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DESCRIPCIÓN 

 

La presente investigación tuvo como propósito 

Medir el clima laboral y la cultura de 

autoprotección para determinar sus estados, y 

relacionar las dos variables con la implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORÍA 

EN GEOTECNIA, para dar respuesta a la 

necesidad de establecer lineamientos claros en 

cuanto a la cultura de autoprotección y clima 

organizacional en la empresa.  

El instrumento para medir clima organizacional en 

la  empresa de consultoría en  Geotecnia fue una 

encuesta: Este instrumento fue construido a partir 

del modelo de clima organizacional  con un 

cuestionario tipo Litwin y Stringer modificado por 

los autores de esta investigación y adaptado a las 

necesidades de la empresa. Este considera .el cual 

considera once dimensiones:  

a. Empresa: como se percibe el sentido 

de pertenencia, empoderamiento, 

integración, aporte del trabajo 

realizado.  

b. Condiciones ambientales en el área 

de trabajo: como se percibe la 

iluminación, temperatura, nivel de 

ruido, percepción de aseo. 

c. Ergonomía: como se percibe la 

Higiene postural y el entorno del 

puesto de trabajo.,  

d. Creatividad: Se analiza la percepción 

en autonomía, iniciativa, realización 

personal y variedad en el trabajo.  

e. Compañeros de trabajo: la 

percepción de una buena 

confraternidad general. Énfasis en la 

prevalencia de la amistad y de 

grupos sociales informales. 
 

f. Jefes y superiores: Percepciones 

acerca del nivel de comunicación 

con el jefe, exigencia, trabajo en 

equipo y justicia. 

g. Puesto de trabajo: Percepción de 

perfil acorde a el trabajo realizado, 

reconocimiento por la labor, 

permanencia en el cargo, 

posibilidades de movilidad y 

crecimiento. 

h. Remuneración : Nivel de aceptación 

de los sistemas de recompensas 

existentes y reconocimiento de la 

relación existente entre tarea y 

remuneración 

i. Reconocimiento: Se revisa 

equiparada de géneros y estabilidad. 

j. Comunicación: Se revisa el nivel de 

comunicación de tipo vertical de 

arriba hacia abajo y de abajo hacia 

arriba. 

k. SGSST: Como se percibe la 

importancia de implementar un 

sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 
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FUENTES 

 

Se consultaron un total de 45 fuentes, de las 

cuales 14 hacen énfasis en clima laboral, dos en 

análisis estadísticos para clima y otras variables, 2 

de cultura de autoprotección y el restante sobre la 

importancia y reglamentación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo con sus 

respectivos lineamientos. 

 

CONTENIDO 

 

El marco teórico de la investigación comienza con 

un análisis conceptual del término Salud 

ocupacional y ahonda los múltiples problemas 

para estudiar el fenómeno del  bienestar, salud y 

seguridad de un empleado, que van desde el orden 

conceptual, pasando por lo metodológico, técnico 

lo que  refiere a  mejora la calidad de vida de las 

familias y esto les da bienestar a las empresas, e 

incluso  Empleados más tranquilos, saludables y 

felices son más productivos, además se minimiza 

el ausentismo y por ende costos ocultos. Las 

múltiples definiciones del término van 

acompañadas de los respectivos énfasis desde los 

que se aborda el ausentismo, acto inseguro, 

accidente de trabajo, clima organizacional, cultura 

de autoprotección, todo lo cual acentúa la 

dimensión multivariada de la Seguridad y la salud 

en el trabajo.  En este trabajo se pretende medir el 

clima organizacional y la cultura de 

autoprotección de la empresa, definido 

previamente las variables de investigación, el 

instrumento, analizar los resultados. y conocer la 

situación actual de la misma, y relacionar el clima 

organización y cultura de autoprotección  con la 

Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para aumentar la cultura de 

autoprotección en la EMPRESA DE 

CONSULTORÍA EN GEOTECNIA, teniendo 

como variables dependientes clima organizacional 

que se define como un conjunto de propiedades 

medibles del medio ambiente de trabajo, 

percibidas directa o indirectamente por las 

personas que trabajan en la organización y que 

influyen su motivación y comportamiento y 

cultura de autoprotección que se define como un 

deber, de modo que toda actividad que 

potencialmente pueda tener efectos catastróficos 

debe realizarse con la debida cautela y diligencia 

en las medidas de autoprotección , por lo cual se 

pretende comprobar las siguientes hipótesis: El 

clima organizacional  y la cultura de 

autoprotección tiene relación con la 

implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA 

DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA.  

METODOLOGÍA 

El estudio se realizó con el personal que labora en 

la empresa DE CONSULTORÍA EN 

GEOTECNIA, ubicada en la ciudad de Bogotá, 

Colombia, la aplicación del cuestionario se realizó 

de forma física y directa a los 22 trabajadores 

entre quienes, de forma voluntaria, accedieron a 

diligenciarlo; el instrumento de evaluación ( 

encuesta) de clima organizacional fue entregado 

de forma individual a cada uno de los 

participantes en su lugar de trabajo, e 

inmediatamente después de su devolución se 

comprobó la veracidad de datos, siendo estos los 

aspectos a comparar en el estudio, el tipo de 

investigación a realizar es cuantitativa. 

 

CONCLUSIONES 

 

La investigación realizada genera valiosa 

conclusiones, la mejora de un sistema de gestión  

y salud en el trabajo que promueva la cultura de 

autoprotección siendo una tarea pendiente de la 

organización y deben avanzarse hacia la 

integración de un sistema que cumpla con los 

objetivos, dado que este trabajo proporciona 

información de los integrantes de la empresa sobre 

las percepciones y actitudes de ellos mismos, 

contribuyendo con la detención de causas y con el 

mejoramiento del ambiente y la productividad de 

los empleados en la empresa. 

 

A nivel metodológico se concluye que el método 

seguido del estudio, permitió cumplir de forma 

satisfactoria al objetivo propuesto dando respuesta 

a lo que inicialmente se planteó. 

 

A nivel de resultados se concluye que la persona 

de la empresa percibe que hay diferencia en el 

valor de la escala salarial entre hombre y mujeres 

ya que estas últimas manejan la organización y la 

mayoría de los cargos de menor nivel están a 

manos de hombres. Esta ha de ser una de las 

razones por las cuales la mayoría de hombres no 

quieren la empresa, por la diferenciad y géneros 

más tratándose de una empresa del sector de la 

construcción donde el género masculino es quien 

realiza las actividades y generalmente ha sido 

quien administre las mismas. 

A pesar de esto se evidencia que las 

comunicaciones al interior se manejan bien hay 
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camarería, hay espacios que patrocina la 

camarería entre los compañeros de trabajo. 

Es importante realizar evaluaciones en los puestos 

de trabajo para mejorar la higiene postural y 

generar estaciones ergonómicas para los 

miembros de la organización. 

 

A nivel de resultados también podemos concluir 

que La hipótesis 2 se pudo validar ya que el Focus 

Group arrojó como resultado que el personal de la 

empresa no tiene conocimiento de que es la 

cultura de autoprotección. 

 

Los grupos focales son herramientas muy 

prácticas para sacar opiniones de los usuarios.  

En los grupos focales se evidenció que la mayoría 

de personal de campo no tiene claridad en la 

cultura del autocuidado, y necesita formación en 

ese campo, pues realizan contestemente 

actividades de altor riesgo sin el uso de EPP o 

EPCC solamente por impericia. Además, se 

evidenció que para ellos prima la satisfacción del 

jefe antes que la salud propia. De igual este 

personal no tiene claridad del porque o para que 

sirven los protocolos aun teniendo capacitación 

externa haciendo énfasis en los cursos de altura. 

 

A nivel práctico se concluye que se debe realizar 

mayor acompañamiento y capacitación, así como 

vigilancia, inspección y control a fin de incentivar 

el cuidado de autoprotección de los trabajadores. 

 

 

ANEXOS 

 

La investigación incluye 4 anexos: el primero, 

Son los resultados del Focous Group aplicado a 

los trabajadores; el segundo, es la tabulación de la 

encuesta de clima laboral,  el tercero, la encuesta 

de perfil sociodemográfico y el cuarto es el 

análisis de varianzas y correlación entre las 

variables independientes y dependientes.  
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INTRODUCCION 

Hoy en día es Fundamental para las empresas prevenir accidentes de trabajo, porque más 

allá del cumplimiento de las leyes, esto permite mejorar las condiciones laborales, a reducir 

la siniestralidad y promover la salud de los trabajadores (Maria, 2015). Se ha evidenciado 

que realizar capacitaciones en emergencias, autocuidado, manejo de químicos, higiene 

postural, la evaluación de riesgos de los lugares de trabajo, agentes físicos , biológicos, 

factores psicosociales, etc., disminuyen la accidentalidad lo cual se transforma en tiempo 

de calidad y productividad para las empresas (Maria, 2015).  

En los últimos años Colombia ha dado importantes avances en la legislación de salud 

ocupacional, por este razón se han tomado medidas para que en las empresas se 

implemente un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es un 

sistema en pro de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores mediante la 

generación de programas de salud y prevención de accidentes de trabajo , enfermedades 

laborales,  además de la eliminación de factores de riesgo y condiciones que ponen en 

riesgo la salud y seguridad en el trabajo (Maria, 2015). También este sistema , procura 

generar y promover el trabajo seguro en diversos ambientes adecuados y organizaciones 

(Maria, 2015).  

Ahora, se ha demostrado que los riesgos psicosociales son agentes agresores de la salud, de 

la capacidad laboral de los empleados y se convierten en elementos que facilitan la 

generación de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, ya  que el riesgo 

psicosocial provoca ansiedad, conlleva al alcoholismo, drogadicción, falta de motivación, 

insatisfacción, depresión ,estrés, frustración, conflictivos interpersonales , ausentismo, 

sobrecarga  mental, fatiga, y trastornos psicosomáticos, etc.; lo cual desencadenan 

conflictos al interior de las familias (Maria, 2015). Ahora para evitar eventos que puedan 

generen este tipo de anomalías y desordenes se debe analizar el clima laboral pues éste está 

ligado del riesgo psicosocial, pues un mal clima genera estrés, descontento, desmotivación, 

ausentismo, fatiga y aumenta los riegos inscriticos de cada lugar de trabajo. La 
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desmotivación en si promueve la deserción laboral y muchas veces disminuye el 

autocuidado de los empleados. Por ende las empresas si quieren ser competitivas, 

productivas y más ahora que están regidas por nuevas legislaciones  deben procurar 

salvaguardar la seguridad de sus empleados. (Maria, 2015). 

Es importante recordar que el clima organizacional se define desde distintas posturas como 

una variable mediadora entre las realidades sociales y orgánicas de la empresa y la 

conducta individual (Toro 2009, p. 17, Calderón, et al. 2006); también se describe como un 

conjunto de atributos específicos de un órgano particular que refleja la manera en que se 

establecen las relaciones entre la organización, sus miembros y el medio ambiente (Marín, 

2003, p. 21, McMurray, Scott, 2003); en otra postura, el clima es una variable que incide 

en la satisfacción y motivación de los individuos (Salinas, et al, 1994, pp. 22-29), y otros 

autores, por el contrario, lo determinan un resultado de los procesos de socialización de los 

sujetos (Schneider, Reichers, 1983, p. 31 Pérez, et al 2006), en esta línea el clima también 

es influenciado por otros factores como el comportamiento administrativo, las condiciones 

organizacionales que perciben los individuos y también por sus informaciones, 

capacidades, esperanzas, valores y percepciones (Marín, 2003, p. 22 ); en otro extremo 

existen planteamientos que lo presentan a manera de una variable independiente del 

individuo o del entorno, inherente a la organización y definida como: “El conjunto de 

características permanentes que describen una organización, la distinguen de otra, e 

influyen en el comportamiento de las personas que la forman” (Forehand y Gilmer 1964, p. 

362) por lo cual es fruto de la estructura organizacional (Ashkanasy, 2008) y se centra en la 

distribución funcional, la formalización de las políticas y las reglas que restringen la 

conducta individual; sin embargo las definiciones más aceptadas de este término son las 

que buscan integrar las características estructurales de la organización, los procesos de 

interacción de los individuos y la percepción de los individuos, al respecto Méndez (2006, 

pp. 35-36) incorpora estos elementos explicando el clima organizacional como la suma de 

características de la organización formal e informal, las cuales al ser percibidas por el 

individuo determinan su comportamiento en actitudes que se reflejan en sus niveles de 

motivación por lo cual un análisis de este debería orientarse en torno a particularidades que 

se mencionaran al interior de este trabajo. 
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Un buen clima organizacional permite aumentar el rendimiento de la empresa, e influye 

positivamente en el comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar que 

estos se sientan identificados e integrados en la estructura de la organización (Pérez, 

Tejada et al., 2007, pág. 2), al respecto existe un consenso entre los diferentes 

investigadores que han abordado el tema, al considerar el clima como “la percepción 

colectiva y compartida de las realidades internas del grupo ”(Toro, 2009, p. 68); en este 

orden de ideas: “El comportamiento de la gente está basado en la percepción de lo que es la 

realidad, no en la realidad misma” (García 2007, p. 155), es decir, “el mundo en la manera 

en que es percibido por el individuo es lo que realmente importa para el comportamiento” 

(García, 2007, p. 155) por lo cual “las percepciones son representaciones cognitivas de la 

realidad y estas son las precursoras de los juicios y las actuaciones de las personas” (Toro, 

2009, p. 70), de donde se infiere que una modificación en la percepción del individuo con 

respecto a su trabajo ocasionará cambios de comportamiento frente al mismo. La conducta 

de un sujeto en su trabajo se define en dos aspectos; el primero, relacionado con 

características propias de la persona implicada y con su entorno (Brunet, 1987, p.11) donde 

el comportamiento del individuo en determinada situación laboral depende de 

particularidades dinámicas e interdependientes, relacionadas con el individuo como las 

actitudes, las aptitudes, los rasgos psicológicos y físicas; y el segundo, fundamentado en la 

percepción de las estructuras de la organización (Goncalves, 2010, p. 2, Ucros, 2011). De 

la integración de estos elementos se obtiene el clima organizacional (Brunet 1987, p. 12). 

Ahora en cuanto a la cultura de autocuidado tiene una función clave y determinante en el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que se ve en la adopción de conductas seguras 

en un medio de trabajo, donde el empleado contribuye velando por su propio cuidado y el 

de los demás.  

Por tanto es viable analizar el clima laboral, el autocuidado y más aún si estas variables 

mejoran si la empresa instituye in SGSS donde por lineamiento legal se debe mejorar la 

calidad y bienestar de los empleados. 
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1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

A través de los tiempos la seguridad y salud laboral ha estado presente y se ha desarrollado 

dependiendo de su momento e instancia. Normalmente se analiza a través de tres etapas 

históricas las cuales son: la edad antigua, la edad media y la edad moderna y/o actual. En la 

edad antigua el  trabajo era una necesidad de supervivencia. En el año 4.000 a. C, en 

Egipto el Faraón premiaba con protección a aquellos esclavos que fuesen los mejores en la 

realización de la estatuas, por tanto los cuidaba de tal forma que los protegía para que no 

tuviesen accidentes o padeciesen enfermedades, estas personas eran considerados por así 

decirlo trabajadores y se les incentivaba a la autoprotección de su ser. En otras palabras el 

faraón les mejoraba el clima laboral y ellos adquirían cultura de autoprotección. (Angela, 

2015).  En la edad media aparecen los primeros  los hospitales y el Estado empieza a 

proteger a los ciudadanos, además parecen agremiaciones que querían proteger a los 

empleados, después de esto aparece la declaración de los derechos humanos donde 

aparecieron los principios rectores de los seres humanos.  (Angela, 2015). En el año 1.919 

nace la medicina laboral con el tratado de Versalles, que serán las bases de la Organización 

Internacional del Trabajo (Angela, 2015).  

 

En la actualidad la OIT genera lineamientos en temas de SST, cultura de autocuidado , 

clima laboral a los Estados miembros y estos a su vez hacen leyes , resoluciones y  

decretos de obligatorio cumplimiento que deben cumplir las empresas y organizaciones 

para poder continuar con su objeto social en cada país. Estos lineamientos siempre deben 

formularse de tal forma que vayan de la mano con las directrices de cada organizacion, de 

tal forma que  que los temas de SST, clima laboral y por ende cultura de autocuidado no 

sean desconocidos para los empresarios. Por esta razón  la EMPRESA EN 

CONSULTORÍA EN GEOTECNIA, la cual  es una empresa dedicada las obras civiles, 

con 22 empleados no puede ser indiferente a los temas laborales. 
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El sector de la construcción es fundamental para el PIB de las economías en el mundo y en 

Colombia no es excepción, pues este sector sirve para evidenciar como el Estado usa los 

recursos humanos y  económicos, en el desarrollo de la nación. Sin embargo, es un sector 

muy golpeado por tener tareas de alto riesgo y tener mucha contratación informal. Por 

tanto, siempre ha presentado el mayor número de accidentes falales y enfermedades 

profesionales que viven socavando la productividad y los ingresos operacionales de las 

empresas de dicadas a la construcción. Por ende, la formalización del trabajo es 

fundamental y la aplicación del decreto 1072.  

 

En Colombia desde hace algunos años por la aparición del decreto 1072 de 2015 se ha 

venido mejorando la calidad de vida de los empleados, pues se le ha exigido a las empresas 

mejorar clima labora, generación de cultura de autoprotección en implementación de un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. Pues no se puede ser indiferente a los accidentes 

laborales, el ausentismo, la desmotivación por un no grato clima laboral, la exposición a 

los riesgos, los cuales son factores que representan el principal motivo en la baja 

productividad, el descenso de las empresas y, en muchos casos, la eliminación de las 

mismas del mercado, pues la demandas generadas por un accidente con fatalidad o 

enfermedad profesional reiterativas son tan grandes que en cuestión de semanas pueden 

acabar todo el patrimonio de una empresa. 

 

la EMPRESA EN CONSULTORÍA EN GEOTECNIA de acuerdo a información 

suministrada a través de la gerencia de talento humano, no cuenta con el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual  es una herramienta que le permitiría a 

la empresa tener un manejo adecuado de los riesgos y peligros como una forma de obtener 

así mejores resultados (Angela, 2015), además de acuerdo  a las mediciones de clima 

organizacional hay descontento por parte de sus empleados por las directivas  patronales y 

no se ha incentivado la cultura de la autoprotección, pues se observan por ejemplo a las 

señoras del aseo limpiando los baños con detergente sin usar EPP, porque ellas piensan que 

no son necesarios. 
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Por este motivo para la empresa de  CONSULTORÍA EN GEOTECNIA se hace necesario 

entrar en la actualidad de las empresas en el manejo y cumplimiento de la normatividad; a 

través del diseño, conocimiento e implementación de un sistema que permite visualizar y a 

la vez tomar los correctivos pertinentes para mejorar la calidad de vida de los trabajadores 

y por ende desarrollar el clima laboral de la empresa. (Angela, 2015) 

 

Según reportes realizados por la empresa de CONSULTORÍA EN GEOTECNIA hasta el 

momento no se han registrado accidentes de trabajo leves ni mortales, sin embargo, al 

analizar la encuesta de clima organizacional y realizar un análisis crítico de la cultura de 

autocuidado se ha visto que la empresa ha tenido suerte, pues hay debilidades internas que 

puede ser atacadas a tiempo. 

 

 

2. FORMULACION DE LA PREGUNTA 

Se puede aumentar la cultura de autoprotección y el clima organizacional al implementar 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE 

CONSULTORÍA EN GEOTECNIA. 

 

3. OBJETIVOS 

 

3.1. Medir el clima organizacional de la empresa, definido previamente las variables de 

investigación, el instrumento, analizar los resultados. Y conocer la situación actual de la 

misma. 

3.2. Relacionar el clima organización con la Implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para aumentar la cultura de autoprotección en la 

EMPRESA DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA.  



 
 

13 
 

3.3 Medir la cultura de autoprotección de la empresa, a fin de determinar el estado actual 

de la misma. 

3.4 Relacionar la variable cultura de autoprotección con la Implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo e interpretar los resultados. 

 

 

4. JUSTIFICACION 

 

La seguridad y salud en el trabajo son una parte se ha convertido en un requisito 

fundamental tanto para el funcionamiento de una organización como para brindar bienestar 

de los empleados (Camilo, 2017). Es una condición que no se puede negociar y debe ser 

prioridad en cada una de las políticas de cualquier organización (Camilo, 2017). La 

EMPRESA DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA es una empresa sin experiencia en la 

gestión de riesgo, con clima laboral bajo, poca cultura de autocuidado y que está expuesta a 

condiciones físicas, mecánicas, psicosociales, biológicas entre otras.  

 

La empresa a la fecha ha presentado algunos accidentes de trabajo, sin embargo, esto no la 

exime de la normatividad nacional (Camilo, 2017). Ni mucho menos estará exenta de las 

multas y sanciones que se impondrán a partir del año 2019 (TRABAJO, 2015).  Lo anterior 

amerita el diseño de un sistema de seguridad y salud en trabajo no solo por cumplir con 

una normatividad sino por prevenir accidentes, mejorar el clima laboral, incentivar cultura 

de autocuidado   y enfermedades en cada uno de los actores que integran la cadena de valor 

de la empresa (Camilo, 2017). 

 

5. MARCO TEORICO 

 

La salud ocupacional en Colombia es un referente y parte fundamental de los lineamientos 

de las empresas en Colombia (Angela, 2015). Pues la estadística demostró que el bienestar, 
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salud y seguridad de un empleado, beneficia el desarrollo empresarial, ya que mejora la 

calidad de vida de las familias y esto le da bienestar a las empresas.  

 

Empleados más tranquilos, saludables y felices son más productivos, además se minimiza 

el ausentismo y por ende costos ocultos.  

A raíz de esto se fortaleció la seguridad y salud en el trabajo por medio del de decreto 1072 

que trae consigo la obligatoriedad de la implementación de un Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo reconocido con la sigla SG-SST, el cual está enfocado en 

el cuidado, protección y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los colombianos, en 

todas las áreas y empresas (Angela, 2015). La implementación del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo se hace a través del Ciclo P.H.V. A. el cual ha sido 

herramienta fundamental para desarrollar todos los sistemas de gestión de calidad desde los 

años 50, pues ha tenido excelentes resultados a través del tiempo. Es por eso que el 

Decreto 1072 en el numeral 10, articulo 2.2.4.6.2 define el ciclo P. H. V. A. como un 

proceso lógico y por etapas para la mejora continua y lo convierte en un requisito de 

cumplimiento (Angela, 2015). Este decreto se fortaleció a través de la resolución 1111 que 

les da a las empresas los estándares mínimos para la implementación en un determinado 

lapso de tiempo. La implementación del sistema en teoría permite disminuir los 

indicadores de enfermedad, accidentalidad y por ende ausentismo. 

 De acuerdo a lo expresado por la OIT Organización Internacional del Trabajo, es de vital 

importancia que el SGSST se fusione en los procesos de la empresa (Angela, 2015). Ahora, 

respecto al gremio de la construcción, el cual es una de los más azotados en todos los 

países por generar mayor cantidad de muertes laborales y enfermedades profesionales, la 

OIT ha planteado enérgicamente que implementar un SGSST es determínate para ofrecer 

entornos seguros y saludables. 

Ahora en cuento al el clima organizacional, este se  define desde distintas posturas como 

una variable mediadora entre las realidades sociales y orgánicas de la empresa y la 

conducta individual (Toro 2009, p. 17, Calderón, et al. 2006); también se describe como un 

conjunto de atributos específicos de un órgano particular que refleja la manera en que se 
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establecen las relaciones entre la organización, sus miembros y el medio ambiente (Marín, 

2003, p. 21, McMurray, Scott, 2003); en otra postura, el clima es una variable que incide 

en la satisfacción y motivación de los individuos (Salinas, et al, 1994, pp. 22-29), y otros 

autores, por el contrario, lo determinan un resultado de los procesos de socialización de los 

sujetos (Schneider, Reichers, 1983, p. 31 Pérez, et al 2006), en esta línea el clima también 

es influenciado por otros factores como el comportamiento administrativo, las condiciones 

organizacionales que perciben los individuos y también por sus informaciones, 

capacidades, esperanzas, valores y percepciones (Marín, 2003, p. 22 ); en otro extremo 

existen planteamientos que lo presentan a manera de una variable independiente del 

individuo o del entorno, inherente a la organización y definida como: “El conjunto de 

características permanentes que describen una organización, la distinguen de otra, e 

influyen en el comportamiento de las personas que la forman” (Forehand y Gilmer 1964, p. 

362) por lo cual es fruto de la estructura organizacional (Ashkanasy, 2008) y se centra en la 

distribución funcional, la formalización de las políticas y las reglas que restringen la 

conducta individual; sin embargo las definiciones más aceptadas de este término son las 

que buscan integrar las características estructurales de la organización, los procesos de 

interacción de los individuos y la percepción de los individuos, al respecto Méndez (2006, 

pp. 35-36) incorpora estos elementos explicando el clima organizacional como la suma de 

características de la organización formal e informal, las cuales al ser percibidas por el 

individuo determinan su comportamiento en actitudes que se reflejan en sus niveles de 

motivación por lo cual un análisis de este debería orientarse en torno a las siguientes 

particularidades:  

 Los aspectos que identifican el sistema social: liderazgo, relaciones interpersonales, 

cooperación, objetivos, toma de decisiones, motivación y control.  

 Los aspectos subjetivos que el individuo construye en el proceso de interacción 

social con el líder, los compañeros y la organización, que se constituyen con base 

en la experiencia, las creencias, las percepciones, la participación y la actitud. 

 La capacidad del individuo de asimilar sus percepciones de clima organizacional 

debido al carácter dinámico de la organización.  

 La incidencia que tiene la construcción del clima organizacional individual en 

aspectos como la satisfacción en el trabajo y la productividad, lo cual puede 
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modificar los grados de eficiencia y de productividad. Un análisis del clima 

organizacional visto desde esta perspectiva permite identificar las fortalezas y los 

aspectos a mejorar para lograr un ambiente de trabajo que facilite un mejor 

desempeño del individuo (Segredo, Pérez, 2007) y alcanzar los objetivos 

particulares y los de la organización. Los estudios de clima organizacional según 

Dancerau, Alutto y Yammarino (citado por Toro, 2006, p. 69) se clasifican en:  

 Un solo nivel (entre persona, grupo y colectivo). 

 Multinivel: combinación de varios de los anteriores.  

 Multivariable: estudio simultáneo de varios factores o variables.  

 Multirrelación: evaluación de semejanzas y diferencias entre grupos de una 

organización o entre instituciones. 

Un buen clima organizacional permite aumentar el rendimiento de la empresa, e influye 

positivamente en el comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar que 

estos se sientan identificados e integrados en la estructura de la organización (Pérez, 

Tejada et al., 2007, pág. 2), al respecto existe un consenso entre los diferentes 

investigadores que han abordado el tema, al considerar el clima como “la percepción 

colectiva y compartida de las realidades internas del grupo ”(Toro, 2009, p. 68); en este 

orden de ideas: “El comportamiento de la gente está basado en la percepción de lo que es la 

realidad, no en la realidad misma” (García 2007, p. 155), es decir, “el mundo en la manera 

en que es percibido por el individuo es lo que realmente importa para el comportamiento” 

(García, 2007, p. 155) por lo cual “las percepciones son representaciones cognitivas de la 

realidad y estas son las precursoras de los juicios y las actuaciones de las personas” (Toro, 

2009, p. 70), de donde se infiere que una modificación en la percepción del individuo con 

respecto a su trabajo ocasionará cambios de comportamiento frente al mismo. La conducta 

de un sujeto en su trabajo se define en dos aspectos; el primero, relacionado con 

características propias de la persona implicada y con su entorno (Brunet, 1987, p.11) donde 

el comportamiento del individuo en determinada situación laboral depende de 

particularidades dinámicas e interdependientes, relacionadas con el individuo como las 

actitudes, las aptitudes, los rasgos psicológicos y físicas; y el segundo, fundamentado en la 

percepción de las estructuras de la organización (Goncalves, 2010, p. 2, Ucros, 2011). De 

la integración de estos elementos se obtiene el clima organizacional (Brunet 1987, p. 12).  
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Ahora en cuanto a la cultura de autocuidado tiene una función clave y determinante en el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que se ve en la adopción de conductas seguras 

en un medio de trabajo, donde el empleado contribuye velando por su propio cuidado y el 

de los demás.  

Por tanto es viable analizar el clima laboral, el autocuidado y más aún si estas variables 

mejoran si la empresa instituye in SGSS donde por lineamiento legal se debe mejorar la 

calidad y bienestar de los empleados. 

 

6. MARCO CONCEPTUAL 

 

 Ausentismo: Se denomina al número de horas programadas, que se dejan de 

trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades 

laborales (Maria E. , 2017). 

 Acto Inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o 

inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo. (NTC3701) 

 Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que 

sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador 

una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o 

la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la 

ejecución de órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una 

labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se 

considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los 

trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o 

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se 

considerará como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la 

función sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre 

que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función. De igual forma 

se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de 

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en 

representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de 
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trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión." 

(Maria E. , 2017) 

 Clima Organizacional: El clima en las organizaciones comprende las 

relaciones que se llevan a cabo entre los distintos actores de la empresa 

constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus actividades.  

El clima organizacional puede ser un vínculo positivo dentro de la organización 

o un obstáculo en su desempeño. (Maria E. , 2017) 

 Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo. Organismo de 

promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo dentro de la empresa. (Maria E. , 2017) 

 Condiciones de Salud: Son los factores de riesgo del ambiente social y del 

laboral, de las condiciones sociales y económicas derivadas de la forma de 

vinculación al proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.  

(Maria E. , 2017) 

 Condiciones de trabajo: Es el conjunto de características de la tarea, del 

entorno y de la organización del trabajo, las cuales interactúan produciendo 

alteraciones positivas o negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la 

salud y la vida del trabajador.  (Maria E. , 2017) 

 Cultura de autoprotección: El sistema de acciones y medidas encaminadas a 

prevenir y controlar los riesgos sobre las personas, bienes y medio ambiente, a 

dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia hasta la llegada 

de los Equipos de Ayuda Exterior (Bomberos, Policía, ambulancias, etc.). 

 Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado 

patológico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada 

y directa de la clase de trabajo que desempeña el trabajador, o del medio en que 

se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad 

laboral por el gobierno nacional.  (Maria E. , 2017) 

 EPP: Acrónimo de elemento de protección personal. 

 EPCC: Acrónimo de elemento de protección contra caídas. 

 Exámenes Laborales: Valoración del estado de salud a través de exámenes 

físicos, pruebas funcionales y complementarias, de acuerdo con la exposición a 
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riesgos específicos, que se realizan al trabajador para investigar la aparición de 

lesiones patológicas incipientes de origen laboral o no.  (Maria E. , 2017) 

 Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los 

instrumentos, los materiales, la organización y el contenido del trabajo que 

encierran un daño potencial en la salud física o mental, o sobre la seguridad de 

las personas.  (Maria E. , 2017) 

 Hábitos de vida saludable: describe como el peso corporal, la actividad física, 

la buena higiene personal y un ambiente limpio influyen en nuestra salud. 

Explora lo que es un peso corporal saludable y como lograrlo a través de la 

mantención del balance energético.  (Maria E. , 2017) 

 Incidencia: Medida dinámica de la frecuencia con que se presentan o inciden 

por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.  (Maria E. , 

2017) 

 Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con este, que 

tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin 

que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o pérdida en los 

procesos. Resolución número 1401 de 2007. 

 Índice o razón: Es el cociente entre dos números que muestra la relación de 

tamaño entre ellos. Se define como la relación existente entre dos poblaciones o 

universos diferentes.  (Maria E. , 2017) 

 Inspecciones de Seguridad: Es la detección de los riesgos mediante la 

observación detallada de las áreas o puestos de trabajo y debe incluir: 

instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos, 

transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales, 

sistemas de control de emergencias, vías de evacuación y todas aquellas 

condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.  

(Maria E. , 2017) 

 Investigación de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el análisis de un 

accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y 

determinar las causas y las medidas de control para evitar su repetición.  (Maria 

E. , 2017) 
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 Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar daños que 

puedan derivarse como consecuencia de la ejecución de un trabajo. Especifican 

o determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la operación, 

manipulación de máquinas y herramientas.  (Maria E. , 2017) 

 OIT: Acrónimo de Organización Internacional del Trabajo. 

 Panorama de factores de riesgo: Metodología dinámica que permite la 

identificación, valoración y análisis de los factores de riesgo presentes en el 

ambiente laboral, facilitando la intervención sobre los mismos.  (Maria E. , 

2017) 

 Proporción: Es la relación existente entre parte de una población y el total de 

la misma. Expresa la relación de una parte con el todo.  (Maria E. , 2017) 

 Peligro: Fuente, situación o acto don potencial de daño en términos de 

enfermedad o lesión a las personas o una combinación de estos. (Norma 

OHSAS 18001:2007) 

 Vigilancia epidemiológica: Conjunto de acciones y metodologías encaminadas 

al estudio, evaluación y control de los factores de riesgo presentes en el trabajo 

y de los efectos que genera en la salud. Se apoya en un sistema de información 

y registro.  (Maria E. , 2017) 

 Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser 

humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin 

y un medio de plena realización.  (Maria E. , 2017) 

 Salud: Es el completo bienestar físico, mental y social y no solamente la 

ausencia de enfermedad o invalidez. (O.M.S.).  (Maria E. , 2017) 

 SST: Acrónimo de Seguridad y salud en el trabajo 

 SGSST: Acrónimo de sistema de gestión de Seguridad y salud en el trabajo 

 Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra un evento o exposición 

peligroso y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser causada por el 

evento o exposición. (Norma OHSAS 18001:2007) 

 Riesgos Laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce como 

consecuencia directa del trabajo o labor desempeñada y la enfermedad que haya 

sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional.  (Maria E. , 2017) 
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 Tasa: El coeficiente o tasa es la relación existente entre la población que 

presenta un hecho particular, la población susceptible a ese hecho.  (Maria E. , 

2017) 

 

7. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

 

Las hipótesis de investigación se muestran a continuación: 

H1: El clima organizacional tiene relación con la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA  

H2: La cultura de autoprotección tiene relación con la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORÍA EN 

GEOTECNIA  

 

7.1. Variables 

Las variables se evidencian en la tabla 1. Que se muestra a continuación: 

TABLA 1. VARIABLES DE INVESTIGACIÓN. 

 VARIABLES 

DEPENDIENTE 

 

OBSERVACIÓN 

Sistema de 

seguridad y salud 

en el trabajo para 

CONSULTORÍA 

EN GEOTECNIA 

Clima 

organizacional 

Letwin y Stringer definen el concepto de 

Clima Organizacional como “un conjunto de 

propiedades medibles del medio ambiente de 

trabajo, percibidas directa o indirectamente 

por las personas que trabajan en la 

organización y que influyen su motivación y 

comportamiento (Larrain H, 1976, p 64). El 
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clima organizacional se va a medir a través 

de encuestas. 

Cultura de 

autoprotección 

Se define como un deber, de modo que toda 

actividad que potencialmente pueda tener 

efectos catastróficos debe realizarse con la 

debida cautela y diligencia en las medidas de 

autoprotección. (Ley 17/2015 de 9 de julio) 

Para medir esta variable se aplicará una 

entrevista no estructurada con encuentros 

cara a cara entre el entrevistador y los 

trabajadores, 

segundo con Encuestas de cuestionario con 

preguntas abiertas para recoger datos de 

caracterización. 

Fuente: Elaboración propia. 

7.2. Clima Organizacional:  

Para medir esta variable se trabajará con un cuestionario de Litwin y Stringer, de preguntas 

abiertas que es una herramienta que permite conocer este aspecto dinámico de la realidad 

organizacional. 

Este instrumento de medición está constituido por 26 ítems, apoyados en once dimensiones 

del concepto: 

 Empresa: como se percibe el sentido de pertenencia, empoderamiento, 

integración, aporte del trabajo realizado.  

 Condiciones ambientales en el área de trabajo: como se percibe la iluminación, 

temperatura, nivel de ruido, percepción de aseo. 

 Ergonomía: como se percibe la Higiene postural y el entorno del puesto de 

trabajo.,  

 Creatividad: Se analiza la percepción en autonomía, iniciativa, realización 

personal y variedad en el trabajo.  
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 Compañeros de trabajo: la percepción de una buena confraternidad general. 

Énfasis en la prevalencia de la amistad y de grupos sociales informales. 

 

 Jefes y superiores: Percepciones acerca del nivel de comunicación con el jefe, 

exigencia, trabajo en equipo y justicia. 

 Puesto de trabajo: Percepción de perfil acorde a el trabajo realizado, 

reconocimiento por la labor, permanencia en el cargo, posibilidades de 

movilidad y crecimiento. 

 Remuneración : Nivel de aceptación de los sistemas de recompensas existentes 

y reconocimiento de la relación existente entre tarea y remuneración 

 Reconocimiento: Se revisa equiparada de géneros y estabilidad. 

 Comunicación: Se revisa el nivel de comunicación de tipo vertical de arriba 

hacia abajo y de abajo hacia arriba. 

 SGSST: Como se percibe la importancia de implementar un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. 

 

7.3. Cultura Autoprotección:  

Para medir esta variable se trabajará con una entrevista no estructurada (Grupo focal), 

donde (Powell et all, 1996), define como un grupo de personas convocadas por un 

investigador con el propósito de discutir y comentar, desde su punto de vista el tema 

propuesto. 

Este instrumento de medición está compuesto por: 

 Tres preguntas no estructuradas 

 Grupos de 4 personas 

 Un moderador 

 Una mesa redonda 

 Un micrófono 

 Una libreta por grupo. 
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8. ALCANCE 

La encuesta de clima laboral y la entrevista de cultura de autoprotección aplica a para el 

personal de la EMPRESA DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA vinculados 

directamente o a través de contratos temporales de trabajo desde el nivel gerencial hasta el 

nivel operativo. 

 

9. ANALISIS DE VARIBLES 

El análisis de variables se videncia en la tabla 2. 

Tabla 2. Análisis de variables. 

Variable Categórica Continua Escala de 

medición 

Clima organizacional X  Intervalo 

Cultura de autoprotección X  Nominal 

Sistema de seguridad y salud 

en el trabajo para 

CONSULTORÍA EN 

GEOTECNIA 

 X Nominal 

Fuente: Elaboración propia. 

 

10. MARCO METODOLOGICO 

 

10.1. Tipo de estudio: 

Para el presente estudio, se validarán diversas hipótesis que fortalecerán el resultado del 

mismo, por tanto, se utilizara una investigación mixta pues la idea no es reemplazar a la 

investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de 

ambos tipos de indagación, combinándolas y buscar minimizar las debilidades potenciales 

de cada uno. 



 
 

25 
 

 

Enfoque Cuantitativa: La investigación cuantitativa implica el uso de herramientas 

informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener resultados. Es concluyente en su 

propósito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado está 

mediante la búsqueda de resultados proyectables a una población mayor. Debido a que el 

tiempo no permite el análisis estadístico de datos, porque necesitamos un intervalo de 

tiempo mayor para realizar análisis cuantitativos. 

 

 

10.2.  Participantes: 

Población: La población objeto de estudio son los 22 empleados que tiene actualmente la 

compañía. 
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TABLA 3. TABULACIÓN ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 

Para el levantamiento de la información sociodemográfica, se usó el anexo 3 del presente documento y arrojó los resultados que se 

evidencian a continuación: 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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M
E

S
E

S

Nancy Cecilia Diaz Vargas 37 Casado(a) F 2 especialista propia recreacion y deporte mas de 7 SML de 10 a 15 años de 10 a 15 años contrato a termino indefinido examenes de laboratorio y otros NO NO Ocasional No Cambios visuales

Jose Luis Morales Sanez 37 Casado(a) M 2 Especialista Propia Recreación y deporte Entre 5 y 6 SML de 10 a 15 años de 5 a 10 años Contrato a termino indefinido examenes de laboratorio y otros NO NO Ocasional Si

Gastritis, ulcera; otras alteraciones del 

funcionamiento digestivo; Mal genio; Dolor en el 

pecho (angina); Cambios visuales; Cansancio, 

fatiga, ardor o disconfort visual

Camila Rodriguez 36 Union libre F 1 Especialista Propia Ninguno Entre 5 y 6 SML de 5 a 10 años de 5 a 10 años contrato a termino indefinido Ninguna NO NO Ocasional No

Dolor de cabeza; dolor de cuello, espalda y 

cintura; Dolores musculares; Alteraciones del 

sueño (Insomnio, somnolencia); Cansancio 

mental

Heidy Paola Gamboa Romero 29 Casado(a) F 1 Universitario Arrendada
Labores Domesticas, 

Recreacion y deporte
Entre 1 a 3 SML de 1 a 5 años de 1 a 5 años contrato a termino indefinido examenes de laboratorio y otros SI NO NO Si

Dolor de cabeza; dolor de cuello, espalda, 

cintura:cansancio mental; dolor en el pecho 

(angina); cambios visuales; cansancio, fatiga, 

ardor o disconfort visual

Daniel Felipe Soche Arevalo 24 Soltero(a) M 0 Universitario Familiar Estudio Entre 1 a 3 SML Menos de 1 año Menos de 1 año Contrato a termino indefinido Ninguna Si No Ocasional Si
 Dolor de cabeza; Dolor de cuello, espalda y 

cintura; cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual

Robert Leonardo Forero Guzman 27 Casado(a) M 0 Especialista Arrendada Recreacion y deporte Entre 1 a 3 SML Menos de 1 año de 1 a 5 años contrato a termino indefinido Ninguna No No Si Si

Gloria Barbosa 42 Soltero(a) F Ninguna Especialista Familiar Ninguno Entre 1 a 3 SML De 5 a 10 años de 1 a 5 años Contrato a termino indefinido Ninguna No No No No

Dolor de cuello, espalda y cintura; Alteraciones 

del sueño (insomnio, somnolencia)Cansancio 

mental; Sensacion permanente de cansancio.

Fernando Aguilar Barbosa 24 Casado(a) M 1 Primaria Arrendada Labores Domesticas Entre 1 a 3 SML de 1 a 5 años de 1 a 5 años contrato a termino indefinido examenes de laboratorio y otros No No Ocasional No Dolor de cabeza; Dolor de pecho, angina

Karen Lucia Rivera Bustamante 22 Soltero(a) F Ninguna Tecnico/Tecnologo Arrendada Labores Domesticas Minimo legal SML Menos de 1 año de 1 a 5 años contrato a termino indefinido Ninguna No No No No
Dolor de cabeza; dolor de cuello, esplada y 

cintura.

Sonia Cely Umbarila 34 F Secundaria Familiar Labores domesticas Minimo legal (S.M.L.) de 5 a 10 años Mas de 15 años Contrato a termino indefinido Ninguna SI No Ocasional No Dolor de cabeza, gastritis, alteraciones en la piel

Hernan Alberto Gaviria Serna 45 Unión libre M 4 Secundaria Arrendada Laobres domésticas Entre 1 y 3  SML Menos de un año de 10 a 15 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO NO NO futbol/atletismo Ninguna

Jhovana Alexandra Gutiérrez Bernal 35 Casado(a) F 2 Tecnologa propia

Labores domésticas; 

recreación y deporte Entre 1 y 3  SML menos de 1 año de 1 a 5 años
Contrato por obra

examenes de laboratorio y otros NO NO NO caminar

Dolor de espalda, cuello, cintura; cansancio 

mental; Cambios visuales.

Juan Carlos Ramirez Cardozo 33 Soltero(a) M 2 Secundaria Arrendada Recreaci´n y deprote Entre 1 y 3  SML menos de 1 año Menos de 1 año Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO ocasional ocasional No Dolor de cabeza

Andres Mauricio Murillo Mahecha 27 Soltero(a) M 0 Secundaria Arrendada Deporte Entre 1 y 3  SML menos de 1 año de 5 a 10 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO ocasional ocasional Futbol No informa

WILLIAM SALAMANCA ALVARADO 45 Casado(a) m 2 Secundaria Arrendada recreacion y deporte Entre 1 y 3  SML menos de 1 año de 5 a 10 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO SI Ocasional Futbol No informa

OSCAR FERNANDO HEREDIA GALVIS 29

Soltero(a) M ,1-3 Secundaria Arrendada labores dometicas Entre 1 y 3  SML menos de 1 año de 1 a 5 años

Contrato por obra

examenes de laboratorio y otros no no Ocasional no

Dolor de cintura, dificultad para dormir, 

deshidratacion. Aparicion de polvo, se peude caer 

por riesgo locativo, pues no tiene sede fija sino 

que viaja por todo elpais.

JOSE OVIDIO  BURGOS OBANDO 45
Casado(a) M ,4-6 Primaria Arrendada recreacion y deporte 1 Smmlv Menos de 1 año Menos de 1 año Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no Ocasional Ciclismo

Dificultada para concentrarse, mal genio, 

cansancio mental, fatiga,pitos en los oidos.

RAMIRO RAFAEL  ORDOÑEZ GUZMAN 41
Casado(a) M ,4-6 Primaria Arrendada recreacion y deporte 1 Smmlv Menos de 1 año Menos de 1 año Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no Ocasional Ciclismo

Dificultada para concentrarse, mal genio, 

cansancio mental, fatiga,pitos en los oidos.

CARLOS ALBERTO GARCIA 23 Soltero(a) M 2 Secundaria Arrendada recreacion y deporte Entre 1 y 3  SML Menos de 1 año de 1 a 5 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no mensual GYM No informa

CARLOS HUMBERTO TORRES PARRA 23 Soltero(a) M 2 Secundaria Arrendada recreacion y deporte Entre 1 y 3  SML Menos de 1 año de 1 a 5 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no mensual GYM No informa

PEDRO JULIO DIAZ RUIZ 27 Soltero(a) M 2 Secundaria Arrendada recreacion y deporte Entre 1 y 3  SML Menos de 1 año de 1 a 5 años Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no mensual GYM No informa

Edgar Ruiz 39
Casado(a) M ,4-6 Primaria Arrendada recreacion y deporte 1 Smmlv Menos de 1 año Menos de 1 año Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no Ocasional Ciclismo

Dificultada para concentrarse, mal genio, 

cansancio mental, fatiga,pitos en los oidos.
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Como se observa el 31% de la población está compuesto por mujeres, las cuales tienen a su 

cargo la administración de la operación, el resto son hombres. El 50% de los empleados 

tiene algún tipo de relación es decir o están casados o viven en unión libre el resto son 

solteros. Como es una empresa de construcción los cargos gerenciales tienen personas con 

estudio a nivel de postgrado, los administrativos de nivel profesional o tecnólogo y los 

empleados de campo, son bachilleres, técnicos e incluso solo la primaria, pues debido a 

que la labor es netamente de ejecución, el conocimiento puede ser empírico o por 

formación, lo que prima es la competencia y que, por supuesto sepan leer, escribir, sumar y 

restar.  

En la empresa CONSULTORÍA EN GEOTECNIA los cargos gerenciales tienen salarios 

por encima de los 5 S.M.M.LV, los administrativos y el personal de campo entre 1 y 2 

S.M.M.LV. Generalmente los cargos administrativos y gerenciales tienen contrato a 

término indefinido, mientras que los empleados de campo tienen contratos de mano de 

obra o labor.  

Es interesante como la encuesta arrojó datos importantes de las molestias que están 

sufriendo los empleados (solo el 13% no mencionó algún tipo de padecimiento) y no se 

habían hecho manifiestas por ningún otro medio. De aquí se tomará información para 

diseñar programas posteriores de vigilancia epidemiológica.  

Ahora continuando con la evaluación de la muestra y población del presente trabajo se 

tiene: 

Muestra: Para determinar el tamaño de la muestra se hace una evaluación de tamaño de 

muestra con poblaciones finitas, que se muestra a continuación: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑍2

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde:  

• N = Total de la población  

• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  

• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05)  

• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)  

• d = precisión (en su investigación use un 5%). 

𝑛 =
22 ∗ 0,05 ∗ 0,95 ∗ 1,962

0,052 ∗ (22 − 1) + 1,962 ∗ 0,05 ∗ 0,95
= 17 

 

Ya con esas 17 personas se desarrollará el estudio, el tipo de muestreo es aleatorio simple. 

Se tomarán los nombres de todos los empleados se pondrán en una bolsa y se sacarán al 

azar, los primeros 17 nombre en salir serán los elegidos para la investigación. O en su 

defecto se tomarán los datos de los 22 trabajadores. Se dejará abierta la posibilidad de solo 

los 17 porque debido a que la empresa realiza trabajados en todo el país y en zonas con 

difícil acceso a las comunicaciones es posible que los trabajadores de campo no regresen a 

la oficina hasta dentro de 6 meses e inclusive no la lleguen a visitar jamás. Por tanto, los 17 

darán buena confiabilidad al estudio sobre todo para la entrevista individual y el focus 

group de la hipótesis 2. 

10.3.  Herramientas o instrumento: 

Para la investigación de enfoque mixto se va trabajar con varios instrumentos que se nos 

permiten obtener unos resultados numéricamente y a la vez analizar como texto para lograr 

esos resultados se trabajara con los siguientes instrumentos: 

Para desarrollar la H1, se trabajará una encuesta de clima organizacional la cual toma datos 

cuantitativos y consiste en identificar claves relacionadas con el clima laboral de la 
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organización, así, por ejemplo, se realizan encuestas donde las personas encuestadas 

valoren un ítem según el grado de satisfecho o insatisfecho, Asimismo, para tener un 

análisis más completo, se pide que explique la causa de la valoración. Puede estar dado en 

preguntas abiertas, las cuales son cuando el encuestado es el que elabora la respuesta. La 

ventaja es que responderá sin dejarse influir por los criterios del encuestador. La desventaja 

radica en la dificultad para el trabajo y análisis posterior de los resultados, así como 

también el tiempo que se ocupa en la lectura. Por otro lado, las preguntas cerradas, son 

aquellas donde debe seleccionarse una respuesta entre las alternativas previamente 

definidas. La ventaja es que facilita el trabajo de codificación y recuento, mientras que la 

desventaja es que aporta información que está predeterminada. Las alternativas pueden ir 

planteadas de muy satisfecho a muy insatisfecho, así como también entre satisfecho e 

insatisfecho. Otros cuestionarios van del adecuado inadecuado de las dimensiones. Existen 

además cuestionarios específicos, elaborados para medir el clima de organizaciones 

particulares. Una vez tengamos los valores del resultado, existen tres focos de atención: - el 

de la situación en el conjunto de la empresa. - el de la situación en su departamento/área de 

trabajo. - el de la situación de los estilos de dirección de personas. Hay que realizar el 

análisis, pensando en obtener conclusiones simples mirando los resultados, ayudando a 

reflexionar sobre posibles puntos de mal clima laboral. Del análisis, se puede observar 

casos del clima en el departamento sea menos positivo que en el conjunto de la empresa, 

implicaría preguntarse acerca de las razones de esa mayor negatividad en su propio ámbito 

y de la oportunidad de construir un plan de mejora. Hay que comentar al equipo las 

posibles ventajas de realizar la tarea de análisis colectivo. Mostrándole el modelo de 

cuestionario e invitándolos a que lo cumplimenten, poniendo un plazo para recoger las 

respuestas. Obtenido los resultados del cuestionario, hay que trabajar con las conclusiones 

en una reunión con el equipo, estimulando las posibles iniciativas de mejora. 

El cuestionario suele adaptarse a las necesidades de cada empresa, aunque existen 

algunos indicadores de carácter general que son válidos para cualquier organización, 

para CONSULTORÍA EN GEOTECNIA nos centramos en los siguientes: 

 Empresa 

 Condiciones ambientales en el área de trabajo 
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 Ergonomía  

 Creatividad 

 Compañeros de trabajo 

 Jefes y superiores 

 Puesto de trabajo 

 Remuneración  

 Reconocimiento 

 Comunicación 

 SGSST 

La encuesta se tabulada se presenta en el anexo 2 del presente documento. 

Para la Hipótesis H2, se trabajará primero a través de entrevistas para caracterizar los 

lineamientos que promueven el desarrollo de la cultura de autocuidado y que falencias 

existen, las cuales se llevarán en grupo de cuatro personas y a las cuales se les realizaran 

preguntas abiertas. 

 

10.4.  Procedimiento 

La H1 y H2 se pueden evaluar en el corto plazo, pues la primera es a través de la 

evaluación de los datos recogidos en las encuestas de clima organizacional y los 

segundos se basan en resultados de entrevistas tipo focues group, se estima que para 

finalizar el semestre se halla levantado la información requerida para evaluar la 

hipótesis 1 y H2.  A continuación, se realiza el análisis de la encuesta de clima laboral 

que se practicó al personal de la empresa.  

10.5. Procedimiento para Encuesta Clima Laboral 

 

El instrumento es una encuesta de escala Licket, en donde se hace unas afirmaciones y el 

trabajador deberá responder con un valor numérico. La respuesta sería una escala del 1 al 

5, siendo 1 equivalente a "muy insatisfecho" y 5 equivalente a "Muy satisfecho, este 

instrumento es conveniente, ágil y fácil de cuantificar. 
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10.6. Procedimiento para Grupos Focales  

 

Para la realización de los grupos focales se utilizó un guion que sirvió de lineamiento 

para estimular la participación de los empleados en el debate sobre el tema. Cada una 

de las sesiones de encuentro fue filmada y transcrita.  

Los grupos se hacen con 6 o 5 personas y se les hacen preguntas abiertas tales como 

 ¿Usted sabe que es autocuidado, defínalo? 

 ¿Usa usted elementos de protección personal cuando realiza la actividad diaria? 

 En caso de deterioro ¿usted informa a la coordinación para la reposición? 

 ¿Está de acuerdo con la respuesta dada por la coordinación? 

 ¿Cuál es su percepción de su puesto de trabajo (¿iluminación, ruido, herramientas, 

computador? 

 ¿Si usted debe hacer un cambio de obstrucción  en una torre de telecomunicaciones 

a  15 metros de altura, en una zona rural, el cual es supremamente urgente, 

prioritario para la compañía y el ayudante de seguridad no le puede asistir porque 

está enfermo y no pudo llegar al sitio de trabajo, usted se sube y hace el cambio de 

luz o desiste y le informa a su jefe que no lo va hacer, sabiendo que su jefe le hizo 

la recomendación especial porque el cliente está desesperado por las quejas 

constantes de la comunidad y usted tiene más asignaciones en la zona? 

 ¿Es usted de los que se toma la selfie en el tope de la torre sin elementos de 

protección personal? 

 ¿Cómo controla usted su peso? ¿cada cuando realiza las pausas activas? 

 ¿Desayuna? 

 ¿Es necesario el uso de botas para realizar el trabajo de pintura? 

 Si está usted en un sitio rural a 15 kilómetros de un sitio habitado y usted está 

encargado de hacer un trabajo de soldadura, el cual es muy corto y se da cuenta que 

olvidó la careta de protección. ¿Que utiliza como elemento de protección para 

cuidar sus ojos mientras está soldando? 



 
 

32 
 

 ¿Sabía usted que es obligación del empleado comentar su estado de salud antes de 

iniciar una actividad de alto riesgo? Y sabía usted que es obligatorio que el 

empleado siga todos los lineamientos que da el médico tratante a fin de evitar 

prolongación de la enfermedad ¿qué opina usted de esto? ¿Qué opina usted si una 

persona con incapacidad por accidente laboral, es despedido por no ir a las terapias 

que le envió el medico? 

 ¿En su opinión de alternativas para que los empleados promueven y ejecuten el ser 

responsables de sí mismos? 

 ¿Qué hace usted cuando su compañero de trabajo se sube a la torre de 60 metros sin 

arnés y e toma una selfie? ¿se sube para sacarse la propia? 

 ¿Qué debe hacer usted para que el coordinador no lo coja con tufo por la mañana a 

fin de simular la juerga de la noche anterior? 

 ¿Es posible cortar el pasto con guadaña sin botas de seguridad, pero si cortando con 

peto y careta? ¿Cómo se debe usar la guadaña en este caso? 

 ¿Cuál es la distancia máxima que se puede sacar el cuerpo de una terraza de 10 

metros sin antepecho, estando usted subido sin eslinga de restricción y sin línea de 

vida? Usando únicamente su arnés  

 ¿Considera que la implementación de un SGSST en GDC mejoraría la cultura del 

autocuidado? ¿Por qué? 

Posteriormente se les muestras una serie de videos donde prima la cultura de la 

autoprotección y se evitan algunos accidentes. 

https://www.youtube.com/watch?v=fj7e-uE_5NY 

https://www.youtube.com/watch?v=S7-Y7vcBxdk 

Luego se lleva a la discusión de cada video, se hace una reflexión se toma apuntes y se da 

la conclusión de los analizado. 
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11. RESULTADOS 

 

11.1. Análisis   Resultados Encuesta de Clima Laboral. 

Al realizar la encuesta de clima laboral se tuvieron los siguientes resultados por 

segmento. 

 La empresa:  

De aquí en adelante los colores de cada una de las barras representen una serie y 

estos colores se definen de la siguiente manera: 

Morado: muy insatisfecho 

Verde: satisfecho 

Rosa indiferente 

Azul insatisfecho 

Naranja: muy insatisfecho 

 

Figura 1, la empresa. Fuente elaboración propia. 
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Donde se evidencia  que el 45% de los empleados están satisfechos con su trayectoria , 

el 41% no lo está, al 59% le gusta la empresa, sin embargo el 59% no está orgullosos 

de pertenecer a ella, un 32% no quisiera estar en la empresa, el 68% no está integrado a 

la empresa, 32% No conoce su aporte a la organización, sin embargo el 50% se 

quedaría en la empresa aunque le ofrecieran un salario igual en otro lado. 

 

 Condiciones ambientales en el área de trabajo 

 

Figura 2. Condiciones ambientales en el área de trabajo.   

Fuente elaboración propia. 

El 59% percibe incomodidad en su puesto de trabajo, el 64% percibe que no tiene 

suficiente luz para trabajar (están insatisfechos), el 55% no percibe una terma 

adecuada, el 73% tiene problemas con el ruido, 59% no está satisfechos con la limpieza 

de baños, sin embargo, el 59% siente que tienen herramientas y equipos apropiados 

para ejecutar la operación. 
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 Ergonomía 

 

Figura 3, ergonomía. Fuente elaboración propia. 

El 45% del personal percibe que no tiene suficiente espacio para realizar sus tareas, 

el 73% percibe que su puesto no es cómodo, el 55% sabe que sus EPP no están 

regidos por parámetros internacionales y que algunos de los de equipos de cómputo 

no tiene protector de pantalla, el 32% percibe que la silla de trabajo no es cómoda y 

el 23% siente que la pantalla del computador no está a la altura adecuada. 

 Creatividad. 
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Figura 4, creatividad. Fuente elaboración propia. 

Se encontró que 59% no tiene autonomía, sin embargo, el73% puede dar iniciativa, 

el 73% de igual manera manifiesta que sus ideas son escuchadas por el jefe, el 82% 

siente realización personal y variabilidad en el trabajo. 

 Compañeros de trabajo 

 

Figura 5, compañerismo Fuente elaboración propia. 

El 73% de los empleados se lleva bien con sus compañeros, sintieron apoyo en los 

primeros días de labor, sentirían la perdida se saliera de la compañía, se siente 

camarería y aunque no hay rotación se sienten fraternales. 



 
 

37 
 

 Jefes y superiores 

 

Figura 6, jefes y superiores. Fuente elaboración propia.. 

El 73% de los empleados se sienten o perciben que el trato con sus jefes es 

bueno, pues estos les exigen lo que se debe, su jefe es participativo, que el 

trabajo en equipo es apropiado, además que pueden hablar con su jefe y que 

estos son justos. 

 Puesto de trabajo 

 

Figura 7, puesto de trabajo.  Fuente elaboración propia.. 

 

El 77% de los empleados percibe que su puesto está de acuerdo a la experiencia 

que tiene, se siente valorado, que son reconocidos por sus jefes y están a gusto 
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con su posición, ahora el 71% piensa que hay posibilidad de rotar a otra 

posición y el 73%siente que su perfil está de acuerdo con su profesión. 

 Remuneración  

 

 

Figura 8, remuneración. Fuente elaboración propia. 

En cuanto a la remuneración 77% piensa que su trabajo está mal remunerado, el 

14% siente que está por debajo del nivel de la empresa, el 64% percibe que está 

por debajo del valor de mercado, 64% de a igual forma piensa que el salario de 

sus compañeros no está con el nivel de la empresa y el 50% siente que hay 

diferencia de género en la escala salarial. 

 

 Reconocimiento 
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Figura 9. Reconocimiento. Fuente elaboración propia. 

 

El 73% piensa que hay igual de oportunidades en ocupar un cargo sin diferencia 

de género, de igual forma sabe que su trabajo es útil y se siente confiado y 

seguro en su puesto de trabajo. 

 Comunicación 

 

Figura 10. Comunicación. Fuente elaboración propia. 

El 73% percibe que hay una buena comunicación vertical descendente, el 77% percibe 

que es muy buena la comunicación ascendente y el 68% siente que sus jefes toman en 

cuenta las sugerencias planteadas. 

 SGSST 
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Figura 11. SGSST. Fuente elaboración propia. 

El 73% de los trabajadores no ven con buenos ojos la implementación de un SGSST, el 

77% de los empleados conoce los lineamientos del sistema, y el 68% siente que la 

empresa hace un buen manejo de los incidentes laborales. 

11.2. Resumen de los factores analizados en el clima organizacional. 

El clima general de la empresa se resume en la siguiente tabla: 

TABLA 4. RESUMEN DE LOS FACTORES EN EL  

CLIMA ORGANIZACIÓN 

Factores/nivel Satisfecho Insatisfecho No sabe 

Empresa 41% 39% 20,00% 

Condiciones 

ambientales en 

el área de 

trabajo 
38% 58% 4,00% 

Ergonomía  42% 38% 20% 

Creatividad 68% 25% 7% 

Compañeros de 

trabajo 73% 22% 5% 

Jefes y 

superiores 73% 22% 5% 

Puesto de 

trabajo 76% 13% 11% 

Remuneración  
25% 54% 21% 

Reconocimiento 
73% 20% 7% 

Comunicación 
73% 20% 7% 

SGSST 55% 38% 7% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

De donde se observa que el personal de la empresa está insatisfecho en la por las 

condiciones de trabajo ya la remuneración, sin embargo, se siente a gusto con 

porque se les permite desarrollar la creatividad, la relación con sus jefes es buena, 
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hay reconocimiento, la comunicación es buena, aun no tiene o hay dudas sobre la 

importancia de implementar un SGSST y las condiciones de ergonomía e higiene 

postural se deben evaluar. 

 

11.3. Análisis de Resultados de Grupos Focales 

Después de compilar la información recopilada se encontró que la mayoría del personal 

e campo no tiene claro los procedimientos de seguridad generados en la empresa, ni 

micho menso tiene presente la cultura de autoprotección, pues se evidencia que ellos se 

toman la selfie, realizarían actividad sin ayudante de seguridad,  sino hay un 

coordinador de sitio podría llegar enguayabados al trabajo, harían actividades solo por 

mantener contento al jefe o no perder tiempo, aun cuando saben y han tomado curso de 

alturas a nivel avanzado muchos no tienen claridad de la norma y opinan que ir al 

médico es una pérdida de tiempo, pues según ellos su salud es perfecta tienen mucha 

experiencia en la actividad realizada. Esto evidencia que protocolos nuevos, e 

implementación de lineamientos más claros, fortalecimiento en capacitación a través de 

la implementación de un SGSST podría mejorar la cultura de autocuidado a nivel 

organización la, sobre todo para personal de campo. Es diferente la percepción del 

personal administrativo que tiene más claro los procedimientos, no obstante, podría 

mejorar también para ellos la implementación del sistema. 

12. COMPROBACION DE HIPOTESIS. 

 

Ahora para determinar  si se acepta la hipótesis H1 se hizo un análisis de correlación 

de variables en programa SPSS, en donde se usó la correlación de Pearson haciendo 

una matriz cruzada de resultados de todos los segmentos de la encuesta de clima 

laboral y el SGSST y se encontró que el coeficiente de Pearson está entre el intervalo 

entre 0 y 1, inclusive se puede ver que es muy próximo a uno por ende se dice que los 

segmentos de la encuesta de clima laboral tiene relación con el SGSST, por tanto 

implementar un SGSST en la empresa mejoraría el clima laboral en la compañía, por 

tanto se acepta la hipótesis H1. Esto se evidencia en las tablas del anexo D.  
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En cuanto a la hipótesis H2, se tiene como resultado el desempeño y ejecución del 

grupo focal, donde se evidenció que los compañeros de trabajo no tiene cultura de 

autoprotección, ende se puede inferir que la implementación de un SGSST en la 

empresa, trasformará esa falta de cultura y empoderará a los empleados a tenerla y por 

tanto se validad y acepta H2. 

 

 

13. DISCUCIÓN 

 La investigación realizada genera valiosa conclusiones, la mejora de un sistema de 

gestión  y salud en el trabajo que promueva la cultura de autoprotección siendo una 

tarea pendiente de la organización y deben avanzarse hacia la integración de un 

sistema que cumpla con los objetivos, dado que este trabajo proporciona 

información de los integrantes de la empresa sobre las percepciones y actitudes de 

ellos mismos, contribuyendo con la detención de causas y con el mejoramiento del 

ambiente y la productividad de los empleados en la empresa. 

 A nivel metodológico se concluye que el método seguido del estudio, permitió 

cumplir de forma satisfactoria al objetivo propuesto dando respuesta a lo que 

inicialmente se planteó. 

 A nivel de resultados se concluye que la persona de la empresa percibe que hay 

diferencia en el valor de la escala salarial entre hombre y mujeres ya que estas 

últimas manejan la organización y la mayoría de los cargos de menor nivel están a 

manos de hombres. Esta ha de ser una de las razones por las cuales la mayoría de 

hombres no quieren la empresa, por la diferenciad y géneros más tratándose de una 

empresa del sector de la construcción donde el género masculino es quien realiza 

las actividades y generalmente ha sido quien administre las mismas. 

 A pesar de esto se evidencia que las comunicaciones al interior se manejan bien hay 

camarería, hay espacios que patrocina la camarería entre los compañeros de trabajo. 

 Es importante realizar evaluaciones en los puestos de trabajo para mejorar la 

higiene postural y generar estaciones ergonómicas para los miembros de la 

organización 
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 A nivel de resultados también podemos concluir que La hipótesis 2 se pudo validar 

ya que el Focus Group arrojó como resultado que el personal de la empresa no tiene 

conocimiento de que es la cultura de autoprotección 

 Los grupos focales son herramientas muy prácticas para sacar opiniones de los 

usuarios.  

 En los grupos focales se evidenció que la mayoría de personal de campo no tiene 

claridad en la cultura del autocuidado, y necesita formación en ese campo, pues 

realizan contestemente actividades de altor riesgo sin el uso de EPP o EPCC 

solamente por impericia. Además, se evidenció que para ellos prima la satisfacción 

del jefe antes que la salud propia. De igual este personal no tiene claridad del 

porque o para que sirven los protocolos aun teniendo capacitación externa haciendo 

énfasis en los cursos de altura 

 A nivel práctico se concluye que se debe realizar mayor acompañamiento y 

capacitación, así como vigilancia, inspección y control a fin de incentivar el 

cuidado de autoprotección de los trabajadores. 
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ANEXO A TABLA DE RESPUESTAS FOCUS GROUP 

 

Fuente: Elaboración propia 

FOCUES GROUP Respuestas

¿Qué entiende por autoprotección?

Cuidarse a si mismo. 

Hacer el trabajo 

bien, sin 

accidentarse.

¿Sabía usted que es obligación del empleado

comentar su estado de salud antes de iniciar una

actividad de alto riesgo? Y sabía usted que es

obligatorio que el empleado siga todos los

lineamientos que da el médico tratante a fin de evitar

prolongación de la enfermedad ¿qué opina usted de

esto? ¿Qué opina usted si una persona con

incapacidad por accidente laboral, es despedido por 

no ir a las terapias que le envió el medico?
No sabían, no había 

claridad al respecto.

¿En su opinión de alternativas para que los

empleados promueven y ejecuten el ser

responsables de sí mismos?

Capacitación, 

empoderamiento, 

toma de conciencia,

¿Qué hace usted cuando su compañero de trabajo

se sube a la torre de 60 metros sin arnés y e toma

una selfie? ¿Se sube para sacarse la propia?
Normalmente se 

hace

¿Qué debe hacer usted para que el coordinador no

lo coja con tufo por la mañana a fin de simular la

juerga de la noche anterior?

Comer tomates, 

comer chicle. NO 

bebo

¿Es posible cortar el pasto con guadaña sin botas de 

seguridad pero si cortando con peto y careta?

¿Cómo se debe usar la guadaña en este caso?

se usa retirándola 

del cuerpo y 

estando súper 

pendiente de la 

operación

¿Cuál es la distancia máxima que se puede sacar el

cuerpo de una terraza de 10 metros sin antepecho,

estando usted subido sin eslinga de restricción y sin

línea de vida? Usando únicamente su arnés 
No se debe hacer.

¿Considera que la implementación de un SGSST en

GDC mejoraría la cultura del autocuidado?

¿Porque?

Porque se aprende 

mas del tema. No 

vale la pena porque 

eso incluye llenar 

mas formatos y 

perder tiempo.
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      ¿Usa usted elementos de protección personal

cuando realiza la actividad diaria? Si claro

      En caso de deterioro ¿usted informa a la

coordinación para la reposición?

a veces, porque 

muchas veces se 

pone de mal genio y 

se espera la 

dotación

      ¿Está de acuerdo con la respuesta dada por la

coordinación?

No, se pone de mal 

genio

      ¿Cuál es su percepción de su puesto de trabajo

(iluminación, ruido, herramientas, computador?

mala iluminación, en 

campo a veces 

mucho ruido.

      ¿Si usted debe hacer un cambio de obstrucción

en una torre de telecomunicaciones a 15 metros de

altura, en una zona rural, el cual es supremamente

urgente, prioritario para la compañía y el ayudante

de seguridad no le puede asistir porque está

enfermo y no pudo llegar al sitio de trabajo, usted se

sube y hace el cambio de luz o desiste y le informa a

su jefe que no lo va hacer, sabiendo que su jefe le

hizo la recomendación especial porque el cliente

está desesperado por las quejas constantes de la

comunidad y usted tiene más asignaciones en la

zona?

Se hace para agilizar 

trabajo además la 

torres es muy segura 

y ene se caso la 

distancia es poca

      ¿Es usted de los que se toma la selfie en el tope

de la torre sin elementos de protección personal?
No, solo a veces

      ¿Cómo controla usted su peso? ¿cada cuando

realiza las pausas activas? no, no hay tiempo

      ¿Desayuna? siempre, súper bien

      ¿Es necesario el uso de botas para realizar el

trabajo de pintura?

no es necesario, 

además se manchan

      Si está usted en un sitio rural a 15 kilómetros de

un sitio habitado y usted está encargado de hacer un

trabajo de soldadura, el cual es muy corto y se da

cuenta que olvidó la careta de protección. ¿Que

utiliza como elemento de protección para cuidar sus

ojos mientras está soldando?

soldó sin mirar al 

punto. Solo miro 

cuando apago 

electrodo.
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ANEXO B TABLA DE TABULACION DE ENCUESTA DE CLIMA 

 

Fecha 

Vigencia
Pagina

01/08/2017 1 de 3

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

5 5 3 5 4

6 7 4 4 1

4 1 4 8 5

3 5 7 1 6

2 3 2 11 4

5 6 4 0 7

5 6 7 0 4

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

5 4 9 4

6 1 1 10 4

7 3 12

4 1 1 16

9 3 10

1 12 1 4 4

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

2 6 4 6 4

5 1 8 8

6 6 6 3 1

7 5 3 5 2

8 9 3 2

¿Tiene algún filtro de protección su pantalla de ordenador? Si es campo ¿ 

los EPP están bajo esntandar internacional?

¿Cree usted que su silla es adecuada?si es de campo¿Hace usted 

estiramientos en la joranda laboral?

¿Su pantalla está a la altura adecuada para usted?

¿Su puesto de trabajo es lo suficientemente cómodo?

CARACTERISTICA

¿Su puesto de trabajo le resulta cómodo?

¿Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

¿La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

¿El nivel de ruido es adecuado?

¿Los baños están limpios?

¿Su computador funciona a una velocidad adecuada?si trabaja en campo, 

la calidad y funcionalidad de sus equipos es adecuada?

3,  Ergonomía

CARACTERISTICA

¿Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

2. Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

1. La empresa:

CARACTERISTICA
ESCALA

¿Está usted satisfecho con su trayectoria en la empresa?

¿Le gusta su empresa?

¿Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?

¿De haber sabido como iban a ser las cosas en su empresa, hubiera 

entrado en ella?

¿Se siente integrado en su empresa?

¿Conoce bien que aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa?

¿Si pudiera dejar la empresa por otro trabajo, a igualdad de sueldo y 

condiciones, se quedaría en la empresa?

AYUDANOS A MEJORAR

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Versión

1

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la información que nos proporcione será utilizada para evaluar el nivel de satisfacción 

general de nuestros empleados con la empresa. Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.
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Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

2 5 2 3 10

12 4 5 1

12 4 2 3 1

16 2 3 1

1 17 1 1 2

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

11 5 4 2

12 4 1 3 2

9 7 1 3 2

15 1 2 3 1

13 3 1 3 2

14 2 2 3 1

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

15 1
4 2

13 3
1 3 2

12 4
1 3 2

11 5
2 3 1

10 6
1 3 2

8 8
2 3 1

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

14
3 2 3

11 5 2 4

11 6 1 4

10 7 1 4

9 8 4 1

7 3 3 1

¿Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

¿Considera que su trabajo está suficientemente reconocido y considerado 

por su jefe o  los coordinadores o gerencia ?

¿Le gustaría permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?

¿Existen posibilidades reales de movilidad en su empresa?

¿Su puesto está en relación con su profesión o perfil?

CARACTERISTICA

¿Su jefe o  los coordinadores o gerencia le tratan bien, con amabilidad?

¿Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

¿Considera que su jefe es participativo?

¿Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compañeros?

¿Tiene usted comunicación con su jefe?

¿Considera que tiene Usted un jefe justo?

7.- Puesto de Trabajo

CARACTERISTICA

¿El puesto que ocupa en la empresa está en relación con la experiencia 

que usted posee?

6. Sobre su jefe y superiores:

5.- Compañeros de trabajo

CARACTERISTICA

¿Se lleva Usted bien con sus compañeros?

¿Le ayudaron y apoyaron los primeros días cuando usted entró en la 

empresa?

¿Si dejase la empresa, lo sentiría por ellos?

¿Cree que Usted y sus compañeros están unidos y se llevan bien?

¿Considera que sus compañeros son además sus amigos?

¿Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus 

compañeros en la empresa?

su trabajo es lo suficientemente variado?

4.- Posibilidades de creatividad e iniciativa

CARACTERISTICA

tiene la suficiente autonomía en su trabajo?

tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

sus ideas son escuchadas por su jefe , los coordinadores o gerencia?

se siente realizado en su trabajo?
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Fuente: Arango Víctor. (2009) Trabajo de estadísticas: encuestas. Instituto técnico 

agrícola. Zipaquirá. Colombia. 

 

 

 

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

1 2 2 16 1

1 4 14 2 1

1 5 2 13 1

0 6 2 13 1

1 7 3 10 1

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

14 2 4 2

12 4 3 3

11 5 1 3 2

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

11 5 2 2 2

11 6 1 3 1

8 7 2 4 1

Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy 

satisfecho

2 2 2 5 11

11 6 1 3 1

8 7 2 4 1

Ciudad y fecha de elaboración.

La encuesta ha concluido.

... existe buena comunicación de arriba a abajo entre jefes o  los 

coordinadores o gerencia y subordinados?

.. existe buena comunicación de abajo a arriba entre subordinados y jefes o  

los coordinadores o gerencia ?

.. su jefe o   los coordinadores o gerencia  escuchan las opiniones y 

sugerencias de los empleados?

Observaciones 

12.- SGSST

CARACTERISTICA

Considera necesario implementar un SGSST

Conoce usted los lineamientos en SGSST para su puesto de trabajo

Cuando ha tenido un incidente laboral ha estado de acerudo con el manejo 

de la administración

CARACTERISTICA

¿Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la 

remuneración percibida dentro de su empresa?

9.- Reconocimiento

CARACTERISTICA

.. existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de 

trabajo?

.. realiza un trabajo útil?

. tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al 

futuro?

10.- Comunicación

¿Cree que su sueldo y el de sus compañeros está a nivel con la situación y 

marcha económica de la empresa?

8.- Remuneración

CARACTERISTICA

¿Considera que su trabajo está bien remunerado?

¿Cree que su sueldo está a nivel con los sueldos que hay en su empresa?

¿Considera que su remuneración está por encima de la media en su 

entorno social, fuera de la empresa?
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ANEXO C. ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 

 

Nombre: 

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo y el contenido de la misma es información clasificada. 

Encierre en un círculo 

1. Edad  

a) 18 años. 

b) 18 – 27 años. 

c) 28 – 37 años. 

d) 38 – 47 años. 

e) 48 años o más.                                                                              

 

3. Sexo 

a) Hombre. 

b) Mujer. 

 

5. Nivel de escolaridad 

a) Primaria. 

b) Secundaria. 

c) Técnica 

d) Tecnólogo. 

e) Universitario 

f) Postgrado. 

 

7. Uso del tiempo libre 

a) Otro trabajo. 

b) Labores domésticas. 

c) Recreación y deporte. 

d) Estudio. 

e) Ninguno. 

 

9     antigüedad en el cargo actual 

a) Menos de un año. 

b) De 1 a 5 años. 

c) De 5 a 10 años. 

d) De 10 a 15 años. 

e) Más de 15 años. 

 

11.  Tipo de contratación 
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a) Carrera Administrativa. 

b) Contrato a término indefinido. 

c) Contrato a término fijo. 

d) Honorarios o servicios profesionales. 

e) Contrato por obra/labor. 

 

2. Estado civil 

a) Soltero(a). 

b) Casado(a)/Unión libre. 

c) Separado(a)/Divorciado(a). 

d) Viudo(a). 

 

4. Número de personas a cargo 

a) Ninguna. 

b) 1-3 personas. 

c) 4-6 personas. 

d) Más de 6 personas. 

 

6. Tenencia de vivienda 

a) Propia. 

b) Arrendada. 

c) Familiar. 

d) Compartida con otra(s) familia(s). 

 

8 Promedio de ingreso (S.M.L) 

a) Mínimo Legal (S.M.L) 

b) Entre 1 y 3 S.M.L 

c) Entre 3 y 4 S.M.L 

d) Entre 4 y 5 S.M.L 

e) Entre 5 y 6 S.M.L 

f) Entre 6 y 7 S.M.L 

g) Más de 7 S.M.L 

 

10 antigüedad en la empresa 

a) Menos de un año. 

b) De 1 a 5 años. 

c) De 5 a 10 años. 

d) De 10 a 15 años. 

e) Más de 15 años. 
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12. ¿Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa? 

a) Vacunación. 

b) Salud Oral 

c) Exámenes de laboratorio y otros. 

d) Exámenes médicos anuales. 

e) Ninguna.   

13. ¿Le han diagnosticado alguna enfermedad? 

a) SI 

b) NO 

c) Causa___________________ 

 

15. ¿Consume bebidas alcohólicas? 

a) SI  __ Semanal. 

b) NO __ Quincenal. 

__ Mensual. 

__Ocasional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Indique cuales de las siguientes molestias ha experimentado con frecuencia en los 

últimos (6) meses. 

SINTOMA SI NO EXPLIQUE 

1. Dolor de cabeza    

2. Dolor de cuello, espalda y cintura.    

3. Dolores musculares    

4. Dificultad para realizar algún movimiento    

5. Gastritis, Úlcera    

6. Otras alteraciones del funcionamiento 
digestivo 

   

7. Alteraciones del sueño (insomnio, 
somnolencia) 

   

8. Dificultad para concentrarse    

9. Mal genio    

10. Nerviosismo    

11. Cansancio mental    

12. Palpitaciones    

13. Dolor en el pecho (angina)    

14. Cambios visuales    

15. Cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual    

16. Pitos o ruidos continuos o intermitentes en 
los oídos 

   

17. Dificultad para oír    

18. Sensación permanente de cansancio    

19. Alteraciones en la piel    

20. Otras alteraciones no anotadas    
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14. ¿Fuma? 

a) SI  __ Semanal. 

b) NO __ Quincenal. 

__ Mensual. 

__Ocasional. 

16. ¿Practica algún deporte? 

a) SI 

b) NO 

c) ¿Cuál? _______________ 

d) Frecuencia____________ 

 

  
18. ¿En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones? 

 

SINTOMA SI N
O 

Porque/Cuál - -Observaciones 

1. ¿Conoce bien los riesgos a los que está sometido 
en su puesto de trabajo y las consecuencias que 
pueden acarrear para su salud? 

   

2. ¿Ha recibido capacitación sobre el manejo de los 
riesgos a los que está expuesto? 

   

3. ¿Considera que la iluminación de su puesto de 
trabajo es adecuada? 

   

4. ¿La temperatura de su sitio de trabajo le ocasiona 
molestias? 

   

5. ¿El ruido ambiental le permite mantener una 
conversación con los compañeros sin elevar el tono 
de voz? 

   

6. ¿En el sitio de trabajo manipula o está en contacto 
con productos químicos? 

   

7. ¿En su sitio de trabajo hay presencia de polvo en el 
ambiente? 

   

8. ¿Está en contacto con pacientes contaminados, 
fluidos o secreciones? 

   

9. ¿Existe en su sitio de trabajo riesgos de incendio o 
explosión? 

   

10. ¿Considera que los pisos, techos, paredes, 
escaleras, presentan riesgo para su salud? 

   

11. ¿Existen cables sin entubar, empalmes 
defectuosos, toma eléctrica sobrecargada, 
trasformadores defectuosos? 

   

12. ¿Los sitios destinados para el almacenamiento son 
suficientes, poseen despacio adecuado y los 
insumos y productos se encuentran bien apilados? 

   

13. ¿Las tareas que desarrolla le exigen realizar 
movimientos repetitivos? 

   

14. ¿Su labor genera riesgos de seguridad personal 
(sociales, naturales y/o riesgos públicos por 
desplazamiento? 

   

15. ¿Permanece en una misma posición (sentado o de 
pie) durante más del 60% de la jornada de trabajo? 

   

16. ¿La altura de la superficie de trabajo es la 
adecuada a su estatura, la silla y la labor que 
realiza? 

   

17. ¿Tiene espacio suficiente para variar la posición de 
las piernas y rodillas? 

   

18. ¿La silla es cómoda y permite ajustarlo a su 
medida? 

   

19. ¿En general dispone de espacio suficiente para 
realizar el trabajo con holgura? 

   

20. ¿Su trabajo le exige mantenerse frente a la pantalla 
del computador más del 50% de la jornada? 

   

21. ¿Cree que la ubicación de su pantalla evita la    
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ANEXO D. RESULTADOS OBTENIDOS EN SPSS POR CORRELACION DE 

VARIABLES DE ACUERDO A PEARSON. 

A Continuación se evidencian los resultados obtenidos en el programa SPSS. 

Tabla D. Resultados SPSS. 

19. ¿En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones? 

SINTOMA SI NO Porque/Cuál - -Observaciones 

22. ¿El computador está dotado de filtro que 
favorezca el manejo de los contrastes, 
disminuyendo la fatiga visual? 

   

23. ¿Cuenta con atril para ubicar los 
documentos que manipula mientras trabaja en 
el computador? 

   

24. ¿Al finalizar la jornada laboral, el cansancio 
que se siente podría calificarse de “normal”? 

   

25. ¿Considera adecuada la distribución del 
horario de trabajo, de los turnos, de las horas 
de descanso, horas extras y pausas? 

   

26. ¿Considera que el tiempo asignado a la 
tarea que realiza es adecuado? 

   

27. ¿Puede abandonar el trabajo por unos 
minutos sin necesidad que lo sustituyan? 

   

28. Puede variar el ritmo de trabajo sin 
perturbar la producción a lo largo de la jornada 

   

29. ¿Las tareas que realiza le producen 
“sensación de peligrosidad”? 

   

30. El trabajo que desempeña le permite aplicar 
sus habilidades y conocimientos? 

   

31. ¿Considera que su trabajo es variado?    

32. Su jefe le pide opinión sobre asuntos 
relacionados con su trabajo? 

   

33. En su puesto de trabajo necesita utilizar 
elementos de protección personal? 

   

34. Existen baños suficientes en número y se 
les realiza un adecuado mantenimiento, 
dotación y aseo? 

   

35. Cuenta con cocina, cafetería, comedor o 
sitio de descanso adecuadamente mantenidos, 
dotados y aseados? 

   

36. La empresa cuenta con agua potable?    

37. ¿Existe buen manejo de basuras y 
desechos? 

   

 
20. Escriba a continuación los temas prioritarios de capacitación que podrían contribuir en 

el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y salud: 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia 
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CARTA DE CESION DE DERECHOS 

Bogotá, 8 de diciembre de 2018 

Señores  

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC 

Ciudad 

Asunto: Carta cesión de derechos 

Nosotros CAMILO PARADA AARÓN, NAYIBE PICO ESPITIA, ROSSELL ROBINSON FERNANDEZ; 

manifestamos en este documento nuestra voluntad de ceder a la Corporación Universitaria Unitec los 

derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley 19821, de la investigación titulada: 

“CLIMA LABORAL, CULTURA DE AUTOPROTECCIÓN Y SU RELACIÓN CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 

UNA EMPRESA DE CONSULTORÍA EN GEOTECNIA”      

Producto de nuestra actividad académica, para obtener el titulo de ESPECIALISTA EN GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. La Corporación Universitaria Unitec entidad académica sin 

ánimo de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos anteriormente cedidos en 

su actividad ordinaria de investigación, docencia y publicación. La cesión otorgada     se ajusta a lo que 

establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condición de autor me reservo los derechos morales de la obra 

antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia escribo este documento en el 

momento mismo que hago entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporación Universitaria 

Unitec.  

 

CAMILO PARADA AARON                                                                                                                                  11439545 

Nombre                                                               Firma                                       Cedula 

NAYIBE PICO ESPITIA                                                                                                            53068345    

Nombre                                                               Firma                                        Cedula 

ROSSELL ROBINSON F.                                                                                                         40994494 

Nombre                                                                Firma                                         Cedula 

“Los derechos de autor recaen sobre las obras científicas, literarias y artísticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espíritu 
en el campo científico, literario y artístico, cualquiera que sea el modo o forma de expresión y cualquiera que sea su destinación, tales 

como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras 

dramáticas o dramático musicales; las obras coreográficas y las pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras 
cinematográficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento análogo a la cinematografía, inclusive los 

videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografía; las obras fotográficas a las cuales se asimilan las 

expresadas por procedimiento análogo a la fotografía; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras 
plásticas relativas a la geografía, a la topografía, a la arquitectura o a las ciencias, y, en fin, toda producción del dominio científico, 

literario o artístico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresión o de reproducción, por fonografía, 
radiotelefonía o cualquier otro medio conocido o por conocer”(Artículo 2 de la Ley 23 de 1982 ).                                                                
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