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DESCRIPCION

La presente investigacion tuvo como propdsito
Medir el clima laboral y la cultura de
autoproteccién para determinar sus estados, y
relacionar las dos variables con la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORIA
EN GEOTECNIA, para dar respuesta a la
necesidad de establecer lineamientos claros en
cuanto a la cultura de autoproteccion y clima
organizacional en la empresa.

El instrumento para medir clima organizacional en
la empresa de consultoria en Geotecnia fue una
encuesta: Este instrumento fue construido a partir
del modelo de clima organizacional con un
cuestionario tipo Litwin y Stringer modificado por
los autores de esta investigacion y adaptado a las
necesidades de la empresa. Este considera .el cual
considera once dimensiones:

a. Empresa: como se percibe el sentido
de pertenencia, empoderamiento,
integracion, aporte del trabajo
realizado.

b. Condiciones ambientales en el &rea
de trabajo: como se percibe la
iluminacién, temperatura, nivel de
ruido, percepcion de aseo.

Ergonomia: como se percibe la
Higiene postural y el entorno del
puesto de trabajo.,

Creatividad: Se analiza la percepcion
en autonomia, iniciativa, realizacion
personal y variedad en el trabajo.
Comparieros  de  trabajo: la
percepcion de una buena
confraternidad general. Enfasis en la
prevalencia de la amistad y de

grupos sociales informales.

Jefes y superiores: Percepciones
acerca del nivel de comunicacion
con el jefe, exigencia, trabajo en
equipo y justicia.

Puesto de trabajo: Percepcion de
perfil acorde a el trabajo realizado,
reconocimiento por la labor,
permanencia en el cargo,
posibilidades de movilidad vy
crecimiento.

Remuneracion : Nivel de aceptacion
de los sistemas de recompensas
existentes y reconocimiento de la
relacion existente entre tarea y
remuneracion

Reconocimiento: Se revisa
equiparada de géneros y estabilidad.
Comunicacion: Se revisa el nivel de
comunicacion de tipo vertical de
arriba hacia abajo y de abajo hacia
arriba.

SGSST: Como se percibe la
importancia de implementar un
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.



FUENTES

Se consultaron un total de 45 fuentes, de las
cuales 14 hacen énfasis en clima laboral, dos en
analisis estadisticos para clima y otras variables, 2
de cultura de autoproteccion y el restante sobre la
importancia y reglamentacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo con sus
respectivos lineamientos.

CONTENIDO

El marco tedrico de la investigacion comienza con
un andlisis conceptual del término Salud
ocupacional y ahonda los mdultiples problemas
para estudiar el fendmeno del bienestar, salud y
seguridad de un empleado, que van desde el orden
conceptual, pasando por lo metodoldgico, técnico
lo que refiere a mejora la calidad de vida de las
familias y esto les da bienestar a las empresas, e
incluso Empleados mas tranquilos, saludables y
felices son mas productivos, ademas se minimiza
el ausentismo y por ende costos ocultos. Las
multiples  definiciones del término  van
acompafadas de los respectivos énfasis desde los
que se aborda el ausentismo, acto inseguro,
accidente de trabajo, clima organizacional, cultura
de autoproteccion, todo lo cual acentia la
dimensién multivariada de la Seguridad y la salud
en el trabajo. En este trabajo se pretende medir el
clima organizacional 'y la cultura de
autoprotecciébn de la  empresa, definido
previamente las variables de investigacion, el
instrumento, analizar los resultados. y conocer la
situacion actual de la misma, y relacionar el clima
organizacion y cultura de autoproteccién con la
Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo para aumentar la cultura de
autoproteccion en la EMPRESA DE
CONSULTORIA EN GEOTECNIA, teniendo
como variables dependientes clima organizacional
que se define como un conjunto de propiedades
medibles del medio ambiente de trabajo,
percibidas directa o indirectamente por las
personas que trabajan en la organizacién y que
influyen su motivacién y comportamiento y
cultura de autoproteccion que se define como un
deber, de modo que toda actividad que
potencialmente pueda tener efectos catastroficos
debe realizarse con la debida cautela y diligencia
en las medidas de autoproteccion , por lo cual se
pretende comprobar las siguientes hipdtesis: El
clima organizacional y la cultura de
autoproteccién  tiene  relacibn  con la

implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA
DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA.

METODOLOGIA

El estudio se realizd con el personal que labora en
la empresa DE CONSULTORIA EN
GEOTECNIA, ubicada en la ciudad de Bogota,
Colombia, la aplicacion del cuestionario se realiz6
de forma fisica y directa a los 22 trabajadores
entre quienes, de forma voluntaria, accedieron a
diligenciarlo; el instrumento de evaluacion (
encuesta) de clima organizacional fue entregado
de forma individual a cada uno de los
participantes en su lugar de trabajo, e
inmediatamente después de su devolucion se
comprobd la veracidad de datos, siendo estos los
aspectos a comparar en el estudio, el tipo de
investigacion a realizar es cuantitativa.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada genera valiosa
conclusiones, la mejora de un sistema de gestion
y salud en el trabajo que promueva la cultura de
autoproteccién siendo una tarea pendiente de la
organizacion y deben avanzarse hacia la
integracién de un sistema que cumpla con los
objetivos, dado que este trabajo proporciona
informacion de los integrantes de la empresa sobre
las percepciones y actitudes de ellos mismos,
contribuyendo con la detencién de causas y con el
mejoramiento del ambiente y la productividad de
los empleados en la empresa.

A nivel metodolégico se concluye que el método
seguido del estudio, permitié cumplir de forma
satisfactoria al objetivo propuesto dando respuesta
a lo que inicialmente se planteo.

A nivel de resultados se concluye que la persona
de la empresa percibe que hay diferencia en el
valor de la escala salarial entre hombre y mujeres
ya que estas Ultimas manejan la organizacion y la
mayoria de los cargos de menor nivel estdn a
manos de hombres. Esta ha de ser una de las
razones por las cuales la mayoria de hombres no
quieren la empresa, por la diferenciad y géneros
mas tratdndose de una empresa del sector de la
construccién donde el género masculino es quien
realiza las actividades y generalmente ha sido
quien administre las mismas.

A pesar de esto se evidencia que las
comunicaciones al interior se manejan bien hay
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camareria, hay espacios que patrocina la
camareria entre los compafieros de trabajo.

Es importante realizar evaluaciones en los puestos
de trabajo para mejorar la higiene postural y
generar  estaciones ergonomicas para los
miembros de la organizacion.

A nivel de resultados también podemos concluir
que La hipétesis 2 se pudo validar ya que el Focus
Group arroj6é como resultado que el personal de la
empresa no tiene conocimiento de que es la
cultura de autoproteccion.

Los grupos focales son herramientas muy
précticas para sacar opiniones de los usuarios.

En los grupos focales se evidencio que la mayoria
de personal de campo no tiene claridad en la
cultura del autocuidado, y necesita formacion en
ese campo, pues realizan contestemente
actividades de altor riesgo sin el uso de EPP o
EPCC solamente por impericia. Ademas, se
evidencié que para ellos prima la satisfaccién del
jefe antes que la salud propia. De igual este
personal no tiene claridad del porque o para que
sirven los protocolos aun teniendo capacitacion
externa haciendo énfasis en los cursos de altura.

A nivel préctico se concluye que se debe realizar
mayor acompafiamiento y capacitacion, asi como
vigilancia, inspeccién y control a fin de incentivar
el cuidado de autoproteccion de los trabajadores.

ANEXOS

La investigacion incluye 4 anexos: el primero,
Son los resultados del Focous Group aplicado a
los trabajadores; el segundo, es la tabulacién de la
encuesta de clima laboral, el tercero, la encuesta
de perfil sociodemografico y el cuarto es el
analisis de varianzas y correlacién entre las
variables independientes y dependientes.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es Fundamental para las empresas prevenir accidentes de trabajo, porque mas
alla del cumplimiento de las leyes, esto permite mejorar las condiciones laborales, a reducir
la siniestralidad y promover la salud de los trabajadores (Maria, 2015). Se ha evidenciado
que realizar capacitaciones en emergencias, autocuidado, manejo de quimicos, higiene
postural, la evaluacion de riesgos de los lugares de trabajo, agentes fisicos , biolégicos,
factores psicosociales, etc., disminuyen la accidentalidad lo cual se transforma en tiempo

de calidad y productividad para las empresas (Maria, 2015).

En los dltimos afios Colombia ha dado importantes avances en la legislacion de salud
ocupacional, por este razén se han tomado medidas para que en las empresas se
implemente un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es un
sistema en pro de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores mediante la
generacion de programas de salud y prevencion de accidentes de trabajo , enfermedades
laborales, ademaés de la eliminacién de factores de riesgo y condiciones que ponen en
riesgo la salud y seguridad en el trabajo (Maria, 2015). También este sistema , procura
generar y promover el trabajo seguro en diversos ambientes adecuados y organizaciones
(Maria, 2015).

Ahora, se ha demostrado que los riesgos psicosociales son agentes agresores de la salud, de
la capacidad laboral de los empleados y se convierten en elementos que facilitan la
generacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, ya que el riesgo
psicosocial provoca ansiedad, conlleva al alcoholismo, drogadiccion, falta de motivacion,
insatisfaccion, depresion ,estrés, frustracion, conflictivos interpersonales , ausentismo,
sobrecarga mental, fatiga, y trastornos psicosomaticos, etc.; lo cual desencadenan
conflictos al interior de las familias (Maria, 2015). Ahora para evitar eventos que puedan
generen este tipo de anomalias y desordenes se debe analizar el clima laboral pues éste esta
ligado del riesgo psicosocial, pues un mal clima genera estrés, descontento, desmotivacion,

ausentismo, fatiga y aumenta los riegos inscriticos de cada lugar de trabajo. La



desmotivacion en si promueve la desercion laboral y muchas veces disminuye el
autocuidado de los empleados. Por ende las empresas si quieren ser competitivas,
productivas y mas ahora que estdn regidas por nuevas legislaciones deben procurar
salvaguardar la seguridad de sus empleados. (Maria, 2015).

Es importante recordar que el clima organizacional se define desde distintas posturas como
una variable mediadora entre las realidades sociales y orgénicas de la empresa y la
conducta individual (Toro 2009, p. 17, Calderdn, et al. 2006); también se describe como un
conjunto de atributos especificos de un érgano particular que refleja la manera en que se
establecen las relaciones entre la organizacion, sus miembros y el medio ambiente (Marin,
2003, p. 21, McMurray, Scott, 2003); en otra postura, el clima es una variable que incide
en la satisfaccion y motivacion de los individuos (Salinas, et al, 1994, pp. 22-29), y otros
autores, por el contrario, lo determinan un resultado de los procesos de socializacion de los
sujetos (Schneider, Reichers, 1983, p. 31 Pérez, et al 2006), en esta linea el clima también
es influenciado por otros factores como el comportamiento administrativo, las condiciones
organizacionales que perciben los individuos y también por sus informaciones,
capacidades, esperanzas, valores y percepciones (Marin, 2003, p. 22 ); en otro extremo
existen planteamientos que lo presentan a manera de una variable independiente del
individuo o del entorno, inherente a la organizacion y definida como: “El conjunto de
caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la distinguen de otra, e
influyen en el comportamiento de las personas que la forman” (Forehand y Gilmer 1964, p.
362) por lo cual es fruto de la estructura organizacional (Ashkanasy, 2008) y se centra en la
distribucion funcional, la formalizacién de las politicas y las reglas que restringen la
conducta individual; sin embargo las definiciones méas aceptadas de este término son las
que buscan integrar las caracteristicas estructurales de la organizacion, los procesos de
interaccion de los individuos y la percepcion de los individuos, al respecto Méndez (2006,
pp. 35-36) incorpora estos elementos explicando el clima organizacional como la suma de
caracteristicas de la organizacion formal e informal, las cuales al ser percibidas por el
individuo determinan su comportamiento en actitudes que se reflejan en sus niveles de
motivacion por lo cual un analisis de este deberia orientarse en torno a particularidades que

se mencionaran al interior de este trabajo.



Un buen clima organizacional permite aumentar el rendimiento de la empresa, e influye
positivamente en el comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar que
estos se sientan identificados e integrados en la estructura de la organizacion (Pérez,
Tejada et al., 2007, pag. 2), al respecto existe un consenso entre los diferentes
investigadores que han abordado el tema, al considerar el clima como “la percepcion
colectiva y compartida de las realidades internas del grupo ’(Toro, 2009, p. 68); en este
orden de ideas: “El comportamiento de la gente esta basado en la percepcién de lo que es la
realidad, no en la realidad misma” (Garcia 2007, p. 155), es decir, “el mundo en la manera
en que es percibido por el individuo es lo que realmente importa para el comportamiento”
(Garcia, 2007, p. 155) por lo cual “las percepciones son representaciones cognitivas de la
realidad y estas son las precursoras de los juicios y las actuaciones de las personas” (Toro,
2009, p. 70), de donde se infiere que una modificacién en la percepcion del individuo con
respecto a su trabajo ocasionard cambios de comportamiento frente al mismo. La conducta
de un sujeto en su trabajo se define en dos aspectos; el primero, relacionado con
caracteristicas propias de la persona implicada y con su entorno (Brunet, 1987, p.11) donde
el comportamiento del individuo en determinada situacion laboral depende de
particularidades dindmicas e interdependientes, relacionadas con el individuo como las
actitudes, las aptitudes, los rasgos psicoldgicos y fisicas; y el segundo, fundamentado en la
percepcion de las estructuras de la organizacién (Goncalves, 2010, p. 2, Ucros, 2011). De
la integracion de estos elementos se obtiene el clima organizacional (Brunet 1987, p. 12).

Ahora en cuanto a la cultura de autocuidado tiene una funcion clave y determinante en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que se ve en la adopcién de conductas seguras
en un medio de trabajo, donde el empleado contribuye velando por su propio cuidado y el

de los demas.

Por tanto es viable analizar el clima laboral, el autocuidado y més adn si estas variables
mejoran si la empresa instituye in SGSS donde por lineamiento legal se debe mejorar la

calidad y bienestar de los empleados.



1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A través de los tiempos la seguridad y salud laboral ha estado presente y se ha desarrollado
dependiendo de su momento e instancia. Normalmente se analiza a través de tres etapas
histdricas las cuales son: la edad antigua, la edad media y la edad moderna y/o actual. En la
edad antigua el trabajo era una necesidad de supervivencia. En el afio 4.000 a. C, en
Egipto el Faradn premiaba con proteccion a aquellos esclavos que fuesen los mejores en la
realizacion de la estatuas, por tanto los cuidaba de tal forma que los protegia para que no
tuviesen accidentes o padeciesen enfermedades, estas personas eran considerados por asi
decirlo trabajadores y se les incentivaba a la autoproteccion de su ser. En otras palabras el
faraon les mejoraba el clima laboral y ellos adquirian cultura de autoproteccion. (Angela,
2015). En la edad media aparecen los primeros los hospitales y el Estado empieza a
proteger a los ciudadanos, ademas parecen agremiaciones que querian proteger a los
empleados, después de esto aparece la declaracion de los derechos humanos donde
aparecieron los principios rectores de los seres humanos. (Angela, 2015). En el afio 1.919
nace la medicina laboral con el tratado de Versalles, que seran las bases de la Organizacion

Internacional del Trabajo (Angela, 2015).

En la actualidad la OIT genera lineamientos en temas de SST, cultura de autocuidado |,
clima laboral a los Estados miembros y estos a su vez hacen leyes , resoluciones y
decretos de obligatorio cumplimiento que deben cumplir las empresas y organizaciones
para poder continuar con su objeto social en cada pais. Estos lineamientos siempre deben
formularse de tal forma que vayan de la mano con las directrices de cada organizacion, de
tal forma que que los temas de SST, clima laboral y por ende cultura de autocuidado no
sean desconocidos para los empresarios. Por esta razdn la EMPRESA EN
CONSULTORIA EN GEOTECNIA, la cual es una empresa dedicada las obras civiles,
con 22 empleados no puede ser indiferente a los temas laborales.
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El sector de la construccion es fundamental para el PIB de las economias en el mundo y en
Colombia no es excepcion, pues este sector sirve para evidenciar como el Estado usa los
recursos humanos y economicos, en el desarrollo de la nacion. Sin embargo, es un sector
muy golpeado por tener tareas de alto riesgo y tener mucha contratacion informal. Por
tanto, siempre ha presentado el mayor nimero de accidentes falales y enfermedades
profesionales que viven socavando la productividad y los ingresos operacionales de las
empresas de dicadas a la construccion. Por ende, la formalizacion del trabajo es
fundamental y la aplicacion del decreto 1072.

En Colombia desde hace algunos afios por la aparicion del decreto 1072 de 2015 se ha
venido mejorando la calidad de vida de los empleados, pues se le ha exigido a las empresas
mejorar clima labora, generacién de cultura de autoproteccién en implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Pues no se puede ser indiferente a los accidentes
laborales, el ausentismo, la desmotivacion por un no grato clima laboral, la exposicién a
los riesgos, los cuales son factores que representan el principal motivo en la baja
productividad, el descenso de las empresas y, en muchos casos, la eliminacion de las
mismas del mercado, pues la demandas generadas por un accidente con fatalidad o
enfermedad profesional reiterativas son tan grandes que en cuestion de semanas pueden

acabar todo el patrimonio de una empresa.

la EMPRESA EN CONSULTORIA EN GEOTECNIA de acuerdo a informacion
suministrada a través de la gerencia de talento humano, no cuenta con el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual es una herramienta que le permitiria a
la empresa tener un manejo adecuado de los riesgos y peligros como una forma de obtener
asi mejores resultados (Angela, 2015), ademéas de acuerdo a las mediciones de clima
organizacional hay descontento por parte de sus empleados por las directivas patronales y
no se ha incentivado la cultura de la autoproteccion, pues se observan por ejemplo a las
sefioras del aseo limpiando los bafios con detergente sin usar EPP, porque ellas piensan que

no son necesarios.
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Por este motivo para la empresa de CONSULTORIA EN GEOTECNIA se hace necesario
entrar en la actualidad de las empresas en el manejo y cumplimiento de la normatividad; a
través del disefio, conocimiento e implementacion de un sistema que permite visualizar y a
la vez tomar los correctivos pertinentes para mejorar la calidad de vida de los trabajadores

y por ende desarrollar el clima laboral de la empresa. (Angela, 2015)

Segun reportes realizados por la empresa de CONSULTORIA EN GEOTECNIA hasta el
momento no se han registrado accidentes de trabajo leves ni mortales, sin embargo, al
analizar la encuesta de clima organizacional y realizar un andlisis critico de la cultura de
autocuidado se ha visto que la empresa ha tenido suerte, pues hay debilidades internas que

puede ser atacadas a tiempo.

2. FORMULACION DE LA PREGUNTA

Se puede aumentar la cultura de autoproteccion y el clima organizacional al implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE
CONSULTORIA EN GEOTECNIA.

3. OBJETIVOS

3.1. Medir el clima organizacional de la empresa, definido previamente las variables de
investigacion, el instrumento, analizar los resultados. Y conocer la situacion actual de la

misma.

3.2. Relacionar el clima organizacion con la Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para aumentar la cultura de autoproteccion en la
EMPRESA DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA.
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3.3 Medir la cultura de autoproteccion de la empresa, a fin de determinar el estado actual

de la misma.

3.4 Relacionar la variable cultura de autoproteccion con la Implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e interpretar los resultados.

4. JUSTIFICACION

La seguridad y salud en el trabajo son una parte se ha convertido en un requisito
fundamental tanto para el funcionamiento de una organizacion como para brindar bienestar
de los empleados (Camilo, 2017). Es una condicion que no se puede negociar y debe ser
prioridad en cada una de las politicas de cualquier organizacion (Camilo, 2017). La
EMPRESA DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA es una empresa sin experiencia en la
gestion de riesgo, con clima laboral bajo, poca cultura de autocuidado y que esta expuesta a

condiciones fisicas, mecanicas, psicosociales, bioldgicas entre otras.

La empresa a la fecha ha presentado algunos accidentes de trabajo, sin embargo, esto no la
exime de la normatividad nacional (Camilo, 2017). Ni mucho menos estara exenta de las
multas y sanciones que se impondran a partir del afio 2019 (TRABAJO, 2015). Lo anterior
amerita el disefio de un sistema de seguridad y salud en trabajo no solo por cumplir con
una normatividad sino por prevenir accidentes, mejorar el clima laboral, incentivar cultura
de autocuidado y enfermedades en cada uno de los actores que integran la cadena de valor

de la empresa (Camilo, 2017).

5. MARCO TEORICO

La salud ocupacional en Colombia es un referente y parte fundamental de los lineamientos

de las empresas en Colombia (Angela, 2015). Pues la estadistica demostré que el bienestar,
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salud y seguridad de un empleado, beneficia el desarrollo empresarial, ya que mejora la

calidad de vida de las familias y esto le da bienestar a las empresas.

Empleados mas tranquilos, saludables y felices son méas productivos, ademas se minimiza

el ausentismo y por ende costos ocultos.

A raiz de esto se fortalecid la seguridad y salud en el trabajo por medio del de decreto 1072
que trae consigo la obligatoriedad de la implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo reconocido con la sigla SG-SST, el cual esta enfocado en
el cuidado, proteccion y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los colombianos, en
todas las areas y empresas (Angela, 2015). La implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo se hace a través del Ciclo P.H.V. A. el cual ha sido
herramienta fundamental para desarrollar todos los sistemas de gestion de calidad desde los
afios 50, pues ha tenido excelentes resultados a través del tiempo. Es por eso que el
Decreto 1072 en el numeral 10, articulo 2.2.4.6.2 define el ciclo P. H. V. A. como un
proceso ldgico y por etapas para la mejora continua y lo convierte en un requisito de
cumplimiento (Angela, 2015). Este decreto se fortalecio a travées de la resolucion 1111 que
les da a las empresas los estandares minimos para la implementacién en un determinado
lapso de tiempo. La implementacién del sistema en teoria permite disminuir los

indicadores de enfermedad, accidentalidad y por ende ausentismo.

De acuerdo a lo expresado por la OIT Organizacion Internacional del Trabajo, es de vital
importancia que el SGSST se fusione en los procesos de la empresa (Angela, 2015). Ahora,
respecto al gremio de la construccion, el cual es una de los mas azotados en todos los
paises por generar mayor cantidad de muertes laborales y enfermedades profesionales, la
OIT ha planteado enérgicamente que implementar un SGSST es determinate para ofrecer

entornos seguros y saludables.

Ahora en cuento al el clima organizacional, este se define desde distintas posturas como
una variable mediadora entre las realidades sociales y organicas de la empresa y la
conducta individual (Toro 2009, p. 17, Calderdn, et al. 2006); también se describe como un

conjunto de atributos especificos de un érgano particular que refleja la manera en que se
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establecen las relaciones entre la organizacion, sus miembros y el medio ambiente (Marin,
2003, p. 21, McMurray, Scott, 2003); en otra postura, el clima es una variable que incide
en la satisfaccion y motivacion de los individuos (Salinas, et al, 1994, pp. 22-29), y otros
autores, por el contrario, lo determinan un resultado de los procesos de socializacion de los
sujetos (Schneider, Reichers, 1983, p. 31 Pérez, et al 2006), en esta linea el clima también
es influenciado por otros factores como el comportamiento administrativo, las condiciones
organizacionales que perciben los individuos y también por sus informaciones,
capacidades, esperanzas, valores y percepciones (Marin, 2003, p. 22 ); en otro extremo
existen planteamientos que lo presentan a manera de una variable independiente del
individuo o del entorno, inherente a la organizacién y definida como: “El conjunto de
caracteristicas permanentes que describen una organizacién, la distinguen de otra, e
influyen en el comportamiento de las personas que la forman” (Forehand y Gilmer 1964, p.
362) por lo cual es fruto de la estructura organizacional (Ashkanasy, 2008) y se centra en la
distribucion funcional, la formalizacién de las politicas y las reglas que restringen la
conducta individual; sin embargo las definiciones méas aceptadas de este término son las
que buscan integrar las caracteristicas estructurales de la organizacién, los procesos de
interaccion de los individuos y la percepcion de los individuos, al respecto Méndez (2006,
pp. 35-36) incorpora estos elementos explicando el clima organizacional como la suma de
caracteristicas de la organizacion formal e informal, las cuales al ser percibidas por el
individuo determinan su comportamiento en actitudes que se reflejan en sus niveles de
motivacion por lo cual un andlisis de este deberia orientarse en torno a las siguientes

particularidades:

m  Los aspectos que identifican el sistema social: liderazgo, relaciones interpersonales,
cooperacion, objetivos, toma de decisiones, motivacién y control.

m Los aspectos subjetivos que el individuo construye en el proceso de interaccion
social con el lider, los comparieros y la organizacion, que se constituyen con base
en la experiencia, las creencias, las percepciones, la participacion y la actitud.

m La capacidad del individuo de asimilar sus percepciones de clima organizacional
debido al carécter dinamico de la organizacion.

a La incidencia que tiene la construccion del clima organizacional individual en

aspectos como la satisfaccion en el trabajo y la productividad, lo cual puede
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modificar los grados de eficiencia y de productividad. Un analisis del clima
organizacional visto desde esta perspectiva permite identificar las fortalezas y los
aspectos a mejorar para lograr un ambiente de trabajo que facilite un mejor
desempefio del individuo (Segredo, Pérez, 2007) y alcanzar los objetivos
particulares y los de la organizacion. Los estudios de clima organizacional segun
Dancerau, Alutto y Yammarino (citado por Toro, 2006, p. 69) se clasifican en:

a Un solo nivel (entre persona, grupo y colectivo).

@ Multinivel: combinacién de varios de los anteriores.

m  Multivariable: estudio simultaneo de varios factores o variables.

& Multirrelacion: evaluacion de semejanzas y diferencias entre grupos de una

organizacion o entre instituciones.

Un buen clima organizacional permite aumentar el rendimiento de la empresa, e influye
positivamente en el comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar que
estos se sientan identificados e integrados en la estructura de la organizacion (Pérez,
Tejada et al., 2007, pag. 2), al respecto existe un consenso entre los diferentes
investigadores que han abordado el tema, al considerar el clima como “la percepcion
colectiva y compartida de las realidades internas del grupo ”(Toro, 2009, p. 68); en este
orden de ideas: “El comportamiento de la gente est4 basado en la percepcion de lo que es la
realidad, no en la realidad misma” (Garcia 2007, p. 155), es decir, “el mundo en la manera
en que es percibido por el individuo es lo que realmente importa para el comportamiento”
(Garcia, 2007, p. 155) por lo cual “las percepciones son representaciones cognitivas de la
realidad y estas son las precursoras de los juicios y las actuaciones de las personas” (Toro,
2009, p. 70), de donde se infiere que una modificacion en la percepcién del individuo con
respecto a su trabajo ocasionard cambios de comportamiento frente al mismo. La conducta
de un sujeto en su trabajo se define en dos aspectos; el primero, relacionado con
caracteristicas propias de la persona implicada y con su entorno (Brunet, 1987, p.11) donde
el comportamiento del individuo en determinada situacion laboral depende de
particularidades dindmicas e interdependientes, relacionadas con el individuo como las
actitudes, las aptitudes, los rasgos psicologicos Y fisicas; y el segundo, fundamentado en la
percepcion de las estructuras de la organizacion (Goncalves, 2010, p. 2, Ucros, 2011). De

la integracion de estos elementos se obtiene el clima organizacional (Brunet 1987, p. 12).
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Ahora en cuanto a la cultura de autocuidado tiene una funcion clave y determinante en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que se ve en la adopcién de conductas seguras
en un medio de trabajo, donde el empleado contribuye velando por su propio cuidado vy el
de los demaés.

Por tanto es viable analizar el clima laboral, el autocuidado y méas aun si estas variables
mejoran si la empresa instituye in SGSS donde por lineamiento legal se debe mejorar la

calidad y bienestar de los empleados.

6. MARCO CONCEPTUAL

m  Ausentismo: Se denomina al nimero de horas programadas, que se dejan de
trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades
laborales (Maria E. , 2017).

a Acto Inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo. (NTC3701)

m Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se
considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre
que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma
se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en

representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
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trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.”
(Maria E. , 2017)

Clima Organizacional: El clima en las organizaciones comprende las
relaciones que se llevan a cabo entre los distintos actores de la empresa
constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus actividades.
El clima organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de la organizacion
0 un obstéculo en su desempefio. (Maria E. , 2017)

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo. Organismo de
promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la empresa. (Maria E. , 2017)

Condiciones de Salud: Son los factores de riesgo del ambiente social y del
laboral, de las condiciones sociales y econémicas derivadas de la forma de
vinculacion al proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.
(Maria E. , 2017)

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo
alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la
salud y la vida del trabajador. (Maria E. , 2017)

Cultura de autoproteccion: El sistema de acciones y medidas encaminadas a
prevenir y controlar los riesgos sobre las personas, bienes y medio ambiente, a
dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia hasta la llegada
de los Equipos de Ayuda Exterior (Bomberos, Policia, ambulancias, etc.).
Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado
patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada
y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que
se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad
laboral por el gobierno nacional. (Maria E. , 2017)

EPP: Acrénimo de elemento de proteccion personal.

EPCC: Acrénimo de elemento de proteccion contra caidas.

Ex&menes Laborales: Valoracion del estado de salud a través de examenes

fisicos, pruebas funcionales y complementarias, de acuerdo con la exposicion a
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riesgos especificos, que se realizan al trabajador para investigar la aparicion de
lesiones patologicas incipientes de origen laboral o no. (Maria E. , 2017)
Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que
encierran un dafio potencial en la salud fisica 0 mental, o sobre la seguridad de
las personas. (Maria E. , 2017)

Hébitos de vida saludable: describe como el peso corporal, la actividad fisica,
la buena higiene personal y un ambiente limpio influyen en nuestra salud.
Explora lo que es un peso corporal saludable y como lograrlo a través de la
mantencién del balance energético. (Maria E. , 2017)

Incidencia: Medida dindmica de la frecuencia con que se presentan o inciden
por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo. (Maria E. ,
2017)

Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos. Resolucion numero 1401 de 2007.

indice o razon: Es el cociente entre dos nimeros que muestra la relacion de
tamarfio entre ellos. Se define como la relacion existente entre dos poblaciones o
universos diferentes. (Maria E. , 2017)

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccion de los riesgos mediante la
observaciéon detallada de las areas o puestos de trabajo y debe incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos,
transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales,
sistemas de control de emergencias, vias de evacuacion y todas aquellas
condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.
(Maria E. , 2017)

Investigacion de accidente de trabajo: Tecnica utilizada para el anélisis de un
accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y
determinar las causas y las medidas de control para evitar su repeticion. (Maria
E., 2017)
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Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que
puedan derivarse como consecuencia de la ejecucién de un trabajo. Especifican
0 determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la operacion,
manipulacion de maquinas y herramientas. (Maria E. , 2017)

OIT: Acrénimo de Organizacion Internacional del Trabajo.

Panorama de factores de riesgo: Metodologia dinamica que permite la
identificacion, valoracion y andlisis de los factores de riesgo presentes en el
ambiente laboral, facilitando la intervencion sobre los mismos. (Maria E. ,
2017)

Proporcidn: Es la relacion existente entre parte de una poblacion y el total de
la misma. Expresa la relacion de una parte con el todo. (Maria E. , 2017)
Peligro: Fuente, situacion o acto don potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas o una combinacién de estos. (Norma
OHSAS 18001:2007)

Vigilancia epidemioldgica: Conjunto de acciones y metodologias encaminadas
al estudio, evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en el trabajo
y de los efectos que genera en la salud. Se apoya en un sistema de informacién
y registro. (Maria E. , 2017)

Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser
humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin
y un medio de plena realizacion. (Maria E. , 2017)

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o invalidez. (O.M.S.). (Maria E. , 2017)

SST: Acronimo de Seguridad y salud en el trabajo

SGSST: Acrénimo de sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligroso y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el
evento o exposicion. (Norma OHSAS 18001:2007)

Riesgos Laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya

sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional. (Maria E. , 2017)

20



m Tasa: El coeficiente o tasa es la relacion existente entre la poblacion que

presenta un hecho particular, la poblacion susceptible a ese hecho. (Maria E. ,

2017)

7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las hipotesis de investigacion se muestran a continuacion:

H1: El clima organizacional tiene relacion con la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA

H2: La cultura de autoproteccion tiene relacion con la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA DE CONSULTORIA EN

GEOTECNIA

7.1. Variables

Las variables se evidencian en la tabla 1. Que se muestra a continuacion:

TABLA 1. VARIABLES DE INVESTIGACION.

VARIABLES
DEPENDIENTE

OBSERVACION

Sistema de
seguridad y salud
en el trabajo para
CONSULTORIA
EN GEOTECNIA

Clima

organizacional

Letwin y Stringer definen el concepto de
Clima Organizacional como “un conjunto de
propiedades medibles del medio ambiente de
trabajo, percibidas directa o indirectamente
por las personas que trabajan en la
organizacion y que influyen su motivacion y

comportamiento (Larrain H, 1976, p 64). El
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clima organizacional se va a medir a través

de encuestas.

Cultura de | Se define como un deber, de modo que toda
autoproteccion actividad que potencialmente pueda tener
efectos catastroficos debe realizarse con la
debida cautela y diligencia en las medidas de
autoproteccion. (Ley 17/2015 de 9 de julio)
Para medir esta variable se aplicard una
entrevista no estructurada con encuentros
cara a cara entre el entrevistador y los
trabajadores,

segundo con Encuestas de cuestionario con
preguntas abiertas para recoger datos de

caracterizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
7.2.  Clima Organizacional:

Para medir esta variable se trabajara con un cuestionario de Litwin y Stringer, de preguntas
abiertas que es una herramienta que permite conocer este aspecto dindmico de la realidad

organizacional.

Este instrumento de medicidn esta constituido por 26 items, apoyados en once dimensiones

del concepto:

m Empresa: como se percibe el sentido de pertenencia, empoderamiento,
integracion, aporte del trabajo realizado.

a  Condiciones ambientales en el area de trabajo: como se percibe la iluminacion,
temperatura, nivel de ruido, percepcion de aseo.

a Ergonomia: como se percibe la Higiene postural y el entorno del puesto de
trabajo.,

m Creatividad: Se analiza la percepcion en autonomia, iniciativa, realizacion

personal y variedad en el trabajo.
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7.3.

B

Comparieros de trabajo: la percepcién de una buena confraternidad general.

Enfasis en la prevalencia de la amistad y de grupos sociales informales.

Jefes y superiores: Percepciones acerca del nivel de comunicacién con el jefe,
exigencia, trabajo en equipo y justicia.

Puesto de trabajo: Percepcion de perfil acorde a el trabajo realizado,
reconocimiento por la labor, permanencia en el cargo, posibilidades de
movilidad y crecimiento.

Remuneracion : Nivel de aceptacion de los sistemas de recompensas existentes
y reconocimiento de la relacion existente entre tarea y remuneracion
Reconocimiento: Se revisa equiparada de géneros y estabilidad.

Comunicacidn: Se revisa el nivel de comunicacion de tipo vertical de arriba
hacia abajo y de abajo hacia arriba.

SGSST: Como se percibe la importancia de implementar un sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo.

Cultura Autoproteccion:

Para medir esta variable se trabajard con una entrevista no estructurada (Grupo focal),

donde (Powell et all, 1996), define como un grupo de personas convocadas por un

investigador con el propoésito de discutir y comentar, desde su punto de vista el tema

propuesto.

Este instrumento de medicion estd compuesto por:

Tres preguntas no estructuradas

Grupos de 4 personas

Un moderador

Una mesa redonda

Un microfono

Una libreta por grupo.
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8. ALCANCE

La encuesta de clima laboral y la entrevista de cultura de autoproteccion aplica a para el
personal de la EMPRESA DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA vinculados
directamente o0 a través de contratos temporales de trabajo desde el nivel gerencial hasta el

nivel operativo.

9. ANALISIS DE VARIBLES

El anélisis de variables se videncia en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis de variables.

Variable Categorica | Continua Escala de
medicion

Clima organizacional X Intervalo
Cultura de autoproteccion X Nominal
Sistema de seguridad y salud X Nominal

en el trabajo para
CONSULTORIA EN
GEOTECNIA

Fuente: Elaboracion propia.

10. MARCO METODOLOGICO

10.1. Tipo de estudio:

Para el presente estudio, se validaran diversas hipotesis que fortaleceran el resultado del
mismo, por tanto, se utilizara una investigacion mixta pues la idea no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combinandolas y buscar minimizar las debilidades potenciales

de cada uno.
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Enfoque Cuantitativa: La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado est
mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor. Debido a que el
tiempo no permite el analisis estadistico de datos, porque necesitamos un intervalo de

tiempo mayor para realizar analisis cuantitativos.

10.2. Participantes:

Poblacion: La poblacion objeto de estudio son los 22 empleados que tiene actualmente la

compaiiia.
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TABLA 3. TABULACION ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

. . ., . I p .y
Para el levantamiento de la informacién sociodemografica, se usé el anexo 3 del presente documento y arrojo los resultados que se
idencian a continuacion:
Version
002
TABULACION DATOS ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Fecha vigencia Pagina
T 15/02/2018 10E
=
< ] @ w g F g o 3 <2 w 2 »¥2 <
u H g8 2 £ 2 2 ] g 3,8 g
3 o 8 3 8 w < zpz28 ~ s 3z a
£ g : 3| i3 : Se g £: 23 g si238:f | gbit : EH gg% $2g8852889
H 0w [T 3 3 zQ w s z
2 . & ol g 3 g3 EH] 2 ES £z k3 E3x3ct 485t 2 883 g8 gogggogsse
a a F F g z b gz = H ; z g =
Nancy Cecilia Diaz Vargas 37 Casado(a) F 2 especialista propia recreacion y deporte mas de 7SML de 10a 15afios de 10a15afios | contrato atermino indefinido | examenes de laboratorio y otros NO NO Ocasional No Cambios visuales
Gastritis, ulcera; otras alteraciones del
i o digestivo; Ml genio; Dolor enel
Jose Luis Morales Sanez 37 Casado(a) M 2 Especialista Propia Recreacionydeporte | EntreSy6SML | del0alSafios | deSaldafios | Contratoaterminoindefinido | examenes de laboratorioy otros NO NO Ocasional si uncionamiento cigestivo; Mal genio; Dolor en €
pecho (angina); Cambios visuales; Cansancio,
fatig, ardor o disconfortvsusl
Dolor de cabeza; dolor de cuello, espalday
1tura; Dol lares; Alt del
Camila Rodriguez 36 Union libre F 1 Especialista Propia Ninguno Entre 5y 6SML de 5a 10afios de5al0afios | contratoatermino indefinido Ninguna NO NO Ocasional No o u[a © wes,musw ares; Alteraciones de
suefio (Insomnio, somnolencial; Cansancio
menal
Dolor de cabeza; dolor de cuello, espalda,
Labores Domesticas, ) cintursicansancio mental; doloren el pecho
Heidy Paola Gamboa Romero 2 Casado(a) F 1 Universitario Arrendada . Entre1a3SML | delaSafios | delaSafios | contratoaterminoindefinido | examenes de laboratorioy otros 5| NO NO si i . P
Recreaciony deporte (angina; cambios visuales; cansancio atis,
ardor o disconfort visual
o _ . . § Dolor de cabeza; Dolor de cuello, espalday
Daniel Felipe Soche Arevalo 22 Soltero(a) M 0 Universitario Familiar Estudio Entre 1a3SML Menos de 1afio | Menos de 1afio | Contrato a termino indefinido Ninguna Si No Ocasional Si
cinturs cansanco,ftig, ardor o isconfort visual
Robert Leonardo Forero Guzman 27 Casado(a) M 0 Especialista Arrendada Recreacion y deporte Entre 1a3SML Menos de 1afio de 1a5afios contrato a termino indefinido Ninguna No No Si Si
Dolor de cuelo, espalda y intur; Alteraciones
Gloria Barbosa n Soltero(a) F Ninguna Especialista Familiar Ninguno Entre1a3SML | DeSal0aios | delaSaiios | Contratoaterminoindefinido Ninguna No No No No del sueito (insomnio, somnolencia)Cansancio
mental;Sensacion permanente de cansancio.
Fe d Barbosa 24 Casado(a) M 1 Primaria Arrendada Labores Domesticas Entre 1a3SML de 1a5afios de 1a5afios contrato a termino indefinido | examenes de laboratorio y otros No No Ocasional No Dolor de cabeza; Dolor de pecho, angina
Dolor de cabezz; dolor de cuello,esplada
Karen Lucia Rivera Bustamante 2 Solterofa) F | Ninguna | Teenico/Tecnologo Arrendada Labores Domesticas | Minimolegal SML | Menosde 1aio | de laSafios | contratoatermino indefinido Ninguna No No No No e ploday
Sonia Cly Umbaria E F Secundaria Familiar Uhores domesticas _Minimo legal (S ML) _de 53 10505 | Mas de I5afos | Contratos termino indefinido Ninguna 5 No Ocssiondl No Dolor de cabezs, astitis alteracones ena iel
jiria Semna 45 Unién libre M 4 Secundaria Arrendada L ésticas Entre 1y 3 SML Menos de unafio | de 10a 15afios Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO NO NO Ninguna
Labores domésticas; Contrato por obra Dolor de espalda, cuello, cintura; cansancio
h 3 Casadofa) F 2 Tecnologa propia recreacionydeporte | Entre1y3SML | menosdelaio | de1laSaios P examenes de laboratorioy otros NO NO NO caminar mental; Cambios visuales.
Juan Carlos Ramirez Cardozo ) Soltero(a) M 2 Secundaria ‘Arrendada Recreacinydeprote | Entre 1y3 SML | menosde lafio | Menos de Lafio Contrato por obra examenes de laboratorio y otros NO ocasional ocasional No Dolor de cabeza
[Andr ici illo Mahecha 27 Soltero(a) M 0 Secundaria Arrendada Deporte Entre 1y 3 SML menos de 1afio de 5a 10afios Contrato por obra de laboratorio y otros NO ocasional ocasional Futbol No informa
A ALVARADO las Casadola) m 2 Secundaria ‘Arrendada recreacionydeporte | Fntre1y3 SML | menosde Laio | de5a l0afios Contrato por obra de laboratorio y otros, NO Bl Ocasional Futbol Noinforma
Dolor de dntura ifculad para dormir
deshidrat: Apari d Ivo, id
(0SCAR FERNANDO HEREDIA GALVIS 29 Contrato por obra eshidratacion. Aparicion e polvo, se peude caer
ot iesgo ocatvo, pues o tene sede fja sino
Soltero(a) M 13 Secundaria Arrendada labores dometicas Entrely3 SML | menosdelafio | delaSaiios examenes de laboratorio y otros no no Ocasional no que viaja por todo elpais.
Dificultada pra concentrarse, ma genio,
JOSE OVIDIO BURGOS OBANDO 145
Casadofa) M 46 Primaria Arrendada recreacion y deporte 15mmly Menos de 1aio | Menos de 1aiio Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no Ocasional Cidismo cansancio mental, fatiga,pitos en los oidos.
) Dificultada para concentrarse, mal genio,
RAMIRO RAFAEL ORDONEZ GUZMAN a1
Casadofa) M A6 Primaria Arrendada recreacion y deporte 15mmlv Menos de 1aio | Menos de 1afio Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no Ocasional Cidismo cansancio mental, fatiga,pitos en los oidos.
CARLO: n 5 Solterofa) M 2 Secundaria Arrendada recreaciony deporte | Entre 1y3 SML_| Menosde laio | _de 1aSafios Contrato por obra de laboratorio y otros, no no mensual o™ Noinforma
| CARLOS HUMBERTO TORRES PARRA 23 Soltero(a) M 2 Secundaria Arrendada recreacion y deporte Entre 1y 3 SML Menos de 1afio de 1a5afios Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no no mensual GYM No informa
[PEDRO JULIO DIAZRUIZ 7 Soltero(a) M 2 Secundaria ‘Arrendada recreacionydeporte | Entre1y3 SML | Menosde Laio | de laSafios Contrato por obra examenes de laboratorio y otros no o ‘mensual ™ Noinforma
oo " Dificultada para concentrarse, mal genio,
® Casadofa) M 46 Primaria Arrendada recreacion y deporte 15mmlv Menos de 1afio | Menos de 1afio Contrato por obra examenes de laboratorio  otros no no Ocasional Cidlismo cansancio mental, fatiga, pitos en los oidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa el 31% de la poblacion estd compuesto por mujeres, las cuales tienen a su
cargo la administracion de la operacion, el resto son hombres. EI 50% de los empleados
tiene algln tipo de relacion es decir o estan casados o viven en union libre el resto son
solteros. Como es una empresa de construccion los cargos gerenciales tienen personas con
estudio a nivel de postgrado, los administrativos de nivel profesional o tecnélogo y los
empleados de campo, son bachilleres, técnicos e incluso solo la primaria, pues debido a
que la labor es netamente de ejecucién, el conocimiento puede ser empirico o por
formacion, lo que prima es la competencia y que, por supuesto sepan leer, escribir, sumar y

restar.

En la empresa CONSULTORIA EN GEOTECNIA los cargos gerenciales tienen salarios
por encima de los 5 S.M.M.LV, los administrativos y el personal de campo entre 1 y 2
S.M.M.LV. Generalmente los cargos administrativos y gerenciales tienen contrato a
término indefinido, mientras que los empleados de campo tienen contratos de mano de

obra o labor.

Es interesante como la encuesta arrojé datos importantes de las molestias que estan
sufriendo los empleados (solo el 13% no mencioné algun tipo de padecimiento) y no se
habian hecho manifiestas por ningin otro medio. De aqui se tomara informacién para

disefiar programas posteriores de vigilancia epidemioldgica.

Ahora continuando con la evaluacion de la muestra y poblacion del presente trabajo se

tiene:

Muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se hace una evaluacién de tamafo de

muestra con poblaciones finitas, que se muestra a continuacion:
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N*p*q*Zz

nzdz*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

22 % 0,05 * 0,95 * 1,962

= =17
0,052 % (22 — 1) + 1,962 * 0,05 = 0,95

n

Ya con esas 17 personas se desarrollara el estudio, el tipo de muestreo es aleatorio simple.
Se tomaran los nombres de todos los empleados se pondran en una bolsa y se sacaran al
azar, los primeros 17 nombre en salir seran los elegidos para la investigacién. O en su
defecto se tomaran los datos de los 22 trabajadores. Se dejara abierta la posibilidad de solo
los 17 porque debido a que la empresa realiza trabajados en todo el pais y en zonas con
dificil acceso a las comunicaciones es posible que los trabajadores de campo no regresen a
la oficina hasta dentro de 6 meses e inclusive no la lleguen a visitar jamas. Por tanto, los 17
daran buena confiabilidad al estudio sobre todo para la entrevista individual y el focus

group de la hipdtesis 2.
10.3. Herramientas o instrumento:

Para la investigacion de enfoque mixto se va trabajar con varios instrumentos que se nos
permiten obtener unos resultados numéricamente y a la vez analizar como texto para lograr

esos resultados se trabajara con los siguientes instrumentos:

Para desarrollar la H1, se trabajard una encuesta de clima organizacional la cual toma datos

cuantitativos y consiste en identificar claves relacionadas con el clima laboral de la
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organizacion, asi, por ejemplo, se realizan encuestas donde las personas encuestadas
valoren un item segln el grado de satisfecho o insatisfecho, Asimismo, para tener un
andlisis mas completo, se pide que explique la causa de la valoracion. Puede estar dado en
preguntas abiertas, las cuales son cuando el encuestado es el que elabora la respuesta. La
ventaja es que respondera sin dejarse influir por los criterios del encuestador. La desventaja
radica en la dificultad para el trabajo y analisis posterior de los resultados, asi como
también el tiempo que se ocupa en la lectura. Por otro lado, las preguntas cerradas, son
aquellas donde debe seleccionarse una respuesta entre las alternativas previamente
definidas. La ventaja es que facilita el trabajo de codificacion y recuento, mientras que la
desventaja es que aporta informacion que esta predeterminada. Las alternativas pueden ir
planteadas de muy satisfecho a muy insatisfecho, asi como también entre satisfecho e
insatisfecho. Otros cuestionarios van del adecuado inadecuado de las dimensiones. Existen
ademas cuestionarios especificos, elaborados para medir el clima de organizaciones
particulares. Una vez tengamos los valores del resultado, existen tres focos de atencion: - el
de la situacion en el conjunto de la empresa. - el de la situacién en su departamento/area de
trabajo. - el de la situacion de los estilos de direccion de personas. Hay que realizar el
analisis, pensando en obtener conclusiones simples mirando los resultados, ayudando a
reflexionar sobre posibles puntos de mal clima laboral. Del analisis, se puede observar
casos del clima en el departamento sea menos positivo que en el conjunto de la empresa,
implicaria preguntarse acerca de las razones de esa mayor negatividad en su propio &mbito
y de la oportunidad de construir un plan de mejora. Hay que comentar al equipo las
posibles ventajas de realizar la tarea de analisis colectivo. Mostrandole el modelo de
cuestionario e invitdndolos a que lo cumplimenten, poniendo un plazo para recoger las
respuestas. Obtenido los resultados del cuestionario, hay que trabajar con las conclusiones

en una reunién con el equipo, estimulando las posibles iniciativas de mejora.

El cuestionario suele adaptarse a las necesidades de cada empresa, aunque existen
algunos indicadores de caracter general que son validos para cualquier organizacion,
para CONSULTORIA EN GEOTECNIA nos centramos en los siguientes:

a. Empresa

& Condiciones ambientales en el area de trabajo
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Ergonomia
Creatividad
Comparieros de trabajo
Jefes y superiores
Puesto de trabajo
Remuneracion
Reconocimiento
Comunicacion

SGSST

La encuesta se tabulada se presenta en el anexo 2 del presente documento.

Para la Hipotesis H2, se trabajard primero a través de entrevistas para caracterizar los
lineamientos que promueven el desarrollo de la cultura de autocuidado y que falencias
existen, las cuales se llevaran en grupo de cuatro personas y a las cuales se les realizaran

preguntas abiertas.

10.4. Procedimiento

La H1 y H2 se pueden evaluar en el corto plazo, pues la primera es a través de la
evaluacion de los datos recogidos en las encuestas de clima organizacional y los
segundos se basan en resultados de entrevistas tipo focues group, se estima que para
finalizar el semestre se halla levantado la informacion requerida para evaluar la
hipdtesis 1 y H2. A continuacion, se realiza el analisis de la encuesta de clima laboral

que se practico al personal de la empresa.

10.5. Procedimiento para Encuesta Clima Laboral

El instrumento es una encuesta de escala Licket, en donde se hace unas afirmaciones y el
trabajador debera responder con un valor numérico. La respuesta seria una escala del 1 al
5, siendo 1 equivalente a "muy insatisfecho™ y 5 equivalente a "Muy satisfecho, este
instrumento es conveniente, agil y facil de cuantificar.
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10.6.

Procedimiento para Grupos Focales

Para la realizacion de los grupos focales se utiliz6 un guion que sirvio de lineamiento

para estimular la participacion de los empleados en el debate sobre el tema. Cada una

de las sesiones de encuentro fue filmada y transcrita.

Los grupos se hacen con 6 0 5 personas y se les hacen preguntas abiertas tales como

B

B

¢ Usted sabe que es autocuidado, definalo?

¢Usa usted elementos de proteccion personal cuando realiza la actividad diaria?

En caso de deterioro ¢usted informa a la coordinacion para la reposicion?

¢ Esta de acuerdo con la respuesta dada por la coordinacion?

¢ Cual es su percepcion de su puesto de trabajo (¢iluminacion, ruido, herramientas,
computador?

¢ Si usted debe hacer un cambio de obstruccién en una torre de telecomunicaciones
a 15 metros de altura, en una zona rural, el cual es supremamente urgente,
prioritario para la compafiia y el ayudante de seguridad no le puede asistir porque
esta enfermo y no pudo llegar al sitio de trabajo, usted se sube y hace el cambio de
luz o desiste y le informa a su jefe que no lo va hacer, sabiendo que su jefe le hizo
la recomendacion especial porque el cliente esta desesperado por las quejas
constantes de la comunidad y usted tiene mas asignaciones en la zona?

¢Es usted de los que se toma la selfie en el tope de la torre sin elementos de
proteccion personal?

¢ Como controla usted su peso? ¢ cada cuando realiza las pausas activas?
¢Desayuna?

¢Es necesario el uso de botas para realizar el trabajo de pintura?

Si esta usted en un sitio rural a 15 kilometros de un sitio habitado y usted esta
encargado de hacer un trabajo de soldadura, el cual es muy corto y se da cuenta que
olvid6 la careta de proteccién. ¢(Que utiliza como elemento de proteccion para

cuidar sus 0jos mientras esta soldando?
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m  ¢Sabia usted que es obligacion del empleado comentar su estado de salud antes de
iniciar una actividad de alto riesgo? Y sabia usted que es obligatorio que el
empleado siga todos los lineamientos que da el médico tratante a fin de evitar
prolongacion de la enfermedad ¢qué opina usted de esto? ;Qué opina usted si una
persona con incapacidad por accidente laboral, es despedido por no ir a las terapias
que le envié el medico?

m ¢En su opinién de alternativas para que los empleados promueven y ejecuten el ser
responsables de si mismos?

m ¢ Qué hace usted cuando su compariero de trabajo se sube a la torre de 60 metros sin
arnés y e toma una selfie? ;se sube para sacarse la propia?

& ¢ Qué debe hacer usted para que el coordinador no lo coja con tufo por la mafiana a
fin de simular la juerga de la noche anterior?

m (Es posible cortar el pasto con guadafia sin botas de seguridad, pero si cortando con
peto y careta? ;Como se debe usar la guadafia en este caso?

m ¢Cudl es la distancia maxima que se puede sacar el cuerpo de una terraza de 10
metros sin antepecho, estando usted subido sin eslinga de restriccion y sin linea de
vida? Usando Unicamente su arnés

a ;Considera que la implementacion de un SGSST en GDC mejoraria la cultura del

autocuidado? ¢Por qué?

Posteriormente se les muestras una serie de videos donde prima la cultura de la

autoproteccion y se evitan algunos accidentes.
https://www.youtube.com/watch?v=fj7e-uE_5NY
https://www.youtube.com/watch?v=S7-Y7vcBxdk

Luego se lleva a la discusion de cada video, se hace una reflexién se toma apuntes y se da

la conclusion de los analizado.
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11. RESULTADOS

11.1. Analisis Resultados Encuesta de Clima Laboral.

Al realizar la encuesta de clima laboral se tuvieron los siguientes resultados por

segmento.
m  Laempresa:

De aqui en adelante los colores de cada una de las barras representen una serie y

estos colores se definen de la siguiente manera:
Morado: muy insatisfecho

Verde: satisfecho

Rosa indiferente

Azul insatisfecho

Naranja: muy insatisfecho

La empresa
25 7
20
15 /
10 +
5
0
&Estd usted éle gusta su éSe siente ¢De haber sabido éSe siente éConoce bienque ¢Si pudiera dejar
satisfecho con su empresa? orgulloso de comoibanaser integradoensu aporta usted con laempresa por
trayectoria en la pertenecer a su las cosas en su empresa? su trabajo al otro trabajo, a
empresa? o empresa? empresa, hubiera conjunto de la igualdad de
Muy insatisfecho entrado enella? empresa? sueldo y
Satisfecho -
Indiferente condiciones, se
Insatisfecho quedarfa en la
Muy insatisfecho empresa?

Figura 1, la empresa. Fuente elaboracién propia.
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Donde se evidencia que el 45% de los empleados estan satisfechos con su trayectoria ,
el 41% no lo estd, al 59% le gusta la empresa, sin embargo el 59% no esta orgullosos
de pertenecer a ella, un 32% no quisiera estar en la empresa, el 68% no esta integrado a
la empresa, 32% No conoce su aporte a la organizacién, sin embargo el 50% se

quedaria en la empresa aunque le ofrecieran un salario igual en otro lado.

m  Condiciones ambientales en el &rea de trabajo

Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

25

A

d5u puesto de  gTiene suficiente ¢Latemperatura (Elnivel de ruido ¢los baflos estan §Su computador
trabajo le resulta luz en su lugar de es la adecuadaen  es adecuado? limpios? funciona a una
cémodo? trabajo? su Jugar de velocidad
trabajo? adecuada?si
| Muy insatisfecho trabaja en

o

=

i

|| satisfecho campo, la calidad
Indiferente y funcionalidad

| Insatisfecho de sus equipos es
Muy insatisfecho adecuada?

Figura 2. Condiciones ambientales en el area de trabajo.

Fuente elaboracidn propia.

El 59% percibe incomodidad en su puesto de trabajo, el 64% percibe que no tiene
suficiente luz para trabajar (estan insatisfechos), el 55% no percibe una terma
adecuada, el 73% tiene problemas con el ruido, 59% no esta satisfechos con la limpieza
de barfios, sin embargo, el 59% siente que tienen herramientas y equipos apropiados

para ejecutar la operacion.
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a Ergonomia

Ergonomia:

dTiene espacio  45u puesto de dTiene algin  £Cree usted que ¢ 5u pantalla esta

25

0 7

15 4

10

suficiente en su trabajo es lo filtro de su silla es a la altura P .
puesto de suficientemente proteccién su adecuada?sies  adecuada para Mugl,r insatisfecho
trabajo? cdmodo? pantalla de de campoé Hace usted? sat.ISfECho
ordenador? 5i es usted :::gﬁ:?:;ﬁn
campo ¢ los EPP estiramientos en N .
estan bajo la joranda Muy insatisfecho
esntandar laboral?

internacional?

Figura 3, ergonomia. Fuente elaboracién propia.

El 45% del personal percibe que no tiene suficiente espacio para realizar sus tareas,
el 73% percibe que su puesto no es cédmodo, el 55% sabe que sus EPP no estan
regidos por pardmetros internacionales y que algunos de los de equipos de computo
no tiene protector de pantalla, el 32% percibe que la silla de trabajo no es comoda y
el 23% siente que la pantalla del computador no esta a la altura adecuada.

a  Creatividad.
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Creatividad:
25 7
20 +
15 4
10
5
0
tiene la tiene la sus ideas son se siente su trabajo es lo
suficiente suficiente escuchadas por  realizadoensu  suficientemente . .
autonomiaensu  capacidad de su jefe, los trabajo? variado? MU¥ insatisfecho
trabajo? iniciativaensu  coordinadores o Saqsfecho
trabajo? gerencia? |ndlf€f€ﬂt6
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Figura 4, creatividad. Fuente elaboracion propia.

Se encontré que 59% no tiene autonomia, sin embargo, el73% puede dar iniciativa,
el 73% de igual manera manifiesta que sus ideas son escuchadas por el jefe, el 82%

siente realizacion personal y variabilidad en el trabajo.

a  Companeros de trabajo

Compaiierismo:
25 7
20
15 —/
10 A
5
0
éSellevaUsted  ¢leayudarony ¢Si dejase la éCree que Usted  ¢Considera que  ¢Existe mucha
bien con sus apoyaron los empresa, lo y sus sus compafieros movilidad y Muy insatisfecho
compafieros? primeros dfas sentirfa por compafieros son ademds sus cambio de Satisfecho
cuando usted ellos? estdn unidos y amigos? puestos de Indiferente
entréenla se llevan bien? trabajo entre sus Insatisfecho
empresa? compafieros en Muy insatisfecho
la empresa?

Figura 5, compafierismo Fuente elaboracion propia.

El 73% de los empleados se lleva bien con sus compafieros, sintieron apoyo en los
primeros dias de labor, sentirian la perdida se saliera de la compafiia, se siente

camareria y aunque no hay rotacion se sienten fraternales.
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@ Jefes y superiores

Jefes de trabajo.
25 7
20 +
15 /
10 A
5 -
0
éSu jefe o los ¢ Considera éConsidera que ¢Considera éTiene usted éConsidera que
coordinadores o adecuado el su jefe es usted que comunicacién tiene Usted un . .
. . A . 3 L Muy insatisfecho
gerencia le nivel de participativo? trabaja en consu jefe? jefe justo? ?
N - X Satisfecho
tratan bien, con  exigencia por equipo con su "
. : N Indiferente
amabilidad? parte de su jefe? jefey N
© Insatisfecho
compafieros? N .
Muy insatisfecho

Figura 6, jefes y superiores. Fuente elaboracion propia..

El 73% de los empleados se sienten o perciben que el trato con sus jefes es
bueno, pues estos les exigen lo que se debe, su jefe es participativo, que el
trabajo en equipo es apropiado, ademas que pueden hablar con su jefe y que
estos son justos.

@ Puesto de trabajo

Puesto de trabajo.
Muy insatisfecho—
Satisfecho
25 1 Indiferente
Insatisfecho
20 4 Muy insatisfecho
15 A
10 A
5
0
¢Elpuestoque  ¢Su puesto estd éSe considera éConsidera que ¢éLe gustaria ¢ Existen
ocupaenla enrelacién con  usted valorado sutrabajoestd  permaneceren posibilidades
empresaestden  suprofesiono  por el puesto de suficientemente su puesto de reales de
relacién con la perfil? trabajo que reconocido y trabajo dentro  movilidad en su
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Figura 7, puesto de trabajo. Fuente elaboracién propia..

El 77% de los empleados percibe que su puesto esta de acuerdo a la experiencia

que tiene, se siente valorado, que son reconocidos por sus jefes y estan a gusto
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con su posicién, ahora el 71% piensa que hay posibilidad de rotar a otra
posicion y el 73%siente que su perfil esta de acuerdo con su profesion.

#. Remuneracién

. s
’s Remuneracion.
20 o
15 /
10 /
5 —/
0
éConsidera que ¢Cree que su ¢Considera que ¢Cree que su ¢Considera que : -
su trabajo estd sueldoestdia  suremuneracion  sueldoy el de existe igualdad MUy Insatlsfecho
bien nivel con los estd por encima  sus compafieros entre hombresy SatISfeChO
remunerado?  sueldos que hay  de lamedia en esm_a n|v_e! con mujeresen |nd|ferente
en su empresa? su entorno la situacion y cuantoala | . f h
social, fuera de marcha remuneracion nsatls echo
la empresa? econémica de la  percibida dentro Muy insaﬁsfecho
empresa? de su empresa?

Figura 8, remuneracién. Fuente elaboracién propia.

En cuanto a la remuneracion 77% piensa que su trabajo estad mal remunerado, el
14% siente que estd por debajo del nivel de la empresa, el 64% percibe que esta
por debajo del valor de mercado, 64% de a igual forma piensa que el salario de
sus comparieros no esta con el nivel de la empresa y el 50% siente que hay

diferencia de género en la escala salarial.

a= Reconocimiento

Reconocimiento

25 7

20

15 +

10

5 -

0 T T T T
.. existe igualdad . reali i fert . H
onrchombresy  Gabajo i mivelde Muy insatisfecho

mujeres, ala seguridad en su Sat|sfecho
hora de ocupar puesto de .
puestos de trabajo, de cara |nd|fe rente
trabajo? al futuro? |nsatisfech0
Muy insatisfecho
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Figura 9. Reconocimiento. Fuente elaboracidn propia.

El 73% piensa que hay igual de oportunidades en ocupar un cargo sin diferencia

de género, de igual forma sabe que su trabajo es Util y se siente confiado y

seguro en su puesto de trabajo.

a. Comunicacion

Comunicacion
25 A
20 A
15 4
10 A
5
0
...existe buena .. existe buena ..sujefeo los . X
comunicaciénde comunicaciénde coordinadores o Muy |nsat|sfecho
arriba a abajo abajo a arriba gerencia .
entre jefes o los entre escuchan las SatISfeChO
coordinadores o subordinados y opiniones y | nd iferente
gerencia y jefes o los sugerencias de |
subordinados?  coordinadores o los empleados? |nsatISfeChO
erencia ? H H
8 Muy insatisfecho

Figura 10. Comunicacion. Fuente elaboracion propia.

El 73% percibe que hay una buena comunicacion vertical descendente, el 77% percibe

que es muy buena la comunicacién ascendente y el 68% siente que sus jefes toman en

cuenta las sugerencias planteadas.

m SGSST
SGSST
25 7
20 o
15 +
10 4
5 /
0
Consid C ted | Cuando h. . .
necesario  Iincamientosen  tendo un Muy insatisfecho
implementar un  SGSST parasu  incidente laboral Satisfecho
SGSST puesto de ha estado de .
trabajo acerudo con el | ndlfe rente
manejo dela Insatisfecho
administracion . .
Muy insatisfecho
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Figura 11. SGSST. Fuente elaboracién propia.

El 73% de los trabajadores no ven con buenos ojos la implementacion de un SGSST, el
77% de los empleados conoce los lineamientos del sistema, y el 68% siente que la

empresa hace un buen manejo de los incidentes laborales.

11.2. Resumen de los factores analizados en el clima organizacional.

El clima general de la empresa se resume en la siguiente tabla:

TABLA 4. RESUMEN DE LOS FACTORES EN EL
CLIMA ORGANIZACION

Factores/nivel | satisfecho | Insatisfecho | No sabe
Empresa 41% 39% 20,00%
Condiciones
ambientales en
el area de
trabajo

38% 58% 4,00%
Ergonomia 42% 38% 20%
Creatividad 68% 25% 7%
Compairieros de
trabajo 73% 22% 5%
Jefesy
superiores 73% 22% 5%
Puesto de
trabajo 76% 13% 11%
Remuneracion 2504 54% 1%
Reconocimiento 73% 20% 20
Comunicacion 73% 0% 704
SGSST 55% 38% 7%

Fuente: Elaboracidn propia.

De donde se observa que el personal de la empresa esta insatisfecho en la por las
condiciones de trabajo ya la remuneracion, sin embargo, se siente a gusto con

porque se les permite desarrollar la creatividad, la relacion con sus jefes es buena,
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hay reconocimiento, la comunicacion es buena, aun no tiene o hay dudas sobre la
importancia de implementar un SGSST y las condiciones de ergonomia e higiene

postural se deben evaluar.

11.3. Analisis de Resultados de Grupos Focales

Después de compilar la informacion recopilada se encontr6 que la mayoria del personal
e campo no tiene claro los procedimientos de seguridad generados en la empresa, ni
micho menso tiene presente la cultura de autoproteccion, pues se evidencia que ellos se
toman la selfie, realizarian actividad sin ayudante de seguridad, sino hay un
coordinador de sitio podria llegar enguayabados al trabajo, harian actividades solo por
mantener contento al jefe o no perder tiempo, aun cuando saben y han tomado curso de
alturas a nivel avanzado muchos no tienen claridad de la norma y opinan que ir al
médico es una pérdida de tiempo, pues segun ellos su salud es perfecta tienen mucha
experiencia en la actividad realizada. Esto evidencia que protocolos nuevos, e
implementacion de lineamientos mas claros, fortalecimiento en capacitacion a travées de
la implementacion de un SGSST podria mejorar la cultura de autocuidado a nivel
organizacion la, sobre todo para personal de campo. Es diferente la percepcion del
personal administrativo que tiene mas claro los procedimientos, no obstante, podria

mejorar también para ellos la implementacion del sistema.

12. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Ahora para determinar si se acepta la hipdtesis H1 se hizo un andlisis de correlacion
de variables en programa SPSS, en donde se usé la correlacion de Pearson haciendo
una matriz cruzada de resultados de todos los segmentos de la encuesta de clima
laboral y el SGSST y se encontr6 que el coeficiente de Pearson esta entre el intervalo
entre 0 y 1, inclusive se puede ver que es muy proximo a uno por ende se dice que los
segmentos de la encuesta de clima laboral tiene relacion con el SGSST, por tanto
implementar un SGSST en la empresa mejoraria el clima laboral en la compafiia, por

tanto se acepta la hipdtesis H1. Esto se evidencia en las tablas del anexo D.
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En cuanto a la hipétesis H2, se tiene como resultado el desempefio y ejecucion del
grupo focal, donde se evidencio que los compafieros de trabajo no tiene cultura de
autoproteccion, ende se puede inferir que la implementacion de un SGSST en la
empresa, trasformara esa falta de cultura y empoderara a los empleados a tenerla y por

tanto se validad y acepta H2.

13. DISCUCION

m  La investigacion realizada genera valiosa conclusiones, la mejora de un sistema de
gestion y salud en el trabajo que promueva la cultura de autoproteccion siendo una
tarea pendiente de la organizacion y deben avanzarse hacia la integracion de un
sistema que cumpla con los objetivos, dado que este trabajo proporciona
informacion de los integrantes de la empresa sobre las percepciones y actitudes de
ellos mismos, contribuyendo con la detencion de causas y con el mejoramiento del
ambiente y la productividad de los empleados en la empresa.

m A nivel metodoldgico se concluye que el método seguido del estudio, permitio
cumplir de forma satisfactoria al objetivo propuesto dando respuesta a lo que
inicialmente se planted.

a A nivel de resultados se concluye que la persona de la empresa percibe que hay
diferencia en el valor de la escala salarial entre hombre y mujeres ya que estas
altimas manejan la organizacion y la mayoria de los cargos de menor nivel estan a
manos de hombres. Esta ha de ser una de las razones por las cuales la mayoria de
hombres no quieren la empresa, por la diferenciad y géneros mas tratdndose de una
empresa del sector de la construccion donde el género masculino es quien realiza
las actividades y generalmente ha sido quien administre las mismas.

m A pesar de esto se evidencia que las comunicaciones al interior se manejan bien hay
camareria, hay espacios que patrocina la camareria entre los comparieros de trabajo.

m Es importante realizar evaluaciones en los puestos de trabajo para mejorar la
higiene postural y generar estaciones ergondémicas para los miembros de la

organizacion
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a A nivel de resultados también podemos concluir que La hipdtesis 2 se pudo validar
ya que el Focus Group arrojé como resultado que el personal de la empresa no tiene
conocimiento de que es la cultura de autoproteccion

m Los grupos focales son herramientas muy practicas para sacar opiniones de los
usuarios.

a En los grupos focales se evidencio que la mayoria de personal de campo no tiene
claridad en la cultura del autocuidado, y necesita formacién en ese campo, pues
realizan contestemente actividades de altor riesgo sin el uso de EPP o EPCC
solamente por impericia. Ademas, se evidencid que para ellos prima la satisfaccion
del jefe antes que la salud propia. De igual este personal no tiene claridad del
porque o para que sirven los protocolos aun teniendo capacitacion externa haciendo
énfasis en los cursos de altura

m A nivel practico se concluye que se debe realizar mayor acompafiamiento y
capacitacion, asi como vigilancia, inspeccion y control a fin de incentivar el

cuidado de autoproteccion de los trabajadores.

14. REFERENCIAS

Alvernia Felipe. (2011) Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En EI Trabajo Segun
Los Lineamientos De La Norma OHSAS 18001:2007 EN LA GOBERNACION DE
SANTANDER.UIS. Bucaramanga.

Arango Victor. (2009) Trabajo de estadisticas: encuestas. Instituto técnico agricola.

Zipaquira. Colombia.

Espinel Maria. (2017). Sistema De Gestion De La Seguridad Y La Salud En EIl Trabajo.

Politécnico Santa fe De Bogota. Colombia.

FASECOLDA. (2014). Analisis del mercado laboral en Colombia: Una nueva cara de la

formalidad. Colombia.

43



Guevara Maria (2015). La importancia de prevenir los riesgos laborales en una
organizacion. Universidad Militar Nueva Granada Facultad de Estudios a Distancia

Administracion de Empresas. Santafé de Bogota

Grupo de gestion humana (2016) sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo. Bogota D.C.

ICONTEC. (2011) Guia técnica GTC 3701. Higiene y seguridad. Guia para la

clasificacion, registro y estadistica de accidentes y enfermedades laborales. Colombia.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. Observatorio nacional de salud. Aspectos
relacionados con la frecuencia de uso de los servicios de salud, mortalidad y discapacidad

en Colombia, 2011. Imprenta Nacional de Colombia. Colombia.

Londofio Angela (2015). Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Pinto Express E.U. Manizales. Universidad Catélica de Manizales. Facultad de
Ciencias para la Salud. Manizales

MINISTERIO DE TRABAJO. (2015). Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Decreto 1075 de 2015. Republica de Colombia.

MINISTERIO DE TRABAJO. (2017). Resolucion 1111 de 2017. Estandares minimos

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Republica de Colombia.

MINISTERIO DE TRABAJO. (2014). DECRETO 1443. Disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Republica de Colombia.

MINISTERIO DE TRABAJO. (2014). Decreto 1477. Tabla de Enfermedades Laborales.
Republica de Colombia.

MINISTERIO DE TRABAJO. (2015). Decreto 472 Por el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién

inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones... Republica de Colombia.

44



MINISTERIO DE TRABAJO. (2016). Resolucion 4927. Por la cual se establecen los
parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo... Republica de Colombia.

MINISTERIO DE TRABAJO. (2017). Informe De Actividades 2016 — 2017 del sector

trabajo. Republica De Colombia.

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. (2017) Estadistica de

Accidentes de Trabajo (ATR) Informe metodoldgico estandarizado. Espafia.

MINISTERIO DEL TRABAJO (2013). Informe Ejecutivo Il Encuesta Nacional De
Condiciones De Seguridad Y Salud En El trabajo En El Sistema General De Riesgos.
GRAFIQ EDITORES S.A.S. Colombia.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Guia de Trabajo Seguro en Torres de

Telecomunicaciones. Republica de Colombia

MINISTERIO DE TRABAJO. (2012). Reglamento de Seguridad para proteccion contra

caidas en trabajo en alturas. Republica de Colombia.

MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. (2011). Guia técnica para el analisis de
exposicion a factores de riesgo ocupacional. Imprenta Nacional de Colombia. Colombia.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. DIRECCION GENERAL DE
RIESGOS PROFESIONALES (2003) accidente mortal en el trabajo. Colombia.

MINISTERIO DEL TRABAJO. COMISION NACIONAL DE SALUD
OCUPACIONALDEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION. (2014). guia trabajo

seguro en excavaciones. Colombia

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2013) Manual de Uso e
Interpretacion de las Oficina Internacional del Trabajo para los Paises Andinos. Tarea
asociacion Gréfica educativa Pasaje Maria Auxiliadora 156 - Brefia. Lima Perd.

45



Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. (2010). Seguridad y salud en el trabajo

para la industria de la construccion: programa de formacion de la OIT. Suiza

PARADA CAMILO (2017) Disefio Del Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud En El
Trabajo De La Empresa Geo servicios De Colombia. Geo servicios, documento Interno.
Bogota.

RAMIREZ Pedro. (2002) reglamento técnico para evaluacion de radiaciones ionizantes.
Universidad de Antioguia. Colombia.

Sampieri Roberto (2014) Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicion. Mc Graw Hill.

Meéxico.

Secretaria de Salud (2016) Guia De Estilos De Vida Saludables En EI Ambito Laboral.
Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A.

Terrazas Pastor, R. (2005). MODELO CUANTITATIVO PARA LA EVALUACION
DEL CLIMA LABORAL.PERSPECTIVAS, 8 (1), 35-37.

ZAMBRANO SOLARTE, Ana Maria. (2013) El Sistema General de Riesgos Laborales
en Colombia. Fasecolda. Colombia.

15. . PAGINAS WEB CONSULTADAS

BSIGROUP https://www.bsigroup.com/es-ES/Segquridad-y-Salud-en-el-Trabajo-OHSAS-
18001/

EL EMPLEO. (2017) Los sectores con més accidentes de trabajo en Colombia. Colombia.
En: http://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/los-sectores-con-mas-

accidentes-de-trabajo-en-colombia-5409

46


https://www.bsigroup.com/es-ES/Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-OHSAS-18001/
https://www.bsigroup.com/es-ES/Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-OHSAS-18001/

FASECOLDA. (2018) Estadisticas del ramo, En:

http://www.fasecolda.com/index.php/ramos/riesgos-laborales/estadisticas-del-ramo/

GARCIA. Erika. (2015). Al afio hay 25 mil accidentes de trabajo en el departamento.
Diario VANGUARDIA En: http://www.vanguardia.com/area-

metropolitana/bucaramanga/321201-al-ano-hay-25-mil-accidentes-de-trabajo-en-el-

departamento

GARCIA, Carlos. En el 2017, cada dia se accidentaron 1.800 personas en su trabajo. Por
cada $ 100 que ingresaron a las ARL, $ 60 fueron a cubrir siniestros de los trabajadores. El
tiempo. Recuperado en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/panorama-de-los-

accidentes-de-trabajo-en-colombia-en-2017-189464

MOLANO VELANDIA, J, & AREVALO PINILLA, N. (2013). De la salud
ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: mas que seméantica, una
transformacion del sistema general de riesgos laborales. Innovar, 23(48), 21-31.

Recuperado de: https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Recuperado de:

http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

PORTAL CALIDAD: http://www.portalcalidad.com/docs/46-norma_ilo_osh_2001

Ruiz Dalia (2015). Programa De Seguridad Y Salud En El Trabajo De Construcciones
S.A.S. Colombia. Recuperado en: http://sstconstructorasas.blogspot.com/2015/04/1.html

SAFETYA. (2017) Tasa de accidentalidad laboral en Colombia 2016.Recuperado en:

https://safetya.co/tasa-de-accidentalidad-en-colombia-2016/

WIKIPEDIA Sistema de Gestidn de Calidad. En:
ttps://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad

WIKIPEDIA Seguridad y salud laboral en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Sequridad vy salud laboral

WIKIPEDIA OHSAS en: https://es.wikipedia.org/wiki/OHSAS

47


http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/321201-al-ano-hay-25-mil-accidentes-de-trabajo-en-el-departamento
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/321201-al-ano-hay-25-mil-accidentes-de-trabajo-en-el-departamento
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/321201-al-ano-hay-25-mil-accidentes-de-trabajo-en-el-departamento
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://safetya.co/tasa-de-accidentalidad-en-colombia-2016/
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_y_salud_laboral
https://es.wikipedia.org/wiki/OHSAS

http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com content&view=article&id=153:calc

ulodel-tamano-de-la-muestra-para-estimar-parametros-categoricos-en-

poblacionesfinitas&catid=46:calculo-del-tamano-de-la-muestra&ltemid=213

16. ANEXOS

Siguiente pagina ..

48


http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=153:calculodel-tamano-de-la-muestra-para-estimar-parametros-categoricos-en-poblacionesfinitas&catid=46:calculo-del-tamano-de-la-muestra&Itemid=213
http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=153:calculodel-tamano-de-la-muestra-para-estimar-parametros-categoricos-en-poblacionesfinitas&catid=46:calculo-del-tamano-de-la-muestra&Itemid=213
http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=153:calculodel-tamano-de-la-muestra-para-estimar-parametros-categoricos-en-poblacionesfinitas&catid=46:calculo-del-tamano-de-la-muestra&Itemid=213

ANEXO A TABLA DE RESPUESTAS FOCUS GROUP

¢ QUué entiende por autoproteccion?

Cuidarse a si mismo.
Hacer el trabajo
bien, sin
accidentarse.

¢Sabia usted que es obligacion del empleado
comentar su estado de salud antes de iniciar una
actividad de alto riesgo? Y sabia usted que es
obligatorio que el empleado siga todos los
lineamientos que da el médico tratante a fin de evitar
prolongacion de la enfermedad ¢qué opina usted de
esto? (Qué opina usted si una persona con
incapacidad por accidente laboral, es despedido por
no ir a las terapias que le envié el medico?

No sabian, no habia
claridad al respecto.

¢En su opiniébn de alternativas para que los
empleados promueven y ejecuten el ser
responsables de si mismos?

Capacitacion,
empoderamiento,
toma de conciencia,

¢Qué hace usted cuando su comparfiero de trabajo
se sube a la torre de 60 metros sin arnés y e toma
una selfie? ¢ Se sube para sacarse la propia?

Normalmente se
hace

¢ Qué debe hacer usted para que el coordinador no
lo coja con tufo por la mafiana a fin de simular la
juerga de la noche anterior?

Comer tomates,
comer chicle. NO
bebo

¢ Es posible cortar el pasto con guadafia sin botas de
seguridad pero si cortando con peto y careta?
¢ COmo se debe usar la guadafia en este caso?

se usa retirdndola
del cuerpo y
estando super
pendiente de la
operacion

¢Cual es la distancia maxima que se puede sacar el
cuerpo de una terraza de 10 metros sin antepecho,
estando usted subido sin eslinga de restriccion y sin
linea de vida? Usando Unicamente su arnés

No se debe hacer.

¢Considera que la implementacion de un SGSST en
GDC mejoraria la cultura del autocuidado?
¢Porque?

Porque se aprende
mas del tema. No
vale la pena porque
eso incluye llenar
mas formatos y
perder tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
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[ ;Usa usted elementos de proteccion personal
cuando realiza la actividad diaria?

Siclaro

fillt:

En caso de deterioro ;usted informa a la
coordinacion para la reposicion?

a veces, porque
muchas veces se
pone de mal genio y
se espera la
dotacion

| ;Esta de acuerdo con la respuesta dada por la
coordinacion?

No, se pone de mal
genio

il
¢Cudl es su percepcion de su puesto de trabajo

(iluminacion, ruido, herramientas, computador?

mala iluminacion, en
campo a veces
mucho ruido.

ke,

¢Si usted debe hacer un cambio de obstruccion
en una torre de telecomunicaciones a 15 metros de
altura, en una zona rural, el cual es supremamente
urgente, prioritario para la compafiia y el ayudante
de seguridad no le puede asistir porque esta
enfermo y no pudo llegar al sitio de trabajo, usted se
sube y hace el cambio de luz o desiste y le informa a
su jefe que no lo va hacer, sabiendo que su jefe le
hizo la recomendacion especial porque el cliente
esta desesperado por las quejas constantes de la
comunidad y usted tiene méas asignaciones en la
zona?

Se hace para agilizar
trabajo ademas la
torres es muy segura
y ene se caso la
distancia es poca

ke,
¢Es usted de los que se toma la selfie en el tope
de la torre sin elementos de proteccion personal?

No, solo a veces

= ¢Coémo controla usted su peso? (cada cuando
realiza las pausas activas?

no, no hay tiempo

siempre, super bien

E: ¢ Desayuna?
8 ¢Es necesario el uso de botas para realizar el

No es necesario,
ademas se manchan

trabajo de pintura?
il
Si esta usted en un sitio rural a 15 kildémetros de

un sitio habitado y usted esta encargado de hacer un
trabajo de soldadura, el cual es muy corto y se da
cuenta que olvido la careta de proteccion. ¢Que
utiliza como elemento de proteccion para cuidar sus
0jos mientras esta soldando?

soldé sin mirar al
punto. Solo miro
cuando apago
electrodo.
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ANEXO B TABLA DE TABULACION DE ENCUESTA DE CLIMA

GEOTECNIA DE COLOMBIA SAS.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

1

Versién

Fecha
Vigencia

Pagina

01/08/2017|1 de 3

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de satisfaccion
general de nuestros empleados con la empresa. Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

AYUDANOS A MEJORAR

1. Laempresa:

ESCALA
CARACTERISTICA i
Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho . Uy
satisfecho
— - - >
¢ Esté usted satisfecho con su trayectoria en la empresa? 5 5 3 5 4
; ?
¢Le gusta su empresa? 6 7 4 4 1
; i ?
¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa? 4 1 4 8 5
¢ De haber sabido como iban a ser las cosas en su empresa, hubiera
3 5 7 1 6
entrado en ella?
] : ; Py
¢Se siente integrado en su empresa? 2 3 2 1 4
¢ Conoce bien que aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa? 5 6 4 0 7
¢ Si pudiera dejar la empresa por otro trabajo, a igualdad de sueldo y 5 6 7 0 4
condiciones, se quedaria en la empresa?
2. Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:
. . . . . Muy
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
] - ” >
¢ Su puesto de trabajo le resulta comodo? 5 2 9 4
— — —
¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 6 1 1 10 4
¢Latemperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 7 3 12
. El ni i ?
¢El nivel de ruido es adecuado? 2 1 1 16
- = PR T——
¢Los bafos estan limpios? 9 3 10
¢Su computador funciona a una velocidad adecuada?si trabaja en campo,
- N : 1 12 1 4 4
la calidad y funcionalidad de sus equipos es adecuada?
3, Ergonomia
. . . . . Muy
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?
6 4 6 4
¢ Su puesto de trabajo es lo suficientemente cémodo?
1 8 8|
¢ Tiene algun filtro de proteccién su pantalla de ordenador? Si es campo ¢,
los EPP estan bajo esntandar internacional? 6 6 3 1
¢Cree usted que su silla es adecuada?si es de campo¢,Hace usted
estiramientos en la joranda laboral? 5 3 5 2
¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?
9 3 2|
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4.- Posibilidades de creatividad e iniciativa

. . . . . Muy
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
- — - P
tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 2 5 2 3 10
tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 12 2 5 1
- - - —
sus ideas son escuchadas por su jefe , los coordinadores o gerencia? 12 2 2 3 1
i i io?
se siente realizado en su trabajo? 16 2 3 1
- — —
su trabajo es lo suficientemente variado? 1 17 1 1 2
5.- Compafieros de trabajo
. . . . . Muy
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
: o 11 5 4 2
¢ Se lleva Usted bien con sus comparieros?
¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entrd en la 12 4 1 3 2
empresa?
S - 9 7 1 3 2
¢ Si dejase la empresa, lo sentiria por ellos?
= . . ) 15 1 2 3 1
¢ Cree que Usted y sus comparieros estan unidos y se llevan bien?
) - . ) 13 3 1 3 2
¢, Considera que sus compafieros son ademas sus amigos?
¢Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus 14 2 2 3 1
comparfieros en la empresa?
6. Sobre su jefe y superiores:
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho sati'\sAfL:a }::ho
. . ) . - 4 2
¢,Su jefe o los coordinadores o gerencia le tratan bien, con amabilidad? 15 1
) . . ) . 1 3 2
¢, Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? 13 3
) . e 1 3 2
¢ Considera que su jefe es participativo? 12 4
. . . . o 2 3 1
¢, Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros? 11 5
) . . 1 3 2
¢ Tiene usted comunicacion con su jefe? 10 6
) . L 2 3 1
¢, Considera que tiene Usted un jefe justo? 8 8
7.- Puesto de Trabajo
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho sati"\sAfL:e }::ho
¢ El puesto que ocupa en la empresa esta en relacién con la experiencia 3 2 3
que usted posee? 14
. ” L ) 11 5 2 4
¢,Su puesto estd en relacién con su profesién o perfil?
. . 11 6 1 4
¢, Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?
¢ Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado 10 7 1 4
por su jefe o los coordinadores o gerencia ?
’ . 9 8 4 1
¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?
7 3 3 1

¢ Existen posibilidades reales de movilidad en su empresa?
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8.- Remuneracion
. . 5 . ] Muy
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
¢ Considera que su trabajo esté bien remunerado? 1 2 2 16 1]
¢ Cree que su sueldo est4 a nivel con los sueldos que hay en su empresa? 1 4 14 2 1]
¢Considera que su remuneracién esta por encima de la media en su
entorno social, fuera de la empresa? 1 5 2 13 1]
¢Cree que su sueldo y el de sus comparfieros esta a nivel con la situacién y
marcha econémica de la empresa? 0 6 2 13 1]
¢ Considera gue existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la
remuneracion percibida dentro de su empresa? 1 7 3 10 1]
9.- Reconocimiento
CARACTERISTICA Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho sati’\s/lfue }::ho
.. existe igualdad entre hombres y muijeres, a la hora de ocupar puestos de
trabajo? 14 2 4 2
.. realiza un trabajo Util? 12 4 3 3
. tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al
futuro? 11 5 1 3 2
10.- Comunicacion
. . . . . Muy
M fech I fecho | Indif fech .
CARACTERISTICA uy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes o los
coordinadores o gerencia y subordinados? 11 5 2 2 2
.. existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes o
los coordinadores o gerencia ? 11 6 1 3 1]
..su jefe o los coordinadores o gerencia escuchan las opiniones y
sugerencias de los empleados? 8 7 2 4 1]
12.- SGSST
. . . . . Muy
M fech I fecho | Indif fech .
CARACTERISTICA uy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
Considera necesario implementar un SGSST 2 2 2 5 11
Conoce usted los lineamientos en SGSST para su puesto de trabajo 11 6 1 3 1]
Cuando ha tenido un incidente laboral ha estado de acerudo con el manejo
de la administracién 8 7 2 4 1]

Observaciones

Ciudad y fecha de elaboracion.
La encuesta ha concluido.

Fuente: Arango Victor. (2009) Trabajo de estadisticas: encuestas. Instituto técnico

agricola. Zipaquira. Colombia.
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ANEXO C. ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Nombre:

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo y el contenido de la misma es informacion clasificada.

Encierre en un circulo

1.
a)
b)
c)
d)
e)

3.
a)
b)

5.
a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

11.

Edad

18 anos.

18 — 27 afos.
28 — 37 afnos.
38 — 47 afos.
48 afios 0 mas.

Sexo
Hombre.
Mujer.

Nivel de escolaridad
Primaria.

Secundaria.

Técnica

Tecndlogo.
Universitario
Postgrado.

Uso del tiempo libre
Otro trabajo.

Labores domésticas.
Recreacion y deporte.
Estudio.

Ninguno.

antigiiedad en el cargo actual

Menos de un afio.
De 1 a5 afios.
De 5 a 10 afios.
De 10 a 15 afios.
Mas de 15 afios.

Tipo de contratacion
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a) Carrera Administrativa.
b) Contrato a término indefinido.
c) Contrato a término fijo.

d) Honorarios o servicios profesionales.

e) Contrato por obra/labor.

2. [Estado civil

a) Soltero(a).

b) Casado(a)/Unidn libre.

c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viudo(a).

4. NUmero de personas a cargo
a) Ninguna.

b) 1-3 personas.

c) 4-6 personas.

d) Mas de 6 personas.

6. Tenencia de vivienda

a) Propia.

b) Arrendada.

c) Familiar.

d) Compartida con otra(s) familia(s).

8 Promedio de ingreso (S.M.L)
a) Minimo Legal (S.M.L)

b) Entrely3S.M.L

c) Entre3y4S.M.L

d) Entre4y5S.M.L

e) Entre5y6S.M.L

f) Entre6y7S.M.L

g) Maéasde7S.M.L

10 antigliedad en la empresa

a) Menos de un afio.
b) De1ab afos.

c) Deb5al0 afios.
d) De 10 a 15 afios.
e) Mas de 15 afos.
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12. ¢ Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa?

a) Vacunacion.

b) Salud Oral

c) Examenes de laboratorio y otros.

d) Examenes médicos anuales.

e) Ninguna.

13. ¢Le han diagnosticado alguna enfermedad?

a) Sl
b) NO
c) Causa

15. { Consume bebidas alcohdlicas?

a) Sl __ Semanal.
b) NO __Quincenal.
___Mensual.

__Ocasional.

17. Indigue cuales de las siguientes molestias ha experimentado con frecuencia en los
ultimos (6) meses.

SINTOMA SI | NO EXPLIQUE

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, espalda y cintura.

Dolores musculares

Dificultad para realizar algiin movimiento

Gastritis, Ulcera

o0 R WINE

Otras alteraciones del funcionamiento
digestivo

7. Alteraciones del suefio (insomnio,
somnolencia)

8. Dificultad para concentrarse

9. Mal genio

10. Nerviosismo

11. Cansancio mental

12. Palpitaciones

13. Dolor en el pecho (angina)

14. Cambios visuales

15. Cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual

16. Pitos o ruidos continuos o intermitentes en
los oidos

17. Dificultad para oir

18. Sensacion permanente de cansancio

19. Alteraciones en la piel

20. Otras alteraciones no anotadas
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14. ;Fuma?

a) Sl __ Semanal.

b) NO ___Quincenal.
___Mensual.
__Ocasional.

16. ¢ Practica algun deporte?

a) Sl
b) NO
c) ¢Cual?

d) Frecuencia

18. ¢ En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones?

SINTOMA

Sl

oz

Porque/Cual - -Observaciones

¢Conoce bien los riesgos a los que esta sometido
en su puesto de trabajo y las consecuencias que
pueden acarrear para su salud?

¢Ha recibido capacitacién sobre el manejo de los
riesgos a los que esta expuesto?

¢Considera que la iluminacion de su puesto de
trabajo es adecuada?

¢La temperatura de su sitio de trabajo le ocasiona
molestias?

¢El ruido ambiental le permite mantener una
conversacion con los compafieros sin elevar el tono
de voz?

¢En el sitio de trabajo manipula o esta en contacto
con productos quimicos?

¢En su sitio de trabajo hay presencia de polvo en el
ambiente?

¢Estd en contacto con pacientes contaminados,
fluidos o secreciones?

¢ Existe en su sitio de trabajo riesgos de incendio o
explosiéon?

10. ¢Considera que los pisos, techos, paredes,
escaleras, presentan riesgo para su salud?

11.

¢Existen  cables sin  entubar, empalmes
defectuosos, toma  eléctrica  sobrecargada,
trasformadores defectuosos?

12.

¢ Los sitios destinados para el almacenamiento son
suficientes, poseen despacio adecuado y los
insumos y productos se encuentran bien apilados?

13.

¢Las tareas que desarrolla le exigen realizar
movimientos repetitivos?

14.

¢Su labor genera riesgos de seguridad personal
(sociales, naturales y/o riesgos publicos por
desplazamiento?

15.

¢Permanece en una misma posicién (sentado o de
pie) durante méas del 60% de la jornada de trabajo?

16.

¢La altura de la superficie de trabajo es la
adecuada a su estatura, la silla y la labor que
realiza?

17.

¢ Tiene espacio suficiente para variar la posicion de
las piernas y rodillas?

18.

¢La silla es comoda y permite ajustarlo a su
medida?

19.

¢En general dispone de espacio suficiente para
realizar el trabajo con holgura?




19. ¢En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones?

SINTOMA

Sl

NO

Porgue/Cual - -Observaciones

22. ¢El computador estiq dotado de filtro que
favorezca el manejo de los contrastes,
disminuyendo la fatiga visual?

23. ¢Cuenta con atrii para ubicar los
documentos que manipula mientras trabaja en
el computador?

24. ¢ Al finalizar la jornada laboral, el cansancio
gue se siente podria calificarse de “normal’?

25. ¢Considera adecuada la distribucion del
horario de trabajo, de los turnos, de las horas
de descanso, horas extras y pausas?

26. ¢Considera que el tiempo asignado a la
tarea que realiza es adecuado?

27. ¢Puede abandonar el trabajo por unos
minutos sin necesidad que lo sustituyan?

28. Puede variar el ritmo de trabajo sin
perturbar la produccion a lo largo de la jornada

29. ¢lLas tareas que realiza le producen
“sensacion de peligrosidad’?

30. El trabajo que desempefia le permite aplicar
sus habilidades y conocimientos?

31. ¢ Considera que su trabajo es variado?

32. Su jefe le pide opinion sobre asuntos
relacionados con su trabajo?

33. En su puesto de trabajo necesita utilizar
elementos de proteccion personal?

34. Existen bafios suficientes en nimero y se
les realiza un adecuado mantenimiento,
dotacion y aseo?

35. Cuenta con cocina, cafeteria, comedor o
sitio de descanso adecuadamente mantenidos,
dotados y aseados?

36. La empresa cuenta con agua potable?

37. ¢Existe buen manejo de basuras vy

20. Escriba a continuacion los temas prioritarios de capacitacién que podrian contribuir en

el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y salud:

ANEXO D. RESULTADOS OBTENIDOS EN SPSS POR CORRELACION DE
VARIABLES DE ACUERDO A PEARSON.
A Continuacién se evidencian los resultados obtenidos en el programa SPSS.

Tabla D. Resultados SPSS.

58



Correlations

S5G55T | Empresa | Ambiente | Brgonomia | creatividad

SGSET Pearzon Comelation 1 g0t GEE a01” a0z

Sig. (2-tailed) .00g ooo 0og ]|

H 22 22 22 22 iz

Empresa Pearzon Comelation =T 1 v 1,000™ TEST

Sig. (2-tailed) .ooo ooo .00g 000

H yiv yiv yiv yiv a2

Ambierte Pearson Comelation GEET g7 1 v G127

Sig. (2-tailed) ooo 000 i) Jiliy]

H 22 22 22 22 iz

Ergonomia Pearzon Comelation E 1,000 v 1 TS

Sig. (2-tailed) ooo .00g ooo ]|

H v v v v a2

creatividad Pearson Comelation Aoz RS G127 RS 1
Sig. (2-tailed) .ooo 000 ooz Julil]

H yiv yiv yiv yiv a2

Compaherisma  Pearzon Comelation Ao TS Grd T N

Sig. (2-tailed) ooo .00g o0z 0og ]|

H 22 22 22 22 iz

jefes Pearzon Comelation A1 el Gra” acl gog”

Sig. (2-tailed) .ooo 000 ooz Julil] Jilii]

H yiv yiv yiv yiv a2

Puesta Pearson Comelation T A Gus A I

Sig. (2-tailed) ooo 000 i) i) Rilii]

H 22 22 22 22 iz

Fremuneracion Pearzon Comelation G217 oz fi5g” oz Goa”

Sig. (2-tailed) 00z .00o0 001 .00g 003

H yiv yiv yiv yiv a2

Reconocimients  Pearson Comelation A6 AT AT FEr aga”

Sig. (2-tailed) .ooo 000 il Julil] Jilii]

H 22 22 22 22 22

Comunicacion Pearzon Comelation a6 FEaT AT EaT A4g™

Sig. (2-tailed) ooo .00g 008 0og ]|

H 22 22 22 22 iz

Fuente: Elaboracién propia.
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Correlations

Companerzm Remuneracio
0 jefes Puesto n
SGSET Pearson Comelation a1 a1 T G217
Sig. (Z-tailed) oo oo oo Jiliy,
H 22 22 22 22
Empra=a Pearson Comelation i FasT v i
Sig. (Z-tailed) 000 o0 000 K1l
N 22 22 22 22
Ambierte Pearson Comelation Grd” Grd” 5087 G5
Sig. (2-tailed) il o0z Jilik; 001
H s s s s
Ergonomia Pearson Comelation e FIE fricr LT
Sig. (2-tailed) il .oo0 il N1l
H i i i i
creatividad Pearson Comelation geg” aug” a507 Jfog”
Sig. (2-tailed) oo o0 oo Jilik;
H 23 27 23 27
Compafersmo  Pearson Comelation 1 1.0007 aza Ga1
Sig. (Z-tailed) oo oo o0
H 22 22 22 22
jafes Pearson Comelation 1.0007 1 aza fe1
Sig. (Z-tailed) 000 000 000
H 22 22 22 22
Puesta Pearson Comelation aza” AT 1 027
Sig. (Z-tailed) 000 o0 K1l
N 22 22 22 22
Remunaracion Pearson Comelation fa1T A1 v 1
Sig. (2-tailed) il .oo0 il
H iy iy iy iy
Reconocimients  Pearson Comelation A507 a507" 06T 127
Sig. (2-tailed) oo o0 oo il
H i i i i
Comunicacion Pearson Comelation a507 a5 06T il e
Sig. (2-tailed) oo o0 oo il
H 22 22 22 22

Fuente: Elaboracién propia.

60



Correlztions

Reconocimis Comunicacio
nito n
SGSST Pearson Comelation T L
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 22
Empresa Pearson Comelation 7837 7837
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 22
Ambiente Pearson Comelation Ly A7aT
Sig. (2-tailed) 005 005
M 22 23
Ergonomia Pearson Comelation 7837 7837
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 23
creatividad Pearson Comelation ade” a4de”
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 22
Compafiedsma  Pearson Comelation As0” As0”
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 22
jefes Pearson Comelation As0” As0”
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 z3
Puesto Pearson Comelation DT T
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 z3
Remuneracion Pearson Comelation 7127 T127
Sig. (2-tailed) 000 000
M 22 22
Reconocimienta  Pearson Comelation 1 1.0007
Sig. (2-tailed) 000
M 22 22
Comunicacion Pearson Comelation 1,0007 1
Sig. (2-tailed) 000
M 22 22

. Comelation is significant at the 0.01 lewel (2-tailed]).

Fuente: Elaboracién propia
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CARTA DE CESION DE DERECHOS
Bogota, 8 de diciembre de 2018
Seflores
CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
Ciudad
Asunto: Carta cesion de derechos

Nosotros CAMILO PARADA AARON, NAYIBE PICO ESPITIA, ROSSELL ROBINSON FERNANDEZ;
manifestamos en este documento nuestra voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec los
derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley 19821, de la investigacion titulada:

“CLIMA LABORAL, CULTURA DE AUTOPROTECCION Y SU RELACION CON LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
UNA EMPRESA DE CONSULTORIA EN GEOTECNIA”

Producto de nuestra actividad académica, para obtener el titulo de ESPECIALISTA EN GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. La Corporacién Universitaria Unitec entidad académica sin
animo de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos anteriormente cedidos en
su actividad ordinaria de investigacién, docencia y publicacion. La cesién otorgada se ajusta a lo que
establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicidn de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia escribo este documento en el
momento mismo que hago entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporaciéon Universitaria
Unitec.

CAMILO PARADA AARON 11439545

Nombre Firma Cedula

NAYIBE PICO ESPITIA ~ =l D 53068345

Nombre Firma Cedula
ROSSELL ROBINSON F. MM % F 40994494
Nombre Firma Cedula

“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu
en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y cualquiera que sea su destinacion, tales
como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras
dramaticas o dramatico musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras
cinematogréaficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la cinematografia, inclusive los
videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a las cuales se asimilan las
expresadas por procedimiento analogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras
plasticas relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias, y, en fin, toda produccién del dominio cientifico,
literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por fonografia,
radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer”(Articulo 2 de la Ley 23 de 1982).
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