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INTRODUCCION

En PCD MULTIFORMAS, la creacion de nuevas lineas es importante para
responder a las exigencias de los consumidores que cada dia son mas
conocedores de los temas.

En las lineas de productos que ha lanzado  PCD MULTIFORMAS, nunca se
ha realizado una investigacion de mereados v mucho menos una campina de
lanzamiento.

En esta ¢poca se hace necesario hacer estidios de investigacion de mereados
para no correr riesgos en las empresas v hacer un buen uso de los recursos.
Se realizo una investigacion enantitativa de contacto personal v 1elefonico
con uni muestra de 175 empresas seleccionadas por el método de muestreo
ileatorio simple de la base de datos de PCD MULTIFORMAS Y SIHLIAS Y
SERVICIOS, posteriormente se realizaron unos conversatorios para |
profundizacion de la investigacion, Esto con el fin de saber la aceptacion de la
nueva linea de division de oficina abierta.

Posteriormente a la investigacion se realizo una campana de lanzamiento en
la cual el objetivo es el de dar a conocer esta nueva linea de productos que se
caracleriza por ser innovadora en los disenos de los puestos de trabajo,

accesorios, herrajes, materiales y complementarios.



El itinerario que siguid este trabajo en primera instancia fue de levar a cabo
la investigacion de mercados, von el anilisis respectivo, consecutivamente los
conversalorios.

Posteriormente la campana de lanzamiento.

A conlinuacion se presenlan los resultados de este Trabajo de Investigacion
Dirigida que busca dar un aporte  a la comunicacion corporaliva v de

mercadeo de lnempresa PCD MULTIFORMAS.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

* Realizar una invesligacion de mercados y publicitaria a
PCD MULTIFORMAS para presentar lan nueva linea de productos

de oficing abierla,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e [stablecer una campana publicitaria para la nueva linea de olicinan
abierta,

e Determinar el diseno de los aspectos inherentes a una campana de
lanzamiento.

e lmplementar los recursos necesarios que garanticen el cumplimiento

del proposito del objetivo general.



He aquila oportunidad v el reto de realizar un estudio de mercado v una
campana de lanzamiento para la nueva linea de productos de oficina abierta
de PCD MULTIFORMAS. no solo realzando los principales atributos de lIa

nueva linea sino involucrando a los conswmidores con nuevas sensiaciones.



2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

PCD MULTIFORMAS: En la actualidad es una empresa dedicada a la
fabricacion de muebles en madera, v distribucion de muebles metalicos y en
general a todos los elemento realizados en amina, col rolle, cajoneras

meltalicas, soporte de puestos de trabajo v sistemas de archivo rodante,

También se realiza la distribucion de sillas importadas de Halia v nacionales
por medio de un distribuidor. Esto con el fin de poder prestar un servieid inas
completo a todos los clientes, en PCD MULTIFORMAS a [abricacion de
todos los elementos complementarios para la oficina abierta se realiza en
madern o aglomerados, algunos de ellos son: superficies de  trabajo,

bibliotecas, muebles para computador, eserilorios clisicos v eajones ele,

P’CD MULTIFORMAS se diferencia en el mereado por tener productos con
diseno, calidad,  cumplimiento v un servicio posventa con  respuesta

mnnedinto.

listo se esta construyendo en un proceso lento pero con resultados Lungibles.
Como primera medida se adquirio un software para la creacion y presentaeion
de provectos, donde se destaca una realidad cercana de lo que serd el proyecto

instalado con el lin de sugerir colores, ubicaciones v disenos de los elementos



a instalar. Internamente la creacion de departamentos con el fin de crear
directores responsables vy la organizacion de procesos entre los cuales se
encuentran los departamento de ventas, produccion, diseno y financiero.
Cada departamento a su vez se preocupa por la ereacion de procesos internos

v cada uno de ellos optimiza los recursos v minimiza los margenes de error.

PCD MULTHORMAS reconoce la exislencia de grandes competidores, en
tal sentido sobre la base del capital actual se sabe que para ignalarlos tanto en
estruetura mecanica como en planta fisica instalada, tendrian que realizarse
algunos esliuerzos que pueden resultar riesgosos en innecesarios. Con base en
estos antecedentes se han hecho alinnzas estratégicas con empresas dedicadas
a otra actividad economica como  elaboracion y manejo de metales v la
claboracion  y  distribucion  de sillas, Con el proposito  de  mostrar
PCD MULTIFORMAS  como una empresa integral  de productos v

SCIVICION,

En los medios publicitarios PCD MULTIFORMAS hOegura ol lado de
cmpresas reconocidas a nivel nacional, como son Compumnuebles, Solinost v
Archimovil que pauta en Prolicinas, revista de cirenlacion anual distribuida a
nivel nacional, dirigida a gerentes de compra de universidades y grandes
cimpresas, con el fin, de posicionar la imagen de la empresa como una de lus
grandes de Colombia, independientemente de su capacidad instalada, con lo

cual se ganara confianza en el la mente del conswinidor.



2.2Mision

Trabajar con ahinco para cubrir deficiencias del mercado ofreciendo wn
servicio total mente integral, dandole el mismo nivel de importancia a los

grandes, medianos y pequenos negoctos.

2.3Vision

Nuestra empresa no solo produce clementos de exeelente calidad, sino gue
cuenla con empresas piloto de un alto nivel teenologico para brindar

muestros chientes la mayor versatiliddad y calidad.



la competencia mas directa son aquellas empresas gue pautan en el mismo
medio impreso que nosotros (Prolicinas). Donde nuestros competidores somn
cuarenta y siete empresas debidamente registradas, con una capacidad de
respuesta al cliente aceptable. Nuevos competidores entran a compartir la
tajada en el mereado v son aquellas personas con el conocimiento de la
claboracion de muebles para oficina, estos nuevos grupos son perjudiciales
para nuestro entorno  economico va que evaden impuestos vy por o

consiguiente sus productos son mas cconomicos.

Los consumidores son cambianles en sus guslos y exigencias, €5 por eso que
PCD MULTHFORMAS ticne lineas de producto desarrollados para agquellos
pequenos grapos poco exigentes a la hora de la compra, pero tenemos Loda al
disposicion de hacer de cada proveeto nnico desarrollando disenos exelusivos

pava cada nueva exigencia.

Fsta esteategia iene como fin no limitar la necesidad de cada consumidor la
cual  se reconoce, es diferente para cada siluncion, esto hace  que
PCD MULTIFORMAS sea una empresa con mucha  experiencia v
conocedora de  soluciones para cada nueva exigencia, en torno a esta las
empresas busean su reconocimiento mediante otro tipo de estrategias enlre

otras las campanas de publicidad.



2.4 QUE ES UNA CAMPANA

I's una estrategia publicitaria donde se involueran diversos medios, material
0.1, v publicidad exterior para dar a conocer produclos v servicios, que
establezean una relacion sentimental o racional con el consumidor, para que

SC ICCONOZCA €N Virios sectores.

La publicidad es una actividad de comunicacidon euvo objetivo fundamental es
persuadir, convencer o seducir al piablhico hacian un determinado bien de
consumao, servicio, individuo o idea, Los medios de comunicacion ofrecen i
los anuneiantes wn espacio de publicidad a cambio de voa determinadn suma

de dinero.



2.5 APRENDIZAJE PUBLICITARIO Y DE
MERCHANDISING EN

PCD MULTIFORMAS

PeD MULTIFORMAS fue creada en 1990 pero su experiencia publicitaria
0s corta,

En 1988 realiza sus primeros pinitos publicitarios con la necesidad de darse a
conocer en ¢l mercado nacional  en  Ia revista de  Proficinas, revista
especializada en L dotacion para oficinas, que es distribuida por Legis a nivel

niacional.,

 De 1990 hasta 1992 publica en la revista especinlizada en muebles

Prohicinas en las Gltimas paginas con un cuarlo de piagina.

e Reconociendo los buenos resullados se decide pura el ano 1993 Ia

publicacion de media pigina y en la pagina 174 de ln misma revista,

o L el ano de 1994 se toma la deeision de pautar en la piagina 72 de la

revista Prolicinas.
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Para el ano de 1995 con un gran esfuerzo economico se decide ampliar
la inea de productos y entrar en la era de las divisiones de madera v las

sillas nacionales, pautando con dos paginas 72 v 73.

Para ¢l ano de 1996 se pauta con 3 paginas en Proficinas lo cual no

cumplio con las expectalivas que se esperaban,

in el ano de 1997 nuevamente se pauta en Proficinas siendo asignadas

las piginas 67 v 69.

Iin 1998 se panta de nuevo en 2 paginas separadas (67 v 183) 1o enal
dejo ln sensacion de que eada aviso correspondia a una empresa
dilerente 1o que contribuyo, a que los lectores perdieran aadentidad de

PCD MULTIFORMAS.

Para el ano de 1999 se pawta en la pagina 29. El aviso coloco a
PCD MULTIFORMAS como la segunda empresa despucs de
Compumuebles en la pauta de Ia revista, lo cual pone a
PCD MULTIFORMAS a compelir directamente con otras empresas

luertes del mereado.



e Para el ano 2000 nos posicionamos entre las primeras paginas v las

primeras empresas de la pauta de a revista.

e Desde el 2001 hasta el 2005 PCD MULTIFORMAS se ha
posicionado en la revista Proficinas como una de las empresas con
mayor travectoria v convirticndose este medio publicitario en uno de

los mis importantes para el sostenimiento de la empresa.

« Ln ¢l ano del 2006 PCD MULTIFORMAS tiene como objetivo
paular en enatro paginas proyectando Ia nueva linea que lanzara al

mereado,

EN PCD MULTIFORMAS a Lraves de anos se han realizado varios intentos
publicitarios en otras revistas v medios como la radio sin conseguir los
resultados esperados, es por esto que la revista Proficinas se ha converlido en
el medio publicttario mas seguro para la empresa ¢ue es apoyado por un
catalogo personalizado que se realizo en el ano de 1999 entregandose de

manera direcla v por correo certificado.



Hacia corto plazo para el ano del 2006 se reforzara la linea nueva de con
plegables especializados que se entregaran de manera directa v por correo

certificado.

2.5.1. EVOLUCION DEL MERCHANDISING

e La elaboracion de un calendario cuvo fin era incentivar la recordacion
de marea e imagen en el imo 2003, cumplio satisfactorimente su
objelivo pues  los consumidores del producto, solicitan tal ealendario,
convirticndose desde entonees en un elemento indispensable para ¢l

merchandising de la empresa,

e Isto con la distribucion masivae del eatalogo personalizado donde se
mucstra todos los clementos que se labrican v se distribuyen, toda Ia
mercanciit que sale de las  instalaciones cuenta con un stiquer que

ientihica facilmente el praducto,

e Ln al ano del 2001 después de un estudio sencillo de mereado se pasa
de la garantin de un 1 por defectos de fabricacion y fatiga de materiales

a1 18 Meses.



« Se amplia las formas de pago aceptando en la actualidad cheques

posfechados a 30,60 v 9o dias, también tarjeta de crédito.

» En el ano de 2002 se toma la decision de lanzar la pagina Web la cual

desde entoncees es resallada en tarjetas v campanas de publieidad,

2.6. EVOLUCION DEL LOGOTIPO

2.0.1. Logo de 1981 a 1993 MUEBLLES PCD
MUEBLES P. C. D
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ol primer logotipe fue inspirado en las iniciales del nombre del gerente
peneral Pedro Clavijo Delgadillo v las lineas de muebles  metdlicas del

moimaentao.



2.6.2, Logo de 1994 a 1997

Se cambia la palabra muebles por MULTIFORMAS y se antepone la sigla

PCD manteniendo los tres muebles.,

2.0.3. Logo de 1998 a 2003

. r’ L]

MULTIFORMAS

Se toma la decision de cambiar los tres muebles v se realiza la elaboracion
de tres torres de color rojo amarillo y naranja, la sigla PCD mis pequena.
La palabra Multiformas agrepa en la parte inleriv Ia frase “Lspacios con

calidad” hay que resaltar que las leteas estan en negro.



2,6.4. Logo de 1999 a 2005
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se realzan los colores de Jas torres v las letras son en azul, esto inspira
conlianza v seguridad de ser una empresa solida v con travectoria; se

mianticne el copy “Espacios con eahdad”,



3. DISENO METODOLOGICO

3.1, QUE ES UNA INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es el diseno, obtencion, anilisis v comunicacion
sistemdlicos de los datos v resultados pertinentes para una situacion

especifica de marketing gque afronta [a compania.

Las actividades mas comunes de investigacion de mercados son la medicion
de potenciales de mereado, analisis de  parcticipacion en el mercado,
determinacion de las caracteristicas de un mereado, analisis de ventas,
esthudios de tendencias comerciales, pronosticos a corto plazo, estudios de
productos competidores, pronostico a largo plazo, estidios de SIM y pruebas

de produetos existentes,

3.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS
o Conocer al consumidor final
e isminuir los riesgos

e Informar y analizar la informaeion



3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se realizo una investigacion cuantitativa de contacto personal y telefonico con
un cuestionario directo estructurado,  con una muestra de 175 CMPresas
tomada de una poblacion de 300  que maneja la base de datos de dos

cmpresas PCD MULTIFORMAS y SILIAS YSERVICIOS.

il investigacion cuantitativa se definird el geupo objetivo al cual vamos a
dicigir nuestra campana de limzamiento de la nueva linea de mobiliario para

olicinas de PCD MULTIFORMAS.

3.0 QUIENES FUERON LOS ENCUESTADOS:

Los encuestados Tueron chentes v no clientes de PCD MULTIFORMAS,
que estin en la base de ditos de Ia misma, v Ia base de dalos de
SIHLIAS Y SERVICIOS, que es otra empresa que trabaja en el mismo seclor

comercial,



3.4. INVESTIGACION DE MERCADOS PCD

MULTIFORMAS

Ante la situacion de mercado de disponer de una idea o coneepto de producto
sobre el que deseamos conocer su viabilidad para su desarrollo ¥ posterior
«posible himzamiento al mereados, el estudio de mereado que se realizo tuvo
como hin conocer la aceptacion que van a tener los consumidores ante la
nueva himea de productos que va a laimzar PCD MULTIFORMAS v con base

en esto se ereo la plidaforma de noestea campana publicitaria,

Existen categorias de produocto similares y por esto se hizo necesario realizar
un estucho ol consnondor actual, deseribiendo sns earacteristicas, poder

adguisitivo v gusto de nuevos materinles.



3.5. ANALISIS DOFA

3.5.1. OPORTUNIDADES

o PCD MULTIFORMAS es una empresa con mas de 20 anos de
travectoria en ¢l mercade nacional, con su centro de Tabricacion

on Bogola,

o s una empresi que cuenta con clientes incondicionales en los
cunles podria promocionar su nueva linea (GM COLMOTORES,
UNIVERSIDAD  DE LOS  ANDES,  PROFAMILIA Y

LABORATORIOS IDIMIE) entre otros,

3.5.2. FORTALLIZAS

« bs una empresa que esta a la vanpuardia en las nuevas
tendencias v disenos.
¢ 5S¢ presta un servicio completo de refaceion v elaboracion de

disenos nuevos.
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« siempre se interesa indiferentemente de los provectos grandes o

pequenos.

3.5.3. DEBILIDADES

e La lalta de hiquidez para la expansion rapida v elicaz de nuevos

puntos de venta v la adguisieion de teenologia.

e Aplicacion de teenologia en los procesos de produceton,

3.5.4. AMENAZAS

e Bl tratado de libre comercio es nuestra amenaza mas grande va
que en el exterior existen empresas con mucha teenologin y

FECUISO eCOnomIco.

o Lo aparicion de nuevas v pequenas empresas dedicadas al
mismo objetivo comercial dividiendo mas la parlicipacion en el

mercado.



3.5.5. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

e  Conocer el grado de aceptacion que tienen las personas con las nuevas
lendencias de diseno, colores v materiales en el sistema de division de

olicina abierta.

3.5.60 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION
o Conocer sialas personas les atrae optimizar los espacios.,
e Saber si para las personas le es importante In imagen de Ia oficina.
e Listablecer cual es In tendencia que se busea actualmente  respecto a
colores v formas en el sistema de division abierta,
e Determinar que tipo de garantia buscan las personas cuando realizan
este tipo de compras.

e Presentar una campana de aceptacion hacia las nuevas lineas.

3.5.7 FULENTLS DE INFORMACION
3.5.7.1. PRIMARIAS:
e lincueslas

e (Conversatorios



3.5.7.2. SECUNDARIAS

e Archivo PCD MULTIFORMAS
« Esltudios anteriores de la empresa
e [studios de otras empresas

e Internel

e Vivala Publicidad Viva (Jorge Molina Villegas)



3.5.8. ACTA DE LA INVESTIGACION

Dados los 4 dias del mes de Mavo del 2005 se reunieron en las instalaciones
de la empresa PCD MULTIFORMAS con Nit: 19411323 constituida el 2 de
Julio a lag 3 pin el senor José Pedro Delgadillo gerente general identificado
con la cedula No 19411323 Bogota, la senora Andrea del Pilar Martinez Ruiz
identificada con la cedula No 52808876 de Bogota v Joe Harry Clavijo Pena

identificado con No cc. 80060030 de Bogota para tratar el siguiente tema:

El motive de esta reunion es solicitar al senor José Pedro Delgadillo nos
autorice realizar una imvestigacion de mercados para la nueva linea de oficina
abierta que lanzara al mercado PCD MULTIFORMAS, el senor José Pedro
nos imforma que para su empresa es importante poder conocer la aceptacion
que lendra esta nueva linea, v asi mismo poder impulsar este producto en el
mercado.

Firman la presente acta:

Jose Pedreo Delgadillo Andrea Martinez Rz

Gerente general Investugadorn de mercados

Joe Harry Clavijo

Invesbgador de mercados



3.5.0. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizo una investigacion cuanbitativa de contaclo personal v telefonico con
nn cuestionario direclo estructurado, con una muestra de 175 empresas
lomada de una poblacion de 300  que maneja la base de datos de PCD

MULTIFORMAS y  SILLAS Y SERVICIOS.

Se wtihizo el muestreo aleatorio simple para la eleceion de las empresas a

enenestar,

3.5.10. CRONOGRAMA

e  Mavo 17 recoleeciones de datos empresas a encuestar.

e Semanas del 18 al 24 de mavo se realizan las Hamadas.

e Niabado 28 de de mayo se toma la decision de tabuolar los dalos
obtenidos,

e Semanas del 29 de mavo al 6 de jupio se empezara con el anilisis

general ¢ individual de los resultados arrojados por las encuestas,



3.5.11. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion de las encuestas se invirtio un presupuesto de $66.600 de

[a siguiente manera:

1) Para la recoleccion de datos no se invirtieron recursos v que las
empresas los suministraron mas sin embargo las copias de las

encuestas eron 200 cada nna a S50 pesos 1olal S10000.

21 En o realizacion de las Hamadas contamos con la colaboracion de L
empresan PCD MULTIOFRMAS la enal nos reservo en espicio pari
que desde sus instalaciones v teléfonos realiziramos las diferentes
lamadas los gastos Tueron de transporte $25.000 vy alimentacion

535,000,

21 Para la elaboracion de tabulacion se invirticron en transportes $ 4400

v en alimenlacion $18000.



4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 FORMATO ENCULESTA

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC

Somos estudiantes de le facwltad de mervcadeo y publicidad, estamos
adelantando una investigacion de mercados de un producto imnovador para
suoficoa, soficitamos vesponder la siguiente encuesta, marvcando con una

cauisi) una sola opeion,

1 4Que elase de mobiliario tiene su oficina?
1.1 Oheima Aberta
1.2 Linea Tradicional
1,3 No Sabe

2 o Le gustan los disenos practicos que optimizan los espacios?



S oLONSIUCra Usicd que 1a 1Imagen ae s oricina s 1portinie por:

1.1 Obtener credibilidad
2.2 Crear un ambiente adecuado
3.3 Seguridad

L1

1.4 Lazos comerciales

4 ele gustaria imnovar en diseno v material en sus muebles de

olicma?
4.1 Si
4.2 No

5 ¢De la siguiente gama de colores, le gustaria manejar y tener en

su mobihario?

1 Tonos Madera

-t )

5.2 Eseala de Negros y Grises

-
T

3 Colores Cliasicos

] |

4 Colores Acidos

l
ke



6  dDesearia la asesoria de un profesional para el diseno de sus

oficinas?
6.1 Si
2 No

¢. La forma geométrica que usted prefiere para su mobiliario
Cs:

7.1 Circular

7.2 Ondular

7.4  Lineas rectas

8 cCuando usted adguiere este tipo de productos busca:
H.o Calidad
8.2 P'recio
H.4  Diseno

8. Materinles

9 ¢Con que frecuencia renueva su mobiliario de oficina?

0.1 1a %anos

0.2 3a 6anos

0.3 6Ga10anos



10 {Cuando loma la decision de cambiar su mobiliario de oficina

que presupuesto destina por puesto de trabajo?
10.1 2 a4 millones 10.4 8 a6 millones
10.2 4 a6 millones 10.5  mas de 16 millones

10.7 6 a8 millones



4.2. ANALISIS

1 éQue clase de mobiliario tiene su oficina?

1.4 Ohcina Abierta 73%

1.5 Linea Tradicional 26%

1.6 No Sabe 1%
PREQLSTA ¢

el resultado de de esta pregunta nos demuestra que el 73 % de las empresas
tienen en sus oficinas sistema de oficina abierta v tan solo el 26% lineas

tradicionales



3 eConsidera usted que la imagen de su oficina es importante por:

3.5 Obtener eredibilidad 18%
3.6 Crear un ambiente adecuado 22%
3.7 Sepuridad B
2.8 Lazos comerciales 2%

PREGUNTA 2

A1, 10%%

--.____‘-

o e
1217 1a bk

Se puede determinar que para las empresas encuestadas es muy importante
elanmbiente que rodea a las personas que trabajan en sus olicinas va que a
esta pregunta el 72 % respondieron que es importante crear un ambiente de

trabajo adecuado.



4 ¢Le guslaria innovar en diseno y material en sus muebles de

oficina?
4-1 N 55%
4.2 No 45%
PREGUNTA 4
ey 4%%

], 0%

Bsla pregunta era importante para determinar que tan tradicionalistas son las
empresas, como cra de suponer las opiniones son divididas v esto resulia

interesante para nuestra campana de lanzamiento.



0 cDesearia la accesoria de un profesional para el diseno de sus

oficinas?
6.1 Si 0%
Hh.2 No 40%

PREGUNTA G

S nory

En el mereado actoal es importante la contratacion de personas con el
conochniento v ¢l desempeno para cada una de las dreas a desempenar, es
por esti razon que queriamos conocer si para este lipo de adguisiciones las
empresas querian personas idoneas que les asesoraran en la compra de
sistemas de oficina abierta y los resultados demuestran que el 60% desearian

una persona profesional, sin embargo ¢l 40% no lo desea a si.



7 e.La forma geométrica que usted prefiere para su mobiliario es:

7.1 Circular 237%

2.2 Ondular 9%

7.3 Lincas rectas 54%
PREGUNTA 7

05 5%

1% el %4

(-4

Estos resultados nos demuestran que para las personas las formas de los
sistemas son indiferentes va que los poreentajes son muy cerrados v esto

fvorece el lanzamiento de la nueva linea.



3 «Cuando usted adquiere este tipo de productos busca:

8.5 Calidad 01%
8.6 Precio 2%
8.7 Diseno 4%
8.8 Materiales 2%
PREGUNTA 0

1l A

ts ficll suponer que para las empresas es importante la calidad de los
productos que adquieren va que la imagen vy el ambiente laboral se tiende

(que mantener.



9 «Con que frecuencia renueva su mobiliario de oficina?

9.1 1a 3anos 17%
9.2 3a 6.anos 45%
0.3 0O a 10 anos 38%

PREGUNTA D

|

Estos resultados generan conlianza en lo que es el target seleccionado para el

nuevo producto va que el 62% de las empresas cambian su mobiliario en un

promedio de 1 a 6 anos.,



10 ¢Cuando toma la decision de cambiar su mobiliario de oficina

que presupuesto destina por puesto de trabajo?
10.1 2 a4 millones 47% 10.4 8 a 6 millones 1%
10.2 4 a6 millones 34% 10.5 mas de 16 millones 4%
10,3 0 a8 millones 14 %

PREGUNITA 10

A AN

Los resnllados favorecen la nueva linea se puede analizar que el 47% de las
empresas destinan para su compra de 2 a 4 millones el 34 % destina de 4 a 6

millones v esto es un una canlidad de dinero significativa,



4.3. LIMITACIONLIS

Una de las limitaciones encontradas en esta investigacion, fue la de no poder
profundizar sobre los temas en los cuales, el grupo de investigacion tuvo
algunos imterrogantes en principio. *(Ver conversatorio), por lo cual e
necesario  hacer posteriormente a la investigacion unos conversalorios
individuales  con  algunos  de  los  clientes v no  clientes  de
PCD MULTIFORMAS.

Para la eleceion de estas empresas se hizo nuevamente un muestreo aleatorio

simple con las 175 empresas gue salicron en el muestreo anlerior,

4.4. HALLAZ.GOS

Il principal hallazgo, se visualiza en el andhisis de las encoestas, en donde se
pudo ver que las empresas encnestadas son en un poreentaje representativo
tradicionahistas, en coanto a lormas, materinles v colores con respecto a la

olicin.



4.5. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA REALIZADA

El 74% de los encuestados tienen en este momento en el mobiliario de su
olicina (olicina abierta), el 98% de las empresas encuestadas les gusta
optimizar los espacios de sus dreas de trabajo igualmente la mavoria de las
personas considera que la buena imagen de las oficinas es importante para

crear un ambiente de trabajo adecuado.

Mas sin embargo tan solo el 55% de las empresas encuestadas le gustaria

tnovir en dhisenos y materiales para la elaboracion de sus oficinas.

n la seleccion de los colores que posiblemente podrian seleccionar para la
tabricacion de los mueble prelieren colores clisicos v tonos madera, Lan solo
¢l 40% de lns empresas encuestadas no prelieren In accesoria de un disenador

pari las olicinas.

Las encuestas realizadas dan como rvesultado que las empresas, les es
indilerente la elaboracion de los puestos con lineas o curvas va que cuando

adqguieren mobilinrio para las oficinas buscan calidad més que precio.

En las empresas acostumbran a cmnbiar el mobiliario de las olicinas durante

cada 6 010 anos y destinan para ello entre 2. a 4. Millones de pesos,



4.6. RESULTADOS DE LOS CONVER SATORIOS

Los conversatorios fucron una situacion bien aprovechada por el grupo de
investigacion va que teniendo en cuenta que trabajamos en el medio v

realizinos visitas a clientes podriamos realizar el signiente ejercicio,

Mediante un muestreo aleatorio simple se seleccionaron las empresas; para
nosotros era muy importante aclarar unos interrogantes gue nos plantean los
resultados de Ja investigacion realizada, a continuacion se plantearian los
mlerrogantes y las respuestas después de recopilar los diferentes conceptos

encontrados,



1) El grupo de investigacion se preguntaba el porque de las empresas tan

solo el 2 % respondieron a la pregunta (lazos comerciales).

3 Considera usted que la imagen de su oficina ¢s importante por:

A.Obtener eredibihidad 18%
b. Crear un ambiente adecuado 72%
. Seguridad 8%
. Lazos comerciales 2%

Conclusion: se Hega al ala conclusion que las empresas piensan que con el
hecho de pensar en un ambiente de trabajo adecuado en los sistemas de

oficina abierta se obtienen los demsis alli anunciados,

2) Les planteamos como inlerrogante el por que para una pregunta tan
obvin no lo era ast la respuesta (a quien no le gusta innovar en

materiales piensa el grupo de investigacion)

4 Le gustaria innovar en diseno y material en sus muebles de
olicina?

4.1 S 55%



Conclusion: es dificil el innovar, va que por lo general va existen algunos
muebles anteriormente instalados v por lo general se busca seguir la linea,
mis sin embargo. para la toma de decisiones de nuevos materiales

intervienen desde los usnarios hasta la persona gue autoriza.

3) Para esta pregunta al grupo de investigacion le parece alto que un 40%

de las personas no desce un asesores profesional a lo cual se concluve

6 éDescaria Ia asesoria de un profesional para el diseno de sus

olicinas?
6.1 S GO%,
6.2 No 40%

Conclusiones: en algunos casos no se hace necesario ni siquiera la visita de un
asesor va que los pedidos se realizan por referencia téeniea o ficha téeniea que

hace claro lo que se requiere.



5. PROPULSTA
Basados en los resultados arrojados por la investigacion de mercados se hace

la signiente propuesta de campana,

5.1. BRIEFING

5.1.2. ESTADODEVENTAS

B el ano 2004 el promedio de ventas mensuales fue de $70.000.000 en

promedio,

5.1.3. INVERSION PUBLICITARIA

o el ano 20044 se invirlio en:

La revista Prolicinas con phagina doble, por un valor de $18.000.000 millones.
Calendarios del ano. 2500 Uds, a $800 cada uno laveros 500 Uds. a S700
cada uno.

Peines de bolso 300 Uds. a $1200 cada uno Catalopos 3000 Uds. a $8700

cadan uno.



5.1.4. CANALLS DE DISTRIBUCION

Venta directa Pagina Web
Venta por catalogo

Vendedores directos de la empresa

5.1.5. PROMOCIONES DI LOS ULTIMOS 6 MESES

En la pagina Web se realizan promociones de sillas.

5.1.0. ASPLECTOS GENERALES

oD MULTIHFORMAS fabrica divisiones de oficina abierta, superheies de
trabajo, cajoneras, archivos, v en general fa distribucion de algunos elementos

metahicos,

5.1.7. COMPETENCIA DIRECTA:

Empresas que pantan en la revista Proficinns  algunos  {Indumaral,

Compumuebles, Chagenller, Futur Office).



6. CAMPANA DE LANZAMIENTO

Una campana de lanzamiento Informa sobre la salida de un nuevo producto e
introduce por lo menos su concepto (como se llama, quée es, qué hace), Como
el posicionamiento futuro despega con ella, es vital que ofrezea el impulso

imnicial eorrecto.

Las campanas de lanzamiento deben provocar una ruptura creativa, estar
Uenas de mnovacion, aunque se hagan  para  productos  abiertamente

mmitalivos,

6.1. OBJETIVO GENERAL DI LA CAMPANA
e Dar a conocer I nueva linea  de  produoctos que  lanza
PCD MULTIFORMAS, que se caracteriza por ser innovadora en los
disenos de los puestos de trabajo, accesorios, herrajes, materiales, v

complementarios.



6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAMPANA

» Daraconocer los atributos del la nueva linea de productos de

PCD MULTIFORMAS.

e Realirmar la imagen de PCD MULTIFORMAS mostrando que es
nna empresa que esta a la vanguardia con productos dindmicos v

apradables,

e« Ampliar el target que actualmente se tiene { empresas del sector

lnanciero, comercial, v edueativo en su mayoria ).

0.3. FACTORES RELEVANTES DEL PRODUCTO
Ista nueva hinea pretende innovar v cambiar completamente el mnbiente de
las oficinas, haciéndolas mas funcionales y frescas, optimizando los espacios

la ue.



6.4. POSICIONAMIENTO

la estrategia que se va a utibzar para esta nueva linea de
PCD MULTIFORMAS es la de crear recordacion por la innovacion, [rescura

v lnminosidad que la _hara Gnica frente a las de su categoria,

6.5. PLATAFORMA PUBLICITARIA

Resaltar los materiales, diseno y beneficios del producto,

0.6. PLATAFORMA DL CONSUMIDOR

6.0.1. QUIEN ES: empresas que requieran nuevos estilos v odisenos; que

descen Innovar.,

6.6.2. HHABITO DE CONSUMO: LEmpresas que renueven su mobiliario
maximo cada 6 anos v que operen en el sector financiero, comereial y

educitivo.



6.7. ESTRATEGIA CREATIVA

Conociendo el briefing del producto v las variables observadas en la

investigacion, se plantea la siguiente campana.

Mostrar un producto innovador, realzando los atributos en diseno v conlort

para la oficina de hoy.

6.8. OBJETIVOS DE COMUNICACION

0.8.1. A QUIEN S DIRIJE: A empresas que quieran innovar en el

ambiente laboral

O.8.2. COMO LO DIRILJO: En un tono mixlo

2] tono general gue se diid a los mensajes v a las piezas serdc orientado haeia
i logien, argumentos y almoslera racionales; con mucha mformacion sobre
los maleriales que se usaran en esta linea de productos, por otra parte se
mtentara  atraer con estilos de vida, en los que se  destague ¢l conlort v la
fresenra esperanzas v osensaciones, como las que nos proporcionar la
nalturaleza bhaciendo una analogia entre estos dos espacios tan fundamentales
para el ser humano, también haciendo predominar las emociones sobre 1odo,

buscando aumentar las connolaciones de prestigio del producto.



6.8.3. DONDE: cn la ciudad de Bogota inicialmente

6.8.4. CUANDO: se iniciara la campana de lanzamiento del 1 de enero al

3 de junio.

PRESUPUESTO DE LA CAMPANA

El presupuesto de esta campana de lanzaomento para el ano

sipniente:

CANT.

400

2500

200
4
'

5000

R

DESCRIPCION
LLAVEROS
CALENDARIOS
ESPEJOS
PAGINAS EN PROFICINAS

R &= = o m— e ——

2000 es el

CPAGINA EN INTERNIET

TARGETAS DE PRESENTACION

— —— — = —— e

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO SRl
4000 S1.000.000
il'.j;;nu 210,750,000
_ 1500 REO0. 000
$24.000.000
| 81.500.000
| 88000000
TOTAL| H.ﬂft._ 150,000

Las tarjetas serin distribuidas por un servicio contratado de FREE CARD,

que se encargara de disteibuirlas por el norte de la eindad.




6.10. PIEZAS PUBLICITARIAS: CALENDARIO Y ESPEJO
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