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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial
extralaboral que presenta el personal operativo de
la empresa de seguridad privada Atalaya 1
Security Group Ltda., en la ciudad de Cartagena
(Bolivar) en el afio 2019. Se seleccion6 una
muestra de 19 guardas de seguridad, se realiz6 la
aplicacion del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Extralaboral para medir los factores
(Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares,
Comunicacidn y relaciones interpersonales,
Situacién econdémica del grupo familiar,
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda).

FUENTES

Se consultaron un total de 52 referencias
bibliogréficas distribuidas asi: sobre el tema de
riesgo psicosocial extralaboral 6 tesis
(Universidad Sergio Arboleda, Universidad Libre
de Pereira, Universidad del Rosario, Universidad
de Manizales y Universidad Militar) y 22
articulos; sobre seguridad privada, 5 articulos y 1
tesis. Ademas de 12 leyes referentes a normativa
legal colombiana y 5 articulos y 1 libro para
Estadistica e Investigacion.

CONTENIDO

El riesgo psicosocial extralaboral es definido
como aquellos factores de riesgos que se originan
en la organizacion del trabajo y que producen
respuestas fisiolégicas, emocionales, cognitivas y
conductuales que pueden generar enfermedades
en ciertas circunstancias de frecuencia, duracion e
intensidad (OIT, 2016). El marco tedrico de la
investigacion inicia con un analisis sobre el hito

historico de los riesgos Psicosociales y tomo
como referente varias investigaciones que
destacan como el resigo psicosocial intra y extra
laboral esta presente en diferentes cargos y
sectores econdémicos de las empresas. De otra
parte, se muestra una evolucion historica del
Seguridad Privada en Colombia y se referencian
algunas investigaciones sobre los riesgos
psicosociales y laborales a los cuales estan
expuestas las personas que realizan este tipo de
actividad, especialmente, los guardas de
seguridad. Asi mismo se referencian los decretos,
leyes, resoluciones que forman parte del marco
legal de la investigacion.

METODOLOGIA

La investigacién es de tipo descriptivo
cuantitativo, ya que pretende identificar y
comparar variables socio-demograficas de la
poblacion de estudio, asi como la medicion y
cuantificacion de los factores de riesgo
psicosocial extralaboral, a través de un disefio no
experimental, correlacional y la muestra es
seleccionada de manera aleatoria simple.

CONCLUSIONES

Los datos sociodemogréficos de la muestra
evidencian que el 68,4% de los participantes
corresponden al género masculino y el 31,6% al
género femenino, 15 persona cuenta con su
bachillerato completo y se encuentra distribuidos
entre los estratos 1y 2, donde 12 de ellos viven en
vivienda familiar y 7 en arriendo. EI 100% de la
muestra no presenta riesgo o estan en un riego
bajo para el factor relaciones familiares sin
embargo el riesgo alto se presenta en los factores
de vivienda y la situacion socioecondmica
familiar.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero es
el Consentimiento Informado, el segundo, la ficha
de datos generales y el tercero el Cuestionario de
Riegos Psicosocial Extralaboral.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo laboral se identifica por su dinamismo e innovacion
constante, donde se permea no solo los procesos humanos sino todos aquellos en los que
estan involucrados las organizaciones, las cuales se caracterizan por tener un conjunto de
personas organizadas para lograr un objetivo comun (Contreras y Castro, 2013; Labourdette
y Scarizabarozzi, 2013), por este motivo es importante que todos los procesos y
colaboradores de la organizacion estén alineados con el logro de los objetivos propuestos,
ya sean para sobrevivir o sobresalir en el mercado. Ademas, se debe tomar en cuenta que al
tener personas involucradas en el proceso, se generan diferentes clases de riesgos asociadas
a la ejecucion de la labor; Fernandez (2013) resalta la importancia de tener en cuenta que
todos los factores que se relacionan con el trabajo se encuentran directamente relacionados
con todas las dimensiones del ser humano (bioldgica, psicologia, social, cultural y

espiritual).

Asi mismo, es importante que tanto personas como empresas comprendan que los
riesgos laborales estan en cualquier proceso productivo de bienes tangibles e intangibles
que tenga la organizacion, es decir, cualquier actividad conlleva un riesgo inherente y que
tanto la empresa como el colaborador deben tener las herramientas y las estrategias para
minimizar el impacto de estos (Jiménez y Baez, 2010; Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016; Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Y es en medio de todos estos procesos y cambios, que el ser humano se convierte en
un elemento fundamental para marcar la diferencia dentro del mercado e inclusive
convertirse en una ventaja competitiva de las organizaciones o por el contrario influir en el
fracaso de la misma. Con base a lo anterior, la gestion de la salud y seguridad del trabajo es
un campo de estudio y aplicacion que aporta conocimientos y evidencias para el desarrollo

de herramientas y estrategias, enfocadas en el bienestar de sus colaboradores.
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Las investigaciones realizadas en esta area (Fernandez y Pereira, 2016; Osorio,2011;
Romero, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla, 2016) destacan como incluirlas en un sector
que se encuentra actualmente en auge y crecimiento en los diferentes procesos de la
organizacion, genera un gran impacto no solo al crecimiento de la empresa sino el desarrollo
personal y profesional de los colaboradores. De acuerdo con la Organizacién Internacional
del Trabajo (2016) los factores de riesgo psicosocial son definidos como:“...las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones
y la experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion
laboral” (pp. 3).

En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud (2017) lo sefiala como una de
las principales fuentes de accidentes y enfermedades laborales, por lo anterior el Ministerio
de la Proteccion Social a través de la Resolucion N° 2646 del 2008, determino las
disposiciones y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo, asi como a la identificacion del origen de las patologias causadas por estrés
ocupacional. Asi mismo en esta resolucion se aprobd la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual fue disefiada por el Ministerio de
Proteccion Social y la Universidad Javeriana (2010) y la cual se tomard como herramienta
de investigacion el “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral” para esta

investigacion.
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DESCRIPCION DELPROBLEMA

Belefio, Navarro y Campo (2014), afirman que los riesgos psicosociales estan
interrelacionados con el bienestar de los colaboradores y es necesario que las empresas
generen programas orientados a la promocion de habitos saludables y la prevencion de
estos riesgos. En este mismo sentido el Ministerio de la Proteccion Social (2008) resalta la
importancia de evaluar los riesgos psicosociales y su intervencion interdisciplinaria a traves
de programas que cuenten con el apoyo directivo de la organizacion (Cruz y Puentes,
2017).

Por otro lado, y de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2017) la
identificacion de estos factores permite a las empresas generar programas sostenibles de
gestion de riesgos laborales, los cuales benefician a los colaboradores y al desarrollo de su
trabajo, es importante tener en cuenta que esta interrelacion involucra elementos
extralaborales, los cuales son asumidos de una manera diferente por cada persona teniendo
en cuenta sus caracteristicas socio- demograficas (Osorio, 2011). Ademas, Bautista, Tombe
y Victoria (2013); Fundacidn para la Prevencion de Riesgos Laborales (2015); Leka (2015)
plantean que los riesgos psicosociales se producen por la inadecuada gestion del trabajo lo
que puede llegar a generar estrés y otro tipo de patologias fisicas, psicologicas y sociales

del trabajador y su familia.

Es importante tener en cuenta que los riesgos psicosociales extralaborales forman
parte de las dinamicas y procesos de las organizaciones y el objetivo es minimizar su
impacto, si no se logra se corre el riesgo de afectar la estabilidad tanto del colaborador
como de la organizacion, debido a que se incrementan los accidentes y enfermedades
laborales. En la investigacion realizada por Romero, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla,
2016; Fernandez y Pereira, 2016; Bautista, Tombe y Victoria, 2013 concluyeron que los
factores psicosociales tienen varias fuentes y consecuencias. Ademas Bautista, Tombe y
Victoria (2013); Henao, Herndndez y Suarez (2013); Ahmad y Mazloan, 2012; Torrente
(2015), refieren que en el sector de la seguridad se generan situaciones como el poco
control del trabajador sobre sus condiciones de trabajo, exceso de carga laboral, falta de

apoyo
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y/o reconocimiento social, precariedad en las condiciones laborales, bajos salarios,
discriminacion de género, lo cual puede repercutir en la generacion de enfermedades

fisicas, mentales y/o emocionales.

En este mismo sentido la Fundacion para la Prevencién de Riesgos Laborales
(2015), establece que hoy en dia siguen existiendo las diferencias de género y mas aln en
este tipo de empresas, debido a que predomina la poblacién masculina sobre la femenina,
ademas se presenta una doble presencia, en cuanto a las actividades y ocupaciones
especificas de género donde el hombre y la mujer no hacen lo mismo, porque es la mujer
quien en inferiores condiciones realiza la mayor parte del trabajo familiar y doméstico,
resultando en un mayor esfuerzo si se compara con los hombres y resultando en
desigualdad en el factor de la salud entre hombres y mujeres, conociéndose como la doble
jornada laboral (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,2014).

También la Organizacion Mundial de la Salud (2017), determina pautas de un
entorno saludable en la proteccion de la salud mental, reduciendo los factores de riesgo
relacionados con el trabajo, realizando la promocion de la salud mental fortaleciendo los
aspectos positivos del trabajo y las cualidades y capacidades de los colaboradores; y
tratando de desarrollar programas que minimicen el impacto de los problemas de salud

mental, con independencia de su causa.

Por otro lado, el problema que se requiere abordar en esta investigacion se
relaciones con los factores de riesgo psicosocial extralaboral que afectan la salud de los
participantes de esta investigacion los cuales son colaboradores de la empresa Atalaya 1
Security Group Ltda., quienes desempefian el cargo de guardas de seguridad, lo cual se
encuentra interrelacionado con los cambios organizacionales que se estan presentando,

ademas la empresa no ha realizado estudios investigaciones sobre este tipo de riesgos.

Ademas, la empresa se encuentra en el fortalecimiento del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por lo tanto, es importante que la empresa tome en cuenta los
resultados de esta investigacion para implementar estrategias con el fin de afianzar los
factores protectores, reducir el impacto negativo de los riesgos y contribuir a la calidad de

vida de los empleados.

8
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De acuerdo con lo anterior, este trabajo se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

FORMULACION DELPROBLEMA

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial extralaboral, del personal operativo de
la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda., en la sucursal en la ciudad
de Cartagena (Bolivar) en el afio 2019?

OBJETIVOS

Objetivo General
Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral que presenta el personal

operativo de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda., en la ciudad
de Cartagena (Bolivar) en el afio 2019.

Objetivos Especificos
e ldentificar socio demograficamente a la poblacién de estudio, personal
operativo de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda

Sucursal Cartagena (Bolivar).

e Determinar el nivel de riesgo extralaboral del personal operativo de la
empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda., en la sucursal

de la ciudad de Cartagena (Bolivar) en el afio 2019.

e Evaluar la condicion externa al medio laboral: Tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno,
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento
vivienda hacia el trabajo y trabajo hacia la vivienda, a través del
Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral del Ministerio de
Proteccion Social (2010).

e Plantear recomendaciones de intervencion teniendo como base el
diagndstico de riesgo psicosocial extralaboral.



Riesgo Psicosocial Extralaboral 10

JUSTIFICACION

Los riesgos psicosociales se han convertido en un factor determinante que
intervienen en el bienestar de los colaboradores, ademas se pueden convertir en variables
que ocasionan ausentismo, enfermedades y accidentes laborales, asi como influyen en la
productividad, calidad del servicio y calidad de vida, en otras palabras el empleado
interactua con diferentes factores laborales lo cuales pueden afectarlo positiva o
negativamente, es por esto que el trabajo se convierte en una fuente de salud o enfermedad.

El Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2008) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (2016) determinan los riesgos psicosociales extralaborales son las
principales fuentes de estrés laboral y una serie de patologias (depresion, fatiga, trastornos
psicolégicos como ansiedad, etc.) de igual forma tienen un impacto en la productividad ya
que generan ausentismo, rotacion, conflictos laborales y personales y accidentalidad y

calidad del servicio prestado a los diferentes clientes.

De acuerdo con Ahmad y Mazloan (2012) para el estudio de los riesgos
psicosociales, se deben tener en cuenta el tiempo de exposicion a las condiciones riesgosas,
la intensidad del factor, la frecuencia con que se presenta y el grado de efectos negativos al
bienestar y la salud, ademas y teniendo en cuenta la bateria para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia y la resolucion
2646 de 2008 las principales condiciones extralaborales que se deben analizar son: tiempo
fuera del trabajo, relaciones familiares e intrapersonales, situacion econdémica del
colaborador, caracteristicas de la vivienda y su entorno, desplazamiento trabajo-casa y

viceversa.

Asi mismos autores como Gonzalez (2013); Henao, Hernandez y Suarez (2013);
Romero, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla (2016) en cada una de sus investigaciones,
determinaron que los colaboradores no solamente cumplen un rol laboral en una
organizacion, también cumple rol de padres, madres, realizan actividades de servicio
doméstico y que generalmente implican la inversion del tiempo de descanso y/o actividades

recreativas.
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La empresa Atalaya 1 Security Group Ltda. Sucursal Cartagena (Bolivar) y sus guardas
de seguridad requieren de estrategias y/o herramientas que permitan el fortalecimiento del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, es por este motivo que se requiere
realizar un diagndstico, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, los riesgos
psicosociales extralaborales a los que se encuentran expuestos como guardas de seguridad. Asi
mismo esta investigacion generara datos para poder implementar un modelo de prevencion e
intervencion que logre minimizar las situaciones que alteran la salud integral de los

colaboradores y mejore la calidad de vida de los mismos.

La presente investigacion surgid a partir de la necesidad expresada por el area de
Gestion Humana en iniciar la evaluacion y diagnéstico del riesgo psicosocial extralaboral de
los guardas de seguridad de la empresa debido a que no se han realizado estudios similares en

el area.

CONTEXTUALIZACION!

Nombre: ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA.
NIT: 860035200-8

Sector: Seguridad Privada

Departamento: Cartagena

Ciudad: Bolivar

La empresa ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA. se encuentra ubicada en la
ciudad de Cartagena en el departamento de Bolivar, brinda a los clientes soluciones tecnologicas
y vanguardistas de servicios de vigilancia y seguridad privada, disefiadas para ofrecer una
asistencia confiable y segura a partir de la eficiencia de sus procesos y el aporte de un talento
humano profesional, especializado y con vocacion de servicio desde hace mas de 45 afos.

El personal cuenta con buena remuneracion y un programa de bienestar, que ademas de
los requisitos de ley, le brinda a su nacleo familiar beneficios complementarios, lo cual genera

sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa y sus clientes. Cuenta con 40 empleados en la

1Tomado de http://alscolombia.com/ pagina web de Interoceanica de Seguridad Ltda., revisado el 01 de Noviembre
de 2018.
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sucursal de estudio empleados que oscilan entre los 18 a los 60 afos; se encuentran divididos en
15 hombres y Smujeres, donde cuentan con 7 puntos de servicios para los clientes; cuentan con
una jornada laboral de 8 horas diarias para el &rea administrativa y turnos de 12 horas rotativas

para el &rea operativa.

MARCO LEGAL

Para esta investigacion se tiene en cuenta como referente la legislacién colombiana y se
toman los Decretos y Resoluciones que sefialan las normas vigentes en el tema, a continuacion,

se muestran las concernientes al estudio:

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen las disposiciones y se definen las
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

a. Articulo 2 (Objeto de la Salud Ocupacional): Las actividades de Salud Ocupacional tienen
por objeto: a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud
de la poblacion trabajadora; b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo; c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo;
d) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en los lugares de
trabajo; e) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por
las radiaciones; f) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccidn, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de
sustancias peligrosas para la salud publica.

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

a. Articulo 2: Objeto de la Salud Ocupacional. Las actividades de Salud Ocupacional tienen
por objeto: a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud
de la poblacion trabajadora; b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo; c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes

fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
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organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo;
d) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en los lugares de
trabajo; €) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por
las radiaciones; f) Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de
sustancias peligrosas para la salud publica.

Ley 9 de 1979: Por la cual se dicta medidas sanitarias en Salud Ocupacional. Titulo I11.
Salud Ocupacional.
a. Articulo 80: Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones
la presente Ley establece normas tendientes a: a) Prevenir todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las condiciones de trabajo; b) Proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; c) Eliminar o controlar los
agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo; d) Proteger la salud de los trabajadores y
de la poblacion contra los riesgos causados por las radiaciones; e) Proteger a los trabajadores y a
la poblacidn contra los riesgos para la salud provenientes de la produccion, almacenamiento,
transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.
b. Articulo 81. La salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo
socio-econdmico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés social y
sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares.
c. Articulo 84. Todos los empleadores estan obligados a: a) Proporcionar y mantener un
ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de
trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de produccion; b) Cumplir y
hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas normas legales relativas a Salud
Ocupacional; ¢) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y seguridad
en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores de conformidad con la
presente Ley y sus reglamentaciones; d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la
salud de los trabajadores, mediante la instalacion, operacién y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir enfermedades y
accidentes en los lugares de trabajo; €) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades

ocurridos en los sitios de trabajo, asi como de las actividades que se realicen para la proteccion
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de la salud de los trabajadores; f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades
requeridas para la ejecucion de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de
las instalaciones y zonas de trabajo; g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la
salud a que estén expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencién y control.

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
a. Articulo2: Son obligaciones del Patrono. a). Dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Resolucidn, y deméas normas legales en Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, elaborar su
propia reglamentacion, y hacer cumplir a los trabajadores las obligaciones de Salud Ocupacional
que les correspondan. b). Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en la presente
Resolucion. c). Establecer un servicio médico permanente de medicina industrial, en aquellos
establecimientos que presenten mayores riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, a
juicio de los encargados de la salud Ocupacional del Ministerio, debidamente organizado para
practicar a todo su personal los examenes psicofisicos, examenes periddicos y asesoria médico
laboral y los que se requieran de acuerdo a las circunstancias; ademas llevar una completa
estadistica médico social. d). Organizar y desarrollar programas permanentes de Medicina
preventiva, de Higiene y Seguridad Industrial y crear los Comités paritarios (patronos y
trabajadores) de Higiene y Seguridad que se reuniran periodicamente, levantando las Actas
respectivas a disposicion de la Di vision de Salud Ocupacional. €). EI Comité de Higiene y
Seguridad debera intervenir en la elaboracion del Reglamento de Higiene y Seguridad, o en su
defecto un representante de la Empresa y otro de los trabajadores en donde no exista sindicato.
f). Aplicar y mantener en forma eficiente los sistemas de control necesarios para proteccion de
los trabajadores y de la colectividad contra los riesgos profesionales y condiciones o
contaminantes ambientales originados en las operaciones y procesos de trabajo. g). Suministrar
instruccion adecuada a los trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacion, sobre los
riesgos y peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que deban
observarse para prevenirlos o evitarlos.

Resolucién 1016 de 1989: Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
Ocupacional en las empresas.

a. Articulo 2: El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacién, organizacion,
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ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en sus sitios de
trabajo de forma integral e interdisciplinaria.
b. Articulo 5: El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, sera de
funcionamiento permanente y estara constituido por: Subprograma de Medicina Preventiva,
Subprograma de Medicina del Trabajo, Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial,
Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo con la
reglamentacion vigente.
c. Articulo 10: Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad
principal la promocidn, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.
Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son: 1.
Realizar examenes medicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segun aptitudes,
periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones
que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores. 2. Desarrollar
actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el subprograma de higiene y
seguridad industrial, que incluiran como minimo: a. Accidentes de trabajo. b. Enfermedades
profesionales. c. Panorama de riesgos. 3. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades
profesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en
coordinacion con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial. 4. Investigar y analizar las
enfermedades ocurridas, determinar sus causas Yy establecer las medidas preventivas y correctivas
necesarias. 5. Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las
medidas aconsejadas para la prevencidn de las enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo. 6. Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en proceso,
indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores. 7. Organizar e
implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios. 8. Promover y participar en
actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Cadigo Sustantivo del Trabajo: Medidas de Higiene y Seguridad.

a. Articulo 348. Todo empleador o empresa estan obligados a suministrar y acondicionar locales
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y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a hacer practicar los
examenes médicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables
para la proteccion de la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio; de
conformidad con la reglamentacién que sobre el particular establezca el Ministerio del Trabajo.
Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
a. Articulo 11. Servicios de Promocién y Prevencion: del total de la cotizacién las actividades
minimas de promocién y prevencion en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las

Entidades Administradoras de Riesgos Laborales seran las siguientes:

1. Actividades basicas programadas y evaluadas conforme a los indicadores de Riesgos
Laborales para las empresas correspondiente al cinco por ciento (5%) del total de la cotizacion,
como minimo seran las siguientes:

a) Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion dirigidas a garantizar que sus
empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y reglamentos técnicos en salud ocupacional,
expedidos por el Ministerio de Trabajo; b) Programas, campafias y acciones de educacion y
prevencion, dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas cumplan con el desarrollo del nivel
béasico del plan de trabajo anual de su Programa de Salud Ocupacional; c) Asesoria técnica
béasica para el disefio del Programa de Salud Ocupacional y el plan de trabajo anual de todas las
empresas; d) Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros
auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional; e) Capacitacion a los miembros del comité
paritario de salud ocupacional en aquellas empresas con un nimero mayor de 10 trabajadores, o
a los vigias ocupacionales, quienes cumplen las mismas funciones de salud ocupacional, en las
empresas con un nimero menor de 10 trabajadores; f) Fomento de estilos de trabajo y de vida
saludables, de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos de las empresas; g) Investigacion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los trabajadores de sus empresas

afiliadas.

2. Del noventa y dos por ciento (92%) del total de la cotizacidn, la Entidad Administradora de
Riesgos Laborales destinara como minimo el diez por ciento (10%) para lo siguiente: a)

Desarrollo de programas regulares de prevencidn y control de riesgos laborales y de
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rehabilitacion integral en las empresas afiliadas; b) Apoyo, asesoria y desarrollo de campafias en
sus empresas afiliadas para el desarrollo de actividades para el control de los riesgos, el
desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y formulacién de ajustes
al plan de trabajo anual de las empresas. Los dos objetivos principales de esta obligacion son: el
monitoreo permanente de las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo del riesgo; c)
Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, campafias, crear o
implementar mecanismos y acciones para prevenir los dafios secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la rehabilitacion integral, procesos de
readaptacion y reubicacion laboral; d) Disefio y asesoria en la implementacion de areas, puestos
de trabajo, maquinarias, equipos y herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el
objeto de intervenir y evitar los accidentes de trabajo y enfermedades Laborales; e) Suministrar
asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene ocupacional o industrial,
disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun el grado de riesgo, para reducir la
exposicion de los trabajadores a niveles permisibles. La Superintendencia Financiera, podra
reducir el porcentaje del diez por ciento (10%) definido en el numeral 2 del presente articulo, de
acuerdo a la suficiencia de la tarifa de cotizacion, s6lo cuando se requiera incrementar las
reservas para cubrir los siniestros por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos

laborales.

Resolucion 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
a. Articulo 12. Documentacion. El empleador debe mantener disponibles y debidamente
actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 1. La politica y los objetivos de la empresa en materia
de seguridad y salud en el trabajo SST, firmados por el empleador; 2. Las responsabilidades
.asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST; 3. La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de
los riesgos; 4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la
poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en
concordancia con los riesgos existentes en la organizacion; 5. El plan de trabajo anual en

seguridad y salud en el trabajo, SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable
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del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; 6. El programa de
capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su cumplimiento
incluyendo los soportes de induccion, re induccién y capacitaciones de los trabajadores
dependientes, contratistas, cooperados y en mision; 7. Los procedimientos e instructivos internos
de seguridad y salud en el trabajo; 8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién
personal; 9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo; 10. Los soportes de la
convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y
las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
soportes de sus actuaciones; 11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente; 12. La
identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; 13. Los
programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores, incluidos los resultados
de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitores biologicos, si
esto ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos. En el caso de contarse con servicios de
médico especialista en medicina laboral o del trabajo, segun lo establecido en la normatividad
vigente, se debera tener documentado lo anterior y los resultados individuales de los monitoreos
biologicos; 14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas; 15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riegos Laborales que le aplican a la empresa; y

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

b. Paragrafo 1. Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, dptico o electronico,
fotografia, 0 una combinacion de éstos y en custodia del responsable del desarrollo del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Paragrafo 2. La documentaci6n relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por
las personas que tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe Ser revisada y actualizada
cuando sea necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes
que les compete.

d. Paragrafo 3. El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud
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solicitdndolo al medico responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institucion prestadora de
servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se debe garantizar la
confidencialidad de los documentos, acorde con la normatividad legal vigente.
e. Articulo 13. Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles.
Protegidos contra dafio. Deterioro o pérdida. 'El responsable del SG-SST tendré acceso a todos
los documentos y registros exceptuando el acceso a las historias clinicas ocupacionales de los
trabajadores cuando no tenga perfil de médico especialista en seguridad y salud en el trabajo. La
conservacion puede hacerse de forma electrdonica de conformidad con lo establecido en el
presente decreto siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacion. Los siguientes
documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de veinte (20) afios,
contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la empresa:1.
Los resultados de los perfiles., epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores, en caso que no
cuente con los servicios de medico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el
trabajo; 2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y
salud en el trabajo los resultados de exdmenes de ingreso, periddicos y de egreso, asi como los
resultados de los exdmenes complementarios tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo
biologico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se realicen con
el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a peligros y riesgos; cuya
reserva y custodia esté a cargo del médico correspondiente; 3. Resultados de mediciones y
monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los programas de vigilancia y control de
los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 4. Registros de las actividades de
capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo; y, 5. Registro del
suministro de elementos y equipos de proteccion personal. Para los demas documentos y
registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un sistema de archivo o retencion
documental, segun apligue, acorde con la normatividad vigente y las politicas de la empresa.
Ley 356 de 1994: Por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.
a. Articulo 2: Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada: Para efectos del presente decreto,

entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada, las actividades que en forma
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remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las personas
naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion,
instalacién, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad privada,
blindajes y transportes con este mismo fin.

b. Articulo 74. Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada: Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan
desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes principios: 1. Acatar la Constitucion,
la Ley y la ética profesional.2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la
comunidad, absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica. 3. Actuar de
manera que se fortalezca la confianza publica en los servicios que prestan. 4. Adoptar medidas
de prevencion y control apropiados y suficientes, orientados a evitar que sus servicios puedan ser
utilizados como instrumento para la realizacion de actos ilegales, en cualquier forma, o para dar
apariencia de legalidad a actividades delictivas o a prestar servicios a delincuentes o a personas
directa o indirectamente vinculadas con el trafico de estupefacientes o actividades terroristas. 5.
Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus
obligaciones. 6. Contribuir a la prevencidn del delito, reduciendo las oportunidades para la
actividad criminal y desalentando la accion de los criminales, en colaboracion con las
autoridades de la Republica. 7. Observar en el ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las
normas legales y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como las érdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 8. Emplear
las armas de acuerdo con el uso autorizado en los respectivos permisos y abstenerse de emplear
armamento hechizo o no autorizado de acuerdo con la ley. 9. Emplear los equipos y elementos
autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Gnicamente para los
fines previstos en la licencia de funcionamiento. 10. Asumir actitudes disuasivas o de alerta,
cuando observen la comisidn de actos delictivos en los alrededores del lugar donde estan
prestando sus servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que puedan impedirse 0
disminuirse sus efectos. 11. El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad
privada que tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio o fuera de
él, debera informar de inmediato a la autoridad competente y prestar toda la colaboracién que

requieran las autoridades. 12. Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con el fin de
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atender casos de calamidad publica. 13. Mantener permanentemente actualizados los permisos,
patentes, licencias, libros y registros, seguros y demas requisitos que exige este Decreto. 14. El
personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en servicio, debera portar la
credencial de identificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
15. Pagar oportunamente la contribucion establecida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada debidamente aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi
como las multas y los costos por concepto de licencias y credenciales.16. Colaborar con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada en la labor de inspeccion, proporcionando
toda la informacion operativa, administrativa y financiera que ésta requiera para el desarrollo de
sus funciones. 17. Salvaguardar la informacion confidencial que obtengan en desarrollo de sus
actividades profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente. 18. Dar estricto
cumplimiento a los términos pactados en los contratos con los usuarios, y por ningin motivo
abandonar el servicio contratado, sin previo y oportuno aviso al usuario. 19. Atender en debida
forma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas inmediatas en el caso de que uno de sus
dependientes se vea involucrado por accion o por omision, en hechos que atenten contra los
bienes o personas a las cuales se brinda vigilancia o proteccion. 20. Conocer las caracteristicas
béasicas de las actividades que desarrollen sus clientes, el uso de las instalaciones o bienes y la
situacion de las personas que se pretende proteger. 21. Desarrollar mecanismos de control
interno, para prevenir que el personal del servicio de vigilancia y seguridad privada, se involucre
directa o indirectamente en actividades delictivas. 22. Establecer mecanismos y reglas de
conducta que deberan observar representantes legales, directivos y empleados. 23. Dar estricto
cumplimiento a las normas que rigen las relaciones obrero—patronales y reconocer en todos los
casos los salarios y prestaciones sociales legales, asi como proveer a los trabajadores de la
seguridad social establecida en la ley. 24. Los servicios de vigilancia y seguridad privada,
deberan aplicar procesos de seleccidn de personal que garanticen la idoneidad profesional y
moral del personal que integra el servicio. Bajo su exclusiva responsabilidad, este personal sera
destinado para la prestacion del servicio a los usuarios, y respondera por sus actuaciones en los
términos previstos en los respectivos contratos y en la ley. 25. Prestar el servicio con personal
idéneo y entrenado y con los medios adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado,
para prevenir y contrarrestar la accion de la delincuencia. 26. No exceder la jornada laboral y

reconocer las horas extras, llevar el registro correspondiente y entregar copia a los trabajadores
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en la forma como lo establece la ley. 27. Atender los reclamos que presenten los trabajadores y
explicar en forma verbal o escrita a solicitud de los mismos, las condiciones de su vinculacion
laboral, asi como entregar copia del contrato de trabajo en los términos establecidos en la ley. 28.
Dar aviso inmediato a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demas
autoridades competentes, y proporcionar toda la informacidn relacionada con la ocurrencia de
siniestros, en los cuales haya presencia de personas vinculadas a los servicios de vigilancia y
seguridad privada. 29. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deben desarrollar
mecanismos idoneos de supervision y control internos, que permitan prevenir y controlar actos
de indisciplina del personal que presta servicios a los usuarios. 30. Los servicios de vigilancia y
seguridad privada, seran responsables de proporcionar o exigir al personal una capacitacion y
formacion humana y técnica, de acuerdo con las modalidades del servicio y cargo que
desempefia. La capacitacion del personal de estos servicios, debera tener un especial acento en la
prevencion del delito, en el respeto a los derechos humanos, en la colaboracion con las
autoridades y en la valoracion del individuo. 31. Abstenerse de desarrollar actividades diferentes
de las establecidas en su objeto social.

ANTECEDENTES

Dentro de las investigaciones realizadas dentro del tema de riesgo psicosocial, se tienen
la de Belefio, Navarro y Campo (2014) caracterizaron los factores de riesgo psicosocial intra,
extra laborales, individuales y niveles de estrés en 227 administrativos de la Universidad de la
Costa, a traves de un estudio con corte cuantitativo de tipo descriptivo, por medio de la
aplicacion de la bateria de evaluacion de Factores Psicosociales disefiada por el Ministerio de
Proteccion Social.

Los resultados muestran que el 55% de la poblacion administrativa se encuentra en nivel
medio, alto y muy alto de riesgo extralaboral y teniendo en cuenta las dimensiones de estudio se
hallé que, para la dimensidn de Caracteristicas de la vivienda y su entorno el cual hace referencia
a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar
frecuente de residencia del trabajador y de su grupo familiar representa riesgo medio en un
13.3%, riesgo alto en el 27.2% y riesgo muy alto en el 17.1% lo que equivale al 57.6% de los

administrativos, lo que podria demostrar que para la poblacion administrativa las condiciones de
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sus viviendas son precarias y desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo
familiar, ademas la ubicacién de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables y a medios de
transporte o a servicios de salud.

Para la dimension de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda donde se analizan las
condiciones de traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa, un 39% de los administrativos presentaron riesgo bajo sin embargo para el 24.6% y
19.7% equivalente a un 44.3% de los administrativos expresan riesgo alto y muy alto
respectivamente, lo que permite concluir que el transporte para acudir al trabajo es dificil o
incomodo, la duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo tiende a ser prolongada.

Por otro lado se tiene la dimension situacion econdmica la cual trata la disponibilidad de
medios economicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos, en
esta dimension el 19.7% de los administrativos expresa riesgo alto muy alto, el 15.8% presenta
riesgo alto y el 25.4% se manifiesta con riesgo medio equivalente estos tres porcentajes al 60.9%
de los administrativos quienes sefialan que los ingresos familiares son insuficientes para
costearlas necesidades basicas del grupo familiar y si existen deudas economicas dificiles de
solventar ya que se observa que el 33% de los administrativos vive en casa en la que tienen que

pagar arriendo.

Finalmente la dimension tiempo fuera del trabajo hace referencia al tiempo que el
individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia
y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y
ocio se encontrd que los administrativos en un 22.2% muestra riesgo medio, 17.5% riesgo alto y
12.3% riesgo muy alto, equivalentes al 52% de la poblacion que requiere intervencion ya que
manifiestan que la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada o
insuficiente y que la cantidad de tiempo fuera del trabajo es para atender asuntos personales o

domeésticos es limitada o insuficiente.

Otra investigacion en este tema la lleva a cabo Valencia (2016), donde establecié la

relacion entre el SQT (Sindrome de Quemarse por el Trabajo) y los factores riesgo psicosociales
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extralaborales en los guardas de seguridad del sector portuario de la ciudad de Buenaventura en
el afio 2016, por medio de un estudio Descriptivo Correlacional de corte Transversal, con una
muestra de 93 guardas (hombres) a los cuales se les aplicd el Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) y el cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Extralaboral de la bateria para el Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social.

Los resultados muestran que el 18.3% de los participantes present6 una prevalencia de
riesgo psicosocial extralaboral muy alto, al igual que 23.7% se encuentra en un nivel alto,
agrupando el 42% de los participantes, de otro lado, en las caracteristicas de la vivienda y el
entorno es la dimension en la cual se evidencia el mayor nimero de participantes (50.5 %) en un
nivel riesgo alto y muy alto; seguido por la dimension de tiempo fuera del trabajo 48.4% y el
desplazamiento de la vivienda-trabajo-vivienda 47.4%. Ademas se evidencio que el 52.7% se
encuentra sin riesgo en la dimension de influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; como
también el 51.6% sin riesgo en las relaciones familiares y el 39.8% en la situacion econdmica del
grupo familiar. Los anteriores resultados demostraron que existe una correlacion altamente
significativa (p=0.000) entre el SQT Yy los riesgos psicosociales extralaborales; concluyéndose
que no solo los factores intralaborales son los responsables de psicopatologias como el SQT, sino

que también hay una importante mediacion de los factores extralaborales en el origen de esta.

Como otro antecedente de esta investigacion se toma el articulo de reflexion de Alvarez y
Guerra (2012), donde se muestran los cambios socio-culturales que han transformado el trabajo y
la familia, y que han contribuido a la reestructuracion de los roles asumidos por hombres y
mujeres, de estos cambios surge el conflicto trabajo-familia y se presenta como un riesgo
psicosocial que incide dentro de la salud laboral. Ademas resalta como para la mujer el conflicto
de rol y su sobrecarga se convierten en antecedentes del conflicto trabajo-familia, pues las ellas
alternan su rol entre lo laboral y lo familiar; sin embargo es el rol familiar lo que les demanda
mas tiempo, pues ellas se convierten en el referente clave de la estructura familiar, aspecto que

las pone en desventaja en relacion con su pareja.

Otra investigacion relacionada es la de Hernandez (2014), en donde se identificé la
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prevalencia de los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral y su relacién con la
salud percibida en un grupo de conductores de vehiculos del sector de hidrocarburos que trabajan
en una empresa de transporte terrestre de Bogota, en esta participaron 125 conductores de sexo
masculino, que contestaron a una ficha de datos sociodemogréafico, los cuestionarios de factores
de riesgo psicosociales intralaboral Forma B y extralaboral y cuatro subescalas que conforman el
componente de salud mental del cuestionario de calidad de vida SF363 en su version validada en

Colombia.

Entre los resultados se tiene con relacion a los riesgos extralaborales, en primer lugar la
dimension del Uso del tiempo fuera del trabajo, se observa que un 21% de los conductores se
sitlan en riesgo bajo y 21,4% en muy bajo lo cual significa que son personas que consideran que
el tiempo destinado al descanso y a la recreacion es adecuado, comparado con un 13,5% de
personas que se sittan en riesgo medio, y un 21,4% en riesgo alto y 16,7% muy alto proporcion

que corresponde a quienes estiman que el tiempo del descanso es limitado e insuficiente.

Por otro lado se tiene las Relaciones familiares, el 74,6% refiere ausencia de riesgo, en
tanto que el 13,5% se ubica en riesgo bajo, lo cual indica que son personas que perciben que su
interaccion con su nucleo familiar es adecuada; contrario a lo anterior, el 7,9% de los
conductores se ubica en riesgo medio y solo el 1,6 % en riesgo muy alto. La tercera dimension
evaluada corresponde a la Comunicacion y relaciones interpersonales con personas fuera del
trabajo, en la cual el 34,1% de las personas se situa en nivel de riesgo muy bajo o insignificante,
el 19,3% en riesgo bajo, el 24,6% en medio, el restante 21,3% en riesgo alto por lo que estiman

que la interaccion con otros es desfavorable para su bienestar.

En lo que respecta a la Situacion econdémica del grupo familiar, un 39,7% de los
conductores no presentan riesgo psicosocial por esta causa, sumado al 17,5% de personas en
riesgo bajo, que aluden que los ingresos familiares son razonables para atender las necesidades
béasicas del grupo familiar, en tanto el 25,4% de los conductores se sitGa en riesgo medio, en
riesgo muy alto 17,4% y alto 9,5% , grupo de personas que tiene alta probabilidad de tener
respuestas significativas que afectan su salud debido a que consideran insuficientes los ingresos

recibidos.
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En la quinta dimensidn referente a las Caracteristicas de la vivienda y de su entorno, el
65,1% de los conductores se ubican en la categoria de riesgo insignificante y bajo 22,2%; los
evaluados perciben que las condiciones de la vivienda o su entorno favorecen el descanso y la
comodidad del grupo familiar; sin embargo, el 15,9% de las personas se halla en riesgo alto, y el
11,9% en riesgo medio que ven afectada su salud debido a que las caracteristicas de la vivienda y
el entorno no favorecen la comodidad y seguridad de su familia.

La dimensidn referente a la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo presenta
un poco mas de las mitad de las personas 57,1% en riesgo muy bajo o insignificante 37,3% y en
riesgo bajo 19,8%, quienes perciben que su condicidn extralaboral no causa impactos negativos
en el trabajo, en riesgo medio se sitda el 15,1%, en tanto que un 27,8% de los encuestados se
ubica en riesgo alto o muy alto 10,3%; con alta probabilidad de presentar respuestas que pueden

afectar su rendimiento laboral.

La dimensidn que evalla las condiciones y el tiempo de desplazamiento entre la vivienda
y el trabajo y viceversa se destaca un 35,7% de la poblacion en riesgo muy alto, seguido de un
32,5% en riesgo alto, en tanto que el 13,5% se halla en riesgo medio y en riesgo bajo el 10,3%
quizas porque viven en ciudades pequefias y tienen proximo el centro de trabajo. Finalmente,
cuando se analizan los resultados totales de los factores de riesgo psicosocial extralaborales,
cerca de la mitad de los conductores se encuentra en riesgo alto con 27,8% o muy alto 16,5% y
por ende requieren programas de intervencion inmediata, el 24,6% se ubica en riesgo medio, y

solo un 8,7% en riesgo muy bajo o insignificante.

El desplazamiento vivienda-trabajo; trabajo-vivienda, con un 35.7% de la poblacion se
encuentra en riesgo muy alto, seguido de un 32.5% en riesgo alto debido a que el tiempo de
desplazamiento es prolongado. Ademas se hallé que el 20% de la poblacion estudiada considera

que sus actividades sociales se ven afectadas por problemas emocionales y fisicos.

En conclusion dentro de los resultados se hallaron que las variables que conforman el

Componente de Salud Mental presentan correlaciones altas y positivas y correlaciones negativas
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y moderadas con las variables que evalGan los factores de riesgo psicosociales intra 'y
extralaborales. Ademas las correlaciones negativas entre salud mental y factores de riesgo
psicosocial intra y extralaborales demuestran la necesidad de realizar acciones de prevencion
para evitar la ocurrencia de trastornos mentales causados por inadecuadas condiciones
psicosociales.

También es importante tener en cuenta el estudio de Lozada, Gallo, Posso y Montoya
(2017), donde se analizaron los factores de riesgo extralaborales y los niveles de estrés,
metodoldgicamente se aplic bateria de factores de Riesgo Psicosociales del Ministerio de
Proteccidn Social (2010), las entrevistas y el ejercicio de observacion a 5 empleados
administrativos de la empresa. La informacidn recolectada evidencio que la empresa posee altos
niveles de estrés en el 80% de la poblacion encuestada, los cuales podrian estar relacionados con
los factores de riesgo extra-laborales que arrojaron niveles altos de riesgo, especialmente las
dimensiones de Tiempo fuera del trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales y
caracteristicas de la vivienda y su entorno, ademas se toman también las dimensiones de
Situacion economica del grupo familiar, Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo y
desplazamiento de la vivienda al trabajo que una que no tiene altos niveles como los anteriores
representan un riesgo porque influyen directamente en los niveles de estrés y por tanto se

requiere intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Esta investigacion es un gran antecedente debido a que los riesgos psicosociales
extralaborales, influyen directamente en la calidad de vida del empleado lo puede llegar a
producir desgaste de energia, agotamiento fisico y emocional lo que conlleva a enfermedades
como dolores lumbares, musculares, falta de suefio, baja autoestima, dolores cronicos, entre

otras.

En el estudio realizado por Patifio y Alvaran (2016), determinaron los factores
psicosociales intralaborales y extralaborales y el nivel de estrés en el centro cardiovascular de
Caldas para a través de un grupo objeto de estudio compuesto por 23 colaboradores: asistenciales
(7) y administrativos (16); mujeres (9) y hombres (14); con grado de escolaridad correspondiente

a posgrado (9), pregrado (6), tecnélogo (5), técnico (1) y bachilleres (2); de estado civil
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correspondiente a casado (6), union libre (8), separado (3) y soltero (6); y en un rango de edad
entre 21 y 51 afios.

Se realizé por medio de una metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo,
medido a partir de cuestionarios estandarizados para la evaluacion de riesgo psicosocial, que
hace parte de la bateria de instrumentos para la evaluacion de estos riesgos, construida por el
Ministerio de la Proteccién Social (2010). En lo referente a los resultados del componente
extralaboral, se puede observar que en el factor Tiempo fuera del trabajo, el 38% de los jefes,
profesionales y técnicos lo evidencian como riesgo; mientras que, respecto del mismo factor, el
43% de los auxiliares y operarios lo observan como riesgo. Los resultados que atafien a los
niveles de estrés indican que para el Grupo de Jefes, Profesionales y Técnicos el 25% refieren
niveles altos, severos y perjudiciales de estrés, mientras que para el Grupo de Auxiliares y

Operarios, el 57% refieren niveles altos, severos y perjudiciales de estrés.

Dentro de los resultados a resaltar se encuentran que los factores de riesgo extralaboral
para el grupo de jefes, profesionales y técnicos, del centro cardiovascular de Caldas el tiempo
fuera del trabajo, influencia entorno extralaboral en el trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo;
y como protectores las relaciones familiares, asi mismo que para el grupo auxiliares y operarios,
del centro cardiovascular de Caldas, son el tiempo fuera del trabajo y relaciones familiares; y

como protectores las caracteristicas de vivienda y su entorno.

Por otro lado se tiene la investigacion de Balseca (2019), donde se buscaba determinar
los factores psicosociales intralaborales y extralaborales con un nivel de riesgo muy alto y como
esto tiene incidencia en los niveles de estrés de los miembros operativos del GOE-Quito, el cual
es una Unidad especial de la Policia Nacional del Ecuador se realizo6 la aplicacion de los
cuestionarios proporcionados por la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de Colombia a 71 funcionarios de la
entidad.

Se evaluaron, factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaboral y el nivel de

estrés, obteniendo los siguientes resultados: en cuanto a factores de riesgo psicosocial
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intralaboral tanto en jefaturas como en el personal auxiliar, el nivel de riesgo es alto; en lo que
respecta a factores de riesgo psicosocial extralaboral se identifico que tanto para el personal
auxiliar como jefaturas el nivel de riesgo es medio y en cuanto al nivel de estrés, para jefaturas el
nivel es medio y para el personal auxiliar el nivel es bajo, por lo tanto es posible afirmar que no
existe una relacion entre los factores de riesgos intralaborales y extralaborales con un nivel de

riesgo muy alto y alto y el nivel de estrés en la muestra analizada.

En este mismo sentido Moreno y Salcedo (2016), aportan una investigacién donde
identificaron y evaluaron los factores de riesgo psicosocial en 45 trabajadores del area de esmalte
de la compafiia ABBA y establecieron los niveles de estrés de los funcionarios del &rea.
Aplicaron el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (Forma Ay B) Extra
laboral, Cuestionario para la evaluacion del estrés y Ficha de datos generales, del Ministerio de
la Proteccion Social donde se determind un nivel de “riesgo medio” en el personal operativo y
nivel de “riesgo alto” en cargos de jefatura, siendo de esta manera notable caracteristicas u/o
situaciones generadoras de un impacto negativo en el personal, contribuyendo a una valoracién
baja hacia el ambiente de trabajo. Los resultados para el Nivel Riesgo en el cuestionario factores
de riesgo Psicosocial Intralaboral, Extralaboral y nivel de Estrés para cargos operativos
mostraron que los niveles de Estrés se encuentran en un rango de puntuacion “Nivel Alto”, en
contraste con la percepcion del riesgo Intra y Extralaboral, quienes ain se mantienen en un nivel
de “riesgo medio”, por otro lado el Nivel Riesgo en el cuestionario factores de riesgo Psicosocial
Intralaboral, Extralaboral y nivel de Estrés para cargos de jefatura se evidencio que la percepcion
del riesgo psicosocial Intralaboral en asociacion con niveles de estrés han generado una
puntuacion notablemente alta, siendo estas areas representativas a la hora de observar las
condiciones psicosociales relacionadas a la tarea como situaciones apremiantes a la hora de

realizar un mejoramiento, puesto que han generado un impacto negativo sobre el personal.

También se tomo como antecedente para esta investigacion, el estudio realizado por Ortiz
(2017), donde se determind la relacién entre factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral,
el estudio se desarroll6 mediante una metodologia descriptiva, con enfoque mixto. Los
instrumentos utilizados fueron una escala de calificacion de desempefio laboral estructurada

especificamente para la empresa y la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
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riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de Colombia, los cuales se aplicaron a 47

trabajadores de la empresa.

Los resultados mostraron un 72% de riesgo intralaboral alto-muy alto, y un 47% de
riesgo extralaboral alto-muy alto. El riesgo psicosocial total fue alto en un 36% de casos y muy
alto en el 32%. El desempefio fue, muy bueno* con el 51% de casos y bueno “ con el 34%.
Ademas se encontro una relacion media-baja e inversa entre el riesgo psicosocial intralaboral y
desempefio laboral obteniendo un coeficiente de Pearson de -0,380, entre el riesgo psicosocial
extralaboral y el desempefio laboral la relacion fue débil e inversa. Esto resultados permiten
concluir que el grado de relacion entre las dos variables es media-baja e inversa.

Finalmente se hall6 la investigacion de Bobadilla, Garzén y Charria (2018), quienes
deseaban identificar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales en los trabajadores
de una institucion del sector salud que presta servicios de alta complejidad (nivel 111) de la
ciudad de Cali (Colombia). La investigacion fue de tipo descriptivo, con un disefio transversal.
Se aplicaron la forma A y B del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral (Ministerio de Proteccion Social y

Pontificia Universidad Javeriana Bogota, 2010) a una muestra de 183 trabajadores.

Los resultados de la investigacidn indican que los dominios donde se presenta mayor
riesgo psicosocial son demandas del trabajo y control sobre el trabajo. En el nivel extralaboral,
las condiciones que presentan mayor riesgo son: tiempo fuera del trabajo, situacion economica
del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y desplazamiento vivienda-
trabajo, estos hallazgos permiten determinar que el personal de la clinica se encuentra en un nivel
de riesgo psicosocial alto, por lo cual se requiere la implementacion de un Programa de
Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Psicosocial para prevenir respuestas de estrés y

enfermedades asociadas.

Por ultimo se tomo6 como referencia el estudio realizado por Londofio y colaboradores
(2010), quienes refieren que en Colombia son escasos los estudios que determinan la asociacion

de los factores psicosociales y medioambientales con trastornos mentales, por esto motivo su
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objetivo busco identificar los factores de riesgos psicosociales y ambientales de los trastornos
mentales en usuarios de servicios de psicologia en Colombia. Para ello aplicaron el Mini
International Neuropsuchiatric Interview y un cuestionario de evaluacion del Eje 1V del DSM-
IV-TR, a 490 participantes, para el analisis de los datos obtenidos realizaron un analisis
descriptivo y de factores de riego. Dentro de los resultados hallaron que los problemas de
vivienda, acceso a los servicios de asistencia sanitaria, econémica, avientes social y problemas

laborales se asocian a depresion.

Las diferentes investigaciones referenciadas resaltan la importancia de estudiar e
investigar los riesgos psicosociales extralaborales a los cuales se encuentra expuestos los
empleados, teniendo en cuenta que influyen no solo en los procesos organizaciones, sino también
en la calidad de vida de los mismo, es decir a una relacion bidireccional, haciendo necesario
mediciones integrales que permitan establecer controles e informacion que ofrezcan herramientas
para el mejoramiento continuo en las intervenciones, promocion y prevencion de los riesgos en

cada empresa.

MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del marco conceptual se tienen en cuanta las definiciones sefialadas en
la Resolucion 2646 de 2008, Capitulo I, Articulo 3:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,
gue una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

¢) Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,
lesion o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

e) Protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador.
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f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios y/o
conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en
su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales.

h) Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos
de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes
del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

J) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo.

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional.

m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o
signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacion, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

) Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

0) Evaluacion subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador.

Asi mismo las definiciones dadas por Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada:

a) Atencion: Buen servicio al ciudadano que presta la Entidad.



Riesgo Psicosocial Extralaboral 33

b) Control: Comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

¢) Cooperativa: Agrupacion asociativa sin &nimo de lucro en la cual los trabajadores, son
simultaneamente los aportantes y gestores de la sociedad, creada con el objeto de prestar
servicios de vigilancia y seguridad privada en forma remunerada a terceros en los términos
establecidos en este decreto y el desarrollo de servicios conexos, como los de asesoria,
consultoria e investigacion en seguridad.

d) Credencial: Documento que sirve para que a un empleado se posesione de su trabajo y el
permiso de ejercer su profesion.

e) Empresa: Sociedad de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social
consista en la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada.

f) Escolta: Es la proteccidn que se presta a través de escoltas con armas de fuego, o de servicios
de vigilancia y seguridad privada no armados a personas, vehiculos, mercancias o cualquier otro
objeto, durante su desplazamiento.

g) Guarda: Persona que tiene a su cargo la custodia de bienes y personas.

h) Inspeccion: Visita realizada a los servicios de vigilancia y seguridad priva con el fin de
controlar su buen funcionamiento y cumplimiento de los requisitos de Ley.

i) Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada: Son las actividades que en forma remunerada
0 en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las personas naturales o
juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual
en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacion,
comercializacion y utilizacion de equipos para la vigilancia y seguridad privada, blindajes y
transporte con este mismo fin.

J)Transporte de valores: Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta para
transportar, custodiar y manejar valores y el desarrollo de actividades conexas.

k) Vigilancia Fija: Es la que se presta a través de Guarda de seguridad o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccion a personas o bienes muebles o inmuebles en un lugar
determinado.

I) Vigilancia Movil: Es la que se presta a través de Guarda de seguridad movil o cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccion personal, bines muebles o inmuebles en un area o sector
delimitado.

m) Guarda de seguridad: Persona contratada para guardar y proteger los bienes privados.
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MARCO TEORICO

Para estructurar tedricamente esta investigacion se tomaron varios autores e
investigaciones recientes que han abordado el tema de estudio e implementan diferentes
métodos para evaluarlos; el estudio del riesgo psicosocial es fundamental para el bienestar del
colaborado y el crecimiento de la empresa. Tanto a nivel internacional como nacional se han
implementado diferentes normatividades que procuran influir de manera integral en el

bienestar de los colaboradores.

Riesgos Psicosociales

De acuerdo a la primera reunion en 1950 el Comité Mixtode la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS) de Medicina del
Trabajo, definieron la finalidad de la medicina en el trabajo: “Mantener el mas elevado nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio
causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los
riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al
trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”, aunque en esta ocasion no se hace
referencia a los factores de riesgo psicosocial, se presenté un antecedente para que en el afio
1982, 1983 y 1984 en el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la

Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS), se hiciera referencia al tema psicosocial.

En Colombia la primera vez que se menciona el término "riesgo psicosocial se da en
el Decreto 614 de 1984, por medio del cual se determinaron las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais, después el Ministerio de Proteccidn Social en
Colombia a través de la Resolucion 2646 de 2008 establece las acciones para identificar y
valorar los riesgos psicosociales de los trabajadores colombianos asi mismo regula la produccion
de medidas preventivas que favorezcan a las empresas y sus colaboradores en el impacto

negativo de los riesgos psicosociales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) denomina los factores psicosociales
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como aquellos factores de riesgos que se originan en la organizacion del trabajo y que
producen respuestas fisiologicas, emocionales, cognitivas y conductuales que pueden generar
enfermedades en ciertas circunstancia de frecuencia, duracién e intensidad, en esta misma
linea Cruz y Puentes (2017) y Carvajal y Ramirez (2011) resaltan que el impacto negativo de
estos factores no permite que la personas potencialicen sus habilidades y crezcan personal y

laboralmente.

Por esta raz6n es importante realizar un diagnostico y mas alla generar estrategias de a
afrontamiento y prevencion dentro y fuera de los ambientes laborales (Belefio, Navarro y
Campo, 2014; Bautista, Tombe y Victoria, 2013; Fernandez y Pereira, 2016), en este sentido y
de acuerdo con la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
establecido por el Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010),
el cuestionario de evaluacion de los riesgos psicosociales extralaborales los define como las
condiciones del entorno familiar, social y economico del trabajador, teniendo en cuenta
condiciones de vivienda y contexto de residencia, el cual tiene el potencial de influir de
manera negativa o positiva en el bienestar y calidad de vida del trabajo, de la misma forma que

su actividad laboral.

Para Patifio y Alvaran (2016), las interacciones negativas entre los factores humanos y las
condiciones laborales puede generar enfermedades psicologicas, problemas de comportamiento y
originar enfermedades mentales y fisicas. En esta misma linea Leka (2015), afirma que la
interaccion entre individuo y ambiente de trabajo esta determinada en gran medida por las

condiciones de trabajo seguido de sus capacidades y necesidades.

La OIT (2016) y la OMS (2017), manifiestan que cuando las condiciones de trabajo y los
diferentes dimensiones humanas se encuentra en equilibrio, el trabajo puede ser una fuente
positiva de confianza en si mismo, alta motivacion y satisfaccion laboral, sin embargo cuando se
produce un desequilibrio entre estas variables se genera una inadecuada adaptacion porque las
necesidades fisioldgicas, de seguridad, afiliacion, reconocimiento y auto realizacion no son
satisfechas lo que puede generar alteraciones cognoscitivas, emocionales, fisiologicas y
comportamentales. Ademas estos factores psicosociales extra laborales se ven también

influenciados por la cultura organizacional, el liderazgo, el clima laboral, los cuales pueden ser
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vistos como potenciadores del riesgo 0 como protectores de los mismos.

Por otro lado el Ministerio de Proteccion Social (2010), los factores de riesgos
psicosocial pueden llegar a constituir un riesgo cuando bajo ciertas condiciones de intensidad y
tiempo de exposicion afectan negativamente la salud de los colaboradores en todas sus
dimensiones, por lo cual estos se encuentran asociados directamente al nivel de estrés expresado

por los empleados (Jiménez y Béez, 2010)

Teniendo en cuenta lo anterior es importante resaltar que los factores de riesgo
psicosocial han llamado la atencién de diferentes autores en investigaciones en la que manera
como estos influyen en el bienestar, calidad de vida y la salud psicologia y fisica de los
trabajadores, ademas se evidencia como estos riesgos son los principales generadores de estres

y se encuentra asociados con enfermedades laborales, fisicas 0 mentales.

También es importante sefialar que estos factores tienen un impacto directo en la
organizacion en su rentabilidad y logro de sus objetivos, debido a que se puede presentar una
disminucion en la calidad del bien y/o servicio y en la productividad de los colaboradores, por
otro lado se aumenta la rotacion laboral, accidentes laborales, conflictos interpersonales,
absentismo y ausentismo, lo cual genera que estados, empresa e instituciones académicas

investiguen sobre estos en diferentes sectores de la economia.

Los factores de riesgo psicosocial extralaboral ademas de formar parte del contexto de
un colaborador, también dependen en gran medida de las condiciones politicas, sociales,
culturales y econdmicas del pais donde se encuentre el colaborador, en otras palabras los
factores de riesgo extra laborales, se puede estar expuesto a estos fuera de nuestro lugar de

trabajo y que pueden ser influir en la historia de vida de cada colaborador.

Seguridad Privada

Otro concepto fundamental en la investigacion es el de Vigilancia y Seguridad Privada:
“...son las actividades que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion publica o
privada, desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los

bienes propios o de terceros” (Ministerio de Defensa, 1994, Articulo 2).
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Asi mismo la normatividad colombiana vigente establece que los servicios de
vigilancia y seguridad privada solamente pueden ser prestados si se cuenta con la licencia o
credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y teniendo en
cuenta la modalidad de seguridad privada: Vigilancia Fija, Vigilancia Mdvil, Escolta y
Transporte de Valores, la cual tiene una vigencia de 5 afios.

En este sentido Forero (2015) afirma que en Colombia existen cerca de 5.000 servicios
de vigilancia y seguridad privada legales, dentro de los cuales 900 son empresas de seguridad
privada, sin embargo si se tiene en cuenta la situacién posconflicto que actualmente hay en el
pais es necesario reevaluar si el Gobierno Nacional tiene la capacidad para satisfacer la
necesidad de seguridad o si debe replantear una alianza con terceros privados para que presten
este servicio (Abril, 2016)

Otro término es el de guarda de seguridad, Ahmad y Mazloan (2012) lo define como
“...una persona empleada de manera privada, generalmente uniformada, que es contratada o
pagada personalmente para proteger un area definida de la propiedad y las personas a través
de varios métodos, como la observacion directa o indirecta. Los lugares de trabajo para
guardias de seguridad privados van desde un centro comercial, una empresa, una escuela hasta

una casa privada e incluso una persona” (pp.239).

En este mismo sentido Cruz y Puentes (2017) aseguran que el guarda de seguridad es
una de las ocupaciones con alto riesgo de involucrarse en incidentes en el trabajo tales como la
violencia y el crimen y que consecuentemente afectan su bienestar. Esto se debe a la
interaccidn con varias personas en diferentes contextos. La Fundacién para la Prevencion de
Riesgos Laborales (2015) indica que el trabajar por turnos genera una contradiccion entre los
horarios personales y los laborales debido a que no son compatibles con actividades
domésticas, reuniones familiares, acceso a comercio y/o educacion y es aqui donde Henao,
Herndndez y Suarez (2013) y Silva (2015) argumentan que la mayoria de estos no tiene un
proyecto de vida relacionado con la educacion debido a que se hacen inaccesible por horarios,
tiempo de dedicacion y/o distancia. De acuerdo con lo anterior las consecuciones de los riesgo
psicosociales repercuten en las relaciones familiares generan conflictos, los cuales son
traslados al puesto trabajo deteriorando el ambiente laboral.

Otro factor para tener en cuenta es que las empresas de vigilancia y seguridad privada se
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encuentran en auge debido a la necesidad que surge de cuidar bienes y/o servicios debido a los
problemas de seguridad que se presentan diariamente en el pais, es decir se empieza a convertir
en un servicio de primera necesidad para cualquier sector comercial, bancario, hospitalario,
financiero, residencial, industrial, entre otros.

En este sentido es importante tener en cuenta que la seguridad privada tiene un impacto
significativo en la econdmica nacional (Forero, 2015) ya que Se generar recursos econémicos,
hay inversidn nacional e internacional, debido a que sus ingresos resultan tres veces superiores a
la inversién del sector hotelero y es una de las mayores fuentes de empleo, en este sentido Dinero
(2016) resalta que hay cerca de 216.151 empleados en seguridad privada contra los cerca de

177.00 uniformados de la Policia Nacional.

El objetivo primordial de la seguridad privada es disminuir y prevenir las amenazas y/o
peligros que afecten la vida, integridad y tranquilad sobre las personas y sus bienes
(Torrente,2015), ademas Silva (2015) resalta el hito historico en donde los afios 80 y 90 fueron
marcados por el narcotréafico y el terrorismo de los grupos armando ilegales poniendo en
evidencia la deficiencia de la fuerza publica lo que género que la personas y empresas
buscaran una forma de garantizar su seguridad, sin embargo la generacion de estas empresas
de seguridad no siempre estan acordes con la normatividad legal y se generan “contrataciones”

que no cumplen con los requisitos minimos de legalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que las empresas tiene el reto de amparar y
proteger los derechos fundamentales de acuerdo a la normatividad vigente con el fin de
generar espacios laborales saludables. En este sentido Ahmad y Mazloan (2012) establecen
que los principales riesgos de este trabajo a los que se enfrentan los guardas de seguridad son
las prolongadas jornadas de trabajo, disminucion el tiempo libre, poca oportunidad de
compartir con su familia y/o participacidn en actividades de integracion social, sin contar
ademas con la alteracion de los ritmos biolégicos normales debido a los turnos rotativos de
trabajo e incertidumbre de no contar con la estabilidad laboral dependiendo del tipo de

contrato.

Asi como no poder tener con una identidad laboral definida debido a que son
contratados por una empresa particular, pero prestan sus servicios en otra generando que el

sentido de pertenencia presente ambigtiedades, inclusive se solicitan realizar funciones que no
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corresponden al rol propiamente dicho como son venta de productos alimenticios, manejo de
dinero, labores de aseo, etc. (Bautista, Tombey Victoria, 2013), es decir que los clientes
también pueden llegar influir negativamente en las condiciones de trabajo (Cruz y Puentes,
2017).

Por otra lado la investigacion de la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales
(2015) concluyo que los principales riesgos percibidos por los guardas son las jornadas laborales
excesivas, el alto riesgo de perder la vida, el poco reconocimiento social y familiar de la labor, la
repetitividad de la tarea, el estilo de mando agresivo y las condiciones fisicas de algunos puestos

de trabajo.

Por otro lado, Valencia (2016) resalta que uno de los factores de riesgo se encuentra
asociado con la jornada laboral debido a que generalmente, el personal que trabaja en seguridad
privada tienden a doblar las jornadas para lograr conseguir una remuneracion suficiente, es decir
que se produce un circulo vicioso ya que al doblar las jornada de trabajo se limita el tiempo que
el trabajo puede compartir con su familia, disminuye su tiempo libre y no facilita la integracion

en diferentes actividades de participacion social.

Otro factor de riesgo psicosocial establecido por Silva (2015) es el que se encuentra
asociado con la rutina y la monotonia de los puestos de trabajo, no implica la generacién de
retos, ni autonomia en la toma de decisiones debido a que todas deben ser informadas y
autorizadas por su supervisor, asi mismo el riesgo de ser agredido fisica, verbal y
psicologicamente exalto. Henao, Hernandez y Suarez (2013) manifiestan que el aislamiento, la
soledad y la poca interaccién social en algunos puestos de trabajo, puede generar irritabilidad,

ansiedad y depresion.

Es fundamental ademas resaltar que la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales se basa
en los principio de “evitar riesgos, combatir el origen de los riesgos y adaptar el trabajo a la
persona” es decir que se toma como base que los empleadores garanticen la seguridad y salud de
los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo, asi mismo asegura que los

riesgos pueden generar una incidencia negativa mayor cuando ademas de los riesgos comunes de
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la profesion ejercida se afiaden a los relacionados con el entorno extralaboral (Jiménez y Béez,
2010).

De acuerdo a lo anterior se tiene que las empresas de seguridad privada cuentan con un
auge y una importancia en el contexto colombiano debido a los frecuentes problemas de
inseguridad, convirtiéndose en un servicio de primera necesidad para cualquier sector de la
economia colombiana, asi mismo la seguridad privada ofrece mayor confianza y estabilidad lo
que puede llegar a convertirse en un factor determinante para la inversion privada y por ende

un crecimiento econémico.

Sin embargo a pesar del crecimiento exponencial de la empresas de seguridad privada
no implica que se promuevan buenas practicas en cuanto a la gestion del personal debido a que
hay algunos tipos de contratacion que implican el poco o nulo reconocimiento de prestaciones
sociales, asi mismo en varias empresas aun falta investigar sobre los riesgos psicosociales y

como fomentar promocion y prevencion de los mismos mas alla del contexto laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que los programas de Promocion y
Prevencion (P y P), se basen en una correcta evaluacion de las condiciones laborales
extralaborales que permita el desarrollo y mantenimiento de programas de capacitacion,
promocion de la salud y prevencion de las enfermedades bajo una metodologia participativa
por parte de directivas y colaboradores generando en primer lugar una cultura de autocuidado

tanto a nivel organizacional como individual.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis de Investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion parte de la hipotesis que si al
identificar los riesgos psicosociales extralaborales de los guardas de seguridad de la empresa
de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda. aparecen con niveles altos y muy altos,
entonces se puede decir que las condiciones de trabajo son inadecuadas para la salud mental de

los trabajadores.
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Hipotesis Nula
Los trabajadores de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda.

Sucursal Cartagena (Bolivar), no cuentan con niveles altos y muy altos de riesgos
psicosociales extralaborales.

Hipotesis Alternativa
Los trabajadores femeninos de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security

Group Ltda. Sucursal Cartagena (Bolivar), no cuentan con niveles altos y muy altos de riesgos
psicosociales extralaborales.

Los trabajadores masculinos de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security
Group Ltda. Sucursal Cartagena (Bolivar), no cuentan con niveles altos y muy altos de riesgos

psicosociales extralaborales.

Los trabajadores masculinos de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security
Group Ltda. Sucursal Cartagena (Bolivar), cuentan con niveles altos y muy altos de riesgos

psicosociales extralaborales.

Los trabajadores femeninos de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security
Group Ltda. Sucursal Cartagena (Bolivar), cuentan con niveles altos y muy altos de riesgos

psicosociales extralaborales.

DISENO METODOLOGICO

Paradigma
Los datos de la investigacion se analizaran a través del enfoque empirico- analitico,

donde se busca explicar un fenémeno a partir de la asociacién y relacion entre las variables de

estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).
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Tipo de Estudio

La investigacion es de tipo cuantitativo ya que este permitié identificar y comparar
mediante pardmetros numeéricos y objetivos, los factores riesgo psicosocial extralaboral, del
personal operativo de la empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda., en la
sucursal en la ciudad de Cartagena (Bolivar) en el afio 2019 y su nivel.

Alcance del estudio

La investigacion correspondio a un estudio cuantitativo, ya que permitio identificar y
comparar variables socio-demogréaficas de la poblacion estudio, utilizando magnitudes
numericas que pueden ser tratados con métodos estadisticos. Adicionalmente Cursio (2002)
establece que la realidad es susceptible de medicion y cuantificacion, en este caso la medicion
de las variables socio-demogréficas de la poblacion estudio, asi como la medicidn de cada uno
los factores de riesgo extralaboral que conforman el instrumento de medicion. Por lo tanto esta
investigacion se fundamenta como correlacional, ya que se busca establecer si las variables de
estudios tienen una relacion entre ellas o si por el contrario no existe relacion entre ellas, es
decir que en resumen la metodologia de la investigacion es con enfoque cuantitativo, a partir

de un disefio no experimental, correlacional.

Poblacién

La poblacion de estudio son 40 guardas de seguridad de la sucursal de Cartagena de la

empresa de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda.en el afio 2019.

Muestra

La muestra correspondio a 19 guardas de seguridad de la sucursal de Cartagena de la empresa

de seguridad privada Atalaya 1 Security Group Ltda

Tipo de muestra

El tipo de muestra usado en la investigacion fue Aleatorio Simple, ya que se selecciond
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una muestra donde cada elemento tiene una probabilidad de inclusion igual y conocida, en este
mismo sentido Otzen y Manterola (2017), mencionan que por medio de esta técnica de
muestreo se garantiza que todos los participantes que componen la poblacion de estudio tienen
la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra, en otras palabras la probabilidad de
seleccién de un participante es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los
sujetos que integran forman parte de la poblacion (Casal y Mateu, 2003).

Criterio de Inclusion

Para hacer parte del estudio, los guardas que laboren en Atalaya 1 Security Group Ltda.
Deben tener un minimo de 6 meses en la empresa para poder aplicar los instrumentos y haber

firmado el consentimiento informado.

Criterio de Exclusion
Los participantes pueden retirarse de forma voluntaria teniendo en cuenta en el

consentimiento informado por otra parte, las personas que tengan menos de 6 meses en la
organizacion, personas que regresen de vacaciones y aprendices no participaran en la

investigacion.
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE TIPO CONCEPTU INDICADOR
AL

INSTRUMENT
O

- Sexo

- Estado
civil
- Grado de

escolarida
d

- Lugar de
residencia

- Tipo de
Caracteristicas vivienda

sociodemografi - Ndmero Ficha de datos

cas
. y de generales
ocupacionales personas

de la muestra que

dependen
econémica
mente de
usted

Datos sociodemogréaficos
Cuantitativa

- (aunque
vivan en
otro lugar)

- Tipo de
contrato y
salario
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Caracteristicas de la vivienda y

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

de su entorno

Cuantitativa

Cuantitativa

Son las
condiciones en
que se realiza
el traslado del
trabajador
desde su sitio
de vivienda
hasta su lugar
de trabajo vy
viceversa.

Comprende la
facilidad, la
comodidad del
transporte y la
duracion del
recorrido.

Se refiere a las
condiciones de
infraestructura,
ubicacion y
entorno de las
instalaciones
fisicas del
lugar habitual
de residencia
del trabajador y
de su grupo
familiar.

Preguntas
1,2,3,4

Preguntas
5 6, 7, 8,
9, 10, 11,
12, 13

Cuestionario de

factores de riesgo

psicosocial

extralaboral

Cuestionario de

factores de riesgo

psicosocial

extralaboral
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Se refiere al

trabajador.

tiempo que el
individuo
dedica a
actividades
= diferentes a las
S laborales,
= © como Cuestionario de
3 = descansar, Prequntas _
< = compartir con " %5 6 factores de riesgo
o s familia y At : il
- S . 17 psicosocia
o O amigos,
=3 atender extralaboral
2 responsabilidad
= es personales o
domésticas,
realizar
actividades de
recreacion y
ocio.
> o Cualidades que
Svow S caracterizan la Cuestionario de
S 25 = comunicacion Preguntas factores de i
2 3 £ £ e interacciones 18.19. 20 actores de riesgo
E2 5 3 con suS 21, 22,23 P
S T
o = allegados y extralaboral
amigos.
o _ Corresponde al
£ o influjp de las
£ 35 © exigencias  de Cuestionario de
230 = los roles _
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= £ en la actividad extralaboral
o laboral del
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Propiedades ) )
P Cuestionario de

gg 5 ae
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Instrumentos

Para esta investigacion se eligié como instrumento de evaluacion el cuestionario de
factores de riesgos psicosocial extralaboral desarrollado por el Ministerio de la Proteccion

Social junto con la Pontificia Universidad Javeriana.

Los factores de riesgo psicosocial extralaboral son los relacionados con el entorno
familiar, social y econdémico del trabajador, donde se toman en cuenta las siguientes
dimensiones: Tiempo fuera del trabajo (con 4 items), Relaciones Familiares (con 3 items),
Comunicacion y Relaciones Interpersonales (con 5 items), Situacion Econémica el grupo
familiar (con 3 items), Caracteristicas de la vivienda y de su entorno (con 9 items), influencia
del entrono extralaboral sobre el trabajo (con 3 items) y desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda (con 4 items).

El instrumento (Anexo C) consta de una escala de respuestas tipo Likert, en donde el
trabajador seleccion una Gnica opcidn de respuesta (con una X), aquella que refleje su forma de
pensar.

La escala de respuesta indaga la frecuencia de acontecimiento de una situacion con las
siguientes opciones; Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca, se realizara

por medio de auto aplicacion.
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Asi mismo se realizara la aplicacion de la ficha de datos generales (Anexo B) la cual se
suministrara a los participantes una vez hayan respondido el cuestionario, esta consta de datos
de identificacion, sexo, afio de nacimiento, estado civil, Gltimo nivel de estudios logrado,
ocupacion, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda, lugar de trabajo, NUmero de personas
que dependen econémicamente del participante, antigiiedad en la empresa, cargo, tipo de
contrato salario y horas de trabajo diarias.

Validacion y Confiabilidad

Teniendo en cuenta el Manual del Usuario de Cuestionario de Factores de Riesgos
Psicosocial Extralaboral se presenta las principales caracteristicas de validez y confiabilidad
del cuestionario. En primero lugar la VValidez del instrumento fue estimada a partir de dos

procesos estadisticos: Analisis Factorial y Coeficientes de correlacion.

En primer lugar se realizo el analisis factorial mediante el método de factores
principales y rotacion oblicua promax que permitié confirmar la agrupacion estadistica de los
items por dimensiones, asi se ratificaron 7 dimensiones conformadas por 9 factores. En otras
palabras, las dimensiones propuestas y los items tuvieron el compartimiento estadistico para

validar el constructo del instrumento.

Por otro lado se calcularon los coeficientes de correlacion de Spearman entre los
puntajes de las dimensiones y la puntuacion total del cuestionario, los resultados ratificaron la
validez de constructo del instrumento, es decir este analisis correlacional entre las dimensiones
y el puntaje total del cuestionario de factores psicosociales extralaborales, permitio identificar
que existe un constructo integrado subyacente a este instrumento, es decir que lo anterior
ratifica los buenos niveles de correlacion entre las dimensiones y el puntaje total del
cuestionario, debido a que se hallé que el 57% (4 de 7) de las dimensiones tuvo una alta
correlacién con el puntaje total del cuestionario; 29% (2 de 7) de las dimensiones, una

correlacién media alta con el total, y s6lo 14% (1 de 7), una correlacion de nivel medio.

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario se estableci6 a través del calculo de
coeficientes Alfa de Cronbach (ver Tabla 2), aqui los resultados muestran que el cuestionario
cuenta con muy buen nivel de consistencia interna, lo que significa muy buena confiabilidad

del instrumento (coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.88). Con respecto al nivel de
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confiabilidad obtenido por las dimensiones del cuestionario, se encontrd que 14% (1 de 7) de
las dimensiones tuvo una confiablidad excelente, 29% (2 de 7) presentd un muy buen nivel de
confiabilidad y 57% (4 de 7), una confiabilidad buena.

Tabla 1. Coeficientes de confiabilidad de las dimensiones del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral (N = 2360)

< Alfa de Confiabilidad
Items
Cronbach
Tiempo fuera del trabajo 4 0.908 Excelente
Relaciones familiares 3 0.742 Bueno
Comunicacion y relaciones 5 0.826 Muy bueno

interpersonales

Situacion economica del grupo familiar 3 0.736 Bueno
Caracteristicas de la vivienda y de su 9 0.752 Bueno
entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre 3 0.815 Muy bueno
el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 4 0.750 Bueno

Fuente: Bateria Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana
2010

Protocolo de Trabajo para Fase de Campo

El protocolo tenido en cuenta para la aplicacion se encuentra documentado en la
aplicacion original de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgos

Psicosocial y se procedié de la siguiente manera:

a. Seleccion de la empresa participante: Se establecié contacto personal con la
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empresa de Seguridad Privada ATALAYA 1 Security Group Ltda. Sucursal
Cartagena (Bolivar) y se presento el proyecto: objetivos, beneficios, riesgos y
procedimiento. Después la empresa manifesto su deseo de participar y
colaboraron con la programacion de los espacios y las visitas para la aplicacion

del instrumento.

b. Los participantes seleccionados fueron sensibilizados informados del estudio,
objetivos, su aporte en la investigacion y el manejo ético y profesional de la

informacion.

c. Los colaboradores participantes firmaron el consentimiento informado (Ver
anexo A), condicion fundamental para participar.

d. Finalmente se realizé la entrega del cuestionario de Riesgos Psicosociales
Extralaborales y una vez finalizado este se procedio con la ficha de datos
generales, las respuestas se obtuvieron por medio de la auto aplicacion, es decir
que el examinador entrego a cada colaborador el cuestionario y le solicito leer
las instrucciones mentalmente, el trabajador leyd y diligencio las respuestas por

su propia cuenta.

e. Los cuestionarios respondidos tuvieron tres momentos de revision y se
incluyeron en una base de datos, se garantizo la calidad de los datos mediante el

sistema de doble digitacion.

Tabulacién de Datos

Para la recoleccion de datos, se entregd a cada trabajador el cuestionario la informacién fue

tabulada en hoja de célculo de Excel version 2013

Dicha informacion se organiza de la siguiente manera:

e Datos demograficos (ver anexo B)

e Analisis de los factores de riesgos psicosociales extralaborales por datos

sociodemograficos.

e Analisis de cada uno de los factores con sus respectivas recomendaciones y
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Escala de respuesta. Los items del “Cuestionario de Factores de Riesgos Psicosocial
Extralaboral”, tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el participante
selecciona una Unica opcidn de respuesta, aquella que mejor se ajuste a su modo de
pensar. La respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio
correspondiente. La escala de respuestas se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Escala de medicion tipo Likert

Siempre Casi A Casi Nunca
Siempre veces Nunca

Fuente: Bateria Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana
2010

Calificacion e interpretacion. Los resultados se interpretan en el sentido de que a

mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo.

Paso 1. Calificacion de los items. Cada uno de los items del cuestionario debe ser
calificado con valores (nimeros enteros) que oscilan entre 0 y 4, esto permite
calcular los puntajes brutos de las dimensiones, asi como el puntaje bruto total del

cuestionario.

La Figura 2 muestra de una forma resumida el proceso de calificacion del
cuestionario. Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca y nunca) tiene un valor, el cual debe indicar que a
mayor puntuacion del item, mayor riesgo psicosocial. Asi dichos valores pueden
variar de acuerdo a la forma como esta planteado cada item, es decir que para un
grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual acero (0) y una
respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de

reactivos se califica, al contrario. En la Tabla 3 se presentan los valores que se
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asignan a las opciones de respuesta para cada item del cuestionario.

Figura 2. Proceso de calificacién del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral

Fuente: Bateria Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana
2010
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Figura 3. Calificacion de las opciones de respuesta de los items del Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Extralaboral

1,4,5,7,8,9 10, 11,12, 13,14,
15,16,17,18,19,20,21,22,23,
25, 27,29

2, 3,6, 24, 26, 28, 30, 31

Fuente: Bateria Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana
2010
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Paso 2. Obtencidn del puntaje bruto total. Se obtiene la sumatorio de los subtotales que

corresponden a promedios ponderados:

Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos. En el siguiente paso se realizé una
transformacion lineal del puntaje bruto total a una escala de puntajes que van de 0 a

100. Para realizar esta transformacion se uso la siguiente formula:

Puntaje bruto
Puntaje transformado = X 100
Factor de transformacion

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con los baremos. Lo siguiente es
comparar los puntajes transformados con la Tabla 3 de baremos, que indicaran el nivel
de riesgo que representa las puntuaciones transformadas de la dimension y del puntaje

total.
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Tabla 2. Baremos para las dimensiones y la puntuacién total del Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto
Dimension tiempo fuera del
trabajo 0,0-6,3 6,4 - 25,0 251-375 |37,6-50,0 |50,1-100
Dimension relaciones
familiares 0,0-0,9 1,0-8,3 8,4 -16,7 16,8 -25,0 | 25,1-100
Dimension comunicacion y
relaciones interpersonales 0,0-0,9 1,0-10,0 10,1-20,0 |20,1-30,0 |30,1-100
Dimension situacion
econdmica del grupo 0,0-8,3 8,4-250 25,1-33,3 |33,4-50,0 |501-100
familiar
Dimension caracteristicas de la
vivienda 0,0-5,6 57-111 11,2-13,9 |14,0-22,2 |22,3-100
y de su entorno
Dimension influencia del
entorno extralaboral sobre el 0,0-8,3 8,4-16,7 16,8-250 |251-41,7 |418-100
trabajo
Dimension desplazamiento
vivienda- 0,0-0,9 1,0-125 | 12,6-250 | 25,1-43,8 | 43,9-100
Trabajo-vivienda
Puntaje total del cuestionario
de factores 0,0-11,3 11,4-16,9 | 17,0-22,6 | 22,7-29,0 | 29,1-100
de riesgo psicosocial
extralaboral
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Aspectos eticos del estudio

Teniendo en cuenta los principios establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 y
debido a que la investigacion es sin riesgos, porque “...emplea técnicas y método de
investigacion documental...y no se realiza ninglin intervencién o modificacion
intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los
individuos que participan en el estudio” (Articulo 11) y en cumplimiento con los aspectos
mencionados en el Articulo 6 de la Resolucidn, este estudio se basara en los siguientes

criterios:

a. Explicar brevemente los principios éticos que justifican la investigacion de

acuerdo a una normatividad vigente

b. Expresar claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan a los

participantes.
c. Contar con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion

d. Establecer que la investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la
autorizacion: del representante legal de la institucion investigadora y de la
institucion donde se realice la investigacion; el Consentimiento Informado de los

participantes.

Uso del Consentimiento Informado

En este aspecto se reconoce la importancia de realizar el uso del consentimiento
informado por escrito de cada uno de los participantes, ya que en dicho documento se
establece la finalidad pedagdgica del estudio, la participacion voluntaria y la aclaracion que
no se recibe ningun valor econdmico por la participacién, asi mismo que los datos seran

tratados conforme a la normatividad legal colombiana vigente.

En este sentido la Resolucion 2646 de 2008 sefiala “la informacion utilizada para la
evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece la Ley
1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el

compromiso de usar la informacién obtenida, Unica y exclusivamente para los fines
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inherentes a la salud ocupacional”, ademas la Resolucion 8430 de 1993, que el
consentimiento informado debe ser libre e informado (Articulo 15), asi mismo para la
aplicacion de la prueba sus autores exigen que debe ir precedida de la firma de un
consentimiento informado por parte de los participantes y aclara las siguientes

caracteristicas:

a. El consentimiento debe ser libre; es decir, no puede estar inducido por circunstancias
0 personas externas a la necesidad y pertinencia de evaluar los factores psicosociales
para su oportuna intervencion y control. Como expresion de su libre voluntad, el

trabajador debe explicitar si acepta o rehusa su participacion en la evaluacion.

b. El consentimiento debe ser informado. Esto es que el evaluador esta en la obligacion
de suministrar al trabajador toda la informacion necesaria sobre la actividad de
evaluacion que se realizara y sus objetivos, el procedimiento que se llevara a cabo, el
tipo de resultados que se obtendran, el uso que se dara a la informacion
proporcionada, los beneficios y riesgos potenciales que implica esta actividad para el
trabajador, asi como las condiciones de confidencialidad y seguridad que aplicaran
sobre la informacion proporcionada. De igual forma, se debe informar al trabajador
de la posibilidad que tiene de rehusarse a hacer parte de la evaluacion, a fin que tome
de forma libre la decision de responder los instrumentos de evaluacion. En el
consentimiento informado el trabajador debe explicitar su consideracion acerca de si

la informacion que le fue suministrada fue completamente comprensible.

c. La informacién que se suministre debe ser clara, completa, inteligible y debe darse
en forma escrita y previa a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, y debe
establecerse a través de la firma o huella del trabajador, contigua al nombre y nimero

de cédula.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos sociodemograficos muestran las caracteristicas demograficas de la muestra,
por otro lado para la descripcion de los datos se tendra en cuenta los baremos del instrumento
y se determinara los niveles de riesgo conforme a la muestra. Por otro lado la figura 4 permite

mostrar la interpretacién para cada nivel de riesgo.
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Figura 4. Nivel de Riesgo del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

COLOR INTERPRETACION GENERICA POR RIESGO

Sin riesgo o Riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria
seran objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo Bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtenga puntuaciones de este nivel
estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones v dominios
que se encuentren bajo esta categoria. seran objeto de acciones o programas de intervencion. a fin
de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones v dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociaciéon con respuestas de
estrés alto y por tanto. las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica (SVE).

Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por tanto, las dimensiones y dominios bajo esta categoria requieren intervencion inmediata
en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica (SVE).

Fuente: Baterfa Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana 2010

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando los valores se encuentren en riesgo muy alto,
alto o medio, son aquellas dimensiones donde hay susceptibilidad al riesgo; mientras que los

valore en sin riesgo o riesgo bajo, se identifican como factores protectores.

Datos Sociodemograficos: Las siguientes tablas y graficas permiten identificar las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra seleccionada para el estudio y de acuerdo a

los resultados obtenidos en el cuestionario.
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Grafica 1. Distribucion por porcentaje seguin género

Fuente: Cuestionario de datos Demograficos Bateria MPS — PUJ 2010; Aplicada por Arroyo y

B Femenino ®

Ramirez, 2019: ATALAYA 1 Security Group Ltda. Cartagena 2019

La grafica anterior muestra que el 68,4% (13) corresponden al sexo masculino,
mientras que el 31,6% (6) son del sexo femenino, esto indica que la muestra tiene una alta
proporcién de hombres.

Grafica 2. Distribucién por Nivel de Escolaridad

Escolaridad

Post-grado incompleto | I 2

Bachillerato incompleto [N 2
Bachillerato completo N 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Cuestionario de datos Demograficos Bateria MPS — PUJ 2010; Aplicada por Arroyo y
Ramirez, 2019: ATALAYA 1 Security Group Ltda. Cartagena 2019

59
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La grafica 2 evidencia que 15 de los evaluados tienen Bachillerato Completo como
ualtimo nivel de estudios, mientras que 2 se encuentran con Bachillerato Incompleto y 2 con
Post-grado incompleto. De acuerdo con la poblacion se reconoce alta correspondencia entre el
cargo operativo de guarda de seguridad y su nivel de estudios.

Tabla 3. Distribucion frecuencia segun estrato socioeconémico

Estrato Total Frecuencia Frecuencia Porcentaje Total Poblacién
Socioecondmico  Muestra Absoluta Relativa
1 8 8 0,42 42% 8
2 11 11 0,58 58% 1
Total 19 19

Fuente: Cuestionario de datos Demograficos Bateria MPS — PUJ 2010; Aplicada por Arroyo y
Ramirez, 2019: ATALAYA 1 Security Group Ltda. Cartagena 2019

La tabla 4 permite observar que los participantes se encuentran distribuidos en dos
estratos socioecondmicos, 42% para el estrato 1 y 58% para el estrato 2, adicionalmente todos
residen y trabajan en Cartagena.

Grafica 3. Distribucién por Tipo de vivienda

Tipo de
14

12

10

)]

SN

N

0
En Familia

Fuente: Cuestionario de datos Demograficos Bateria MPS — PUJ 2010; Aplicada por Arroyo y
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Ramirez, 2019: ATALAYA 1 Security Group Ltda. Cartagena 2019

La grafica 3 muestra que 12 participantes habitan en vivienda familiar, mientras que 7

de ellos los hacen en arriendo.

El 57.90% de los encuestados habita en un barrio de estrado 2 y el 42.10% a
estrado 1. Por otro lado el 68.42% de trabajadores presenta riesgo psicosocial bajo, y el
31.58% en riesgo alto o muy alto, y esto permite determinar que se asocia al sitio de

vivienda a mas bajo estrato mayor riesgo.

Ademas el 63.16% habita en vivienda familiar, el 36.84% en arriendo. Para el
analisis de la situacion economica familiar un 42.1% se encuentra sin riesgo, un 36.84%
esta en riesgo medio, en riego alto y muy alto estan un 10.53%, en otras palabras a mayor
riesgo en la situacion economica mayor riesgo psicosocial extralaboral presentan los
trabajadores, lo que conlleva a que entre mayores riesgos mas vulnerabilidad presentan los
trabajadores en su entorno, asi mismo el habitar en vivienda en arriendo se a sociaa un

mayor riego extralaboral.

El 100% de los Guarda de seguridad del estudio en cuanto a las relaciones
familiares no presenta riesgo o estan en un riego bajo y al encontrarse la mayoria de los
trabajadores en un nivel educativo y un salario similar, ya que todos tienen el mismo
cargo, lo que se determina es que la mayor influencia para un riesgo alto en los

trabajadores de la empresa es la vivienda y la situacion socioecondémica familiar.

Tabla 4. Resultados de aplicacion para el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral

Es un cuestionario disefiado para evaluar el nivel de riesgo extralaboral y se encuentra

distribuido en 7 variables:
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Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto
Dimension tiempo fuera del 60% 0% 30% 0% 10%
trabajo
Dimension relaciones 80% 20% 0% 0% 0%
familiares
Dimension comunicacion y 50% 20% 20% 10% 0%
relaciones interpersonales
Dimensidn situacion 45% 0% 35% 10% 10%
economica del grupo
familiar
Dimension caracteristicas de la 5% 20% 10% 45% 20%
vivienda
y de su entorno
Dimension influencia del 80% 0% 20% 0% 0%
entorno extralaboral sobre el
trabajo
Dimension desplazamiento 45% 10% 35% 10% 0%
vivienda-
Trabajo-vivienda

Fuente: Cuestionario de datos Demograficos Bateria MPS — PUJ 2010; Aplicada por Arroyo y
Ramirez, 2019: ATALAYA 1 Security Group Ltda. Cartagena 2019

De acuerdo a la muestra utilizada, los factores de riego psicosocial extralaboral
gue mas predominan en el personal de vigilancia de la empresa ATALAYA 1 Security
Group son: en primer lugar la dimension “Caracteristicas de la vivienday su entorno
extra laboral “ (75%) , en segundo lugar la dimension econémica del grupo familiar
(55%), continuando con la dimension del desplazamiento vivienda -trabajo —vivienda
(45%), seguida de la dimension “Tiempo fuera del trabajo” con 40% esta en riesgo y en

comunicacion y relaciones interpersonales se encuentra el 30%.
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Para la dimension de “Relaciones familiares” no evidencia riesgo, en la dimension
“Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo”, el mayor porcentaje de Guarda de
seguridad no presenta riesgo y un 20% tiene riesgo medio, para el 100% de la muestra el
tipo de contrato es temporal lo que cual genera incertidumbre e inseguridad ya que pueden

ser terminado en cualquier momento.

Por otro lado, en este estudio un 63.2% de los Guardas de seguridad residen en
vivienda familiar y un 36.8% en arriendo, ninguno de los participantes tiene vivienda
propia, esto debido a que en la ciudad de Cartagena el metro cuadrado de tierra y la
vivienda es una de las mas caras del pais, ademas con los bajos salarios que
generalmente devengan las personas que ejercen este tipo de cargo deben habitar en barrios
de estrato bajo, donde las personas y el ambiente genera estrés por las condiciones de
seguridad y salubridad, ademas cuando los guardas de seguridad viven en viviendas
familiares esto se hace en condiciones de hacinamiento lo que se convierte en un factor de

riesgo al incrementar los conflictos familiares.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Londofio y
colaboradores (2010), quienes sefialan que los problemas de vivienda son un factor de riesgo
para la depresion, ya que la falta de hogar, de vivienda adecuada, el vecindario insalubre,
los conflictos de vecinos o propietarios, son condiciones de necesidades basicas, y al no
tenerlas resueltas en edad adulta se vive como una pérdida de ideales y puede afectar el

estado de animo.

En el contexto colombiano, estos problemas también se refieren a la dificultad para
llevar al dia los créditos hipotecarios, y los gastos ligados a la vivienda, como el alto
porcentaje del salario que ocupan los servicios publicos. La depresidn se produce por
pérdida de personas, objetos e ideales, ya que poseer vivienda es un ideal social en esta
cultura. El trabajador colombiano esta afectado tanto por la pérdida econdémica como por
la expectativa de perdida, debido a la inseguridad social y a la delincuencia, asi como a

la inestabilidad en los contratos laborales.

Ademas la situacion econdmica del grupo familiar, los bajos salariosy los tipos
de contrato los cuales no brindan seguridad a los trabajadores, al no poder suplir todas

las necesidades basicas generan estrés, lo que a la larga produce patologias de distinta
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indole, también conflictos familiares por no tener recursos para la educacion del grupo
familiar. Asi mismo es el tiempo que se tardan los trabajadores desde sus viviendas
al trabajo y de este a la vivienda, es tiempo que dejan de darle a sus familias, tiempo

que pueden utilizar para el deporte.

De acuerdo a lo anterior se muestra que los resultados de este estudio nos da
resultados similares a otros estudios realizados en Colombia cuanto a los riesgos como son
problemas de vivienda, situacién econémica del grupo familiar y el desplazamiento

vivienda-trabajo-vivienda.

CONCLUSIONES

El primer analisis que se realizo fue la identificacion de los datos sociodemogréficos
de la muestra, en donde se determind en nimero de personas distribuidas por sexo, edad,
estado civil, estrato socioecondmico, nivel académico y tipo de vivienda, entre otros. Para la
investigacion se tuvieron en cuenta el nivel académico, tipo de vivienda y nivel de

escolaridad.

A pesar de lo reducida de la muestra de este estudio se evidencia que los
resultados guardan relacion con otros estudios similares. En primer lugar de riesgo se
situd las caracteristicas de la vivienda y su entorno, en segundo lugar la situacién
economica del grupo familiar y en tercero desplazamiento vivienda -trabajo —vivienda.
En cuanto a nivel de escolaridad, la gran mayoria tienen estudios de bachillerato
completo, viven en viviendas familiares y arrendadas, lo que sita al personal del
estudio en riesgo psicosocial, ameritando programas para la intervencion pronta de los

factores que presentan riesgo medio, lato y muy alto.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo encontrado en el estudio, se recomienda realizar camparias de
mejora de vivienda, a los que viven en casa familiar y los que no vincularlos en los

programas de adquisicion de vivienda.
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Teniendo en cuenta la muestra seleccionada, es necesario tener un mayor nimero de
participantes y de diferentes ciudades con el fin de establecer si existen diferencias en las
ciudades donde la empresa tiene sucursales, asi mismo se podria implementar otros
instrumentos como los cuestionarios de estrés y el Cuestionario de Factores de Riesgos
Intralaborales para poder realizar un analisis mas profundo sobre las riesgos o factores
protectores que se pueden tener en los colaboradores del nivel operativo.

Para el &rea de Recursos Humanos y Seguridad y Salud en el Trabajo, se sugiere
tener en cuenta los niveles de riesgo alto para poder tomar acciones preventivas e impactar
positivamente en la calidad de vida de sus colaboradores y su familia, debido a que los
resultados del estudio evidencian que los trabajadores presentan niveles de estrés lo que
amerita que Gerentes, Jefes y personal de Recursos Humanos tengan en cuenta todos
los factores determinantes de estrés para minimizarlos, en cuanto a la situacion de
vivienda hay que realizar programas del riesgo publico, cursos de inteligencia
financiera para tener un mejor manejo de las finanzas personales y familiares, programas
de bienestar laboral, programas de calidad de vida, asi mismo tratar de ubicar al
personal de vigilancia en puestos cercanos a sus Vviviendas para lograr disminuir en

tiempo de traslados vivienda-trabajo-vivienda.

Para futuros estudios es recomendable realizar la aplicacion de los cuestionarios en
un solo lugar a todos los participantes ya que en este caso, se hizo por partes debido a

que el personal no se encontraba disponible al tiempo por el horario de trabajo.
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LA BATERIA DE
RIESGO PSICOSOCIAL

Yo identificado con cédula autorizo utilizar mi

informacion para la realizacion de las baterias de riesgo psicosocial implementadas por el
Ministerio de la Proteccion Social, acepto que no recibiré remuneracion por la realizacion de
dicha informacion ni tampoco se generara ningun costo adicional para mi, y que también los
datos suministrados soélo tendran como finalidad identificacion de los factores de riesgo

psicosocial.

Estoy de acuerdo y deseo participar de forma libre en el estudio, ademas mi participacion es de

origen voluntario.

Firma del Empleado. Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Ficha de datos generales
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Anexo C. Cuestionario de factores de riesgos psicosocial extralaboral

Facha de aplicacién: | l | |

NoOmero deo identficacion
del respondients §iD):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

; 8 Pum."u.'u Unversadad
"het JAVERIANA
oLz —ou

Lhared y O
Mexsm de & Peteccion Social
fanrioe’ e
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CUESTIONARIO DE FACTORES PEICOSOCIALES EXTR ALAB ORALES

INSTRUCCIONES

E=ls cusshodna de [ koaes pﬁiﬂ!ﬂ-ﬁiﬂ&ﬁ DSt a GO0t ST S I:lfli'iflll'l !J:Ihl'l’:ﬂh.ll'llflﬂ
aspectos de su yida familiar v pergoral

Le agmdecemos que usled se sirva conlestar a las siguenies pregunlas de forma
absolularmente sincera Las respuestas que usled de o cussBonano, no son ni buenas, ni
malas, ko Fnpartante es que refien Su manera de pensar sobre kas condigiones de su vida
Tarilar y perscanal.

SuUs respestng SAran manegadas de fonma absolllamente conlidendial.

Es muy importanie que usled responda a lodas kas preguntas y én cada una de elas mangue
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamenie cada pregunia y conlesle sefialando con una “X” en la caslla
de la respussta que mejor se ajuste a su modo de pensar. 5i g8 equiveca &n una respuesta
1acheds y esoriba b oormetia.

Ejamplo
o Casi | Algunas | Cas
EETDe | weRE nunca Munce
M vivienda e ofimoda X ‘
R asia Hosnnsia
dofritea o quivosada

Si liene dudas respecio a una pregunta, solicile mayor explicacon a la persona gue
enbegd 8 cuesbonanio.

El cusstionarno no Bene limile de Bempo; sin embarngo, @] Bempo agrosimado que usled
requiere pam conlestar lodas las pregunlas es de 10 minulos.

Gracias pof su oolahdradatin
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rabajo

La Zona dande vwivo &S Seguia

En ka zona donde vivo se presentan horos y
mmudha delntuantia

Desde donde v me & ol Begar al cenlrg
rstclicany donde me alenden

Cafa a mi vivienda s vias astin en buenas
COndiaines

Cama a mi vivienda encuenino Bolimenis
Fans pons

10

Las condiciones de mil vivienda son buenas

1

En mil vivienda hay seivicos de agua y luz

12

Lo oonditonss de mi viveenda me permilen
destanEar cuandd b neduiero

13

Las oondiconss de mil vivsenda me permilen
sailisme odmodo
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17 Ao
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18 CenCHine

19 |Las relacionsss SO ik amigos son buanas

COonvessd OO PEMSONas Oercanas Solbee

=1 |diferemias wnrees

M amfos estin dispueslos & & ouchaimme

a1 Cuands lengo probiefmas

29 Cuenlo con & H]-Cl}'ﬂ-d&l'l‘iﬁl’i (AT T4 ]
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23 Puedd hablar oon personas oeitanas Sobie
|las oo s U reer [PeascEn

M= probiefmas persmales o milkares

24 L atectan mi trabajo

25 |La relacidn oon mi milka oencana es oondial

W= probiemas persmales o milkiaras me

o quitan B enegla que necesiio para irabajar

Lo prabdermas oon mis familkaes b
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SHIEE | cempre | veces | nunca | N

Mis proliemas parsonaies o millares
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El dinero que ganamaos en & hogar alcanza
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Tengo olfos CampIamitos ecandmicos que
afectan muthe o presupuesio tamiliar
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