RESUMEN ANALITICO DE LA INVESTIGACION

DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIA DE ACUERDO A LA GUIA PARA LA ELABORACION
DE PLANES DE EMERGENCIA DEL IDIGER, PARA EL CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES
DE ALMAZAN DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., LOCALIDAD DE ENGATIVA - ANO 2019*

Palacios, Viviana. Velasquez, Monica**

Palabras Clave:
Amenaza, vulnerabilidad, plan de emergencia,
metodologia por colores, emergencia.

Descripcion

El presente trabajo tuvo como objetivo el
desarrollo de la propuesta del disefio del Plan de
Emergencia en el Conjunto Residencial Parques
del Almazén, con alcance a todos los trabajadores
y residentes del mismo. Para esto se contd con
una muestra tomada de 81 personas, de acuerdo a
la dltima asamblea de co-propietarios para
conocer el estado inicial en los procedimientos y
actuaciones frente a una emergencia.

Fuentes

Las fuentes consultadas fueron: 91

74 referencias bibliograficas como apoyo de la
investigacion

17 decretos, leyes y resoluciones relacionadas con
la tematica de plan de emergencias

Contenido

Con este proyecto se propone el Disefio del Plan
de Emergencia para el Conjunto Residencial
Parques de Almazén, de la ciudad de Bogota
Localidad de Engativa, con el fin de establecer
niveles de operacion, asi como herramientas que
permitan a los ocupantes o visitantes del Conjunto
prevenir y protegerse en caso de amenazas que
puedan poner en riesgo su integridad.

Antecedentes:

En nuestro pais desde 1979 se implementa el
Cadigo Sanitario Nacional con la ley 09 en la cual
en su articulo 96 exige a todo tipo de
establecimientos las puertas y salidas de
evacuacion suficientes para la evacuacion en caso
de emergencias y desastre. Con esta primera
disposicion vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo en sus articulos 16,
207 y 234 (salidas de emergencia), Art. 86
(Sistema de iluminacién de emergencias y
escaleras), Art 203 (Sefializacién por colores), Art
220 — 221 - 223 (Manejo y uso de extintores —
brigadas de incendios), Art 396
(Almacenamiento) entre otros (Nifio, 2018) se
busca por parte del gobierno comenzar a adoptar
medidas vigentes en otros paises teniendo en
cuenta las condiciones de seguridad y ubicacion
geogréfica que la que se encuentra en nuestro
pais. Posteriormente con la resolucién 2400 de
1979 se establecieron disposiciones sobre las
edificaciones y locales, haciendo énfasis en su
infraestructura obligando al cumplimiento de los
requerimientos propios para la actividad
econdmica que se desarrolle, con el fin de
salvaguardar la integridad de las personas que se
encuentran en ella.

Dentro de las primeras disposiciones legales
relacionadas directamente a la prevencion vy
respuesta, en Colombia debido a la avalancha
provocada por la activacion del Nevado del Ruiz
en 1985, se priorizo la necesidad de contar con un
sistema que coordinara todas las acciones
encaminadas a la prevenciéon y atencion de
desastres y es asi como se crea el Sistema
Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres -
SNPAD como red institucional para el
cumplimiento de esta funcion (Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastre, 2014). A
partir de ese momento se comienza la
reglamentacion con la ley 46 de noviembre de
1988 y es con el Decreto Legislativo 919 de mayo
1 de 1989 quien organiza el Sistema Nacional
para la Prevenciéon y Atencion de Desastres, el
cual estd constituido por entidades publicas y
privadas, las cuales elaboran planes, programas,
proyectos y acciones especificas, con el objeto de
dar solucién a los problemas de seguridad de la



poblacion que se presenten en un entorno fisico
por la eventual ocurrencia de fenémenos naturales
0 antropicos, ademas define las responsabilidades
y funciones de todos los organismos, integra los
esfuerzos de estas entidades y garantiza un
manejo oportuno y eficiente de los recursos
indispensables en la prevencion y atencién de
situaciones de desastre o calamidad (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre,
2014).

Desde la ocurrencia del terremoto de Popayan, en
1983, y el del Eje Cafetero, en 1999, se establecid
el consenso de que el principal riesgo que
amenazaba al pais eran los terremotos, por lo cual
se tomaron medidas como el Cddigo de
Construccién Sismo Resistente, las normas que
obligan al reforzamiento de edificaciones clave y
el manejo detallado del riesgo sismico en las
principales ciudades (El Tiempo, 2013).

En los dltimos 35 afios se han presentado cerca de
40.000 eventos relacionados con desastres de
origen natural, de acuerdo a las bases de datos de
la corporacion OSSO. Estos eventos van desde
pequefios incidentes como lluvias, hasta
terremotos que han causado graves afectaciones
(Semana Sostenible , 2017), es por esto que se
crea la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Actualmente en la implementacion de los
estdndares minimos a cargo la resolucién 0312 de
2019 (la cual deroga la resolucion 1111 de 2017) ,
establece en su articulo 27 la tabla de valores de
los estandares minimos , la revision de la Gestion
de amenazas con una ponderacion del 10% para el
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en sus numerales 5.1.1 establece que
toda empresa contara con un plan de prevencién,
preparacién y respuesta ante emergencias y en el
5.1.2 la conformacidn y capacitacion de la brigada
de emergencias (Ministerio de Trabajo, 2018).

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion sera
mixto, entiéndase este como el uso combinado de
metodologia cuantitativa y cualitativa, basado en
que en términos de legislacién de acuerdo al
Decreto Unico Reglamentario en el articulo
2.2.4.6.25 Prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias (Ministerio de Trabajo, 2015)
no existe obligatoriedad en el uso de una
metodologia  estdndar  para el  disefio,
implementacion y/o ejecucion de un plan de
emergencias y solo indica la existencia del mismo

en las empresas; razon por la cual y en la
busqueda de los resultados mas Optimos para el
correcto Disefio del Plan de emergencias del
Conjunto Residencial Parques de Almazan, se
utilizan en la  presente  investigacion,
metodologias tanto cualitativas como
cuantitativas -método por colores, entrevistas,
planos, fotos, observacion- herramientas con las
gue buscamos dar la mejor propuesta adaptadas a
las necesidades del conjunto residencial para
atender el planteamiento  del  problema
identificado

Conclusiones

Los planes de emergencia constituyen uno de los
pilares centrales dentro del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo, ya que permiten de una
forma organizada y planificada la disposicion de
recursos técnicos y humanos, para la atencién de
una situacién de emergencia o en su defecto la
reduccion de los eventos post emergencias que se
puedan derivar del mismo.

En nociones generales sobre la normatividad que
actualmente se encuentra dispuesta en el pais para
la elaboracion, implementacion y ejecucion del
plan de emergencias, tanto e empresas Yy/o
entidades publicas o privadas o a nivel territorial,
es valido anotar que por la situacién geogréfica de
Colombia y asi mismo su nivel de exposicion a
riesgos naturales como: sismos, vendavales,
inundaciones, deslizamientos, entre otros; la
experiencia de todos los sucesos catastroficos han
permitido fortalecer el sistema de emergencia, sin
embargo por factores culturales, aun se aprende
sobre la correccidn y no sobre la prevencion.

Si en materia de prevencién de emergencias a
nivel nacional, aun se tiene un largo camino por
recorrer, acompafiado del fortalecimiento de las
instituciones por parte del Estado para lograr el
alcance a todas las comunidades y situaciones de
emergencia que se puedan presentar. En términos
particulares para nuestro caso de estudio en el
Conjunto Residencial Parques de Almazan,
ubicado en la localidad de Engativa de la ciudad
de Bogotad D.C, por medio de la observacion y
aplicacion de diferentes metodologias para la
obtencién de datos, se analiza que aunque se
cuentan con todos los elementos basicos como
extintores, camilla o botiquin, y a nivel de los
trabajadores y/o residentes en su apreciacion
conocen que deben evacuar hacia un sitio
despejado que proporcione seguridad para
salvaguardar su integridad, no tienen claros los
procedimientos a realizar ante una emergencia.
Con el desarrollo de este trabajo se validé la
hipotesis planteada en la cual se logré identificar



que el Conjunto Residencial Parques de Almazén
no cuenta con plan de emergencia, esto demuestra
que la sola tenencia de los elementos que puedan
ayudar en un evento de emergencia no es
suficiente, por esta razon es necesario disefiar un
plan que permita la comprension de la
informacién en todas las partes interesadas y asi
mismo pueda proporcionar pautas que ayuden en
la prevencion y mitigacion de riesgos,
permitiendo su identificacion preliminar a través
de la metodologia por colores y elaborar planes
que permitan la eliminacion o control de estos.

Finalmente, para el disefio de un plan de
emergencias no existen un estandar obligatorio
aplicable a todo tipo de organizaciones, para
efectos de control y cumplimiento de Ila

normatividad, solo es necesario que los mismos se
elaboren teniendo en cuenta vulnerabilidades y
amenazas, la metodologia del IDIGER
proporciona una guia para la identificacion de los
riesgos de una forma aplicable a todo tipo de
organizaciones, que permiten elaborar planes de
accion para controlarlos o mitigarlos.

Anexos:

La investigacion incluye 3 anexos. El anexo A es
un documento creado en Google forms
(Formularios) para la recoleccion de informacion.
El Anexo B es un cuestionario para la recoleccion
complementaria de informacidn y el anexo C es el
consentimiento informado para el desarrollo del
disefio del plan de emergencias.
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RESUMEN

El presente proyecto, comprende la investigacion para proponer el Disefio del Plan de
Emergencia en el Conjunto Residencial Parques del Almazén, ubicado en la ciudad de
Bogot4, con la aplicacion de una encuesta para obtencion de datos en una linea base, de
una muestra de 81 personas entre trabajadores y residentes, de igual manera la aplicacion
de la metodologia por colores propuesta por el IDIGER para determinar la vulnerabilidad
del Conjunto con respecto a las amenazas identificadas.

El Plan de Emergencias es una herramienta para saber qué hacer, qué recursos usar y
cémo lograr controlar y minimizar el impacto en el bienestar de los residentes, visitantes y
colaboradores, generados por posibles emergencias, con lo anterior y el desarrollo de la
metodologia por colores se contempla la respuesta a las mayores amenazas calificadas,
proporcionando a quienes residen y laboran en el Conjunto las herramientas necesarias
para atender situaciones de emergencia.

Este trabajo integra una linea base para el desarrollo de los objetivos mediante planes
eficaces que seran del conocimiento de toda la comunidad del Conjunto Residencial

Parques de Almazan.

PALABRAS CLAVE: Amenaza, vulnerabilidad, plan de emergencia, metodologia por

colores, emergencia.
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ABSTRACT

This project includes research to propose the Emergency Plan in the Parques del
Almazéan Residential Complex, located in the city of Bogot4, with the application of a
survey to obtain data in a baseline, from a sample of 81 people between the workers and
the residents, likewise the application of the methodology by the colors proposed by the
IDIGER to determine the vulnerability of the Set with respect to the identified answers.

The emergency plan is a tool to know what to do, what resources to use and how to
achieve and minimize the impact on the well-being of residents, visitors and employees,
the benefits generated by possible emergencies, the past and the development of the
methodology of colors. It is the answer to the oldest ones.

This work is integrated into a baseline for the development of the objectives through
the use of plans to improve the knowledge of the entire community of the Parques de

Almazan Residential Complex.

KEYWORDS: Threat, vulnerability, emergency plan, color methodology, emergency
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INTRODUCCION
Un plan de emergencias no es mas que la planificacion y organizacion de las acciones
a ejecutar que busca salvaguardar la integridad y la vida, asi como la conservacion de los
bienes materiales. Esto se logra realizando la identificacion y analisis de riesgos teniendo
en cuenta recursos materiales, humanos e infraestructura con el fin de reducir las posibles
consecuencias (Ballesteros, 2014) todo enmarcado hacia la prevencion y respuesta antes
los sucesos inesperados, por lo cual es necesario que todos los entes involucrados tengan
conocimiento sobre lo que se debe hacer antes, durante o después y es precisamente uno de

los objetivos por los cuales se establece el plan de emergencias.

Recordemos que una emergencia es una situacién que implica un estado de
perturbacion parcial o total ocasionado por la ocurrencia de un evento no deseado (ARL
Sura, 2019). Para nuestro objeto de estudio estas emergencias pueden ser originadas por
causas naturales, sociales o de origen técnico, teniendo en cuenta que las mismas tienen
consigo cuatro fases: 1. Previa, 2. Iniciacion de la emergencia 3. Control de la emergencia

4. Andlisis post emergencia (Nigari, 2009).

En el siguiente trabajo se desarrollara el disefio del plan de emergencias para el
Conjunto Residencial Parques de Almazan de la ciudad de Bogot4, localidad de Engativa
para el afio 2018, en el cual se realizara énfasis en las medidas y acciones que deben tomar

los residentes y empleados, para la preparacion y respuesta ante posibles emergencias.

El disefio de este plan de emergencias esta fundamentado en la normatividad vigente la
cual crea la obligacion de tener en todo tipo de empresas, un plan disefiado que permita la

preparacion para afrontar de manera exitosa las posibles emergencias de origen natural,



Disefio del Plan de Emergencia 14
tecnoldgico o antropico (social) que puedan afectar las instalaciones de la empresa, las

personas y el ambiente.
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IDEA DE INVESTIGACION

Disefio del Plan de Emergencia de acuerdo a la guia para la elaboracion de planes de
emergencia del IDIGER (Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013), para el

Conjunto Residencial Parques de Almazan de la ciudad de Bogot4, localidad de Engativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificar los riesgos y amenazas a los cuales una comunidad se encuentra expuesta es
un tema relevante, dado que el impacto que dichas amenazas generan en la poblacion
depende del grado de indefension o vulnerabilidad para afrontar la fuerza del mismo; no
obstante, a medida que el desarrollo de las ciudades aumenta, también lo hace su poblacion
siendo una de sus prioridades la vivienda; entiéndase esta como un espacio fisico para
habitar y es alli donde hay una gran oportunidad, ya que actualmente la percepcion del
riesgo o de un evento de emergencia es practicamente nula, pues muy pocas personas creen
que la vivienda y sus areas aledafias generan algun riesgo sin contemplar que actividad

natural, social o tecnoldgica pueda ocurrir.

Con base en lo anterior, la preparacion para el disefio y la implementacion de un plan
de emergencias cobra cada dia mas importancia a nivel general, tanto que ya es una
obligacion para las compafiias, segun lo indic6é en su momento Andrea Torres Matiz
directora de Riesgos laborales del Ministerio de trabajo quien anuncié que “las empresas
del sector privado y pablico deben disponer de planes y brigadas de emergencias como
primeros auxilios, incendios y evacuacion ante una situacion de alto riesgo que pueda
comprometer la vida de los trabajadores”, (Arteaga, 2014); la falta de este plan de
emergencia en el Conjunto Residencial Parques de Almazan ocasiona que la
administracion, residentes y los colaboradores sean mas vulnerables y que su entorno se
convierta en un causal de aumento de dafios irreparables tanto en las personas como en la
infraestructura, de acuerdo a lo anterior, esto se constituye en el principal motivo para

priorizar y elaborar un plan que permita la atencién de las emergencias que pueden ocurrir
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en cualquier momento, teniendo presente que si se cuenta con un adecuado plan sus

consecuencias no seran tan devastadoras.

En el medio circundante del Conjunto Residencial se ubican una diversidad de
empresas que generan una amenaza para el bienestar y tranquilidad de los residentes, junto
a la edificacion se tienen empresas como fabrica de pan, de metalmecanica, de casetén e
Icopor entre otras; por la naturaleza de sus actividades emplean y almacenan materiales y
sustancias inflamables, debido a ello, para el afio 2017 se presenta una emergencia a unos
300 metros aproximadamente del Conjunto, en la cual ocurre una explosién en una
empresa de quimicos, suceso que ocurre en horas de la noche para lo cual residentes y
trabajadores del Conjunto son evacuados por los organismos de socorro hasta controlar el
fuego y dar el aval para volver a ingresar a los apartamentos y puestos de trabajo; caso muy
similar ocurre sobre el afio 2016, en el cual una explosion de bajo impacto provocada por
un artefacto abandonado cerca de la via irrumpe la tranquilidad de los residentes, estos a su
vez no conocen que acciones debian seguir y el actuar de la mayoria de residentes fue salir
al lugar de los hechos a revisar que habia ocurrido, sin evaluar los riesgos a los cuales se
exponian. En ese orden de ideas, en el Conjunto Residencial Parques del Almazan, se
busca disefiar el plan para la atencidn de emergencias, el cual incluye toda la informacion
pertinente para enfrentar la perturbacion parcial o total del entorno residencial por la
materializacion de un riesgo, que pone en peligro a los residentes, colaboradores,
visitantes, la estabilidad funcional de la agrupacion o a la comunidad del area circundante

y, también, reducir el impacto ambiental sobre el area afectada (Colpatria, 2014).
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El presente disefio del plan de emergencias se desarrollara con base en el analisis de
vulnerabilidad y contempla la respuesta a las mayores amenazas calificadas. Este disefio se
desarrollara mediante planes eficaces con el fin de preservar la vida y la integridad fisica
de las personas que habitan el Conjunto Residencial Parques del Almazéan en caso de

presentarse un evento natural, social o tecnolégico.

Pregunta de investigacion

¢Como disefiar el Plan de emergencias de acuerdo a la guia para la elaboracion de
planes de emergencia del IDIGER para el Conjunto Residencial Parques de Almazan, de la
ciudad de Bogota D.C., localidad Engativé, para que los residentes y trabajadores

respondan ante una emergencia?
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Disefiar un plan de emergencias de acuerdo a la guia para la elaboracién de planes de
emergencia del IDIGER, con el fin de que los trabajadores y residentes respondan ante la
ocurrencia de situaciones de peligro o desastre que puedan afectar el normal
funcionamiento del conjunto residencial Parques de Almazéan ubicado en la ciudad de

Bogoté en la localidad de Engativa.

Obijetivos Especificos

e Determinar la probabilidad de ocurrencia de algin evento 0 amenaza que afecte al
conjunto residencial Parques de Almazan en la ciudad de Bogota, Localidad
Engativa. 20109.

e Realizar el andlisis de vulnerabilidad para determinar el nivel de exposicion del
conjunto residencial Parques de Almazéan en la ciudad de Bogot4, localidad
Engativa frente a alguna amenaza especifica. 2019.

e Identificar en el Conjunto Residencial Parques de Almazan ubicado en la ciudad de
Bogota localidad de Engativa, el equipo coordinador de emergencias, las brigadas

de emergencia y sus funciones 2019.
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e Proporcionar al Conjunto Residencial Parques de Almazan ubicado en la ciudad de
Bogota localidad de Engativéa las medidas y acciones que deben tomar los

residentes y trabajadores ante una eventual emergencia. 2019.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en el disefio del plan de emergencias para el
Conjunto Residencial Parques de Almazén, esto permitird tomar acciones para afrontar de
manera eficiente y eficaz, cualquier situacion adversa que pueda afectar la tranquilidad de
los habitantes del conjunto residencial, prevenir y/o minimizar las consecuencias adversas

que se puedan presentar.

El aporte del disefio que esperamos sea implementado por el Conjunto Residencial,
beneficiara a mas de cien residentes y a la administracion del mismo quien evitara verse
involucrada en las sanciones contempladas en el articulo 2.2.4.6.36 del Decreto 1072 de

2015.

El disefio del plan de emergencia ofrece a los residentes, colaboradores y visitantes la
tranquilidad de contar con un esquema que ayudara a planear el sistema de evacuacion,
definir acciones, conformar grupos de apoyo, usar los recursos y plantear las estrategias
favorables para la atencion de emergencias, para reaccionar asertivamente ante las
situaciones de peligro, riesgo o desastre que se puedan presentar y minimizar el impacto en
el bienestar del conjunto y sus familias; en consecuencia el documento final seréa entregado

a la administracion del conjunto.
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CONTEXTUALIZACION

El conjunto residencial Parques de Almazéan esta localizado en la Calle 67 A No 113 -
60, Barrio Granjas del Dorado, localidad de Engativa de la ciudad de Bogota D.C, cuya

construccion corresponde a una estructura sismo resistente del afio 2011.

Conjunto cerrado con 8 torres de 6 pisos con un total de 192 viviendas, cada nivel
cuenta con cuatro apartamentos por piso de 48.5 m? que incluyen 3 alcobas, 2 bafios, sala-
comedor, cocina y zona de ropas. El conjunto esta dotado de zonas verdes, parqueaderos

comunales, salon multiple, juegos infantiles y parques.

Imagen 1 Fuente. Autores del proyecto
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Imagen 2 Tomado de (Constructora Parque Cental, 2019)
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Imagen 4 tomado de (Constructora Parque Central, 2017)
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Informacién General del Conjunto

A continuacion, se detallaran las caracteristicas del conjunto con el fin de conocer las
condiciones de infraestructura, equipos existentes y ubicacidn, que permitan realizar el
analisis de las amenazas en funcién a estos factores de acuerdo a la tabla propuesta en la

guia de elaboracion de planes de emergencia por el Departamento Nacional de Planeacion
identificada con cddigo SO-G13 versién 0 del 2016.

Tabla 1 — Informacion General del Conjunto

Informacion General del conjunto
Nombre del conjunto Parques de Almazan

NIT 900.564.290-2



Actividad Econémica
Direccién

Ubicacion Geogréfica

NuUmero de Residentes y
Empleados

Teléfono
Administradora

E-mail

Responsables del plan
Telefono

Celular

E-mail

Area Terreno (m2)
Numero de Torres y pisos:

Numero de entradas y
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Propiedad Horizontal residencial
Calle 67 A No 113 60

Sur

e Calle 67 A No 113- 60

e Super Cade Engativa

Norte
e Colegio Tomas Cipriano Mosquera

e Humedal Jaboque

Oriente

e Supermercado Justo y Bueno

e Bodega industrial exploration
e Bodega elaboracion de pan

e Bodega trabajo metalmecénico
Occidente —

e Parque Granjas del Dorado

780 aproximadamente

6399000

Rocio Maldonado Riveros
cparquesdealmazanph@yahoo.com
Monica Velasquez y Viviana Palacios
3132910045

3132910045

viviana palacios romero@yahoo.com

Areas
4.692.12 m2
8 torres de 6 pisos

1 para vehiculos, 2 para personas


mailto:viviana_palacios_romero@yahoo.com

salidas:

Tiempo de construccion

Cumple con el Codigo de

Sismo Resistencia

Subestaciones Eléctricas

Voltajes de servicio

Suministro Potable

Reserva

Central de Monitoreo,
CCTVy Alarmas
CCTV

Vigilancia Armada

Conmutador Interno
Extension

Frecuencia de Radio y
Radio portatil

Sistemas de deteccion y

alarma
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8 afos

Energia:
Posee una subestacion
110
220
440
Trifasica
Agua:

Empresa Acueducto Bogota EAAB
1 tanque de Almacenamiento, con capacidad de 20 Metros
Cubicos

Seguridad fisica

Supervision 24 horas, con personal calificado.

Control de areas comunes, rutas de acceso, parqueaderos y
zonas perimetrales
Puesto de Guardia al ingreso del Conjunto y guarda de
seguridad recorredor.

Comunicaciones:

En todas las areas

Comunica a todos los involucrados en la respuesta a
Emergencias
Proteccién contra incendio:

No hay



Sistema de proteccion

contra incendio

Tomas de Agua - Hidrantes

Privados

Extintores portatiles
Camilla

Silla de ruedas

Estacion bomberos cercana

Tiempo aproximado de

respuesta de bomberos
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No cuenta con sistema de proteccion robusto en caso de un

incendio dentro del Conjunto.

No se cuenta con este sistema dentro de la Zona residencial

48 extintores, 6 por cada torre
1 camilla en la recepcion del conjunto

No hay.

- Estacion de Bomberos del Garcés Navas

15 20 minutos.
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MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes

Como lo indica Eric K. Noji en el afio 2000, en su libro “Impacto de los desastres en la
salud publica”, la destruccion causada por los desastres naturales se puede evitar, con un
minimo de prevencion o preparacion se podria haber hecho la diferencia; puesto que en
algunos casos se ignoraron cddigos de construccion y existian comunidades que se
asentaron en areas peligrosas; también indica que en la actualidad sabemos mucho sobre la
causa y naturaleza de los desastres y de las poblaciones en riesgo y ese conocimiento
permite prever algunos de los efectos que podrian tener un desastre sobre la salud y vida de

las comunidades afectadas.

Segun Eric Noji, entre 1980 y 1990 las inundaciones fueron el tipo de desastre natural
estadisticamente mas frecuente, responsables de mas de un tercio de todos los desastres
que ocurrieron en dicha década; seguido estan los vendavales, mientras que los terremotos
causaron el mayor nimero de muertes y pérdidas econémicas. Entre 1965 y 1992, mas del
90% de las victimas de todos los desastres naturales vivia en Asia y Africa. Segln datos
recolectados por el autor del libro se establece que Asia es la region mas propensa a los
desastres naturales, seguido de Latinoamérica y Africa; y Norteamérica, Europa y Australia
son los menos propensos. Los paises industrializados cuentan con herramientas que les
permiten actuar mas facilmente ante estos eventos, entre tanto aquellos paises que se
encuentran en vias de desarrollo no cuentan con las medidas, o porque no estan disponibles
0 porque no se han implementado, lo que hace que esas poblaciones continlen siendo

altamente vulnerables a las consecuencias que conllevan los desastres naturales.
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Los grandes terremotos amenazan la vida y dafian la propiedad creando una cadena de
efectos que cambian los ambientes naturales y los construidos por el hombre. Una sacudida
fuerte y prolongada es un efecto geoldgico que puede dafiar duramente las construcciones o
causarles el colapso total; de acuerdo a Eric Noji, en los ltimos 10 afios, el mundo ha
padecido 4 terremotos catastréficos con grandes pérdidas de vidas: Ciudad de México,
1985 (10.000 muertes); Armenia, 1988 (25.000 muertes); Iran, 1990 (40.000 muertes) e
India, 1993 (10.000 muertes) (Centro de Informacion sobre desastres y salud biblioteca
medica nacional CIDBIMENA, 2019). Los terremotos segiin su magnitud y su cercania a
centros urbanos puede causar grandes efectos su impacto depende del grado de preparacion
de la comunidad y de las medidas de mitigacién implementadas, otro efecto que
desencadena un terremoto son los deslizamientos de tierra y lodo que producen la mayoria
de las muertes y lesiones serias como los presentados en terremotos tales como los
ocurridos en Tajikistan (1989), Filipinas (1990) y Colombia (1994); la mayoria de los
terremotos son seguidos por réplicas, que pueden llegar a ser tan fuertes como el mismo

terremoto.

Noji, afirma que las conductas en los terremotos son importantes, a pesar de que los
eventos sean subitos, pero usualmente no son instantaneos; por ello los ocupantes de las
edificaciones generalmente tienen unos pocos segundos para reaccionar antes de que la
sacudida alcance su méaxima intensidad, surgiendo la posibilidad de tomar acciones de
evacuacion para escapar de las lesiones. Los temblores previos pueden dar aviso invaluable

que llevaria a ejecutar acciones salvadoras. (Noji, 2000)
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Segun la revista HSEC Gestion de Emergencias, Grupo Editorial EMB, 2015 en su
titular “Disminuyendo la improvisacion ante la adversidad”, las emergencias afectan de
igual manera a empresas, instituciones y personas. Su origen inesperado y amplias
consecuencias son factores a considerar cuando se desea enfrentar exitosamente estos
eventos. El articulo nos invita a estar siempre atentos y no creernos el cuento que estamos
debidamente preparados ante cualquier emergencia, pues a veces, las emergencias pueden
superar las dimensiones que en algin momento pudieron preverse, o incluso se originan
por causas que nunca se consideraron y no se tenia resguardo alguno ante su amenaza,
razén por la cual hay que trabajar de manera periddica en el plan de emergencia de nuestra
casa, empresas, institucion, conjunto residencial (...), y recordar siempre que hay que
contar con los recursos disponibles ante la aparicion de un evento potencialmente dafiino o

perjudicial (EMB, 2015).

Segun el Plan de Emergencias del Conjunto Residencial Cafiaveral Lago Campestre, la
administracion de éste en el afio 2017, lo disefid para que sirviera como guia en el
desarrollo de actividades orientadas en la prevencién y atencién de eventos que puedan
ocasionar lesiones a los residentes, trabajadores en mision y visitantes, de igual forma a la
infraestructura del conjunto. La problematica planteada esta dada en la necesidad del
conjunto por protegerse contra inminentes situaciones de riesgo tales como terremoto,
sismo, caida de estructura ya que se encuentran ubicados en el municipio de Floridablanca
(Santander), el desarrollo del plan de emergencia se realizé por la administracién en
conjunto con los residentes debido a la necesidad y dando cumplimiento a la normatividad

actual, lo mas importante de tener un plan de emergencia para ellos se basa en la
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tranquilidad de sus habitantes, trabajadores y visitantes, ya que por medio de éste pueden

reaccionar de mejor manera ante una emergencia real, pues se preparan para esto.

Los planes de emergencia generalmente buscan preparar a una poblacion determinada
para un suceso repentino, sin embargo los planes de emergencias se modifican de acuerdo
a las necesidades o situaciones determinadas; un ejemplo de esto lo podemos apreciar en el
anexo Il1 elaborado por J.D Bacchiega, J.C Bertoni y J.A. Maza sobre los “Antecedentes
sobre el Plan de Contingencia“ de la Provincia de Santa Fe (Argentina) a partir del
Desbordamiento del Rio Salado e Inundacion de la ciudad y aledafios en abril de 2003 (NU
CEPAL, 2003). Este anexo describe el alto grado de vulnerabilidad de la ciudad debido a
que se encuentra en el valle donde se encuentran los rios Parand y Salado. En el anexo
clarifica los elementos consignados en United Nations 2001: “Las claves para una
respuesta efectiva ante la emergencia son la planificacion con antelacion, la posibilidad de
movilizar los recursos rapidamente y los ejercicios periddicos para identificar errores y
problemas; finalmente con base en los antecedentes citados se rige el plan de emergencia

vigente para la ciudad. (Bacchiega, Bertoni, & Maza, 2003).

Asi mismo, un ejemplo practico de divulgacion del plan de emergencia nos lo muestra
la Biblioteca Nacional de Chile el cual, en busca de proteger el patrimonio cultural,
socializ6 su plan de emergencia mostrando los hechos ocurridos en Chile con respecto a
los sitios histricos y como en el 2005 la Jefa de Conservacion de la Biblioteca Nacional,
la sefiora Maria Antonieta Palma junto con el Comité Paritario muestra los avances de la

ejecucidn del plan de emergencias. (Palma Varas, 2018), lo anterior permite mostrar la
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importancia de desarrollar un plan de emergencia que inclusive ayuda a la preservacion de

la historia de un pais.

Marco Conceptual

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ministerio de Trabajo, 2015).

Anélisis de Vulnerabilidad: Medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad
depende de varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la
frecuencia de ocurrencia del este, los planes y programas preventivos existentes y la

posibilidad de programacién anual (Las Ceibas. Empresas Publicas de Neiva, 2017)

Brigada de emergencia: Grupo de trabajadores motivados, quienes en razon de su
permanencia y nivel de responsabilidad son organizados, son entrenados y equipados para
identificar las condiciones de riesgo que puedan generar emergencias; desarrollar acciones
preventivas, asi como ejecutar los procedimientos administrativos y operativos necesarios
para controlarlas en su etapa inicial a fin de mitigar sus efectos (Las Ceibas. Empresas

Publicas de Neiva, 2017).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
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coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos

casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud (Ministerio de Trabajo, 2015).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias

de esa concrecion (Ministerio de Trabajo, 2015).

Plan de Contingencia: Son todos los procedimientos alternativos al orden normal de
una empresa o unidad operativa, cuyo principal fin es lograr o permitir el normal
funcionamiento de esta, incluso cuando cualquiera de sus funciones rutinarias se viese
afectada o dafiada por un accidente de indole interno o externo. Se centra basicamente una
alternativa correctiva ante imprevistos de la unidad operativa (Seguridad y Salud en el

trabajo, 2018).

Plan de Emergencia: se define como un conjunto de acciones organizadas con el
proposito de contar con un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de
situaciones de desastres en las empresas, determinado no solo por normatividad vigente
sino por las necesidades propias de cada entidad, asi como las condiciones sociales y
ambientales a las que estan expuestos. Estos planes permiten identificar las amenazas,
determinar la vulnerabilidad, definir niveles de riesgos, estructurar un procedimiento de
evacuacion para usuarios y trabajadores, al igual que establecer un esquema operativo para

la atencion de posibles lesionados (Sanchez, 2017).

Preparacion ante Emergencia: permite identificar y responder ante los accidentes
potenciales y situaciones de emergencias naturales o antropicas, asi como prevenir y

reducir los aspectos que pudieran derivarse. Como también el proceso para evaluar y
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registrar las emergencias que se hayan producido y realizar el seguimiento de las acciones

posteriores (Cruz Roja Colombiana, 2014).

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a
evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la
prevencion son aquellos previstos en la planificacién, la inversion publica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la

ocupacién del suelo de forma segura y sostenible (Bonilla, 2014).

Respuesta ante Emergencia: Atencidn eficaz del suceso o evento imprevisto con las
herramientas establecidas de logistica e infraestructura para tal fin, ayudando a contener la

emergencia,

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Ministerio de

Trabajo, 2015).

Simulacro: Ejecucion de un juego de roles que se lleva cabo en un escenario real
tratando de asemejar la ocurrencia de un evento de emergencia, para verificar/evaluar las

acciones de respuesta al mismo (Las Ceibas. Empresas Publicas de Neiva, 2017).

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos

a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social de
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anticipar, resistir y recuperarse del dafo sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor

de riesgo interno (Bonilla, 2014).

Marco Histérico

El trabajo ha evolucionado a lo largo de la historia y con ello la forma en que se
desarrolla, encontramos desde la edad Antigua en las grandes civilizaciones de Egipto,
Mesopotamia Grecia y Roma, las primeras formas de trabajo organizadas por clases que
conllevaron al surgimiento de las sociedades y asi mismo en esta Ultima se formo la
primera proteccion contra incendios tras el acontecido en 64 D.C, en el cual el emperador
Nerdn establecid un requerimiento de utilizacion de materiales a prueba de fuego para las

paredes externas en la reconstruccion de la ciudad (Martin, 2015).

Con la Revolucion Industrial en Inglaterra durante los afios 1780 y 1840, se pasé de
pequefios talleres artesanales y produccidn rural a grandes industrias, generando que una
gran cantidad de personas se reunieran en un determinado espacio para ejecutar las
diferentes actividades de fabricacion. Luego con la division del trabajo se especializaron
las tareas, pero solo se consideraba al trabajador como un elemento de produccidn sin
pensar en su entorno laboral y la forma de proteccion en el mismo. Este periodo se
caracteriz6 por las condiciones de trabajo precarias junto con unas malas condiciones
sanitarias. Sin embargo, esta revolucion también trae consigo que en las fabricas se
comenzaran a reemplazar materiales de construccion con estructura fuertes elaboradas con
mamposteria, hormigon y acero. Asi mismo gracias a la ordenanza impuesta en Londres

después del gran incendio de 1666, se formaron departamentos publicos contra incendios
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(Martin, 2015). Estas medidas a pesar de estar enfocadas a nivel de ciudad fueron las

primeras bases para asegurar las condiciones de los trabajadores.

Las medidas tomadas contra la proteccion de incendios como la del primer sistema de
alarma de incendios municipal fue instalado en Boston en 1851, utilizando un telégrafo. El
uso de este tipo de sistemas de alarma se prolongd, en préacticamente todas las principales
ciudades, hasta la llegada del teléfono en 1877. En 1871, se pusieron en servicio las
mangueras forradas de caucho que remplazaron a las de cuero, aumento el interés por
regular las mangueras roscadas. En cualquier caso, no hubo ningun progreso significativo
hasta que se adjudicé a NFPA (National Fire Protecion Association) EEUU, la

normalizacion de roscas para mangueras en 1904 (Martin, 2015).

En 1934 en Barcelona, se crea la inspeccién médica cuya funcion era la observacion y
estudio de las condiciones del trabajo en las industrias, con el fin de que este fuera el
insumo principal para establecer las reformas legales. Esto fue considerado como el
antecedente del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual fue creado
finalmente en 1973, la cual actualmente es la que normatiza todo lo relacionado con las
condiciones de trabajo en Espafia. Por nombrar algunas de las disposiciones legales en
cuanto al tema de emergencias son: Real Decreto 485 de 1997 en el cual se aprueba las
disposiciones minimas en materia de sefializacion, Real Decreto 393 de 2007 en el cual se
aprueba la norma basica de autoproteccion que pueden dar origen a emergencias, Real
Decreto 513 de 2017 en el cual se aprueba la reglamentacién de instalaciones de proteccién

contra incendios, entre otras (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).
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Actualmente en Estados Unidos se encuentra la Agencia Federal para el Manejo de

Emergencias conocida por sus siglas en ingles FEMA (Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias, 2019)la cual fue creada en el afio 1979 después de los acontecimientos
ocurridos en las décadas de los 60 y 70. Esta misma agencia fue la encargada de atender la
emergencia ocurrida por los atentados del 11 de septiembre de 2001, con los cuales quedo
demostrado que cuando se tienen politicas y disposiciones solidas para este tipo de
eventos, una nacion puede recuperarse de cualquier tipo de emergencia por mas alta que

sea su complejidad.

Grandes desastres se pueden presentar ya sea por causas de la operacion (alguna falla
en los protocolos de seguridad o errores humanos) o consecuencia de un fenémeno natural,
entre las mas recordadas a nivel mundial tenemos: En 1984 en la India, Bhopal deja méas
3.000 personas muertas por negligencia en el area de seguridad; En Texas, la explosion de
una planta de fertilizantes cobro aproximadamente mas de 600 vidas sin contar con las mas
de 3.500 que quedaron heridas o el desastre nuclear mas grande de nuestra historia,
Chernoby que hoy por hoy las personas residentes de los paises de Ucrania, Bielorusia y
algunas provincias de Rusia padecen las secuelas de la catastrofe ocurrida en 1986, y es alli
donde precisamente cuando se cuenta un plan de prevencion y respuesta ante emergencias

puede hacer la diferencia entre la vida y la muerte-

En nuestro pais desde 1979 se implementa el Cédigo Sanitario Nacional con la ley 09
en la cual en su articulo 96 exige a todo tipo de establecimientos las puertas y salidas de
evacuacion suficientes para la evacuacion en caso de emergencias y desastre. Con esta

primera disposicion vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo en sus
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articulos 16, 207 y 234 (salidas de emergencia), Art. 86 (Sistema de iluminacion de
emergencias y escaleras), Art 203 (Sefializacion por colores), Art 220 — 221 - 223 (Manejo
y uso de extintores — brigadas de incendios), Art 396 (Almacenamiento) entre otros (Nifio,
2018) se busca por parte del gobierno comenzar a adoptar medidas vigentes en otros
paises teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y ubicacion geografica que la se
encuentra en nuestro pais. Posteriormente con la resolucion 2400 de 1979 se establecieron
disposiciones sobre las edificaciones y locales, haciendo énfasis en su infraestructura
obligando al cumplimiento de los requerimientos propios para la actividad econémica que
se desarrolle, con el fin de salvaguardar la integridad de las personas que se encuentran en

ella.

Dentro de las primeras disposiciones legales relacionadas directamente a la prevencién
y respuesta, en Colombia debido a la avalancha provocada por la activacion del Nevado del
Ruiz en 1985, se priorizo la necesidad de contar con un sistema que coordinara todas las
acciones encaminadas a la prevencion y atencion de desastres y es asi como se crea el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD como red institucional
para el cumplimiento de esta funcion (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastre, 2014). A partir de ese momento se comienza la reglamentacion con la ley 46 de
noviembre de 1988 y es con el Decreto Legislativo 919 de mayo 1 de 1989 quien organiza
el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, el cual esta constituido
por entidades publicas y privadas, las cuales elaboran planes, programas, proyectos y
acciones especificas, con el objeto de dar solucion a los problemas de seguridad de la
poblacidn que se presenten en un entorno fisico por la eventual ocurrencia de fenGmenos

naturales o antrépicos, ademas define las responsabilidades y funciones de todos los
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organismos, integra los esfuerzos de estas entidades y garantiza un manejo oportuno y
eficiente de los recursos indispensables en la prevencion y atencion de situaciones de

desastre o calamidad (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre, 2014).

En el afio de 1989 con la resolucion 1016 de marzo 31, en su articulo 11 numeral 18
establece que los empresarios deben organizar y desarrollar un plan de emergencias
teniendo en cuenta las ramas preventivas, estructural y activa o de control de emergencias,
con el fin de dotar a las empresas de todos los elementos y herramientas en caso de

presentarse alguna emergencia (Cormagdalena, 2018).

Desde la ocurrencia del terremoto de Popayan, en 1983, y el del Eje Cafetero, en 1999,
se establecio el consenso de que el principal riesgo que amenazaba al pais eran los
terremotos, por lo cual se tomaron medidas como el Cddigo de Construccion Sismo
Resistente, las normas que obligan al reforzamiento de edificaciones clave y el manejo

detallado del riesgo sismico en las principales ciudades (EI Tiempo, 2013).

Con el objetivo de: 1. Reducir los riesgos y prevencion 2. Respuesta efectivay 3. La
recuperacion efectiva en las zonas afectadas cuando se presenta un desastre, la legislacion
colombiana emite el decreto 93 de 1998. Posteriormente el decreto 321 de 1999 enfatiza
en las medidas y disposiciones a tomar en cuanto al plan de contingencia en cuanto a

derrames de hidrocarburos.

En los altimos 35 afios se han presentado cerca de 40.000 eventos relacionados con
desastres de origen natural, de acuerdo a las bases de datos de la corporaciéon OSSO. Estos
eventos van desde pequefios incidentes como lluvias, hasta terremotos que han causado

graves afectaciones (Semana Sostenible , 2017), es por esto que se crea la Unidad Nacional
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para la Gestion del Riesgo de Desastres, se crea mediante el decreto 4147 de 2011 con el
objetivo de dirigir, orientar y coordinar la gestion de riesgo de desastre en Colombiay
fortalecer todo tipo de entidades para reducir y manejar los desastres asociados con
fendmenos de origen natural, socio-natural, tecnolégico y humano no intencional (Unidad

Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2019).

Hacia el afio 2012, se establece la ley 1575 General de Bomberos de Colombia en la
cual se dispone la gestion integral del riego contra incendio y rescates a cargo de los
cuerpos de Bomberos Oficiales, Voluntarios y Aeronauticos. En este mismo afio se adopta
la politica nacional de gestidn del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos de Desastres, la cual en su articulo 42 dispone un analisis especifico de
riesgo y planes de contingencia tanto para entidades publicas como privadas que
desarrollen cualquier tipo de actividad que puedan generar un riesgo de desastre para la

sociedad (Funcion Publica , 2012).

Con la puesta en marcha del decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 en su articulo
2.2.4.6.25 dispone de forma obligatoria que todas las empresas cuenten con un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, buscando desde su implementacion
hasta su ejecucion y permanencia constante las disposiciones necesarias, considerando los
aspectos minimos por cada una de las empresas y cobijando a todos los trabajadores

independiente de su forma de contratacion (Ministerio de Trabajo, 2015).

Actualmente en la implementacion de los estdndares minimos a cargo la resolucion
0312 de 2019 (la cual deroga la resolucion 1111 de 2017) , establece en su articulo 27 la

tabla de valores de los estandares minimos , la revision de la Gestidon de amenazas con una
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ponderacién del 10% para el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
en sus numerales 5.1.1 establece que toda empresa contara con un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias y en el 5.1.2 la conformacién y capacitacion de

la brigada de emergencias (Ministerio de Trabajo, 2018).

Marco Tebrico

Para la gestion de riesgos en instalaciones o actividades consideradas como peligrosas
se deben tomar medidas necesarias a fin de prevenir la ocurrencia de accidentes mayores o
emergencias, lo que requiere evaluar es la frecuencia de fallas capaces de provocar
accidentes, asi como las posibles consecuencias de esos accidentes para minimizar los
impactos en las personas, en el ambiente y la infraestructura (Ministerio de la Proteccion

Social, 2007).

“Una evacuacion no tan solo se limitara a un simple traslado de personas entre dos
lugares, sino que es un complejo proceso que comienza con la aparicion misma de la
emergencia, iniciandose asi una carrera contra el tiempo, cuyo resultado final es la
salvacién o lo mas terrible que pueda acontecer con la muerte. El proceso completo de la
evacuacion se desarrolla en seis etapas, cada una de las cuales requiere de un mayor o
menor tiempo para su ejecucion, tiempo que en definitiva limita las posibilidades de éxito”.

(Agudelo & Ceballos, s.f.)

Un peligro es la probabilidad de ocurrencia de un fenédmeno natural o inducido por el
ser humano, potencialmente dafiino, para un periodo especifico y una localidad o zona
conocida (Instituto Nacional de Defensa Civil , 2006). Se identifica, en la mayoria de los

casos, con el apoyo de la ciencia y la tecnologia.
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Los desastres no son naturales, sino por el contrario, son la resultante de un proceso de
construccion de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y de un desarrollo
inadecuado en el tiempo. Todo desastre tiene una expresion territorial definida, que puede
variar entre lo local hasta cubrir grandes extensiones de un pais, la cual no siempre
coincide con una delimitacion jurisdiccional. Ademas, el territorio donde ocurre un
desastre no necesariamente es el mismo espacio donde se generaron los factores causales

del riesgo.

“Los sismos se pueden presentar en cualquier lugar, y dependiendo de su magnitud y
profundidad, pueden ser sentidos desde s6lo zonas cercanas al epicentro hasta zonas muy
distantes. Si bien es dificil que los epicentros coincidan con la localizacion de areas
urbanas, cuando se presenta un sismo, para propositos de referencia, se reporta la cabecera
municipal mas cercana. Existe en Colombia una zona que se podria catalogar como
“singular” para la sismicidad global (dada la alta concentracion de eventos que alli se da),
es el denominado “Nido sismico de Bucaramanga”, localizado bajo la zona de la Mesa de
Los Santos, teniendo por tanto que Los Santos (Santander), es la cabecera municipal en
Colombia con mas sismos asociados a ella.” (Colombiano, Servicio Geologico

Colombiano, 2017).

La vulnerabilidad y el sismo de las edificaciones nos llevan a tomar medidas de
prevencion, ademas histéricamente ha habido presencias de catastrofes muy fuertes y los

conjuntos residenciales no estan preparados para una evacuacion en caso de un sismo.

Disefiar un plan de emergencia no solo consiste en plasmar en un documento, un

requisito de ley que se debe cumplir para garantizar que la empresa no vaya a tener
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sanciones monetarias en términos de seguridad y salud en el trabajo. Un disefio estratégico
y bien hecho de este plan consiste en analizar en donde se ejecutara, qué recursos (fisicos,
econdmicos o humanos) estaran disponibles para su ejecucién y lo mas importante para
quien va dirigido. Podemos inferir que para que el disefio de un plan de emergencia pueda
ser ejecutado de forma exitosa es necesario que, desde su misma elaboracion y analisis,
todas las personas involucradas comprendan cuél es su objetivo, y asi el mismo pueda ser

un medio de prevencidn ante la ocurrencia de una situacién inesperada.

El plan de emergencia tiene la finalidad de consignar y colocar en practica aspectos
previamente analizados para minimizar los dafios provocados por accidentes o
emergencias. Para elaborar un plan de emergencia adecuado que permita enfrentar los
posibles dafios causados por los accidentes o emergencias, primero se debe hacer un
estudio detallado de andlisis y caracteristicas de los riesgos con la finalidad de evaluar
adecuadamente los tipos de accidentes o emergencias, 10s recursos y las acciones

necesarias para minimizar los impactos ocasionados al materializarse sucesos relacionados.

La emergencia se define como cualquier situacion no deseada y que pone en peligro la
integridad tanto de personas como de las dependencias que las albergan, exigiendo una
evacuacion rapida de las mismas. Para realizar una evacuacion correcta han de describirse
las actuaciones mas adecuadas ante situaciones de emergencia (incendio, amenaza de

bomba, inundacion, etc).

La clasificacion de las emergencias se hace en funcion de su gravedad, de acuerdo a las
dificultades que se presenten para su control y segun las posibles consecuencias que se

puedan derivar de ellas.
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Analisis de riesgo

El andlisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico. Asimismo, al
elaborar un Plan de Emergencia lo ideal es que permita prevenir y mitigar riesgos, atender
los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente
y recuperarse en el menor tiempo posible. (Fondo de prevencién y atencién de

emergencias, 2013)

En una adecuada evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de
acceso 0 Via de contacto (posibilidad de exposicion), las caracteristicas del sector y/o
poblacion expuesta (receptor), la posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposicion y
sus consecuencias, para de esta manera, definir medidas que permitan minimizar los

impactos que se puedan generar. (Fondo de prevencion y atencién de emergencias, 2013)

Con el analisis de riesgos se estima la probabilidad en que ocurra un evento en el
conjunto residencial Parques de Almazan, de igual forma se complementa con la severidad
0 consecuencias que pueda traer en diferentes &mbitos, como lo pueden ser hacia al medio

ambiente, la seguridad y el bienestar publico.

Para el analisis del riesgo existen diferentes metodologias que buscan identificar los
niveles de exposicion de los riesgos en las diferentes actividades o empresas, con el fin de
desde una vision holistica, tomar decisiones que permita la implementacion de medidas
ayudando a mitigar los riesgos y los impactos que los mismos pueden generar. Las

metodologias en su desarrollo pueden enfocarse en las consecuencias econémicas, areas
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administrativas o directamente en las emergencias que se puedan presentar. La seleccion de
la metodologia depende en gran medida del contexto de la organizacion, es por eso que la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo no obliga a las empresas, en el
uso de una metodologia estandar, ya que puede realizarse la aplicacion de una, varias o
combinadas, con el objetivo de adaptar la mejor opcion en la organizacion. A continuacion,

se mencionan las metodologias mas usadas para el analisis de riesgos:

Metodologia por colores: de una forma general y cualitativa permite desarrollar
andlisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y
procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de los
elementos anteriores (Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013). Su
representacion gréfica a través de los colores verde, amarillo y rojo, permiten tomar
decision sobre las acciones a ejecutar priorizando de acuerdo a la calificacion de los

riesgos (alto, medio, bajo).

Método Apell: Con esta metodologia se pretende obtener un analisis primario que
permita conocer de manera general y anticipada los principales riesgos, siendo indicado
para Organizaciones de caracter eminentemente industrial, Industrias quimicas, Empresas
petroleras, Industrias, Instalaciones u Organizaciones en general cuya actividad pueda

producir dafios medioambientales o para la seguridad de las personas (Urbicad, 2019).

Método Arboleda y Zuluaga: su aplicacion ha sido principalmente en estudios de
impacto ambiental para la determinacion de riesgos sobre el entorno natural (Plan de

Emergencias e Investigacion de Accidentes, 2019).
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Método Montecarlo: es un método cuantitativo que busca representar la realidad a
través de un modelo de riesgo matematico, de forma que, asignando valores de manera
aleatoria a las variables de dicho modelo, se obtengan diferentes escenarios y resultados

(Tejada Garabitos, 2012).

Identificacion de amenazas
Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion,
operacion y mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicion
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-
natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacién y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. (Fondo de prevencion y

atencion de emergencias, 2013)

A continuacion, presentan algunos fenémenos que se pueden convertir en amenazas:

e Naturales: fenbmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y
clima.

e Tecnologicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

e Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,

entre otros.
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Las amenazas al ser identificadas de manera detallada permiten dar a conocer el punto
critico para el Conjunto Residencial Parques de Almazan, de igual forma en dicha

identificacion se establece el origen de esa amenaza, si es interna o externa.

Vulnerabilidad
La severidad de las consecuencias de un evento se evalla sobre los factores de
vulnerabilidad y se califica dentro de una escala que establece diferentes niveles. Los
factores de vulnerabilidad dentro de un analisis de riesgos permiten determinar cuales son
los efectos negativos, que sobre un escenario y sus zonas de posible impacto pueden tener

los eventos que se presenten. (Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013)

Para efectos del analisis de riesgos, se consideran los siguientes factores de

vulnerabilidad:

e Personas.

e Medio ambiente.

e Bienes 0 Recursos.
e Imagen.

e Sistemas, procesos 0 servicios.

Calculo del riesgo.
El riesgo esta definido como el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes,
la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la
ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional.

(Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013)
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De igual manera, el Riesgo (R) esté definido en funcién de la amenaza y la
vulnerabilidad como el producto entre Probabilidad (P) y Severidad (S) del escenario y
permite establecer la necesidad de la adopcién de medidas de planificacion para el

control y reduccion de riesgos. (Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013)

Los riesgos se clasifican en:

o Riesgo bajo.
o Riesgo medio.
o Riesgo alto.

La prevencion y mitigacién de posibles efectos negativos sobre los residentes y
trabajadores del conjunto Residencial Parques de Almazan, pueden ser establecidos
y manejados de forma acorde segun lo que se evidencie en el analisis de riesgos y
vulnerabilidad del mismo, por ello, es necesario identificar fuentes internas y
externas que puedan llegar a desencadenar una posible emergencia y afectar bien
sea a las personas como a la infraestructura propia del conjunto; sobre todo
minimizar aquellos puntos criticos valorados como riesgos altos sin descuidar

aquellos que tengan una valoracion media o incluso baja.

Puntos que debe cubrir un plan de emergencias.
e Organizacién: hablamos de personas y una estructura de mando.
e Recursos: las herramientas y los medios necesarios para hacer frente a cada una
de las emergencias que se nos pueden presentar, nada se puede hacer sin

recursos.



Disefio del Plan de Emergencia 48
e Procedimientos: son los pasos que esta organizacion tiene que dar, para que, con
los recursos previstos, puedan hacer frente a la emergencia y minimizar los

dafios (Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013).

Caracteristicas de un plan de emergencias.

En términos generales, un plan debe tener las siguientes caracteristicas:

e Posibilitar la restriccion de los dafios a un area determinada, previamente designada
para evitar que los impactos sobrepasen los limites de seguridad preestablecidos.
e Contemplar las acciones necesarias para evitar situaciones internas o externas

(Fondo de prevencion y atencion de emergencias, 2013).

Un plan de emergencias es una estructura funcional activa y dindmica que busca
objetivamente establecer un paso a paso operativo aplicado al momento que se presenten

eventos.

La adecuada identificacion de amenazas y riesgos en zonas de alta confluencia de
personas, como en el conjunto objeto de estudio permite generar herramientas y acciones
para actuar frente a los diversos riesgos que se puedan llegar a presentar; actualmente
Parques de Almazéan ubicado en la ciudad de Bogota de la Localidad de Engativa no
reconoce que riesgos tiene en sus entorno, esto lo hace ain mas vulnerable ante la
afectacion que pueda llegar a tener en la ocurrencia de una emergencia, generando dafios a

la propiedad y a la misma salud de las personas que lo habitan.

Con una adecuada herramienta que suministre el paso a paso de las acciones que se

deben tomar ante una situacion de emergencia lleva sin duda alguna a minimizar impactos
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frente a los seres humanos e infraestructura, es importante resaltar que los impactos se
pueden reducir y la solucion esta a nuestro alcance, la tarea que tiene este grupo de
habitantes y trabajadores es promover y conformar adecuadamente un comité de
emergencias y que se designen responsabilidades para responder ante posible sucesos

inesperados.

Marco Legal

Debido a la gran cantidad de acontecimientos en Colombia y demas paises, se hace
necesario conocer la normatividad, para este caso hay leyes, decretos, resoluciones que
brindan el apoyo necesario para el desarrollo y mejora de las condiciones y calidad de vida

de los seres humanaos.

Tabla 2 — Legislacién Nacional

Normatividad Descripcion
o Titulo Il — Salud Ocupacional
o Titulo VIII — Desastres.
Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos

en los analisis de Vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los

LEY 9/79 diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad
cODIGO respectiva. EI Comité Nacional de Emergencias elaborara, para
SANITARIO aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que

NACIONAL aparecera en los planes de contingencia (Ley 9, 1979).



RESOLUCION

004 DE 2009

CONPES

3146/2001

GUIA IDIGER
RESOLUCION
2400/79
ESTATUTO DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
DECRETO

614/84

RESOLUCION

1016 /89
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Se adopta la version actualizada del Plan de Emergencias de Bogota, el
cual establece los parametros e instrucciones y se define politicas,
sistemas de organizacion y procedimientos interinstitucionales para la
administracion de emergencias en Bogota D.C (Resolucion 004, 2009).
Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres-PNAD, en el corto y mediano plazo
(Conpes 3146, 2001).

Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (IDIGER, 2016).
“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”

Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar y
desarrollar programas permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y
Seguridad Industrial” (Resolucion 2400, 1979)

“Por el cual se determinan las bases para la organizacion de
administracion de salud ocupacional en el pais”

Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:

- Responder por la ejecucion del programa de Salud Ocupacional
(Decreto 614, 1984)

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o



Ley 100/2013
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empleadores en el pais”
Avrticulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias
teniendo en cuenta las siguientes ramas:
a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad econdmica de la empresa.
b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de
trabajadores.
c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y
organizacion de Brigadas (seleccion, capacitacion, planes de emergencias
y evacuacion), Sistema de deteccion, alarma, comunicacion, inspeccion,
sefializacion y mantenimiento de los sistemas de control.
Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional debera mantener
actualizados los siguientes registros minimos: Planes especificos de
emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos,
condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan
convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente (Resolucion 1016, 1989).
Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral

Libro 111 Sistema general de riesgos profesionales (Ley 100, 1993)
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DECRETO “Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
1295/94 General de Riesgos Profesionales”

Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales

a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a

mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora,

protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo

que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo

tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, de saneamiento

y de seguridad (Decreto 1295, 1994).

Ley 400/1997 Por el cual se adoptan normas sobre construccion sismo resistente (Ley
400, 1997)

Decreto 321 de Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de

1999 Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas

Articulo 1. Adoptase el plan nacional de contingencia contra derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales
y lacustres, aprobado mediante Acta 09 del 5 de junio de 1998 del comité
nacional para la prevencion y atencion de desastres, y por el consejo
nacional ambiental, cuyo texto se integra como anexo del presente
decreto.

Articulo 2. El objeto general del plan nacional de contingencia contra
derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas

marinas, fluviales y lacustres que serd conocido con las siglas —PNC- es



Ley 769 de 2002

RETIE 180398
de 2004
Decreto 3888 de

2007
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servir de instrumento rector del disefio y realizacion de actividades
dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan
ocasionar, y dotar al sistema nacional para la prevencion y atencién de
desastres de una herramienta estratégica, operativa e informética que
permita coordinar la prevencion, el control y el combate por parte de los
sectores publico y privado nacional, de los efectos nocivos provenientes
de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el
territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo
criterios unificados y coordinados (Decreto 321, 1999).

Por la cual se expide el Caodigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones (Ley 769, 2002)

Resolucién Min. Minas y Energia (Resolucion 180398, 2004)

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién
Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones.
Acrticulo 2°. Objetivo. El objetivo del Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Pablico es servir
como instrumento rector para el disefio y realizacion de actividades
dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres de una herramienta que permita

coordinar y planear el control y atencién de riesgos y sus efectos



Decreto 926 de
2010

Ley 1523/2012

LEY 1575 DE
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asociados sobre las personas, el medio ambiente y las instalaciones en esta
clase de eventos. Este Plan se complementara con las disposiciones
regionales y locales existentes.

Articulo 5°. Actualizacion del Plan. Cuando las circunstancias lo
ameriten, el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico deberé ser actualizado por el Comité
Nacional para la Prevencién y Atencidn de Desastres o por el Comité
Técnico Nacional, por delegacidn que haya recibido de aquel, en todo
caso, con la asesoria de la Comision Nacional Asesora de Programas
Masivos creada por este decreto.

Articulo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres elaboraran
sus propios planes institucionales para la atencién de los eventos de
afluencia masiva de publico, los cuales se articularan con los Planes
Locales de Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva
de Publico (Decreto 3888, 2007)

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para
construccion sismo resistentes NSR-10 (Decreto 926, 2010).

Por la cual se adopta la politica nacional de gestidn de riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones (Ley 1523, 2012).

Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
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2012 Colombia. Articulo 53. Vigencia. Esta ley rige a partir de la fecha de su
promulgacion, y deroga la Ley 322 de 1996 y las demas disposiciones que

le sean contrarias (Ley 1575, 2012).

Tabla 3- Normas Técnicas Colombianas

Normatividad Descripcion
NTC-31000 Gestion de Riesgo (Icontec Internacional , 2011).
Guia Técnica Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio (Alcaldia Mayor de

Colombiana 202/06 Bogota, 2014).

NTC-1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios
de Evacuacién y Codigo NFPA 101. Codigo de Seguridad Humana.
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, niUmero de personas maximo por unidad de area, entre
otros requerimientos; parametros que son analizados con base en el
uso de las instalaciones es decir comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros (Icontec, NTC 1700, 1982).

NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.
Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccién y

mantenimiento de extintores portatiles, igualmente el codigo 25 de la
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NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of Water —
Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes

componentes de un sistema hidraulico contra incendio (Icontec, NTC

2885, 2009).
NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o0 puentes peatonales (NTC
4764, 2007).
NTC-4140 Instalaciones. Pasillos y corredores (Guia Tecnica Colombiana,
2019).
NTC-4143 Instalaciones. Rampas fijas (Guia Tecnica Colombiana, 2019).
NTC-4144 Instalaciones. Sefalizacion (Guia Tecnica Colombiana, 2019).
NTC-4145 Instalaciones. Escaleras (Guia Tecnica Colombiana, 2019).
NTC-4201 Instalaciones. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas

(Guia Tecnica Colombiana, 2019).

NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas (Guia Tecnica Colombiana,
2019).
NTC-4695 Sefializacidn para transito peatonal en el espacio publico urbano

(Guia Tecnica Colombiana, 2019).
NTC-2388 Simbolos para la informacion del publico (NTC 2388, 1997).
NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y
usos Fuente especificada no valida..

Fuente: las autoras



Disefio del Plan de Emergencia 57

HIPOTESIS

Una hipétesis es un puente entre la teoria y la investigacion empirica, que permite
trazar los parametros de la investigacion, definiéndola como una proposicién aceptable que
ha sido formulada a través de la recoleccion de Informacion y Datos, aunque no esta

confirmada sirve para responder de forma tentativa a un problema (EcuRed, 2019).

Hipotesis de la investigacion

Si con la evaluacion inicial realizada a los residentes y colaboradores del Conjunto
Residencial Parques de Almazan se identifica que no cuentan con un disefio del Plan de
Emergencia, entonces se procede a establecer y elaborar el Disefio del Plan de
Emergencias basado en la metodologia IDIGER el cual permitira identificar los riesgos y

planes de accién para controlarlos o mitigarlos.

Hipotesis nula

Si con la evaluacion inicial realizada a los residentes y colaboradores del Conjunto
Residencial Parques de Almazan se identifica que cuentan con un Plan de Emergencias
basado en la metodologia del IDIGER entonces se considera que estd cumpliendo con los
dispuesto en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo que no se elaboraria el

disefio, sino que se enfocaria en su divulgacion y mejora continua.



Disefio del Plan de Emergencia 58

Hipotesis alternativa

Si en el disefio del plan de emergencia que requiere el conjunto residencial Parques de
Almazéan no se toma como base la guia de elaboracion de planes de emergencia propuesto
por el IDIGER, entonces puede encontrarse una metodologia diferente que permita dar
respuesta a los requerimientos del mismo teniendo en cuenta que como minimo debe tener

probabilidad, vulnerabilidad y amenaza.
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METODO
Paradigma

El paradigma que se usa en la misma es la positivista, dado que en ella las técnicas del
sistema hipotético-deductivo, que se aplica es la observacion de comportamientos y
situaciones en el medio circundante (Echegoyen Olleta, 2019), asi como la aplicacion de
entrevistas buscando identificar la percepcidn de la muestra frente a posibles eventos, de
igual manera se tiene en cuenta la aplicacion del analisis de método por colores para la
identificacion de amenazas y vulnerabilidad de acuerdo a su origen, con ello, lograr

determinar las respuestas frente a lo evidenciado.
Tipo de Estudio

El enfoque de la presente investigacidn serd mixto, entiéndase este como el uso
combinado de metodologia cuantitativa y cualitativa, basado en que en términos de
legislacion de acuerdo al Decreto Unico Reglamentario en el articulo 2.2.4.6.25
Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias (Ministerio de Trabajo, 2015) no
existe obligatoriedad en el uso de una metodologia estandar para el disefio, implementacion
y/o ejecucion de un plan de emergencias y solo indica la existencia del mismo en las
empresas; razén por la cual y en la busqueda de los resultados mas 6ptimos para el correcto
Disefio del Plan de emergencias del Conjunto Residencial Parques de Almazan, se utilizan
en la presente investigacion, metodologias tanto cualitativas como cuantitativas -método

por colores, entrevistas, planos, fotos, observacion- herramientas con las que buscamos dar
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la mejor propuesta adaptadas a las necesidades del conjunto residencial para atender el

planteamiento del problema identificado.

Alcance del estudio

Esta propuesta de trabajo presenta un tipo de investigacion descriptiva, a partir de un
estudio y mediante unos objetivos establecidos (Neomagico, 2019), ya que por medio de la
identificacion de hallazgos y con estas caracterizaciones identificadas se detallara y se dara
resultados al planteamiento estipulado. Se maneja la herramienta que se estipula en la
Metodologia de riesgos por colores y otras herramientas de tipo investigativo como la
observacioén y la entrevista, con el fin de proporcionar una propuesta para el Conjunto

Residencial Parques de Almazan.

Poblacion:

Conjunto Residencial Parques de Almazan cuenta con una poblacion total de 682

personas. En cuanto a los trabajadores se distribuyen de la siguiente manera:

e Guardas de seguridad: 6 personas
e Personal de aseo y jardineria: 2 personas
e Administradora: 1 Persona

e Contador: 1 Persona.

Muestra:

El plan de Emergencias para el Conjunto Residencial Parques de Almazan tiene

extension a todos los residentes y trabajadores, no obstante, para obtener la muestra y
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desarrollar la investigacion, se ha caracterizado la poblacion de acuerdo al tipo de muestra,

dando como muestra de aplicacion a 81 personas, entre trabajadores y residentes.

Tipo de Muestra

El tipo de muestra utilizado en la investigacion fue muestreo no probabilistico donde la
poblacion es seleccionada de acuerdo a la Gltima asistencia de la asamblea general por
parte de propietarios de vivienda y/o apartamento del Conjunto Residencial Parques de
Almazan. Esto se debe a que es necesario que conozcan algun aspecto basico del sistema
seguridad y salud en el trabajo o del plan de emergencias para la aplicacién de las

encuestas.

Tabla de Operacionalizacion de variables

Tabla 4 — Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable Tipo Definicion Conceptual Indicador Instrumento
Aspectos Cuantitativa Preguntas que Preguntas  Encuesta ;Que tanto
béasicos sobre su permitirdn conocer el del 01 al  conoces de tu plan de
entorno de namero de personas y/o 03/ del emergencias?
convivencia y/o mascotas, asi como el 11al 12 Utilizando la
residencia entorno de residencia a herramienta

los cuales puede llegar Formularios de Google

una emergencia
Aspectos Cuantitativa Conocimientos sobre el = Preguntas = Encuesta ¢ Qué tanto
bésicos sobre sistema de seguridady 4y8 conoces de tu plan de
sistema de salud en el trabajo emergencias?
seguridad y Utilizando la
Salud en el herramienta
trabajo Formularios de Google
Aspectos Cuantitativa Conocimientos sobre el  Preguntas Encuesta ¢ Qué tanto
béasicos sobre concepto de plan de del 5al 7/ conoces de tu plan de
respuesta ante emergencias y respuesta del 9 al emergencias?
emergencias frente a las mismas 10/ del 13  Utilizando la

al 22 herramienta

Formularios de Google
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Fuente las autoras

Instrumento para la recoleccion de la informacion:

Debido a que el decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 en su articulo
2.2.4.6.25 no especifica de un estandar en lo concerniente al plan de preparacion y
respuestas ante emergencia, la propuesta para el disefio del plan de emergencias del
Conjunto Residencial Parques de Almazan consiste primero en realizar la
identificacion de la construccion a nivel global de acuerdo a la informacion recolectada
en la Tabla 1 en recolectar informacion mediante fotos, planos y demas documentos de
entrega del constructor asi como la elaboracion de las listas de verificacion propias
para el Conjunto Residencial Parques de Almazan segun lo indicado por la Guia para
elaborar Planes de Emergencia y Contingencia del IDIGER (Anexo B), las cuales, en
colaboracion con la Administracion del conjunto permite conocer el estado actual del
mismo Yy hacer el respectivo levantamiento de la informacion. Asi mismo se realizaran
recorridos internos y externos para la identificacion y evaluacion de los riesgos. En el
caso de la recoleccion de informacion para los residentes se utiliza un formulario de
Google Que tanto conoces de tu plan de Emergencias (Anexo A) con el cual se
permitira realizar una evaluacion inicial entorno al plan de emergencias de acuerdo a la

muestra planteada para esta investigacion.

Posteriormente con la informacion previamente recolectada se aplicara la

metodologia propuesta para esta investigacion, documentada por el IDIGER como
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metodologia de analisis de riesgo en su version 1 adoptada de la resolucion 004 de

2009 del FOPAE.

Validacion y confiabilidad

La metodologia de analisis de riesgo que se encuentra en la guia para elaborar
planes de emergencia y contingencias es validada por el IDIGER en su version 1
adoptada de la resolucion 004 de 2009 del FOPAE, asi mismo el desarrollo de la
misma en el presente trabajo de investigacion, es adaptada y redisefiado de acuerdo al
contexto del conjunto residencial por los autores y revisado por el asesor

metodologico.

Protocolo para la fase de campo

El protocolo que se menciona a continuacion define las etapas para la planeacion y
ejecucidn de la recoleccion de datos, con el fin de disefiar el plan de emergencias en el

Conjunto Residencial Parques de Almazan:

Fase 1: permiso solicitado para la aplicacion fase 2 ante la administracion del conjunto
(Anexo C), indicandoles que la informacidn recolectada tiene un fin netamente académico

y como plus permitird conocer el estado actual y posterior disefio del plan de emergencias.

Fase 2: sensibilizacion y aplicacion del instrumento a los propietarios que asistieron a
la asamblea general. Esto se realizo en cada uno de los hogares de acuerdo a la disposicion

horaria que nos otorgaran. Esto tuvo una duracién de tres semanas.
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Fase 3: interpretacion de datos a través de graficas que permiten establecer la linea

base del Disefio del Plan de emergencias y como herramienta inicial de la siguiente fase.

Fase 4: Andlisis de riesgos y vulnerabilidad con el cual se permitira clasificar en orden

de prioridad los aspectos mas relevantes para continuar en la fase 5.

Fase 5: Disefio del plan de emergencias, con el cual se define la estructura de
organizacion para atender las emergencias, sus funciones y acciones a seguir antes, durante

y después de un evento.

Fase 6: Acciones a seguir en caso de presentarse una emergencia calificada como alta

en el analisis de vulnerabilidad.

Tabulacion de datos

Para la recoleccion de informacidn se utilizé en primera instancia el formulario de
Google con el cual se disefid y aplico las encuestas a residentes y trabajadores del Conjunto

Residencial, posteriormente para el analisis de datos (ver 9.2 Analisis de datos) y

recoleccion de informacion complementaria (Anexo B), se utilizé la herramienta Microsoft

Excel en su version 2013.

Aspectos éticos del estudio

La informacion recolectada para este trabajo tiene fines netamente académicos, los
cuales seran usado bajo el sigilo profesional y se conservara de acuerdo a los lineamientos

que le apliquen, bajo los derechos en el Habeas Data que den a lugar en el marco
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normativo de la ley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 derogado parciamente por el

decreto 1081 de 2015.

Uso del consentimiento informado (ver Anexo C)

Para el desarrollo del presente trabajo, se establece con la administracion del Conjunto
Residencial Parques de Almazan localidad de Engativa, la autorizacion para el disefio del
plan de emergencias como parte de la formacion académica de la especializacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. De ser este aprobado por la universidad, se entregara a la
administracion del conjunto y quedara a libre albedrio su implementacién y/o aplicacién

del mismao.

RESULTADOS

Recoleccién de la informacion

Se realiza la aplicacién del instrumento para la recoleccién de datos (Anexo A) tipo
encuesta para conocer mediante la pregunta directa de tipo abierta y cerrada, a la muestra
seleccionada de 81 personas entre trabajadores y residentes del Conjunto Residencial
Parques de Almazan sobre los conocimientos basicos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de Emergencias. Se escoge la metodologia de
encuesta debido a que este, permite la recoleccion de datos de personas de diversos temas
(Question Pro, 2019), para hacer mas agil su aplicacion se elige el programa Formularios
de Google que permite flexibilidad en la recoleccion de la informacion, al poder acceder a

las preguntas de la misma desde cualquier dispositivo mévil, asi mismo lleva una
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estadistica en tiempo real del total de encuestas aplicadas, permitiendo un mayor control y

eficacia a la hora del analisis de datos.

Anadlisis de Datos

Posterior a la aplicacion de este instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢ Cudéntas personas viven en su vivienda (incluida usted)?

Esta pregunta es muy importante ya que permite conocer como esta conformada (en
términos de convivencia) la poblacion hacia la cual se va a dirigir el disefio del plan de

emergencia.

¢ Cuantas personas viven en su vivienda
(incluida usted)?
2,5% 2,5%

y/

= 1 Persona = 2personas = 3personas =4 personas =5 personas

Fuente: Autoras

De acuerdo al total de la poblacién encuestada, se observa que el 35% convive en su

apartamento con 3 personas mas siendo esta la tendencia mas alta, le siguen con un 29,6%
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cada uno para la convivencia de 2 y/o 4 personas, y por Gltimo con 2,5% cada uno

conviven 1 y/o 5 personas.

Pregunta 2: ¢ Tiene Mascotas?

Dentro del entorno de convivencia, es necesario conocer si se tiene mascotas y la

cantidad de las mismas, puesto que al momento de evacuar también hay que considerarlos.

¢, Tiene Mascotas?

= Si = No

Fuente: Autoras

Se Determina que, del total de la poblacion, el 55,6% tiene mascotas frente a un 44,4%

que no la tienen.

Pregunta 3: ¢ Cuantas mascotas viven con usted?
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¢ Cuantas mascotas viven con usted?

4,9%

-

mCant0 = Cantl =Cant2 = Cant3

Fuente: Autoras

De acuerdo a la pregunta anterior, del total de la poblacién encuestada que si tiene
mascotas, el 37% indica que tiene 1, frente al 13,6% que indica que convive con 2

mascotas y un 4,9% que indica que convive con 3 mascotas.

Pregunta 4: ¢Sabe si el conjunto cuenta con sistema de seguridad y salud en el

trabajo?

Teniendo en cuenta que, en el marco del desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se disefian los planes de emergencia de acuerdo al contexto especifico de la
organizacion, le preguntamos a la muestra de la poblaciéon si conocen si el Conjunto

Residencial Parques de Almazan cuenta con este sistema. Los resultados fueron:
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¢ Sabe si el conjunto cuenta con sistema de
seguridad y salud en el trabajo?

0,0%

= Si = No = No Sabe

Fuente: Autoras

El 75,3% responde no saber si se cuenta con un sistema de seguridad y salud en el

trabajo, frente a un 24,7% que respondio que el Conjunto Residencial no tiene este sistema.

Pregunta 5: ¢Ha ocurrido alguna emergencia en el conjunto residencial Parques de

Almazan y/o sus alrededores?

Para el analisis de riesgos es vital conocer todos los sucesos 0 emergencias ocurridos
con anterioridad para validar como fue su reaccién frente a los hechos, de acuerdo a esta

informacion los resultados obtenidos fueron:
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¢Ha ocurrido alguna emergencia en el conjunto
residencial Parques de Almazan y/o sus
alrededores?

= Si = No

Fuente: Autoras

El 75,3% indican que ha ocurrido algin tipo de emergencia en el conjunto o sus

alrededores frente a un 24,7% que indica que no ha ocurrido ningln tipo de emergencia.

Pregunta 6: De acuerdo a su respuesta anterior: ;Qué tipo de emergencias han

ocurrido?
¢Que tipo de emergencias han ocurrido?
4%
= Temblor y/o Sismo = Explosion y/o Incendio en fabricas cercanas
= Accidente de transito = Atentados terroristas

= Fuga de gas = Ningun Tipo de emergencias
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Fuente: Autoras

En la pregunta sobre el tipo de emergencias ocurridas en el Conjunto residencial, las
personas encuestadas respondieron que el tipo de emergencia mas comin son los temblores
0 sismos con un 33%, le sigue fuga de gas y explosion y/o incendio en fabricas cercanas
con un 19% cada uno, atentados terroristas con un 14%, accidente de transito con un 10%

y finalmente bajo la opcidn de que no ha ocurrido ningun tipo de emergencia el 4%.
Pregunta 7: (Como ha actuado frente a las emergencias ocurridas?

Son diferentes las formas de reaccion frente a una situacion de emergencia, en las
cuales de acuerdo a la estadistica anterior si se han presentado en el Conjunto residencial,

para conocer el actuar de la poblacion encuestada se obtienen los siguientes resultados:

¢ Como ha actuado frente a las
emergencias ocurridas?

B Ninguna reaccion

H Llamar a las lineas de
emergencias

Desplazarse hacia la Porteria
B Desplazarse hacia el parqueadero
B Reaccion de prudencia, cautelay

proteccion

Se queda en el apartemento

Fuente: Autoras
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Frente a las actuaciones o proceder ante las emergencias ocurridas se observa que
dentro de los sitios que se encuentran dentro del conjunto, los residentes y trabajadores
prefieren evacuar hacia la zona de parqueadero o comunicarse con las lineas de
emergencia. Sin embargo, en conjunto el 74% tiene diferentes acciones a realizar durante
la emergencia: el 26% se desplaza hacia el parqueadero, el 20% llama a las lineas de
emergencias, el 8% se desplaza hacia la porteria, el 10% tiene una reaccién de prudencia y
cautela y el 5% sigue las recomendaciones de los organismos de emergencia (lo que se
deduce como salvaguardar su integridad) y finalmente el 3% se desplaza hacia el Parque
del conjunto. Lo més preocupante es que el 10% indica que se quedaria en el apartamento,
y el 18% no tiene ninguna reaccion, (que en su totalidad representa el 28% de la poblacién
encuestada) lo que demuestra que no existe una socializacion acertada sobre el plan de

emergencias.

Pregunta 8: ¢Evidencia el uso de EPI en las labores que se hacen en el conjunto?

A pesar del desconocimiento global que se tienen frente al sistema de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a los resultados de la pregunta 4, es necesario validar si los
trabajadores y residentes evidencian el uso de los elementos de proteccion individual y/o

personal. Los resultados fueron:
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¢Evidencia el uso de EPI en las labores que se
hacen en el conjunto?

= Si = No = No Sabe

Fuente: Autoras

El 51,9% de los trabajadores y residentes no evidencian uso de estos elementos, frente
a un 34,6% que indica que no sabe y un 13,6% que afirma el uso de los Elementos de

proteccion.

Pregunta 9: ¢ Conoce que es una emergencia?

Es importante conocer si la poblacién encuestada tiene claro si una situacién, es
considerada una emergencia o un hecho aislado a su cotidianidad, para esta pregunta los

resultados fueron:
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¢ Conoce gque es una emergencia?

1,2% 3,7%

X

= Si = No = No Sabe

Fuente: Autoras

El 95,1% indica que, SI conoce que es una emergencia, frente a un 3,7% que indica

que No Sabe y un 1,2% que indica NO conocer que es una emergencia.

Pregunta 10: ¢ Sabe cudles son las lineas de emergencia?

Esta informacion debe ser parte del conocimiento general, sin embargo, una vez

consultada la poblacion encuestada los resultados fueron:
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¢Sabe cuéles son las lineas de emergencia?

—

= Si = No

Fuente: Autoras

El 79% sabe cudles son las lineas de emergencias, frente a un 21% que responde no

sabe cuales son las lineas de emergencia.

Pregunta 11: ; Conoce las empresas que se encuentran alrededor del Conjunto?

En el entorno del conjunto existen diferentes tipos de actividades que se desarrollan en
la cotidianidad, en caso de una situacion de emergencia es importante conocer qué tipo de
entidades y/o empresas se encuentran disponibles ya sea para atender una posible
emergencia o en su defecto que se vean afectadas por la misma. De acuerdo a los

resultados obtenidos tenemos:



Disefio del Plan de Emergencia 76

¢ Conoce las empresas que se encuentran
alrededor del Conjunto?

—

= Si = No

Fuente: Autoras

El 85,2% sabe qué tipo de empresas hay alrededor del Conjunto frente a un 14,8% que

no sabe.

Pregunta 12: Mencione que empresas se encuentran alrededor del conjunto

Parques de Almazéan

Frente a la pregunta anterior, se indago de una forma mas especifica sobre el tipo de

empresas que se encuentran alrededor del conjunto y estos fueron los resultados:
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Mencione que empresas se encuentran
alrededor del conjunto Parques de Almazan

AN

= Colegio CADE Supermercado Empresa metalmecanica Panificadora Bodegas Fabrica
de Icopor

= No sabe

Fuente: Autoras

El 90,3% de las personas encuestadas reconocen que alrededor del Conjunto se
encuentran: Un Colegio, CADE, Supermercado, Empresa de Metalmecanica, Panificadora,
Bodegas de almacenamiento y una Fabrica de Icopor. Sin embargo, el 9,7% no sabe qué

tipo de empresas se encuentran alrededor.

Pregunta 13: ¢ Cerca de su vivienda hay botiquin?

En el caso en que se presentara una situacion de atencién inmediata preguntamos a la
muestra de los residentes del conjunto residencial si reconoce que cerca de vivienda existe

un botiquin de primeros auxilios. Los resultados fueron:
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¢ Cerca de su vivienda hay botiquin?

2,5%

/

= Si = No = No Sabe

Fuente: Autoras

El 61,7% responde que NO, el 35,8% que No Sabe y el 2,5% indica que SI.

Pregunta 14: ¢ Cerca de su vivienda y/o apartamento hay extintores?

Dentro de un adecuado disefio de un plan de emergencias, es necesario no solo tener al
alcance los elementos que puedan ayudar a la mitigacion de un evento, sino que también es
necesario que las personas los conozcan, es por eso que preguntamos sobre la cercancia a

un extintor desde s vivienda y/o apartemento y los resultados fueron:
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¢Cerca de su vivienda y/o apartamento hay
extintores ?

2,5% 1.2%

\

= Si = No = No Sabe

Fuente: Autoras

El 96,3% identifica extintores cerca de su vivienda y/o apartamento, el 2,5% indica

que no hay, y el 1,2% responde que no sabe.

Pregunta 15: ¢ Qué tipo de extintor hay cerca de su vivienda?

De acuerdo a la respuesta anterior, se les pregunto sobre el tipo de extintor que hay

cerca a su vivienda y/o apartamento, obteniendo los siguientes resultados:
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¢ Qué tipo de extintor hay cerca de su vivienda?

4,9%,0%

A

= Clase A - Agua (color verde)
= Clase A B C - Multiproposito (color amarillo o rojo)

= No sabe

Fuente: Autoras

El 95,1% indica que el tipo de extintor cerca de su vivienda es multipropdsito frente a

un 4,9% que indica que no sabe. Para los extintores Clase A no hubo respuesta.

Pregunta 16: De acuerdo a su repuesta anterior indique por favor cuantos son

Asi mismo, identificando que existen los extintores y la clase de estos, consultamos
cuantos extintores hay cerca de su vivienda y/o apartamento obteniendo los siguientes

resultados:
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De acuerdo a su repuesta anterior indique por

favor cuantos son
00% . 12% 179

\

= Ninguno = 1Extintor = 2 Extintor = No sabe

Fuente: Autoras

De acuerdo a la respuesta anterior el 97,5% indica que tienen 1 extintor cerca, el 1,2%
respectivamente indica que no sabe o que no hay ninguno. Para la pregunta sobre 2

extintores no hubo respuesta.

Pregunta 17: ¢ Conoce cuales son las vias de evacuacion?

Para reaccionar frente a una emergencia es importante conocer por donde hay que
circular, es por eso que preguntamos a la muestra de la poblacién del conjunto sobre este

interrogante arrojando los siguientes resultados:



Disefio del Plan de Emergencia 82

¢ Conoce cuales son las vias de evacuacion?

=Si mNo =

Fuente: Autoras

El 79% no sabe cuéles son las vias de evacuacion frente al 21% que si conoce las vias

de evacuacion del conjunto.

Pregunta 18: ;L as vias de evacuacion se encuentran debidamente sefializadas?

Frente a la pregunta anterior, es necesario identificar si estas rutas o vias se encuentran

debidamente sefializadas a lo que respondieron:
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¢ Las vias de evacuacion se encuentran
debidamente sefializadas?

0,0%

= Si = No

Fuente: Autoras

Con este resultado podemos observar que a pesar de existen las vias para realizar la
gvacuacion, en un 100% de los encuestados no saben si la sefializacion es adecuada en caso

de presentarse una emergencia.

Pregunta 19: ¢ Sabe cual es su punto de encuentro?

Al momento de evacuar es importante establecer hacia qué lugar hacerlo, es por esto

que preguntamos sobre si conoce a que sitio deben desplazarse y esta fue la respuesta:
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¢Sabe cual es su punto de encuentro?

0,0%

= Si = No

Fuente: Autoras

De acuerdo a los resultados en un 100% no saben cuél es su punto de encuentro. Con
esta respuesta encontramos coherencia con respecto a los resultados de la pregunta 7 en la
cual los residentes y trabajadores se desplazan hacia multiples lugares en caso de

presentarse una emergencia.

Pregunta 20: ¢ El conjunto cuenta con camillas?

Dentro del marco normativo a parte de los extintores y botiquin de primeros auxilios,
es necesario conocer si existen camillas que puedan utilizarse ante una situacién de
emergencia. Ante la pregunta: ¢ El conjunto cuenta con camillas? Se obtuvieron los

siguientes resultados:
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¢ El conjunto cuenta con camillas?

= Si = No = Nosabe

Fuente: Autoras

El 45,7% identifica que en el conjunto hay camillas, mientras que el 11,1% indica que
No. Por otra parte, el 43,2% indica que no sabe si hay camillas, por lo que en un analisis

global podriamos indicar que el 44,3% de la poblacion encuestada no saben si cuentan con

este recurso.
Pregunta 21: Indique por favor qué hace cuando se presenta un temblor

En la reaccion de las personas frente a un temblor o sismo que de acuerdo a la pregunta

6 en la cual es el tipo de emergencias mas comunes encontramos los siguientes resultados:
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Indique por favor qué hace cuando se
presenta un temblor

M Salir al parqueadero
M Salir al parque
Salir a la porteria
B Quedarse en el Apartamento

M Evacuar pero no indican el
sitio

En los casos en que se presenta temblor o sismo, se observa que el 38% busca salir al
parque, el 27% salir al parqueadero, el 16% salir a la porteria o el 5% evacuan, pero no
indican a que sitio; sin embargo, la grafica demuestra que en conjunto el 86% de las
personas buscan sitios seguros mientras pasa la contingencia excepto por el 14% en el cual

su accionar es quedarse en el apartamento.

Pregunta 22: ¢ Sabe usted a qué riesgos se encuentra expuesto? Mencione

algunos

En la validacion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos residentes y
trabajadores del conjunto, enumeramos de manera general la exposicion de cada uno de

ellos, obteniendo las siguientes respuestas:
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¢Sabe usted a qué riesgos se encuentra expuesto?

Mencione algunos
10% 2%

16% ‘

16% 21%

= Natural (Sismo, Vendaval, Tormenta eléctrica, Granizada, Inundacion)
= Tecnoldgicos (Incendio estructural, Explosion interna o exterior, Fuga de gas natural)
De origen terrorista (Atentado terrorista, Amenazas terroristas, Toma de instalaciones)

= Falla en equipos o sistema interno (Suministro Energia, Sistemas de Ventilacion, Deteccidn de

incendios, Sistemas de comunicacién, Motobombas — Hidrantes)
= Incidentes en tecnologia (Dafio de los servidores, Pérdida informacion)

Bioldgicos (Pandemia - Zoonosis)

= Accidentes de transito

Encontramos que todos coinciden en que la mayor exposicion se encuentra a los
fendmenos naturales con 28%, en segundo lugar, tecnoldgicos con un 21%, le siguen de
origen terrorista y fallas en equipos con un 16% cada uno, biologicos con un 10%,
incidentes en tecnologia con un 7% (propiamente con la operacion del conjunto). Como
nota particular a pesar de que los accidentes de transito han sido mencionados dentro de los
tipos de emergencia que han ocurrido, en esta pregunta son calificados con menor

relevancia solo con un 2%.

Inicialmente con estos resultados se puede determinar que existen elementos como

extintores en todo el Conjunto residencial, sin embargo, la muestra encuestada desconoce
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cudles son las rutas de evacuacion, si existe o no un botiquin cerca y sobre todo su punto de

encuentro mas cercano en caso de presentarse una emergencia.

Adicionalmente, luego de hacer una inspeccion y observacion del Conjunto
Residencial se confirma que se cuenta con 6 extintores por cada torre (uno por piso), éstos
en el recorrido general, se evidencian que se encuentran bajo llave y su acceso es
practicamente imposible por el mismo motivo, dichas llaves reposan en la administracion
del Conjunto, es decir, en caso de requerirse usarlos no es posible debido a su dificil
acceso y se tendria que desplazar hasta donde se encuentran las llaves para poder hacer el
respectivo uso ampliando asi el tiempo de respuesta de la emergencia, de igual manera, el
comportamiento de los residentes frente a eventos ocurridos no se realiza de manera
organizada hacia un punto de encuentro preestablecido, cada grupo de residentes de

acuerdo a la torre se va desplazando a diversos lugares en el Conjunto sin punto fijo.

En cuanto a las rutas de evacuacién y salidas de emergencia no estan debidamente
sefializadas lo que contribuye que los residentes y trabajadores desconozcan los recorridos
que deben realizar para cuidar de su integridad en caso de presentarse una emergencia, por
lo anteriormente expuesto y los vacios que se evidencian se hace importante realizar el
disefio del plan de emergencias del Conjunto Residencial Parques de Almazan para
proporcionar las herramientas requeridas a los residentes sobre como actuar y organizarse
de manera adecuada frente a la ocurrencia de una emergencia, para ello se toma como
punto de partida el analisis de riesgos y vulnerabilidad del Conjunto Residencial Parques

de Almazan.
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Analisis de riesgos de amenazas y vulnerabilidad

Teniendo en cuenta que la Metodologia que se aplica para el andlisis de riesgos del
Conjunto Residencial Parques de Almazan es el método por colores se realiza la

calificacion de la amenaza de la siguiente manera:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es | Verde
Posible factible porque no existen razones histéricas y ‘

cientificas para decir que esto no sucedera.

Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones | Amarillo Q
Probable y argumentos técnicos cientificos para creer que
sucedera.

Es aquel fenomeno esperado que tiene alta | Rojo ’

Inminente | obabilidad de ocurrir.

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.

Tomado de Emergencias, 2014

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas y los hechos ocurridos en el
Conjunto Residencial Parques de Almazan, se categorizan y establecen las amenazas en
tres (3) origenes, asi: Natural, Tecnolégico y Social, las cuales se agrupan como se

presenta en la siguiente tabla.



Tabla 5 — Amenazas ldentificadas

ORIGEN

NATURAL

TECNOLOGICO

SOCIAL
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EVENTO

Sismo

Vendaval
Tormenta eléctrica
Inundacion
Granizada
Incendio
Explosion

Fuga de gas natural
Fallas estructurales
Cortocircuito
Atentado terrorista
Robos, Asaltos

Accidentes de transito

Fuente: Autores, 2019.

Con base en las amenazas identificadas se obtiene la calificacion de las mismas

obteniendo como resultado la tabla 6: analisis de amenazas



Tabla 6 — Anélisis de Amenazas
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No

AMENAZA

TIPO DE
AMENAZA

INT.

EXT.

ORIGEN

DESCRIPCION DE LA AMENAZA

PROBABILIDAD

COLOR

Sismo

En Engativa se encuentra activa la Falla del Rio Juan Amarillo,
que hace que la Localidad se pueda ver afectada por un sismo,
tanto por Fuente Cercana como por Fuente Lejana. (Bogota,
2017).

Inminente

Vendaval

Se producen en Bogota por el choque del aire himedo que viene
desde el oriente y se encuentran con las masas de aire que soplan
desde occidente, lo que provoca la formacion de nubes y por
cambios de presion (calentamiento) se producen los vendavales o
microtornados. (El Tiempo. com, 2018)

Posible

Tormenta eléctrica

Natural

La formacion de grandes nubes de desarrollo vertical en Bogota,
traen consigo lluvias y una cantidad de energia que da paso a las
tormentas. (El Tiempo. com, 2018)

Probable

Inundacion

Inundaciones por desbordamiento del Rio Bogota, Canales y
Humedales de la localidad como el Maranta o el Jaboque
respectivamente. (Bogotéa, 2017)

Probable

Granizada

Escenario de riesgo atmosférico que amenaza a la localidad, en la
cual se han presentado emergencias por dafio en estructuras,
como por ejemplo el ocurrido en octubre de 2018, en el cual se
vio afectado el Aeropuerto Internacional ElI Dorado, con la caida
de techos. ( (Espectador.com, Por fuerte granizada en Bogota se

Probable

CPPIe]¢




Disefio del Plan de Emergencia 92

desplomo cielo raso de Aeropuerto El Dorado, 2018)

Incendio

Por corto circuito manifestado en madera, techos, equipos,
almacenamiento de papeleria, escape de gas o veladoras
encendidas.

Posible

Explosion

Tecnologico

Alrededor del conjunto se cuenta con diversas empresas, como,
por ejemplo, supermercados, fabrica de pan, empresa
metalmecéanica, fabrica de lcopor y casetones, entre otros, que
usan materias primas comburentes.

Para el afio 2017 se presentd un accidente en una fabrica de
quimicos en la cual se produjeron tres explosiones y luego se
observo una columna de fuego de mas de 10 metros, los vecinos
del sector Ilamaron a los bomberos y debieron evacuar los
edificios. (Radio, 2017)

Inminente

Fuga de gas natural

Se presenta por fallas en las valvulas principales o falta de
mantenimiento de los gasodomeésticos.

Probable

Fallas estructurales

Los sismos pueden conllevar que las estructuras se vean afectadas,
asi como la humedad que tienen los Gltimos pisos también puede
afectar cada edificio.

Posible

10.

Cortocircuito

Se puede presentar por fallos en los cableados o electrodomésticos
y todo aquello que emplee corriente eléctrica.

Posible

11

Atentado terrorista

Social

Para el afio 2015 se presentaron una serie de atentados terroristas
en la ciudad de Bogota en diferentes localidades uno de estos
atentados ocurrid sobre la avenida principal muy cercano al
Conjunto Residencial (Espectador.com, 2015). Para el afio 2017 se

Probable

OO0 & ¢
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inaugura el SuperCADE de Engativa el cual puede ser blanco de
un atentado terrorista.

12 | Robos, asalto Se pueden presentar robos dentro y fuera del conjunto.
bueden p y : Probable <>
13 | Accidentes de transito Se pueden presentar accidentes ocasionados en la via principal
ubicada en frente del conjunto, asi como en el parqueadero del Probable O

mismo, por imprudencia o exceso de velocidad.

Fuente: Autoras, 2019
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El analisis de vulnerabilidad se realiza a cada una de las amenazas identificadas

teniendo en cuenta los siguientes elementos: Personas, Recursos y Sistemas y procesos, de

esta manera representar el total de la amenaza a través del diamante del riesgo; con base en

ello se procede a realizar la identificacion y evaluacion de la vulnerabilidad, de acuerdo a

las interpretaciones de la guia del IDIGER asi:

Tabla 7 — Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

RANGO RANGO CALIFICACION
0,68 1,00 | BUENO
0,34 0,67 | REGULAR
0,00 0,33| MALO

Tomado de Emergencias, 2014.

Una vez se obtiene la sumatoria por cada aspecto y su debida interpretacion, se aplica

la tabla de interpretacién de la vulnerabilidad por cada elemento del rombo, asi:

Tabla 8 — Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento

RANGO‘RANGO INTERPRETACION COLOR

0,00 1,00
1,01 2,00 | MEDIA AMARILLO
2,01 3,00 | BAJA

Tomado de Emergencias, 2014.
Y finalmente se realiza la calificacion del riesgo asi:

zz::zfsria de Calificacion Ejemplo

364 <@ | Ao J S
162 4> Medio Q@@
364 <>

AN e
102 O

Tomado de Emergencias, 2014.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de formularios

para cada una de las amenazas encontradas en el conjunto residencial.

Tabla 9 — Andlisis de vulnerabilidades

Amenaza: Sismo Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,17 ALTA
Capacitacion y 0,10
Entrenamiento
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,27
Recursos Suministros 0,625 ALTA
Edificacion 0,10
Equipos 0,25
Total 0,98
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,70
Total 1,50

>
<

La calificacion de riesgo para sismo es Alto

Amenaza: Vendaval Calificacion  Interpretacién

Personas Gestion Organizacional 0,25 ALTA

Capacitacion y 0,10

Entrenamiento

Caracteristicas de seguridad 0

Total 0,35

Recursos Suministros 0,625 MEDIA

Edificacion 0,30

Equipos 0,25

Total 1,18
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Sistemasy  Servicios 0,80 MEDIA
procesos  Recuperacion 0,60
Total 1,40

>
<

La calificacion de riesgo para vendaval es Medio

Amenaza: Tormenta Eléctrica Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,17 ALTA
Capacitacion y 0,20
Entrenamiento
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,37
Recursos Suministros 0,625 MEDIA
Edificacion 0,30
Equipos 0,33
Total 1,26
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,70
Total 1,50

>
2>

La calificacion de riesgo para Tormenta Eléctrica es Medio




Amenaza;: Inundacion

Personas

Recursos

Sistemas y
procesos

Gestion
Organizacional
Capacitacion
Entrenamiento
Caracteristicas
seguridad

Suministros
Edificacion

Equipos

Servicios
Recuperacién

Total

Total

Total
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Calificacién

0,00
0,10
0

0,10

0,625
0,30

0,25

1,18
0,80
0,70
1,50

Interpretacion

ALTA

MEDIA

MEDIA

S
2>

La calificacion de riesgo para Inundacién es Medio

Amenaza: Granizada Calificacion  Interpretacién
Personas Gestion Organizacional 0,00 ALTA
Capacitacion y 0,10
Entrenamiento
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,10
Recursos Suministros 0,75 MEDIA
Edificacion 0,30
Equipos 0,25
Total 1,30
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,70

Total 1,50
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>
2>

La calificacion de riesgo para Granizada es Medio

Amenaza: Incendio Calificacion Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,08 ALTA
Capacitacion y 0,30
Entrenamiento
Caracteristicas de 0
seguridad
Total 0,38
Recursos Suministros 0,75 MEDIA
Edificacion 0,40
Equipos 0,25
Total 1,40
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,80
Total 1,60

>
<

La calificacion de riesgo para Incendio es Medio
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Amenaza: Explosion Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,08 ALTA
Capacitacion y 0,20
Entrenamiento
Caracteristicas de 0
seguridad
Total 0,28
Recursos Suministros 0,75 MEDIA
Edificacion 0,40
Equipos 0,33
Total 1,48
Sistemas y Servicios 0,70 ALTA
procesos Recuperacion 0,20
Total 0,90

-
o< 2

La calificacion de riesgo para Explosion es Alto

Amenaza: Fuga de gas natural Calificacion = Interpretacién
Personas Gestion Organizacional 0,08 ALTA
Capacitacion y 0,20
Entrenamiento
Caracteristicas de 0
seguridad
Total 0,28
Recursos Suministros 0,625 MEDIA
Edificacion 0,60
Equipos 0,50

Total 1,73
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Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,80
Total 1,60

La calificacion de riesgo para Fuga de gas natural es Medio

Amenaza: Fallas estructurales Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,17 ALTA
Capacitacion y 0,20
Entrenamiento
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,37
Recursos Suministros 0,625 MEDIA
Edificacion 0,70
Equipos 0,25
Total 1,58
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,70
Total 1,50

>
<

La calificacion de riesgo para Fallas Estructurales es Medio
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Amenaza: Cortocircuito Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,17 ALTA
Capacitacion y 0,30
Entrenamiento
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,47
Recursos Suministros 0,625 MEDIA
Edificacion 0,70
Equipos 0,25
Total 1,58
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,70
Total 1,50

>
<

La calificacion de riesgo para Cortocircuito es Medio

Amenaza: Atentado terrorista Calificacion Interpretacion
Personas  Gestion Organizacional 0,00 ALTA
Capacitacion y Entrenamiento 0,00
Caracteristicas de seguridad 0
Total 0,00
Recursos  Suministros 0,875 BAJA
Edificacion 0,90
Equipos 0,42
Total 2,19
Sistemasy  Servicios 0,80 MEDIA
procesos  Recuperacion 0,80

Total 1,60
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>
<

La calificacion de riesgo para Atentado terrorista es Medio

Amenaza: Robos, Asalto Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion Organizacional 0,25 ALTA
Capacitacion y 0,30

Entrenamiento
Caracteristicas de 0,2
seguridad
Total 0,75
Recursos Suministros 0,625 MEDIA
Edificacion 0,70
Equipos 0,50
Total 1,83
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 0,60
Total 1,40

>
2>

La calificacion de riesgo para Robos, asalto es Medio
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Amenaza: Accidente de transito Calificacion  Interpretacion
Personas Gestion 0,25 ALTA
Organizacional
Capacitacion y 0,40
Entrenamiento
Caracteristicas de 0,2
seguridad
Total 0,85
Recursos Suministros 0,875 BAJA
Edificacion 0,70
Equipos 0,50
Total 2,08
Sistemas y Servicios 0,80 MEDIA
procesos Recuperacion 1,00
Total 1,80

>
<

La calificacion de riesgo para Accidente de transito es Medio

De acuerdo, a la calificacion de los riesgos se debe realizar priorizacion en el
CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES DE ALMAZAN para Sismo y Explosién en los
cuales se obtuvo calificacién Alta dado que el Conjunto se encuentra ubicado en la
Localidad de Engativa donde esta activa la falla geoldgica del Rio Juan Amarillo,
adicionalmente en su medio circundante este se encuentra rodeado de empresas que para el
desarrollo de sus actividades emplean materiales comburentes, de igual manera no se
pueden dejar de lado las demas amenazas, dado que su calificacion fue Media y se deben

tener controlados, por lo anterior, se propone disefiar el plan de emergencias involucrando
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a todas las personas que hacen parte del Conjunto Residencial para que se genere
compromiso entre la administracion, trabajadores y residentes, para si dar respuesta de

manera oportuna y eficaz a las diferentes emergencias que se puedan presentar.

Propuesta - Plan de Emergencias

En el plan de emergencias se establecen las medidas que deben tomar las personas para
actuar de manera oportuna y eficaz Antes, Durante y Después de la emergencia; para un
adecuado desarrollo de estas actividades se requiere establecer una organizacion en la cual
se designen responsabilidades en cada grupo para actuar de manera acertada en caso de
presentarse una emergencia. Esta organizacion se compone de tres niveles: Estratégico,

Informativo y tactico-operativo.

Esquema organizacional para la prevencion y atencion de emergencias en el Conjunto

Residencial Parques De Almazan

Comité operativo

de emergecias

Encargado de Jefe de Brigada Encargado de seguridad
comunicaciones | fisica y logistica

evaiﬂc gc?gn Jefe contra Jefe de primeros
y incendio auxilios
rescate
L Brigadiﬁas Brigadistas —
evacuacion y e e Brlgadlstas
rescate primeros

auxilios

Fuente: Autores, 2019
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Tal como se indico, el esquema organizacional del Conjunto Residencial Parques de

Almazan esta constituido por tres niveles funcionales como se describen a continuacion:

e Comité operativo de emergencias:

Es la m&xima instancia operacional durante las fases de prevencion, control y
mitigacion de la emergencia. Estard conformado por el presidente del Consejo de

propietarios.

e Encargado de Comunicaciones:

Es la persona responsable de la formulacion y emision de informacion acerca del

evento ocurrido a los medios de prensa y otras partes interesadas.

e Encargado de seguridad fisica y enlace:

Es responsable de la vigilancia y evaluacion de situaciones peligrosas e inseguras.

e Brigadas de emergencia:

Se conforman con personal capacitado y equipado para el desarrollo de las actividades
especificas de control en caso de emergencias, estos grupos se encuentran bajo la

responsabilidad del Jefe de Brigadas. Los grupos que conforman estas brigadas son:

v’ Brigada contra incendio.
v’ Brigada de Evacuacion y rescate.

v' Brigada de primeros auxilios.
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e Grupos de operacion externos:

Son aquellas instituciones que brindan apoyo en caso de presentarse una emergencia.

v Bomberos.

v Cruz Roja Colombiana.
v' Defensa Civil.

v Policia.

v" Otras instituciones de acuerdo a la emergencia.

Funciones De Los Integrantes Del Plan De Emergencias

Comité De Emergencias
Responsable de la planificacion, logistica, administracion, y finanzas; asegura los
medios administrativos, técnicos y logisticos necesarios para gque el plan se implemente, se

mantenga y se ponga en practica.

Antes:

e Garantizar la elaboracion e implementacion del plan de emergencias.

e Ejerce el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa
de preparacion para emergencias garantizando su divulgacion y mantenimiento.

e Coordinar con entidades externas: Clinicas aledarias, estacion de bomberos,
defensa civil, policia, transito y ARL y mantener actualizado los nimeros

telefénicos de estas entidades.
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Aprueba los programas de capacitacion para los grupos operativos de
emergencia (Brigada) y la adquisicién y mantenimiento de los equipos basicos
que se utilizan en el control de emergencias.
Conocer el funcionamiento del plan de emergencias, para tomar las medidas
correctivas de acuerdo a la evaluacion de los resultados.
Realizar reuniones periddicas (minimo cada 6 meses) para mantener

actualizado el Plan de emergencias y garantizar el mantenimiento de este.

Durante:

Activar cadena de llamadas y/o dar la orden de evacuacion si es necesario a
través del jefe de brigadas.

Coordinar la solicitud de ayuda por parte del grupo de apoyo externo.
Informar a los familiares de las personas lesionadas.

Autorizar las decisiones que se requieran.

Después:

Adelantar las diligencias para los impactos causados a las personas,
hospitalizacion, tramites ante la ARL.

Aplicar el plan post emergencia, traslado a dependencias médicas y
reanudacion de actividades en el Conjunto.

Evaluar la emergencia en cuanto a: causas, atencion de la emergencia, impactos
causados a las personas, instalaciones, equipos y medio ambiente.

Determinar las acciones correctivas.
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e Autorizar el ingreso de trabajadores y residentes al Conjunto, luego de evaluar

y garantizar las condiciones de seguridad para reanudar actividades.

Encargado De Comunicaciones

Durante:

Entrega la informacion acerca del incidente a los medios de prensa y partes

interesadas.

Encargado De Seguridad Fisica Y Enlace

Durante:

e Responsable de la vigilancia y evaluacion de situaciones peligrosas e inseguras,
asi como el desarrollo de medidas para la seguridad del personal, ademas es el
encargado de establecer contacto con los representantes de las instituciones de

ayuda y cooperacion.

Jefe De Brigadas

Antes:

e Participar activamente en la implementacion y puesta en marcha del plan de
emergencia.

e Realizar la convocatoria y seleccion preliminar de los brigadistas.

e Coordinar el desarrollo de las actividades de divulgacion del plan de
emergencias a los brigadistas.

e Coordinar con el comité la programacion y ejecucion de simulacros.

e Evaluar simulacros y tomar acciones correctivas.
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e Velar por que sus equipos de brigadistas realicen continuamente labores de
prevencion.
e Colaborar con las inspecciones y mejoras de los equipos de atencién para

emergencias.

Durante:

e De acuerdo con la magnitud del evento recibe la alarma y activa el plan de
emergencia.

e Coordinar el desarrollo de la atencion de la emergencia (actuacion de los
brigadistas).

e Definir con los brigadistas el tipo de emergencia, para determinar los
procedimientos inmediatos adecuados.

e Coordinar la utilizacién de los recursos necesarios para el control y mitigacion de la
emergencia.

e Mantener una continua comunicacion con los jefes de brigada para determinar su
grado de accion.

e Evaluar la necesidad de grupos de soporte externo.

e Coordinar de acuerdo a la emergencia el corte de suministros de energia,

combustible y acueducto si es estrictamente necesario.

Despueés

e Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el

siniestro.
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e Evaluar las reas afectadas y la disposicion de estas para el restablecimiento del
sistema normal de trabajo.
o Verificar el estado de los equipos utilizados en el control de la emergencia y buscar
su reemplazo.
e Elaborar el informe de la emergencia.
e Evaluar el estado de las victimas en los centros de atencion donde se enviaron y

velar por la confirmacion de aviso a los familiares.

Brigadas de emergencia

La funciones establecidas para las brigadas del Conjunto Residencial Parques de
Almazan radican en mitigar el impacto que pueda causar una emergencia de gran
magnitud, para esto se contara con una serie de capacitaciones permanentes del personal
que conforman los equipos; el compromiso adquirido no solo radica en estar atento y con
disponibilidad sino en la adquisicién de nuevo conocimiento y replicacion de la
informacion, por Gltimo es de aclarar que cada una de las brigadas debe estar identificada

con los logos que la reconocen.

Brigada Contra Incendio.

Antes:

e Llevar el control e inspeccién del estado y ubicacidn de los equipos de proteccién
contra incendios.
e Colaborar con el mantenimiento periddico de los equipos de control de incendios:

extintores, gabinete contra incendios.
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e Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento para la prevencion y el
control de incendios.
e Inspeccionar las condiciones locativas en que se encuentren: las redes eléctricas,
combustibles y de acueducto, y en caso de ser necesario solicitar inspeccion de

estas.

Durante:

e Al activarse la alarma de emergencia proceder en forma técnica y ordenada en el
momento de la atencion de la emergencia por fuego o conato.

e El jefe de brigada debe acudir de inmediato al lugar de la emergencia para evaluar
la situacién y decidir si se requiere o no la intervencién de la brigada.

e Labrigada debe prepararse con elementos de proteccion personal y equipos contra
incendios.

e En caso de conato el jefe de brigada debe aplicar conocimientos sobre uso de
extintores en la extincion del fuego.

e Sien el area de emergencia se encuentra un herido, la brigada debe realizar la
accion necesaria para proteger la integridad contra el fuego tanto del herido como
del personal que lo esté atendiendo y/o evacuando.

e Si el conato se convierte en una emergencia mayor, la brigada debera evacuar
inmediatamente apoyando al grupo de evacuacion, usando los extintores.

e Solicitar llamada a grupos de apoyo externo (bomberos).
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Después

e En caso de conato controlado realizar labores de remocion de escombros y limpieza
de &reas.

e Investigacion de las causas del incendio o conato.

e Verificar los equipos utilizados y velar por mantenerlos en buen estado o el cambio
de este si se requiere.

e En caso de que la emergencia haya sido controlada por el grupo de apoyo externo,
acatar la orden de no ingreso al Conjunto o a la zona afectada hasta que el comité
de emergencias lo apruebe.

e Cuando el comité de emergencias apruebe el ingreso a las instalaciones colaborar
con las labores de inspeccion de riesgos y adecuacion locativos antes del ingreso de
los trabajadores y residentes.

e Realizar inventario y diagnostico de equipos de proteccion contra incendio.

e Hacer una evaluacién del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la atencién

de la emergencia.

Brigada de primeros auxilios.

Antes:

e Inspeccionar periddicamente el botiquin y equipos de primeros auxilios.
e Realizar solicitud de elementos de reposicion para botiquin y los que se requieran

para la atencion de emergencias.
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e Practicar los procedimientos de primeros auxilios para diferentes casos.
e Mantener una lista de clinicas, centros médicos y hospitales actualizada.
e Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento para la prevencion y el

control de emergencias, igualmente aquellas de primeros auxilios.

Durante:

e Al activarse la alarma de emergencia proceder en forma técnica y ordenada en el
momento de la atencion de la emergencia.

e El jefe de brigada debe acudir de inmediato al lugar de la emergencia para evaluar
la situacion y decidir si se requiere o no la intervencién de la brigada de primeros
auxilios.

e La brigada debe prepararse con elementos de proteccién personal.

e Aplicar conocimientos sobre atencion en emergencias de primeros auxilios.

e Realizar valoracion de las personas que se hayan evacuado del lugar de la
emergencia.

e Atender en el lugar de la emergencia a o las personas lesionadas y que no se pueda
mover por sus propios medios.

e Si se requiere trasladar al paciente se deben valorar los riesgos e inmovilizar antes.

e Si presenta fracturas graves solicitar atencion de grupo de apoyo externo.

e Evaluar la necesidad de grupos de soporte externo (Cruz Roja, Defensa Civil,

Grupos de paramédicos).
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Brigada De Evacuacion.

Antes:

e Establecer mecanismos para identificar la cantidad y nombres de trabajadores y de
residentes que se encuentran en el conjunto, asi como de visitantes.

e Inspeccionar periodicamente las vias de evacuacion para mantenerlas despejadas.

e Verificar periédicamente el sistema de alarma de emergencia; para tal caso debe
hacerse de forma avisada para evitar panico.

e Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento para la prevencion y el
control de emergencias, al igual que las que involucren procedimientos de

gvacuacion.

Durante:

e Al activarse la alarma de emergencia proceder en forma técnica y ordenada en el
momento de la atencion de la emergencia.

e El jefe de brigada debe acudir de inmediato al lugar de la emergencia para evaluar
la situacion y decidir si se requiere o no la intervencién de la brigada de
evacuacion.

e La brigada debe prepararse con elementos de proteccidn personal.

e En caso de emergencia parcial se debe evacuar al personal que se encuentre en el
area afectada Unicamente.

e El personal evacuado se debe trasladar al punto de encuentro ubicado en el Parque

contiguo al conjunto Residencial Parques de Almazan.
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e Si declara emergencia general, colaborar con la evacuacion de todos los residentes
y trabajadores del Conjunto Residencial, revisando todas las torres.

e La brigada sera la ultima en salir.

e Verificar con la lista que todas las personas evacuadas esten en el punto de
encuentro.

e De faltar alguien y se comprueba que estaba dentro de las instalaciones del
Conjunto Residencial en el momento de la emergencia, solicitar la ayuda al grupo
de busqueda y rescate.

e De no faltar ninguna persona después de revisada la lista, la brigada debe
permanecer en el punto de encuentro junto con las personas evacuadas hasta que se
dé la autorizacion por parte del comité de emergencias para ingresar nuevamente al

Conjunto.

Después:

e Cuando el comité de emergencias apruebe el ingreso a las instalaciones colaborar
con las labores de inspeccion y adecuaciones locativas.
e Hacer una evaluacién del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la atencién

de la emergencia.

Funciones de otros grupos de apoyo

Cuerpo Oficial De Bomberos
e Desarrollar labores de extincion y control de incendios.

e Realizar rescate de victimas.
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e Colaborar en las labores de salvamento.
e Investigar las causas del incendio.

e Elaborar el informe correspondiente

Cruz Roja Colombiana
e Realizar rescate de personas
e Transportar victimas a centros de atencion

e Evacuar areas aledanas.

Defensa Civil
e Rescatar personas
e Salvar bienes
e Transportar materiales y bienes

e Evacuar areas aledanas

Policia Metropolitana
e Controlar el acceso al lugar del siniestro
e Vigilar y controlar vias aledafias
e Controlar acciones de saqueo
e Desactivar artefactos explosivos
e Controlar orden publico
e Controlar los vehiculos en &reas aledafas
e Controlar accesos y corredores viales a centros de atencion

e Controlar la movilizacion de vehiculos de emergencia



Disefio del Plan de Emergencia 117
Este esquema organizacional contempla que la(s) persona(s) que inicialmente esta(n)
expuesta(s) a la situacion de emergencia puedan actuar en el control de esta, siempre y
cuando la magnitud del evento y los conocimientos de la persona en el tema le permiten

actuar.

Ademaés de tener una brigada bien entrenada con buenos equipos, es importante que
cuente con el compromiso humano y técnico, los botiquines de primeros auxilios se
encuentran ubicados uno en la administracion y el otro botiquin de carécter portéatil ubicado
en la recepcion a cargo del personal de seguridad, los cuales permitiran atender a un
trabajador o residente cuando por un accidente o una emergencia lo llegara a necesitar. De
igual manera se cuenta con una camilla plegable y una rigida, material inmovilizador,

vendajes, cobijas entre otros.

Sistema de alarma
El sistema de alarma y sus cddigos de alertas son actos declaratorios de la inminencia
de aparicion y desarrollo de urgencias o emergencias dentro del area donde se encuentra el
Conjunto Residencial Parques de Almazan con el fin de proceder oportunamente a activar

el o los planes de accion y contingencias preestablecidos.

Para cumplir con el objetivo de informar y alertar a los redientes y trabajadores del
Conjunto Residencial se establece contar con un sistema de alarma sonoro para
emergencias, ubicadas de la siguiente manera, en el primer piso de la recepcion, otra de la
torre 1 a la 4 y otra de la torre 5 a la 8, donde su sistema de activacion se encuentre en cada

uno de estos puntos.
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Los cddigos de alertas se deberan activar con la orden directa del comité operativo de
emergencias de acuerdo al incidente presente, en la frecuencia y tiempo en que determine

de acuerdo al nivel de riesgo y probabilidad de reaccion en la emergencia.

Caodigos de alerta

Timbre Campana: Activacion en cada uno de los lugares donde se encuentran
instaladas las alarmas, si el timbre es continuo por tres segundos se requiere realizar
reunion de jefe de brigada y administracion para identificar el riesgo para preparacion en
caso de evacuar con los residentes de todas las torres 1 a la 8; si el timbre es continuo, por

15 segundos, el llamado es para evacuacion.

Sistema de alarma para evacuacion

La alarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocer al personal, en forma
simultanea, la necesidad de protegerse, prepararse o evacuar hacia un lugar ante una
amenaza determinada; por esta razén es de suma importancia que sea dada en el menor

tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro.

Actuacion frente a una emergencia
Basados en el andlisis de amenaza, riesgo y vulnerabilidad se establecié un
esquema de organizacion para que el Conjunto Residencial tenga las herramientas sobre
quiénes y como deben actuar en el momento de presentarse una emergencia; en el caso de
emergencias especificas como las calificadas en el analisis de vulnerabilidad como riesgo
Alto —Sismo y Explosion- se definen unos criterios de decision, por ello el Comité

operativo de emergencias es el encargado de tomar la decision de evacuar, ya sea total o
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parcialmente, las instalaciones de cada torre. Para poder cumplir con esta funcién debe

tener claros los siguientes criterios:

En caso de sismo

e En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante el sismo.
Solamente se hara una evacuacion total de cada torre, después de pasado el
movimiento sismico, se cree o pudo haber producido dafios a la estructura. Esta
decision la tomara el coordinador de la brigada y la administracion del conjunto.

e Durante el movimiento sismico deben controlar el panico y evitar el
desplazamiento de las personas.

e Cuando termine el movimiento verificar si hay lesionados dentro del grupo a cargo
e informar al grupo de primeros auxilios. En caso de confirmarse la orden de
evacuacion, por parte de la brigada, inician el proceso de evacuacién, sacando al
personal que se encuentren en el Conjunto, ya sea con camillas, sillas de ruedas, o
con la ayuda directa de los brigadistas y de la comunidad.

e Sino se confirma la orden de evacuar, colaborar con el grupo de incendios en la

inspeccion del area a cargo.

Grupo de primeros auxilios
e Durante el movimiento sismico colaboraran con los brigadistas de evacuacion en el
control del panico y recordando los procedimientos a todos los residentes.
e Establecer el puesto de atencion interno de posibles heridos, con ello finalizado el

movimiento se reune en ese punto para la atencion de posibles heridos. De ser
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necesario se desplazaran al lugar de la edificacién donde sean requeridos llevando
los botiquines portatiles.

e En caso de evacuacion, establecer el puesto de primeros auxilios externo y prestar
la atencion en primeros auxilios de acuerdo a lo establecido.

e Atender a las personas que lo requieran teniendo en cuenta la prioridad de sus
lesiones.

e Coordinan con los organismos de socorro la atencion y traslado de heridos.

e Concluida la emergencia, se encargan de elaborar el informe al jefe de la brigada

con toda la informacidn de los casos atendidos.

Jefe de Brigada
e Una vez avisado de la emergencia se reune con los jefes de las brigadas en el sitio

establecido y se desplazan para realizar la inspeccion.

Mantiene contacto y coordina permanentemente con los grupos de socorro. De
igual manera toma de decisiones relacionadas con el control de la emergencia,

verifica que todos los trabajadores y residentes hayan salido sin novedades.

Mantiene informado de la evolucién de la emergencia a la direccion general.

Coordina a los grupos de la brigada y vela por su seguridad en todo momento.

Una vez recibidos los informes de cada grupo de brigada, presenta un informe

general de la situacién atendida y el trabajo realizado por la misma administracion.

Grupo Control de Incendios
e Durante el movimiento sismico colaboran con los brigadistas de evacuacién en el

control del panico y recordando los procedimientos a todos los funcionarios.
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Una vez cese el movimiento se retne con el jefe de la brigada con el fin de realizar
una inspeccion general de la edificacion, verificaran que ninguna persona
permanezca en el conjunto residencial.
Delimitan el area de peligro y controlan posibles focos de incendio y/o explosion
(derrames de combustibles, escapes de gas).
En caso de que se presenten heridos, colaboran en su atencion al grupo de primeros

auxilios.

En caso de incendio - explosion

Cuando se presente un conato de incendio, se hara una evacuacion parcial. Esta
incluird el piso afectado y todos los pisos superiores a este, se sacara a los
residentes de las torres afectadas, hacia el punto de encuentro.

Cuando se trate de un incendio declarado, se hara una evacuacion total de las
instalaciones de cada torre, ningun residente se dejara en las instalaciones
comprometidas.

Cuando se trate de un incendio en los alrededores del Conjunto evaluar la situacion

y de ser necesario evacuar la edificacion.

Grupo control de incendios

Se desplazan al lugar donde se presenta la emergencia con los elementos de proteccion

necesarios, evitando asi lesiones mayores a los residentes y trabajadores, procuran al

méaximo que el personal evacuado inhale gases toxicos, promueven su salida segura, hasta

el punto de encuentro.
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e El desplazamiento hasta el sitio del incendio lo haran por la parte derecha de las
escaleras y corredores de circulacion, teniendo en cuenta que simultaneamente estas
seran usadas para evacuar al personal, tanto por sus propios medios, como el
personal que presente dificultad de movimiento.
e Unavez en el lugar desarrollan las siguientes acciones para el control del incendio.
= Restringir el area afectada y evitar la propagacion del fuego
= Suspender la corriente eléctrica del lugar.
= Proporcionar ventilacion del sitio para el desalojo del humo hacia el
exterior.
= Atacar el fuego empleando los extintores del piso o pisos aledafios.
= Verificar que ningun empleado y/o residente permanezca en el area
comprometida, exponiendo su vida o su integridad.

= QOrientan y apoyan a los bomberos cuando se presenten.

Grupo de evacuacion

e Al escuchar la sefial de alarma de evacuacion establecida, inician el procedimiento
para cada torre, sacando primero a los lesionados con mayor posibilidad de
movimiento, después aquellos que no se pueden mover facilmente o requieren
mucha ayuda.

e A lasalida del grupo a su cargo tienen en cuenta que lo hagan conservando la
derecha, especialmente en las escaleras, e iran cerrando las puertas con el fin de
evitar la propagacion del humo y del fuego, revisando las areas, no se dejaran

trabajadores en las diferentes areas, todos salen.
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Durante el procedimiento verifican constantemente la condicion de las vias de
evacuacion a utilizar.
Una vez en el punto de reunion, cuentan a los residentes de cada torre a su cargo e
informan al jefe de brigadas, asi mismo se verifica la salida de todos, en especial
aquellos con movilidad reducida. En caso de faltar alguna de las personas contadas
inicialmente, deben suministrar toda la informacion correspondiente al mismo para
que sea buscado por los organismos de socorro.
Informan al jefe de primeros auxilios sobre las personas que hayan resultado
lesionadas durante la evacuacion.
Mantienen el personal a cargo en el punto de reunion hasta tanto se decida otra cosa
por parte del Jefe de Brigada y los organismos de socorro.
Comunican al grupo a su cargo, las decisiones tomadas por el Jefe de Brigadas.
Concluida la situacion de emergencia, elaboran y entregan al Jefe de Brigadas un
informe con el nimero total de personas evacuadas, dificultades presentadas y

sugerencias a tener en cuenta.

Grupo de primeros auxilios

Colaboran en la evacuacion del area donde se encuentren, especialmente de las
personas que presenten impedimentos para su desplazamiento, las sacaran ya sea
con camillas y/o sillas de ruedas, los desplazaran hasta el punto de encuentro.
Llevan los botiquines portatiles asignados y demas elementos necesarios para la

prestacion de los primeros auxilios hasta el punto de reunion.
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e Atienden a los funcionarios que lo requieran teniendo en cuenta la prioridad de sus
lesiones.
e Coordinan con los organismos de socorro lo referente a atencién y traslado de
heridos.
e Concluida la emergencia, elaboran informe al jefe de las brigadas con toda la

informacion de los casos atendidos.

Coordinador de Brigada

e Una vez avisado de la emergencia se retne con los jefes de brigadas y se desplazan
al sitio de la emergencia para intentar controlarla.

e Mantiene contacto y coordina permanente con los grupos de socorro. De igual
manera participa en la toma de decisiones relacionadas con el control de la
emergencia.

e Mantiene informado de la evolucién de la emergencia.

e Coordina a los grupos de la brigada y vela por su seguridad en todo momento.

e Una vez recibidos los informes de cada grupo de la brigada, presenta un informe
general de la situacién atendida y el trabajo realizado.

e Determina (en coordinacién con los organismos de socorro) el cese del peligro, fin

de la situacion de emergencia y el reingreso del personal a la edificacion.

Notificacién a los organismos de socorro
La forma oportuna en que se haga la notificacion de una situacién de emergencia es

fundamental para la disminucién del tiempo en que se obtenga la ayuda de organismos
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especializados (Bomberos, Policia, Cruz Roja, Antiexplosivos, etc.) y puede significar el

salvar una vida o evitar graves dafios en las instalaciones.

Responsable de hacer la solicitud

La persona encargada de las comunicaciones es la que debe hacer esta notificacion,

una vez reciba el informe del jefe de brigadas de un area afectada.

El personal de seguridad y vigilancia, especialmente en la noche, fines de semana y

festivos.

En caso de no poder hacerlo por alguna falla del sistema telefonico, debe

informarlo al jefe de la Brigada o supervisor de turno, quién se encargara de hacerlo.

Para realizar esta notificacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

>

Emplear para ello el listado telefonico de emergencias que debe permanecer en
lugar visible en dicho puesto de trabajo.

Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

Nombre de la entidad de donde se esta llamando.

Situacion que se esta presentando (segun lo informado por el coordinador de
emergencias) y requerimientos especiales si los hay.

Direccion exacta del lugar (de ser necesario dar indicaciones que faciliten la
ubicacion)

Numero telefonico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud
hecha.

Cualquier otra informacion que solicite el organismo de socorro.
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Evacuacion de heridos
En caso de que durante la evacuacion se presente algun lesionado leve, debe ser
trasladado al sitio de reunion final y, de ser necesario, el coordinador de primeros auxilios
solicitara su traslado a las entidades de salud correspondientes a la EPS del residente o

trabajador lesionado.

En caso de lesionados graves o multiples donde se solicite y tenga el apoyo de
organismos de socorro el sitio de traslado sera definido por el organismo de salud que

preste el apoyo.

El grupo de primeros auxilios es el responsable de garantizar que el traslado de los
heridos se haga en las condiciones adecuadas y de llevar una relacion de las personas

remitidas, lugar de remision y entidad que lo traslada.

Sistemas de comunicacion

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion
tanto a nivel interno como hacia el exterior. Para tal fin se hara uso de los sistemas de
citofonia de cada uno de los apartamentos. Todas las comunicaciones externas se centraran

en el celular y conmutador de la administracion.

El jefe de la brigada mantendra informada a la administracion en todo momento de
la evolucion del evento y por medio del celular y/o conmutador de la administracion hara

los requerimientos externos que se consideren necesarios para el manejo de la situacion.
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Coordinacion con organismos de socorro
Una vez presentes en el sitio los organismos de socorro, el coordinador de la
brigada debe ponerlos al tanto de la situacion y participar en la planeacién de las acciones a
desarrollar. Una vez presentes en el sitio los organismos de socorro, el jefe de la brigada debe

ponerlos al tanto de la situacion y participar en la planeacion de las acciones a desarrollar.

Determinacion del cese del peligro y restablecimiento de actividades.

El comité operativo y el jefe de las Brigadas junto con los organismos de socorro y
apoyo determinaran cuando ha sido controlada la situacion y evaluaran si es seguro que el
personal ingrese nuevamente a la edificacion, o si por el contrario, deba permanecer fuera

de ellas.

En este plan, para que se considere que la situacion de peligro ha terminado o ha sido
controlada se debe contar con la conformidad de los dos niveles responsables del manejo

de la situacion, en su orden:

» Organismos de Socorro (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Antiexplosivos, etc.)
» Comité operativo y Jefe de Brigadas del Conjunto Residencial Parques de

Almazan.

En caso de que no haya riesgo de reingresar a las instalaciones, el Jefe de la brigada lo
comunica al personal en forma directa dando las recomendaciones que sean necesarias para

cada caso.
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Punto De Encuentro
El punto de encuentro seré la zona de seguridad menos peligrosa y al que se puede
Ilegar en menos tiempo (muchas personas en el momento de una emergencia se desplazan

grandes distancias para estar seguros y en su recorrido pueden accidentarse o accidentar a

otros).

El punto de encuentro del Conjunto Residencial Parques de Almazan se establece en el

Parque contiguo al Conjunto:
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<441 {ftangpl

P

Tomado de (Constructora Parque Central, 2017). Imagen modificada por las autoras

En apropiado revisar la posibilidad de habilitar en los lugares donde hay reja (de
acuerdo al plano), vias de acceso al punto de encuentro definido en el mismo, con el fin de

acortar la distancia de recorrido de las personas durante una jornada de evacuacion. En la



Disefio del Plan de Emergencia 129
siguiente imagen se puede se observan los puntos azules de habilitacién de acceso para el

punto de encuentro.
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Tomado de (Constructora Parque Central, 2017). Imagen modificada por las autoras

Plan De Evacuacién

Al escuchar el sistema de alarma:

1. Suspenda inmediatamente lo que esté haciendo.

2. Si esté realizando alguna actividad, deténgase y esté atento a la segunda sefial,
alarma que indica que se debe evacuar.

3. Evite entrar en panico, correr o causar confusion, trate de controlar a personas en
este estado.

4. Espere y acate las instrucciones del Coordinador de Evacuacion de Brigadistas.
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5. Cada torre solo cuenta con 1 sola puerta de evacuacion por lo cual los brigadistas
de evacuacion desbloguean la puerta para proceder.

6. Revisar las rutas de evacuacion: Desde la administracion, porteriay las torres 1 a la
8 se dirigen hacia el Parque aledafio al Conjunto Residencial Parques de Almazan.

7. Cuando indiquen salir, hdgalo calmadamente por las vias de evacuacion
establecidas. No permita que nadie se regrese. Indique a todos la salida, recuérdeles
la ruta y el sitio de reunidn final. Si hay humo haga que las personas se desplacen
agachadas.

8. Las escaleras de todas las torres cuentan con sus barandas y buen espacio para el
momento de evacuar. Esta prohibido obstaculizarlas.

9. Llevéy guie a los visitantes que estén con usted en la zona residencial. Recuerde a
las personas la ruta de salida y el punto de reunién final. Si alguien requiere ayuda
asignele un acompariante.

10. La sefializacidn de las torres es muy importante. Dado que por medio de esta los
visitantes y residentes que no se encuentren capacitados puedan llegar a los puntos
indicados y en caso de los extintores, botiquines, camillas y entre otros; se definira
su sefializacion y la clase. Al igual que las zonas de peligro.

11. Dirijase al sitio de reunion establecido.

12. Reportese en el punto de reunion o encuentro final con los Brigadistas de
Evacuacion de su zona. Notifique anomalias o inconvenientes. Permanezca en el

sitio de reunion con la gente hasta recibir una orden diferente.

En la siguiente imagen se observa en amarillo la ruta de evacuacién de cada blogque

hasta el punto de encuentro definido.



Disefio del Plan de Emergencia 131

n-:al.!'”,“;:

e e o

=

Tomado de (Constructora Parque Central, 2017). Imagen modificada por las autoras

Evaluacion Del Evento
Una vez se dé la orden de regresar, es importante que las Brigadas se retnan para
evaluar las actividades realizadas y ejecutas, realizar mejoras y en caso tal corregirlas en el
Plan de emergencias, de la misma manera que resaltar aspectos positivos y negativos y
hacer la respectiva presentacion del informe al comité operativo de emergencias,

evaluando las areas afectadas, los recursos empleados y la cantidad de personas atendidas.
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CONCLUSIONES

Los planes de emergencia constituyen uno de los pilares centrales dentro del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que permiten de una forma organizada y planificada
la disposicion de recursos técnicos y humanos, para la atencion de una situacion de
emergencia o en su defecto la reduccion de los eventos post emergencias que se puedan

derivar del mismo.

En nociones generales sobre la normatividad que actualmente se encuentra dispuesta
en el pais para la elaboracion, implementacion y ejecucion del plan de emergencias, tanto e
empresas y/o entidades publicas o privadas o a nivel territorial, es valido anotar que por la
situacién geogréafica de Colombia y asi mismo su nivel de exposicidn a riesgos naturales
como: sismos, vendavales, inundaciones, deslizamientos, entre otros; la experiencia de
todos los sucesos catastroficos han permitido fortalecer el sistema de emergencia, sin
embargo por factores culturales, aun se aprende sobre la correccidn y no sobre la

prevencion.

Si en materia de prevencion de emergencias a nivel nacional, aun se tiene un largo
camino por recorrer, acompafiado del fortalecimiento de las instituciones por parte del
Estado para lograr el alcance a todas las comunidades y situaciones de emergencia que se
puedan presentar. En términos particulares para nuestro caso de estudio en el Conjunto
Residencial Parques de Almazéan, ubicado en la localidad de Engativa de la ciudad de
Bogota D.C, por medio de la observacion y aplicacion de diferentes metodologias para la
obtencion de datos, se analiza que aunque se cuentan con todos los elementos basicos

como extintores, camilla o botiquin, y a nivel de los trabajadores y/o residentes en su



Disefio del Plan de Emergencia 133
apreciacion conocen que deben evacuar hacia un sitio despejado que proporcione seguridad
para salvaguardar su integridad, no tienen claros los procedimientos a realizar ante una

emergencia.

Con el desarrollo de este trabajo se validd la hipétesis planteada en la cual se logro
identificar que el Conjunto Residencial Parques de Almazéan no cuenta con plan de
emergencia, esto demuestra que la sola tenencia de los elementos que puedan ayudar en un
evento de emergencia no es suficiente, por esta razon es necesario disefiar un plan que
permita la comprension de la informacion en todas las partes interesadas y asi mismo
pueda proporcionar pautas que ayuden en la prevencién y mitigacion de riesgos,
permitiendo su identificacion preliminar a traves de la metodologia por colores y elaborar

planes que permitan la eliminacién o control de estos.

Finalmente, para el disefio de un plan de emergencias no existen un estandar
obligatorio aplicable a todo tipo de organizaciones, para efectos de control y cumplimiento
de la normatividad, solo es necesario que los mismos se elaboren teniendo en cuenta
vulnerabilidades y amenazas, la metodologia del IDIGER proporciona una guia para la
identificacion de los riesgos de una forma aplicable a todo tipo de organizaciones, que

permiten elaborar planes de accion para controlarlos o mitigarlos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar por lo menos dos simulacros de evacuacion al afio para
todos los residentes y colaboradores del Conjunto Residencial parques de
Almazan.

Se recomiendo mantener libres de elementos que puedan obstruir o dificultar el
acceso a los elementos de emergencias, tales como camillas, botiquines y
extintores, para el cumplimiento de lo anterior se sugiere la sefializacion de
estos espacios.

Se recomienda la implementacion de sistemas de permiso, con su respectiva
documentacion de soporte, para desarrollar tareas de alto riesgo con sus
respectivos procedimientos de rescate.

Adquirir y mantener equipos de emergencia como el Botiquin portatil y
camillas rigidas por cada una de las torres.

Es importante que se dé a conocer al personal e implementar el Plan de
Emergencias propuesto, para asi proteger con prioridad la vida y la salud de sus
colaboradores y residentes, e indirectamente disminuir costos causados por
siniestros.

Se recomienda revisar la viabilidad de apertura de las rejas, que permitan la
reduccidn de la distancia de la ruta de evacuacion desde todos los bloques del

conjunto.
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ANEXOS

Anexo A
Documento creado en Google forms (Formularios) para la recoleccion de informacion

https://forms.gle/aNF1hrdbk7sB4d2y7

¢Que tanto conoces de tu plan de
Emergencias?

A continuacion encontraras una secie de preguntas que permitiran identificar que tanto conoces o
sabes que hacer en caso de una eventual emergencia en el Conjunto Residencial Parques de
Almazan

*Obligatorio

¢Cuantas personas viven en su vivienda (incluida usted)? *
O
O 2
O3
O 4
O s

O otros:


https://forms.gle/aNF1hrdbk7sB4d2y7
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i Tiene Mascaotas? *

3

i Cuantas mascotas viven con usted? *

Otra..

¢ Sabe si el conjunto cuenta con sistema de seguridad v salud en el trabajo? ©

&

No Babe

iHa ocurrido alguna emergencia en &l canjunto residencial Parques de
Almazan y/o sus alrededares?

5l

De acuerdo a su respuesta anteriar: ; Que tipo de emergencias han ocurrido?
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iComao ha actuado frente a las emergencias ocurridas?

¢ Evidencia el uso de EPI en las labores que se hacen n &l conjunta? ©

Bi

Ho eaba

Conoce que es una emergencia?

&i

Ho sabe

i Sabe cudles son las lineas de emergencia? ©
5
Mo

Mo Babe

iConoce las empresas que se encuentran alrededor del Conjunta? ™
Si

Mo

"

Mencione que empresas se encuentran alrededar del conjunta Parques de
Almazan
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i Cerca de su vivienda hay batiquin? *

5

No Babe

i Cerca de su vivienda y/o apartamenta hay extintares ?*

&

No Babe

{Qué tipo de extintar hay cerca de su yivienda? *

Agua [verde)
Muhiproposito [amarillo o rojo)

Mo sabe

De acuerdo a su repuesta anteriar indique por favor cuantas son ©

Otra...

;iCanace cuales son las vias de evacuacian? *
3
No

No Babe
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;Las vias de evacuacidn se encuentran debidamente sefializadas? *

5i

Mo sabe

;Sabe cuél es su punto de encuentro? ®

B

Mo Babe

¢El conjunta cuenta con camillas? *
5
Mo

Mo Babe
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Indique por favor qué hace cuando se presenta un temblor *

;Sabe usted a qué riesgos se encuentra expuesta? Mencione algunas ™

Matural [Biemo , Yendaval, Tormenta eléctrica, Granizada, Inundacidn)

Tecnoldgicns [Incendio estructural, Explosidn interna o exterior, Fuga de gas natural)

De origen tervorieta [At=ntado terrorieta, Amenazas tervorietas, Toma de instakeiones)

Fallaen equipos o sistema interno [Suministro Energis, Sistemas de Yentilcion, Deteccion de incendios, Sistemas decom...
Incidentas 2n teenologi [Daho de los satvid ores, Perdida informaridn)

Bioldgicos[Fandamia)

Otra...
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Con tu aporte tendremos el mejor plan de
emergencias

Anexo B

TABLA DE CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS

ORGANIZACION

Bueno

Mal

Regular

1. ¢Existe un comité de emergencias que oriente las politicas de
seguridad en la empresa?

2. ¢El comité de emergencias tiene funciones definidas y las cumple?

3. ¢El comité de emergencias se retne periédicamente?

4. ;La empresa cuenta con una brigada de emergencias debidamente
conformada?

5.¢Todo el personal conoce la organizacion para la evacuacion y
actuacion en caso de emergencia?
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Bueno

Mal
0

Regular

1. ¢La brigada ha recibido capacitacion?

2. ¢Existe un cronograma de Capacitacion bésica e intermedia y o
especializada para atender una emergencia por parte de los miembros de
la brigada de emergencia?

3. ¢los trabajadores estan capacitados para la actuacion durante una
emergencia?

4. ;Hay camparfias de capacitacion masiva para prevenir las
emergencias?

5. ¢Los brigadistas reciben entrenamiento y acondicionamiento fisico?

DOTACION

Bueno

Mal

Regular

1. ;La brigada tiene equipo de proteccion personal para la intervencion
de las amenazas identificadas en laempresa?

2. ¢El personal de la brigada se encuentra debidamente emblematizado?

3. ¢La brigada cuenta con un sistema de comunicacién?

4. ;La brigada cuenta con el equipo de logistica necesario para actuar
(pito, linterna, guantes etc.)?

5. ¢el equipo de logistica es de facil acceso para la brigada?

TABLA DE CUESTIONARIO PARA LOS RECURSOS

MATERIALES

Bueno

Mal

Regular

1. ;Los materiales de la infraestructura son sismorresistentes?

2. ¢Hay que hacer cambio de materiales para fortalecer la estructura?

3. ¢Dentro del Proceso se utilizan materiales inflamables?

4. ;Hay precaucién en el almacenamiento y disposicion de materiales
inflamables?

5. ¢Se conocen las hojas de Seguridad de los productos quimicos que
maneja la empresa?

EDIFICACION

Bueno

Mal

Regular

1) ¢ La edificacion tiene salidas suficientes?

2) ¢La salida o Salidas de emergencias se encuentra habilitada para
evacuar rapidamente durante una emergencia?

3) ¢ Tiene la edificacion sistemas de proteccion fisica como barreras,
digues, sellamiento?
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4) ¢ La edificacion tiene pisos, techos o paredes con materiales
facilmente combustibles ¢alfombras, madera, plasticos,
cortinas?

5) ¢La ruta o rutas de evacuacion se encuentran sefializadas y libres de
obstaculos?

Bueno | Mal | Regular
EQUIPOS 0
1. ¢Existen sistemas de alarmas y alertas?
2. ¢Se realiza mantenimiento preventivo de los sistemas de
alarmas y alertas?
3. ¢La empresa cuenta con Gabinete contra incendios o extintores
suficientes?
4. ; Se realiza mantenimiento y recarga de extintores y gabinete contra
incendios?
5. ¢ Los equipos logisticos y de proteccion de la brigada
utilizados durante la emergencia se encuentran en buen estado?
TABLA DE CUESTIONARIO PARA LOS SISTEMAS Y PROCESOS
Bueno | Malo | Regular
SERVICIOS PUBLICOS
1.;La empresa cuenta con agua de reserva?
2.¢;Se cuenta con servicio de gas?
3. ¢Se cuenta con servicio de radiocomunicaciones?
4. ;La empresa cuenta con planta generadora de energia?
5. ¢Se encuentran identificados los puntos de suspension de gas,
Energia o agua que deben ser suspendido en caso de emergencia?
Bueno | Malo | Regular

RECUPERACION

1. ¢Estan asegurados las personas que laboran en el conjunto?

2. ¢Estan asegurados los bienes y servicios del conjunto?

3. ¢Estan asegurados la maquinaria y los equipos?

4. ;Se han determinado lugares seguros (puntos de reunion) para ser
utilizados durante una emergencia?

5. ¢La empresa cuenta con control escrito y accesible de los
empleados que se encuentran en la edificacion, que permita realizar un
reconocimiento posterior a una emergencia?
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