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DESCRIPCION

Teniendo en cuenta que las organizaciones se
ven abocadas a los rapidos y constantes cambios
del entorno, en el actual mundo globalizado, se
deben buscar estrategias gerenciales que permitan
que las organizaciones de hoy sean capaces de
anticiparse y adaptarse permanentemente a sus
competidores, logrando el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Para ello es
necesario la implementacién de sistemas de
gestion, que logren direccionar sus actividades en
un mundo competitivo y que les permita
identificarse como compafiias de calidad. Las
condiciones del entorno en las organizaciones
imponen retos cada vez mas elevados, con el fin de
que estas aseguren el éxito.

Al desarrollar este trabajo de investigacién, se
aplican los conocimientos y herramientas que se
han adquirido a lo largo de la especializacién en
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las
autoras pretenden plantear como objeto de estudio
el disefio del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo bajo los requisitos de la norma
NTC-1SO 45001 de 2018, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 0312 de 2019, en el proceso de
fabricacion de la empresa PROASEPSIS LTDA,
de manera que sea importante para aquellas
personas que tienen el interés en el tema y que se
preocupan por el aspecto empresarial, pero lo mas
importante, la implementacion al interior de esta,
de manera que se disminuyan los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, con un
perfil de normas de calidad eficientes, el cual
proporciona un sistema estructurado para lograr el
mejoramiento  continuo,  ademas  permite
determinar alternativas de mejoramiento en la

gestion gerencial, la identificacion de indicadores y
el seguimiento en el proceso administrativo de la
organizacion. Al disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), se logra
el aumento de la productividad, la satisfaccion del
cliente y ademas proporciona mayor bienestar y
motivacién a los empleados.

Es importante sefialar que el trabajo va a
elaborarse sobre una empresa real, que tiene
necesidades de mejoramiento. Se plantea Ila
necesidad de aportar un beneficio a los
inversionistas de la empresa, haciendo una serie de
recomendaciones de mejoramiento, que permitan
un crecimiento en varias aspectos, que le permitan
al gerente herramientas necesarias para proyectar la
empresa hacia el mercado, que cada vez es mas
competitivo; que permitan optimizar sus procesos
de fabricacion de manera que se optimicen los
recursos financieros, fisicos disponibles, pero sobre
todo el méas importante, la magnitud que tiene el
talento humano en la organizacion. Se tom6 una
empresa real, ya que es un ejemplo de dedicacion y
esfuerzo, que ha permitido su ampliacién y se ha
mantenido en el mercado, mediante la expansién y
la diversificacion de sus productos.

FUENTES

Las principales fuentes consultadas fueron el
decreto 1072 de 2015, la resolucién0312 de 2019 y
la norma I1SO 45001 de 2018. También se
consultaron otras normas ISO referentes a
certificacion, asi como aproximadamente 14
articulos referentes a disefio e implementacién de
sistemas de gestién en seguridad y salud en el
trabajo.

CONTENIDO

Dentro de los beneficios que se pretende
alcanzar mediante el disefio de la guia y la
implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, bajo los requisitos
de la norma NTC-ISO 45001 de 2018, Decreto
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 en el
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proceso de produccién de PROASEPSIS LTDA,
estan los de:

e Demostrar a los clientes el compromiso
con un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional eficiente y sostenible.

e Mejorar y Mantener un buen clima laboral

e Mejorar la imagen corporativa de la
organizacion y la competitividad en el
mercado.

e Mejorar la calidad de vida de los
empleados de la organizacién, reduciendo
las posibilidades de que se presenten
accidentes laborales.

Antecedentes, contexto legal y conceptual. El
inicio de la seguridad y salud en el trabajo se
remonta a épocas primitivas, donde el hombre
quiso conservar su cuerpo en perfecto estado de
funcionamiento, tanto fisico como mental. La
importancia de la seguridad industrial en nuestro
pais ha tomado gran auge en los ultimos afios,
debido a que el indice de accidentalidad ha
aumentado considerablemente en las empresas,
segun cifras de la Direccion de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion
Social.

Debido a la falta de compromiso y cultura de las
empresas, sin importar tamafio, actividad, actividad
comercial, principal o contratista han ocasionado
que en los Gltimos afios en Colombia se hayan
incrementado la accidentalidad en los diferentes
sectores econdmicos del pais. Para el afio 2016 la
tasa de accidentalidad calificada como laborales
estaba en 6,52. Ademas del alto indice de
accidentes  laborales en  Colombia, las
enfermedades profesionales también aumentaron
en los Ultimos afos, segun una investigacion del
Ministerio de Proteccién Social,

PROASEPSIS LTDA es una empresa
manufacturera, y segun las estadisticas de
Fasecolda, gremio de las ARL privadas, esta clase
de empresas ocuparon el segundo lugar en las tasas
de accidentalidad en el 2017. Por esto se hace muy
importante que la empresa PROASEPSIS LTDA
enfatice en minimizar y controlar los riesgos
laborales, aproveche el tiempo evitando
interrupciones de produccion, consolide la imagen
de la empresa ante los trabajadores, los clientes y
los proveedores y asegure el cumplimiento de la
legislacién colombiana. En el proceso de
produccion de productos de la empresa
PROASEPSIS LTDA., aun no se han presentado
accidentes de mayor alcance, pero es justo esto lo

que se pretende evitar con la implementacion del
sistema de gestion de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. OBETIVO GENERAL.
Disefar un sistema de gestién en seguridad y salud
en el trabajo, bajo los requisitos de la norma NTC-
ISO 45001 de 2018, decreto 1072 del 2015,
resolucion 312 de 2019, en el proceso de
fabricacion para la empresa PROASEPSIS LTDA.
OBJETIVOS ESPECIFICOS. 1.Efectuar un
diagndstico de la situacion actual de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa PROASEPSIS
LTDA., con el fin de establecer el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos de la
norma NTC-I1SO 45001 de 2018, decreto 1072 del
2015, resolucién 312 de 2019. 2. Realizar un
analisis detallado de la situacion actual de la
empresa PROASEPSIS LTDA, con el fin de
evaluar su estado frente al cumplimiento
correspondiente  al marco legal colombiano
vigente. 3. Identificar los productos y los procesos
de la empresa PROASEPSIS LTDA. 4. Establecer
los planes de accién correctivos necesarios para
ajustar la situacion actual de la empresa a los
requisitos exigidos por la norma NTC-1SO 45001
de 2018, decreto 1072 del 2015, resolucion 312 de
2019 vy la legislacién colombiana vigente. En lo
concerniente al contexto legal, las directrices
seguidas fueron el norma NTC-1SO 45001 de 2018,
decreto 1072 del 2015, resolucion 312 de 2019,
donde se establecen los estandares minimos del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleados y contratantes; define los estandares
minimos requeridos de forma obligatoria para los
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud para
empleadores y contratantes y pacta de forma clara
las fases de adecuacidn, transicién y aplicacion del
SG-SST previstas de Junio del 2017 a Diciembre
del 2020, donde las empresas tendran tiempo para
la planificacién e implementacion del decreto.

METODOLOGIA

Esta investigacion se clasific6 como
investigacion con riesgo MINIMO segun la guia
técnica colombiana GTC 45; se desarroll6 teniendo
en cuenta los parametros metodoldgicos
necesarios: personal y medidas de seguridad y
saneamiento. Para el conocimiento de los hechos se
empleo el tipo de investigacion descriptivo ya que
se centra en la observacion y descripcién de la
seguridad del entorno, asi como en las actividades
diarias que puedan comprometer la salud de los
trabajadores de PROASEPSIS LTDA. Si las
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empresas consideraran los beneficios que trae la
implementacion del SG-SST, se reduciria el pago
de sanciones y multas como es en el caso de muerte
de un trabajador, las multas van desde 20 hasta
1.000 salarios minimos, dependiendo del tamafio
de la empresa y de la causa del deceso. Segun el
nivel de gravedad del hecho, la empresa también se
expone a una suspension que puede ir desde los tres
dias, hasta el cierre definitivo. Se escogié esta
compafiia pues se localiza dentro del sector de la
economia donde prevalecen y ocurren los
fendmenos a estudiar (accidentes de alteracion
musculo esqueléticas). La investigacion se realiz6
por que una persona habia laborado alli en el area
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Poblacién: La poblacion del estudio estuvo
representada por los trabajadores del area de
produccion que son 76 en la sede principal en
Bogotd. Muestra: Aunque el ndmero de
trabajadores del area operativa son 76 personas, se
excluyeron los cargos de los operarios de empaque
(3 operarios) y un encargado administrativo de
bodega y despachos”, pues estos cargos no ejecutan
actividades fisicas de esfuerzo evidente. Sus
funciones son destinadas a la planeacién y control
administrativo del frente al &rea. Por esta razon el
nimero total de individuos del area operativa

quedéd en 72 personas.

CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo especifico de
obtener como resultado una herramienta que
permite a la empresa PROASEPSIS LTDA,
establecer un modelo integrado basado en los
requerimientos del decreto 1072 de 2015 y la
norma ISO 45001, siguiendo estandares minimos
de la resolucion 0312 de 2019, brindando
mecanismos de orientacion para el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En la consolidacion de la estructura del SG-SST
emitida por el Ministerio de Trabajo, se pudo
establecer una metodologia en la que se logra
incluir todos los requisitos establecidos en el
Decreto 1072 de 2015, libro 2 parte 2 titulo 4
capitulo 6, la Norma 1SO 45001, y los estandares
minimos de la resolucion 0312 de 2019,
ajustandose a empresas de diferentes sectores
econdmicos; para el disefio de un sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo.

En la metodologia

empleada para la

implementacion del SGS ST se mantuvo la
estructura del ciclo PHVA lo cual permitié una
integracion completa de los requisitos de Decreto
1072 de 2015, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6,
en la Norma I1SO 45001 y los estandares minimos
de la resolucion 0312 de 20109.

El desarrollo del disefio e implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo nos permite asegurar el tema de salud en
los trabajadores, minimizar y prevenir el riesgo.
Se identificé que entre la norma I1SO 45001 y el
Decreto 1072 de 2015, la resolucion 0312 de
2019, estan contemplados todos los temas  del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo

ANEXOS

Encuesta de cumplimiento de los requisitos en
seguridad y salud en el trabajo, Autoevaluacién SG-
SST PROASEPSIS, Clasificacion de exdmenes de
laboratorio, Plan de emergencias PROASEPSIS, Plan
de evacuacion PROASEPSIS, Programa control de
plagas, Reporte de investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo, Responsabilidades
PROASEPSIS, Sistema de seguridad y salud en el
trabajo, Tendencias ausentismo.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa PROASEPSIS LTDA, bajo los requisitos de la
normativa nacional vigente, de tal manera que contribuya con el bienestar de los
trabajadores y ayude a minimizar los factores de riesgo a los que se exponen. En primer
lugar, se reviso e interpret6 EI Decreto 1072 de 2015, la Norma NTC-ISO 45001 de
2018, la resolucién 0312 de 2019. Asimismo, se determind las herramientas a utilizar y
se recopild informacion de interés en diferentes fuentes: documentos, investigaciones,
entre otras. En segundo lugar, se entrd en contacto directo con la empresa durante el
desarrollo del trabajo teniendo acceso a informacion de la misma empresa; lo cual
permitié analizar los procesos, personal, infraestructura, registros con los que cuenta y
realizar un diagndstico linea base de la situacion actual. A partir de ello se propuso la
Politica de SST. Como parte de la organizacion se constituyo el Comité de SST, se
elaboro el reglamento de SST, se propusieron procedimientos de: recursos, funciones y
responsabilidades; competencia y formacion; comunicacion, participacion y consulta;
elaboracion y control de documentos y registros. Como parte de la planificacion, se
identificaron los peligros, se evaluaron los riesgos y se determinaron controles, para la
elaboracion del Mapa de Riesgos. Ademas, se identificaron los requisitos legales y
otros requisitos necesarios, se establecieron los objetivos y metas, programas de SST y
plan de emergencia. Asimismo, se realiz6 un analisis economico del SG-SST.
Finalmente, la informacion se consolidd y se presentaron las conclusiones y
recomendaciones que se han obtenido como resultado de la informacion estudiada a lo
largo de esta tesis que ayudaran a la mejora del sistema de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa PROASEPSIS LTDA.
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ABSTRACT

The objective of this work is to design a Safety and Health Management System at
Work in the company PROASEPSIS LTDA, under the requirements of current national
regulations, in such a way that it contributes to the welfare of workers and helps to
minimize the factors of risk to those who are exposed. Firstly, Decree 1072 of 2015,
Standard NTC-1SO 45001 of 2018, and Resolution 0312 of 2019 were revised and
interpreted. The tools to be used were also determined and information of interest was
collected in different sources: documents, research, among other. Secondly, they came
into direct contact with the company during the development of the work, having
access to information about it; which allowed to analyze the processes, personnel,
infrastructure, registers with which it counts and to make a diagnosis baseline of the
current situation. From this, the SST Policy was proposed. As part of the organization
the SST Committee was constituted, the OSH regulation was elaborated, procedures of
resources, functions and responsibilities were proposed; competence and training;
communication, participation and consultation; Preparation and control of documents
and records. As part of the planning, hazards were identified, risks were assessed, and
controls were determined for the preparation of the Risk Map. In addition, legal
requirements and other necessary requirements were identified, goals and targets, SST
programs and emergency plan were established. Likewise, an economic analysis of the
SG-SST was carried out. Finally, the information was consolidated and presented the
conclusions and recommendations that have been obtained as a result of the
information studied throughout this thesis that will help to improve the safety and

health at work system in the company PROASEPSIS LTDA.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad que involucra todos los
niveles de la sociedad y las actividades laborales, es muy importante en el momento de
garantizar el equilibrio entre el bienestar fisico, mental emocional y social de los
trabajadores en su entorno laboral; es por eso que hoy en dia es primordial en las
organizaciones implementar y gestionar actividades en pro al cuidado de los
empleados, cumpliendo con la normatividad vigente promoviendo una vida sana y

prevencion del riesgo.

En la actualidad las organizaciones se enfrenta a los cambios a nivel internacional
y los requerimientos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) que hicieron
que se realizaran estudios y se generara que el Ministerio de Trabajo reglamentaray
guiara a las organizaciones en la implementacion de un sistema donde se pudiera lograr
el cumplimiento de un requisitos legales minimos , es ahi donde se emiti6 en el 2015,

compilado en el libro 2, parte 2, titulo 4 capitulo 6 el Decreto 1072.

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a constantes cambios del entorno,
donde se deben buscar estrategias o herramientas gerenciales que permitan a las
organizaciones ser capaces de anticiparse adaptarse y manejar la buena gestion
permanentemente frente a estos cambios. Para ello es necesaria la implementacion de
sistemas de gestion, que logren direccionar sus actividades orientada a cumplir con la
ejecucion del sistema desde sus diferentes roles, y con el fin de minimizar y controlar

los peligros presentes en el ambiente laboral

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y
constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar

estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de
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anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesario la implementacion de sistemas
de gestion, que logren direccionar sus actividades en un mundo competitivo y que les
permita identificarse como compafiias de calidad. Las condiciones del entorno en las
organizaciones imponen retos cada vez mas elevados, con el fin de que estas aseguren
el éxito.

Al desarrollar este trabajo de investigacion, se aplican los conocimientos y
herramientas que se han adquirido a lo largo de la especializacion en Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, las autoras pretenden plantear como objeto de estudio
el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo los requisitos
de la norma NTC-ISO 45001 de 2018, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de
2019, en el proceso de fabricacion de la empresa PROASEPSIS LTDA, de manera que
sea importante para aquellas personas que tienen el interés en el tema y que se
preocupan por el aspecto empresarial, pero lo mas importante, la implementacion al
interior de esta, de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, con un perfil de normas de calidad eficientes, el cual
proporciona un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo, ademas
permite determinar alternativas de mejoramiento en la gestion gerencial, la
identificacion de indicadores y el seguimiento en el proceso administrativo de la
organizacion. Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), se logra el aumento de la productividad, la satisfaccion del cliente y ademas
proporciona mayor bienestar y motivacion a los empleados.

Es importante sefialar que el trabajo va a elaborarse sobre una empresa real, que
tiene necesidades de mejoramiento. Se plantea la necesidad de aportar un beneficio a

los inversionistas de la empresa, haciendo una serie de recomendaciones de
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mejoramiento, que permitan un crecimiento en varias aspectos, que le permitan al
gerente herramientas necesarias para proyectar la empresa hacia el mercado, que cada
vez es mas competitivo; que permitan optimizar sus procesos de fabricacion de manera
que se optimicen los recursos financieros, fisicos disponibles, pero sobre todo el mas
importante, la magnitud que tiene el talento humano en la organizacién. Se tomé una
empresa real, ya que es un ejemplo de dedicacion y esfuerzo, que ha permitido su
ampliacion y se ha mantenido en el mercado, mediante la expansion y la diversificacion
de sus productos.

Dentro de los beneficios que se pretende alcanzar mediante el disefio y la
implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, bajo los
requisitos de la norma NTC-1SO 45001 de 2018, Decreto 1072 de 2015, Resolucion

0312 de 2019 en el proceso de produccién de PROASEPSIS LTDA, estan los de:

e Demostrar a los clientes el compromiso con un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, eficiente y sostenible.

e Mejorar la imagen corporativa de la organizacion y la competitividad en el
mercado.

e Mejorar la calidad de vida de los empleados de la organizacion, reduciendo las

posibilidades de que se presenten accidentes laborales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la empresa

PROASEPSIS LTDA es una empresa colombiana fundada el 16 de septiembre de

1976, cuya actividad principal es fabricar y comercializar productos de asepsia y anti
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asepsia para el cuidado integral del paciente y productos médico-quirurgicos, lider en la
fabricacion y distribucion de productos de alta calidad para el sector hospitalario,
médico, institucional y el hogar, cuenta con una alta tecnologia, adecuada
infraestructura y un capital humano capacitado para brindar productos de calidad, a
precios razonables. En el afio 1987 la empresa inaugura una moderna planta de
produccién que permite responder a las crecientes necesidades del mercado y adquiere
dos representaciones de marcas reconocidas en el mercado del sector salud como son
Smith & Nephew, teleflex, marcas reconocidas por vender productos tecnoldgicos de
alta gama como son los hemoclips, equipos de presion negativa. etc.

En el afio 1985 la infraestructura y los procesos aumentaron, lo que permitié una
mayor participacion en el mercado nacional como internacional en el sector de la salud,
y empieza a explorar mercados en el exterior; la primera exportacion se realiz6 a
Panama, pero actualmente se ha extendido a Per, Ecuador, cuba, Venezuela, Inglaterra
y EE. UU.

En 1990 Comienza a producir productos de aseo hogar. Se empieza participar en
licitaciones en el sector hospitalario de Colombia y del exterior y a formar la
plataforma que en la actualidad los lleva a ser los lideres en fabricacion de productos de
asepsia y antisepsia para el cuidado del paciente. En el afio 2000 se inaugura el centro
de distribucion con capacidad para 1000 estibas de producto terminado.

Actualmente su sede administrativa se encuentra ubicada en la carrera 63 No 40b —
25 Parque Industrial Normandia Bodegas 7, 8, 18, en la ciudad de Bogota; cuenta con 2
plantas de fabricacion; Cuenta con tres areas Administrativa, produccion, logistica y
despachos.

Proasepsis Ltda., fabrica productos para la limpieza, antisepsia, desinfeccion y

cosméticos en sus propias instalaciones, cumpliendo con Buenas Practicas de
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Manufactura (informe 032 OMS). Importa y comercializa elementos medico-

quirdrgicos para la solucién de problemas de salud.

Formulacion del problema

¢ Cual es el nivel de desarrollo del Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el Laboratorio Proasepsis LTDA, bajo los requisitos del decreto 1072 de

2015, La Resolucion 0312 de 2019 y la norma NTC ISO 45001 de 2018?

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, bajo los requisitos
de la norma NTC-1SO 45001 de 2018, decreto 1072 del 2015 y resolucion 312 de 2019,

en el proceso de fabricacion para la empresa PROASEPSIS LTDA.

Objetivos especificos

1. Efectuar un diagnostico de la situacion actual de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa PROASEPSIS LTDA., con el fin de establecer el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos de la norma NTC-1SO 45001 de 2018,
Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 312 de 20109.

2. Realizar un andlisis detallado de la situacion actual de la empresa PROASEPSIS
LTDA, con el fin de evaluar su estado frente al cumplimiento correspondiente al

marco legal colombiano vigente.
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3. Identificar los productos y los procesos de la empresa PROASEPSIS LTDA.

4. Establecer los planes de accidn correctivos necesarios para ajustar la situacion
actual de la empresa a los requisitos exigidos por la norma NTC-1SO 45001 de
2018, decreto 1072 del 2015, resolucion 312 de 2019 y la legislacion

colombiana vigente.

JUSTIFICACION

Justificacion general

El inicio de la seguridad y salud en el trabajo se remonta a épocas primitivas, donde
el hombre quiso conservar su cuerpo en perfecto estado de funcionamiento, tanto fisico
como mental. La importancia de la seguridad industrial en nuestro pais ha tomado gran
auge en los dltimos afos, debido a que el indice de accidentalidad ha aumentado
considerablemente en las empresas, segun cifras de la Direccion de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social el 2006 acumul6 295.052
accidentes, 11,9% mas que en todo el 2005, mientras que entre un afio y otro los
afiliados a las ARL aumentaron 10,4%; hasta el mes de abril 2016 ya se llevaba una
cifra de 97 accidentes (Figura 1). !

Debido a la falta de compromiso y cultura de las empresas, sin importar
tamafio, actividad, actividad comercial, principal o contratista han ocasionado
que en los tltimos afos en Colombia se hayan incrementado la accidentalidad en
los diferentes sectores economicos del pais. Para el afio 2016 la tasa de

accidentalidad calificada como laborales estaba en 6,52.

1http://www.portafolio.com.co/port_secs:_online/porta_econ_onIine/20070815/ARTICULO—WEB—
NOTA_INTERIOR_PORTA-3607381.html>parrafo 3 y 4
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Ademas del alto indice de accidentes laborales en Colombia, las enfermedades
profesionales también aumentaron en los Ultimos afios, segun una investigacion del

Ministerio de Proteccion Social.

Tasa de accidentes calificados como laborales x 100
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Figura 1. Administradoras de Riesgos Laborales - Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Subdireccion de Riesgos Laborales

1. Sindrome de tunel del Carpo: Sobre uso de miembros superiores: son desordenes
musculo esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros
superiores; los mas comunes son las estructuras blandas de los miembros
superiores, como musculos y tendones, el sindrome del tunel del carpo (mufieca) es
el nervio que da la sensibilidad y el movimiento a las partes mas funcionales de la
mano, que incluyen los dedos pulgar, indice y medio, la epicondilitis y la
enfermedad de Quervain las cuales se relacionan con sobrecarga en los sitios donde

se insertan los musculos a nivel del codo y del dedo pulgar, respectivamente.
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Dolores lumbares: EI mal manejo de cargas, la debilidad muscular, las posturas
inadecuadas y el desgaste progresivo de los huesos de la columna producen cuadros
de dolor que, de no manejarse tempranamente pueden cronificarse, hasta llegar a ser
incapacitantes.

Hombros dolorosos: Su mal uso en los espacios de trabajo, por manejo inadecuado
de cargas, movimientos forzados y repetitivos, sumados a una inadecuada condicion
muscular, al desgaste seo 0 a compromisos en los ligamentos o cépsulas pueden
incluso limitar el movimiento y causar incapacidad permanente.

Riesgos respiratorios: Las personas que trabajan en la explotacién o manipulacién
de particulas de origen mineral como el carbén, el silicio etc. Tienen alto riesgo de
presentar enfermedades que comprometen las vias respiratorias o los alvéolos, que
progresivamente dificultan el intercambio gaseoso, con consecuencias respiratorias
severas; esta condicion favorece el desarrollo de complicaciones, como neumonias
Y, €n casos extremos, cancer.

Hipoacusia neurosensorial: El oido interno va perdiendo su capacidad de
recepcion, calificacion e identificacion del sonido por el trauma acustico repetitivo
generado por fuentes sonoras que sobrepasan los limites permitidos en los espacios
de trabajo. Esta enfermedad es imperceptible en sus primeras etapas, porque los

afectados se acomodan a la pérdida.

Ademas de las consecuencias que traen los accidentes y las enfermedades

profesionales para los trabajadores como las mencionadas anteriormente, se presentan

otros problemas para las empresas en las que estos laboran como, por ejemplo:
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1. Disminucion de la productividad por la ausencia de los trabajadores
accidentados.
2. Dafios en las maquinas ocasionados por esta misma causa.

3. Pérdidas econdmicas a causa de las incapacidades.

PROASEPSIS LTDA es una empresa manufacturera, y segun las estadisticas de
Fasecolda, gremio de las ARL privadas, esta clase de empresas ocuparon el segundo
lugar en las tasas de accidentalidad en el 2017.2

Por esto se hace muy importante que la empresa PROASEPSIS LTDA enfatice en
minimizar y controlar los riesgos laborales, aproveche el tiempo evitando
interrupciones de produccién, consolide la imagen de la empresa ante los trabajadores,
los clientes y los proveedores y asegure el cumplimiento de la legislacion colombiana.

En el proceso de produccion de productos de la empresa PROASEPSIS LTDA., aun
no se han presentado accidentes de mayor alcance, pero es justo esto lo que se pretende
evitar con la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo, el cual debe comprender los cinco objetivos basicos que son:

1. Euvitar la lesion y muerte por accidente, cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

2. Reduccion de costos operativos de produccion, de esta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

3. Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que asi

da un mayor rendimiento en el trabajo.

2<http://www.portafolio.com.co/port_secc_online/porta_econ_online/20180815/ARTICULO-NOTA-WEB
INTERIOR_PORTA-3607381.htmI>
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4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion
de los accidentes, y la causa de estos.

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita
a la empresa desarrollar medidas basicas de seguridad e higiene, contar con sus
propios indices de frecuencia y de gravedad, y determinar los costos e

inversiones que se derivan de los accidentes.

Para la empresa es mas rentable invertir en la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales que incurrir en los costos que tendria en casos de accidentes,
como bien se destaca en el boletin de la oficina sanitaria panamericana “se estima que
cada afio ocurren en el mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200.000
muertos. Los costos médicos y sociales y las pérdidas en productividad de estas
lesiones se estiman en més de 500.000 millones de ddlares cada afio. En algunas
actividades economicas como la mineria, la silvicultura, la construccion y la agricultura
el riesgo es desmedido y anualmente de una quinta a una tercera parte de estos
trabajadores sufren lesiones en su trabajo. Actualmente un tercio de todas las lesiones
no fatales y una sexta parte de todas las fatales entre adultos entre 20 a 65 afios ocurren
en los ambientes de trabajo™. 4.

Una de las principales debilidades que se encontraron en la empresa PROASEPSIS
LTDA es la falta de motivacion a los trabajadores, como se mencionaba en algun
momento el factor humano es el principal recurso de una empresa y es este mismo “el

responsable del 100% de los accidentes, ya sea porque comete practicas inseguras, 0

porgue ocasiona condiciones inseguras. De ahi la necesidad de contar plenamente con

8 RAMIREZ CAVASSA, Cesar. Seguridad industrial un enfoque integral. México: Limusa, S.A. 1994. P.38.
4 http//www.suratep.com/articulos/143/
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el ser humano y conocer sus pautas de conducta de cara a plantear estrategias validas y
efectivas en la prevencion de los accidentes™®

Actualmente la empresa PROASEPSIS LTDA. tiene un sistema de gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9000:2015 para todo su proceso de fabricacion , lo
que facilitaria la integracion con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, bajo los lineamentos 1SO 45001, decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de
2019 ya que se revisarian los documentos que se estan llevando , para que sean
compatibles con el disefio de gestion que se va a implementar, esto no solamente la
mejoraria los procesos de la empresa sino que también le daria una fuerte ventaja

competitiva.

Justificacion social

Las razones sociales por las cuales se escogio este tema son las siguientes:

1. Contribuir con la mejora continua de la empresa PROASEPSIS LTDA.,
especificamente con los trabajadores que componen ésta, propiciando un
ambiente de trabajo seguro y velando por su integridad fisica.

2. Prevenir y minimizar los riesgos laborales, evitando repercusiones mayores en
la empresa y en cada uno de los trabajadores.

3. Evitar la baja en produccidon en la empresa PROASEPSIS LTDA. ya que se

presenta como consecuencia de los accidentes y las enfermedades laborales.

5 CORTES DIAZ, José Marfa. Seguridad e Higiene en el trabajo: técnicas de prevencion de riesgos laborales. Madrid: Alfaomega,
2000, p.82.



Disefio e implementacion 18

El recurso més importante en una organizacion es el factor humano, y es
precisamente la formacion de profesionales integros, que contribuyan positivamente al
crecimiento y desarrollo social de su entorno, por esto la aplicacién de este trabajo es
muy importante ya que no solamente se contribuye con el mejoramiento de la empresa,
en cuanto a productividad, sino que también se contribuye al mejoramiento de la

calidad de vida de las personas.

MARCO TEORICO

La seguridad industrial y la salud laboral en Colombia y su evolucién

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, intensivo-defensivo. Asi nacio la seguridad industrial,
reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado®

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la
integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria,
equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para producir en las mejores
condiciones de servicio y productividad; estas normas son las encargadas de prevenir
los accidentes y deben cumplirse en su totalidad.’

Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las
metas de calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad

como un factor determinante de calidad y del aumento de la productividad empresarial.®

5 RAMIREZ CAVASSA, Cesar. Seguridad industrial un enfoque integral. México: Limusa, S.A., 1994, p. 23.

"FRANCO GONZALEZ, Juan C. Seguridad industrial (Salud Ocupacional). Quindio: Copyright, 1992, p. 39.

8 CORTES DIAZ, José Maria. Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos laborales. México: Alfaomega,
2002, p.
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Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la
proteccion que actua sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo
para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo; y la prevencidn que actla
sobre las causas desencadenantes del accidente.

Esta Gltima supone que los procedimientos de trabajo deben comprender las
medidas necesarias de seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los

cuales son responsabilidad directa de la empresa y deben estar definidos por:

1. “Lanormatividad establecida por la administracion en cumplimiento del
deber de la proteccion de los trabajadores.

2. Los acuerdos establecidos con los trabajadores o sus representantes a través
de la negociacion colectiva.

3. La politica social establecida por iniciativa de la empresa.

Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la empresa
precisa de la aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en otras
funciones de esta, lo que permitira conocer los riesgos, controlarlos y establecer

objetivos de mejora de las condiciones de trabajo”.

Norma técnica colombiana NTC-1SO 45001 de 2018

La siguiente informacion es tomada del libro “Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y otros documentos complementarios” del ICONTEC. Estas normas
fueron creadas a partir de la concertacion de un gran nimero de organismos
normalizadores y certificadores del mundo como respuesta a la constante demanda de

los clientes por contar con la existencia de un documento reconocido
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internacionalmente que incluyera los requisitos minimos para administrar un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo (S & SO). En el afio 2000, ICONTEC adopto
estas normas como Normas Técnicas Colombianas.

Por otra parte, la norma NTC-1SO 45001 de 2018 contiene las directrices para la
implementacion del documento NTC-1SO 45001, especificamente suministra la
informacion general sobre la aplicacion de esta.

La norma 1SO 45001 de 2018 son estandares voluntarios que buscan asegurar el
mejoramiento de la salud y la seguridad en los lugares de trabajo, a través de una
gestion sistematica y estructurada, la cual es compatible y complementaria con los
sistemas de gestion de calidad y medio ambiente.

Estas normas al igual que la serie ISO son genéricas, y por lo tanto se pueden

aplicar a cualquier tipo de empresa que desee:

1. Establecer un sistema de administracion de SGS ST con objeto de eliminar o
minimizar los riesgos para los empleados y otras partes interesadas que
pueden verse expuestas;

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de
SG-SST;

3. Asegurar su conformidad con la politica declarada en SG-SST;

4. Demostrar a otra dicha conformidad;

5. Buscar certificacion/registro de su sistema de SG-SST por una organizacion

externa, o por Ministerio de trabajo y proteccion social.
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Decreto 1072 de 2015

El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos
y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

empresa, el empleador tendré entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para

establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicacién de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a

todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su

desempefio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos,
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electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion se

hard como minimo anualmente y debera quedar documentada.

4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa, el Comité Paritario 0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera
bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que

trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los

trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,

responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con
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los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema

General de Riesgos Laborales.

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces
que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la
politica y también que estos Gltimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas

recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable.

10. Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus
representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de
todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST
e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el

mejoramiento del SG-SST.

11. El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su

trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de
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la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién del

servicio de los contratistas.

12. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas: Debe
garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y
los estandares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes

deberan, entre otras:

a) Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio,

realizar su evaluacion;

b) Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y;

c¢) Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST.

A esto se le llamaria estar mas que comprometido, en hacer parte del engranaje que
de acuerdo con unas politicas institucionales y de acuerdo con unos lineamientos
gubernamentales de obligatorio cumplimento propenden por la seguridad y bienestar
laboral. Que de paso sea dicho, en este compromiso intervienen cuatro actores asi: El

empleador en acatar y seguir las normas establecidas para la prevencién de riesgos; el



Disefio e implementacion 25

empleado en hacer parte activa de estos compromisos frente al sistema de gestion con
el auto cuidado y la participacién en la prevencion; el estado en propender para que se
fijen politicas claras, unificadas sobre el tema y en vigilar que la normatividad se
cumpla; finalmente estan las Administradoras de Riesgos Laborales encargadas de
brindar una asistencia en materia de seguridad y una asistencia econémica.

Sin entrar en detalles particulares, esta situacion se ha venido presentando durante
muchos afos, en las diversas formas de la actividad industrial, claro est4, sin
desconocer que algunos gremios si han tenido la prioridad de proteger al empleado y
brindarles unas mejores condiciones en el &mbito laboral. Desafortunadamente a raiz
del incremento en aspectos como: accidentes en las empresas, bien sea por descuido,
mala manipulacién, falta de proteccién o situaciones imprevistas, que ademas de
ocasionar perdidas en la produccion o dafios a la infraestructura fisica de la empresa,
también han contribuido de manera constante en ocasionar dafos fisicos a las personas
que de manera directa e indirecta han estado involucrados en los accidentes. Como
consecuencia de la gran cantidad de accidentes, también se han dado como resultante
los dafios fisioldgicos y psicoldgicos, que empeoran el panorama a punto tal de recurrir
al cierre de empresas, sin mencionar las sanciones y multas a empleadores que esto ha
conllevado después de las demandas o procesos judiciales entre otros, que han incidido

para gque sea un tema de estudio, anélisis y de concientizacion.

La Resolucion 0312 de 2019: Fija los estdndares minimos que se deben tener en
cuenta en el momento de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. El 19 de febrero de 2019, el Gobierno Nacional profirio la

Resolucion 312 de 2019 por medio de la cual se definen nuevos y diferenciados
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Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —

SG-SST.

Con la entrada en vigencia de esta norma, queda derogada la Resolucion 1111 de
2017 y se busca implementar un sistema organizado y mas justo que beneficie a las
PYMES, pues cada Sistema de Gestion se adecua al tipo de empresa teniendo en cuenta
su objeto social, el nimero de trabajadores y el sector econémico.

Los aspectos mas relevantes de estos nuevos estandares son:

o Las empresas con 10 0 menos trabajadores deberan presentar una constancia de
acompafiamiento de la ARL para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

o Las empresas contratantes con contratistas de 10 o menos trabajadores que
presten servicios en sus instalaciones podran apoyarlos, capacitarlos y
asesorarlos en el disefio e implementacion de sus SG-SST.

o Las evaluaciones médicas se podran realizar a través de prestacion de servicios
extramural y telemedicina.

o Se crean los estandares minimos para empresas de produccién agropecuaria.

o Se podran realizar actividades planes y programas de manera conjunta con otras
empresas 0 entidades de la misma actividad econdmica, zona geogréafica o
gremio.

o Searticulan los Planes estratégicos de seguridad vial- PESV con el SG-SST.

o A partir de noviembre de 2019, cada empresa debe autoevaluarse en el
cumplimiento de los estandares minimos y generar un plan de mejora anual que
debe ser enviado a la ARL.

o A partir del 2019, las empresas deberan llevar un registro de los indicadores de

SST: frecuencia y severidad de la accidentalidad, proporcion de accidentes
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mortales, prevalencia e incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por
causa médica.

o Se excluyen de los estandares minimos a los trabajadores independientes y a
personas naturales que desarrollen labores de servicio doméstico.

e Asi, las empresas con menos de 10 trabajadores y riesgo I, 11y 11, tendrén que
cumplir con 7 estdndares minimos, las empresas de 11 a 50 trabajadores y
riesgo I, 11 'y 111, 21; las unidades de produccion agropecuarias, con 3
estandares; las de 50 0 menos trabajadores y riesgo IV y V' y las empresas con
mas de 50 trabajadores y riesgo I, 1l y 111, tienen 60 estandares minimos.

« La fase de inspeccién, vigilancia y control efectuada por el Ministerio de

Trabajo se pospone de abril de 2019 a noviembre de 2019 en adelante.

MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se describe de forma sencilla los términos mas relevantes del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité De Convivencia Laboral: Es un grupo de empleados, conformado por
representantes del empleador y representantes de los empleados, que busca prevenir el
acoso laboral contribuyendo a proteger a los empleados contra los riesgos psicosociales
que afectan la salud en los lugares de trabajo, conforme lo establece la resolucion 0652

del 30 de abril del afio 2012 (Ministerio de trabajo, 2012) y la ley 1010.

COPASST: (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité
encargado de la promocidn y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en

el trabajo dentro de las empresas publicas y privadas.
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Descripcion Socio demografica: Es utilizada como insumo en el diagnostico de las
condiciones de salud y los programas de riesgo psicosocial. La descripcion socio
demografica de los trabajadores es un instrumento basico dentro del modelo de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

EPP: Elemento de Proteccion Personal, es cualquier equipo o dispositivo destinado

para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos.

Evaluacion De Riesgos: Proceso de evaluacion de la interaccién con el peligro y su

consecuencia.

Factor De Riesgo: Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que

aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.

HSEQ: Sistema de gestion de calidad integrado por sus siglas Health, Safety,
Environment and Quality contiene la ideologia y estructura adecuada que junto al
proceso de mantenimiento, aseguraria el correcto ejercicio de las tareas de reparacion e
inspeccion, disminuyendo al maximo cualquier tipo de riesgo en su ejecucion y
obteniendo resultados con altos estandares de calidad en tiempos muy cortos, ademas
de generar una contribucion en el campo de la responsabilidad social, que incrementaria
su credibilidad y posicion a nivel nacional e internacional de la empresa que lo

implemente.

Identificacion De Peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro

existente y definicion de sus caracteristicas.
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Inspecciones: Hallar caracteristicas fisicas significativas para determinar cuales son
normales y distinguirlas de aquellas caracteristicas anormales. En este sentido, es

posible desarrollar inspecciones de empresas o comercios para verificar que cumplan la

ley.

Matriz De Capacitacién: Soporte Unico para cada servicio u operacion el nivel de
conocimientos de cada una de las personas involucradas en cada uno de los

conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar la tarea.

Matriz Panorama De Riesgos: Es el reconocimiento pormenorizado de los factores de
riesgo a que estan expuestos los distintos grupos de trabajadores en una empresa
especifica, determinando en éste los efectos que pueden ocasionar a la salud de los

trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la empresa.

Plan De Emergencias: Es el procedimiento de actuacion a seguir en una empresa en
caso de que se presenten eventos o incidentes, minimizando los efectos que sobre las
personas y enseres se pudieran derivar y garantizando la evacuacién segura de sus

ocupantes, si fuese necesaria.

PVE: Programa de vigilancia epidemioldgica.

RAM: Matriz de Evaluacion de Riesgos es una herramienta para la evaluacion
cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacion de las amenazas a la salud, La matriz
de evaluacion de riesgos constituye una herramienta util que ayuda a la gerencia y toda

la organizacion a enmarcarse en las politicas, procedimientos y objetivos estratégicos
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relacionados con los riesgos e interpretar en términos de niveles de riesgos tolerables

nuestras actividades cotidianas.

Riesgo Laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra una enfermedad o un
accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales estan las enfermedades

profesionales y los accidentes laborales.

Riesgo Psicosocial: Es la condicion presente en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la
realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al
desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. En la actualidad, los
riesgos psicosociales son una de las principales causas de enfermedades y de accidentes

laborales.

SGSST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. El sistema consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, las aplicaciones, la evaluacion, la
auditoria, y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, cuyos

principios deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).

SIG: Sistema de informacién geografica.

Sistema De Vigilancia Epidemiologica: Es una estrategia esencial para la deteccion de

enfermedades y llevar a cabo programas de prevencion, control o erradicacion de estas.
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Stakeholders: Palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa ‘interesado’ o
‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas

por las actividades y las decisiones de una empresa.

Tarjeta de Auto reporte: Es un canal de informacion que puede utilizar un empleado

para mostrar los riesgos a los que esta expuesto en su lugar de trabajo.

MARCO LEGAL

Dentro del marco legal se hara un recorrido sobre la normativa en Seguridad y Salud en

el Trabajo en Colombia, desde 1.979 hasta nuestros dias.

La Ley 92 de 1.979 Establece normas para preservar, conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones. Establece medidas sanitarias sobre proteccion del
medio ambiente, suministro de agua, saneamiento, edificaciones, alimentos, drogas,

medicamentos, vigilancia y control epidemiol6gico. Emanada del Ministerio de Salud.

Resolucién 2400 de 1.979 Por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Emanada del Ministerio de

trabajo y de Seguridad Social.

Decreto 614 de 1.984 Determina las bases de la administracion de Salud Ocupacional
en el pais, establece niveles de competencia, determina responsabilidades y crea los
Comités Seccidnales de Salud Ocupacional. Emanada del Ministerio de trabajo y de

Seguridad Social.
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Resolucidn 2013 de 1.986 La cual crea y determina las funciones de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial. Emanada del Ministerio de Trabajo y de

Seguridad Social.

Resolucién 1016 de 1.989 Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del
pais, emanada del Ministerio de Salud Publica. Establece pautas para el desarrollo de
los subprogramas de: - Medicina preventiva y del trabajo. - Higiene y seguridad
Industrial - Comité Paritario de Salud Ocupacional establece cronograma de actividades

como elemento de planeacion y verificacion de su realizacion.

Ley 100 de 1993: Organiza el Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de
fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los

sitios donde laboran.

Decreto Ley 1295 de 1.994 El cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Reforma el nombre de comités de
medicina, higiene y seguridad industrial a Comité Paritario de Salud Ocupacional y su

vigencia en dos afios.

Decreto 2566 de 2009: Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1294 de 1994 Por el cual, se dictan normas para la autorizacion de las

sociedades sin animo de lucro que puedan asumir los riesgos derivados de

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
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Decreto 1772 de 1994 Por el cual, se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al

sistema General de riesgos profesionales.

Decreto 676 de 1995 Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 1295 de 1994 y

se aclaran y modifican unos articulos del decreto 1833 de 1994.

Ley 430 de 1998 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,

referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1607 de 2002 Determina las tablas de clasificacion de actividades econdmicas

y de enfermedades profesionales.

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la

proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

Decreto 1140 de 2003 Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1713 de 2002, en

relacion con el tema de las unidades de almacenamiento y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003 Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud
del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del

régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.
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Decreto 2800 de 2003 Por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo

13 del Decreto-ley 1295 de 1994.

Ley 828 de 2003 Por la cual se expiden normas para el Control a la Evasion del

Sistema de Seguridad Social.

Circular Unificada del 2004 Unifica las instrucciones para la vigilancia, control
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Emanada del Ministerio

de Trabajo y de Seguridad Social.

Decreto 195 de 2005 Por la cual se adoptan limites de exposicion de las personas a
campos electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalacion de estaciones

radioeléctricas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3615 de 2005 Por el cual se reglamenta la afiliacion de los trabajadores

independientes de manera colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral.

Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.

Decreto 2313 de 2006 Por el cual se modifica el Decreto 3615 de 2005.

Decreto 1637 de 2006 Por el cual se dictan unas disposiciones para la organizacion y

funcionamiento del Registro Unico de Afiliados al Sistema de la Proteccion Social.



Disefio e implementacion 35

Resolucidn 2527 de 2007 Por la cual se establece el procedimiento para la
autoliquidacion y pago a través de la Planilla Integrada de liquidacion de los Aportes

Patronales regulados mediante el Decreto 1636 de 2006.

Ley 1122 de 2007 Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
Resolucién 2346 de 2007 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Decreto 3085 de 2007 Por medio de la cual se reglamenta parcialmente el articulo 44

de la Ley 1122 de 2007.

Resolucion 2464 de 2008 Se establecen las disposiciones y se definen las
responsabilidades para la identificacion, evacuacion, prevencion, intervencion y

monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Resolucion 1409 de 2012 Establece el reglamento de seguridad para proteccion contra
caidas en trabajos en alturas Circular 0070 de 2009 Procedimientos e instrucciones para

trabajos en alturas.

Ley 1332 de 2009. Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la salud

de los menores de edad, la poblacion no fumadora y se estipulan politicas publicas para
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la prevencidn del consumo de tabaco y el abandono de la dependencia del tabaco del
fumador y sus derivados en la poblacion colombiana. Emanada del Ministerio de

trabajo y de Seguridad Social.

Resolucién 1918 Por la cual se modifica los articulos 11y 17 de la Resolucion de

2009. 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 652 de 2012 y Resolucion 1356 de 2012 Por la cual se establece y se

reglamenta el comité de convivencia laboral.

Ley 1562 de 2.012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Emanada del Ministerio de
trabajo y de Seguridad Social.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 1528 de 2015 Por el cual se corrigen unos errores del Decreto 1072 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 171 de 2016 Se modifica plazo sobre transicion para la implementacién del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto 052 de 2017 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del decreto

1072 de 2015.



Disefio e implementacion 37

Resolucion 1111 de 2017 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de SST para empleadores y contratantes.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a Gltima
modificacién se formd con la expedicion de la 0312 de febrero de 2019, donde se
establecen los estdndares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleados y contratantes; define los estdndares minimos requeridos de forma
obligatoria para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud para empleadores y
contratantes y pacta de forma clara las fases de adecuacion (Figura 2), transicion y
aplicacion del SG-SST previstas de Junio del 2017 a Diciembre del 2020, donde las

empresas tendran tiempo para la planificacion e implementacion del decreto.

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MiNIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Formular

Plon Anval
2019

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora
3. Diseiar y formular plan anual 2018

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora

|‘.

De junio a agosfo De sepfiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o octubre De noviembre
2017 2017 2018 2019 2019 en adelonte

Fuente: Documento suministrado por docente de clase de Legislacion

Figura 2. Fases implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucion 0312 de 2019 La cual deroga la resolucion 1111 de 2017 y estableces nuevos

estandares para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Norma ISO 45001 de 2018: Una empresa debe ser responsable de la seguridad y salud
en el trabajo de sus empleados, segun la nueva 1SO 45001 2018, y de las otras personas
que puedan verse afectadas por las actividades que realizan. Dicha responsabilidad
incluye la promocion y la proteccion de la salud, ya sea fisica 0 mental. La base del
enfoque de esta norma internacional, es el concepto PHVA que requiere liderazgo,

compromiso y participacion de los trabajadores. (Figura 3)

ENFOQUE

Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Figura 3. Enfoque PHVA

HIPOTESIS

Con el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la
empresa PROASEPSIS LTDA esta mejoraria sus procesos en eficacia, mayor
competitividad en el mercado, y tendria una disminucion en los riesgos laborales.

PROASEPSIS LTDA., debe disefiar su sistema de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la reglamentacion vigente y a las normas técnicas que estan
destinadas a ofrecer a las organizaciones un mejoramiento en los procesos y

procedimientos; las empresas deben disminuir o minimizar sus riesgos laborales.
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Hipdtesis nula

La exposicion de los trabajadores a los riesgos laborales no tiene nada que ver por
no tener un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Y no mejoraria la salud

de los empleados de PROASEPSIS LTDA.

MARCO METODOLOGICO

Alcance y disefio de la Investigacion

Esta investigacion se clasifico como investigacion con riesgo MINIMO segun la
guia técnica colombiana GTC 45; se desarroll6 teniendo en cuenta los parametros
metodoldgicos necesarios: personal y medidas de seguridad y saneamiento.

Para el conocimiento de los hechos se empled el tipo de investigacion descriptivo
ya que se centra en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno, asi como
en las actividades diarias que puedan comprometer la salud de los trabajadores de
PROASEPSIS LTDA

Las empresas pequefias y mediana (PYMES) no logran identificar los beneficios
que trae al implementar un Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo

(SG-SST), como lo son:

- Disminucion del ausentismo de los trabajadores

- Mejorar las condiciones de salud y seguridad en los ambientes
laborales de los trabajadores

- Reduce las pérdidas generadas por accidentes

- Asegura el cumplimiento de los requisitos legales
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Si las empresas consideraran los anteriores beneficios que trae la implementacion
del SG-SST, se reduciria el pago de sanciones y multas como es en el caso de muerte
de un trabajador, las multas van desde 20 hasta 1.000 salarios minimos, dependiendo
del tamafio de la empresa y de la causa del deceso. Segun el nivel de gravedad del
hecho, la empresa también se expone a una suspension que puede ir desde los tres dias,
hasta el cierre definitivo.

Estas sanciones también se extienden a los casos de enfermedad laboral
causada por la inobservancia de las normas de salud ocupacional, o incluso por
deficiencias en los reportes de accidentes y enfermedades.

Se escogid esta compafiia pues se localiza dentro del sector de la economia donde
prevalecen y ocurren los fendmenos a estudiar (accidentes de alteracion musculo
esqueléticas). La investigacion se realizd por que una persona habia laborado alli en el

area de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Pruebas que se realizaron a los empleados
e Encuesta de Caracterizacion

e Recoleccion de datos y antecedentes personales.

En este item a cada individuo se le asign6 un codigo Unico de identificacion, que
protegiera su identidad. La medicion de la carga fisica de trabajo, movimientos fisico-
esqueléticos, fue valorada a través de la interpretacion de variables fisioldgicas como la
frecuencia cardiaca, respiratoria y consumo de oxigeno.

En la ejecucion de esta prueba no se exigio al sistema cardiovascular en un 100%

por lo que la integridad fisica de los operarios no se vio nunca vulnerada.
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El andlisis de los resultados que se expone en este trabajo se encuentra dentro de los
parametros éticos de respeto y cumplimiento. Su aporte fue enfocado en ofrecer a la
empresa participante y a sus trabajadores una herramienta mas para complementar su
programa de salud ocupacional con el fin de mejorar las condiciones laborales de sus

colaboradores.

Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacién del estudio estuvo representada por los trabajadores del area

de produccidn que son 76 en la sede principal en Bogota.

Muestra: Aunque el nimero de trabajadores del area operativa son 76 personas, se
excluyeron los cargos del operario de empaque y encargado administrativo de bodega y
despachos”, pues estos cargos no ejecutan actividades fisicas de esfuerzo evidente. Sus
funciones son destinadas a la planeacion y control administrativo del frente al area que
son 4 personas. Por esta razon el nimero total de individuos del area operativa quedd
en 72 personas. Considerando un N = 72 trabajadores, un P (50%) maxima
probabilidad de seleccidn, un margen de error de d (5%) y un nivel de confianza del
95% (Z=1,96), con base en el Programa Estadistico Epi Info 6 7, el tamafio de muestra
necesario fue de n =72 trabajadores. De estos 72 trabajadores ingresaron al estudio. El
criterio para no incluirlos en el estudio se basé en el cumplimiento de los criterios de

inclusion de algunos individuos

Criterios de inclusion:

e Operarios de produccion medicados.
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e Operarios que aceptaron participar en la investigacion.
e Operarios que comprendieron, aceptaron y firmaron el consentimiento
informado de la investigacion.

e Operarios que se encontraban con contrato directo con la compafiia.

Criterios de exclusion:
e Personal de trabajo en produccién, pero con funciones administrativas.
e Operarios que no aceptaron participar en la investigacion.
e Operarios que no comprendieron, no aceptaron y no firmaron el consentimiento
informado de la investigacion.
e Padecer en el momento de la investigacion alguna enfermedad cardiaca o

respiratoria no controlada.

En la préctica se acudio a la empresa PROASEPSIS LTDA para observar la calidad
del Sistema de Salud ocupacional que esta empresa ofrece, para estudiarlo y poder
analizar los inconvenientes o beneficios en todo lo relacionado con la seguridad y salud

en el trabajo de sus empleados. Es decir 96 empleados de planta.

Fuentes primarias y secundarias.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara el método de la entrevista para la
recoleccion de la informacion empleando formularios aplicados a aquellos problemas
que se quieren “investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes
documentales y demas sistemas de conocimiento”33. Ademas, se utilizard el método de

la encuesta. (disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGS
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ST), donde se buscara conocer algunas opiniones que ayudaran a evidenciar la situacion
verdadera en cuanto a la aplicacion o no de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa PROASEPSIS LTDA, para determinar si en realidad
brindan a sus empleados la seguridad y bienestar acordes con la reglamentacién para las
industrias en seguridad y salud en el trabajo , todo lo anterior se constituye en garantias
laborales necesarias para que un empleador tenga en cuenta dentro de su empresa la

seguridad de sus trabajadores.

Fuentes primarias:

En el proyecto utilizaremos entrevistas personales y observacion directa, a cada uno
de los trabajadores de produccion de la empresa PROASEPSIS LTDA para la
recoleccion de datos; para esto se celebraran reuniones individuales y grupales en las
cuales se recopilara la informacion precisa y necesaria para elaborar el trabajo de

campo.

Fuentes secundarias:

Las fuentes de informacidn secundaria que se utilizaran para el proyecto son:

» Textos: Bibliografias relacionadas con Metodologia para desarrollar el
trabajo de grado y el desarrollo del programa; textos que contengan
informacion sobre todo lo relacionado con la seguridad de la salud en el
trabajo, y la salud integral del trabajador

* Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la
compafiia, su situacion socio econdmica para establecer suficiente
informacidn que permita brindar un programa adecuado a sus necesidades

de higiene y seguridad industrial.
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* Reglamentos: Normas ICONTEC (NTC-1SO 45001 de 2018, decreto 1072
de 2015, resolucién 0312 de 2019)

* Internet: Paginas relacionadas con el tema de seguridad y salud en el
trabajo, seguridad industrial., normas técnicas y decretos relacionados con el

tema

Entrevista

Las entrevistas® se realizaran a cada uno de los empleados de contratacion directa,
asi como a directivos y duefios, con preguntas faciles de entender e interpretar que
permitan determinar las verdaderas necesidades a nivel de seguridad y calidad laboral

de todos los empleados de PROASEPSIS LTDA.

Proasepsis Ltda y su funcionamiento

Actividad Econémica de la empresa

Proasepsis LTDA es una organizacién creada en agosto de 1986, con gran
experiencia en el mercado Hospitalario Colombiano con proyecciones y planes
importantes para consolidar un papel de primer orden en el campo de los productos
para el Control de las Infecciones y el Cuidado del Paciente. Esta empresa nacié con la
idea de crear una organizacion que se especializara en brindar a los profesionales de la
salud en el pais, una serie de productos destinados y orientados hacia todas las areas de

atencion, haciendo especial énfasis en la Asepsia y Atencién Integral del Paciente.

® HERNANDEZ R., BAPTISTA P. Metodologia de la investigacion. Editorial McGraw-Hill Interamericana. Segunda Edicion.
México 7 Version 6.04. Subrutina EPITABLE: Simple sisé, single proporcién
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Proasepsis LTDA., fabrica productos para la limpieza, antisepsia, desinfeccion y
cosmeéticos en sus propias instalaciones, cumpliendo con Buenas Practicas de
Manufactura (informe 032 OMS). Importa y comercializa elementos médico-
quirargicos para la solucién de problemas de salud. La empresa cuenta con ARL

POSITIVA como su Administradora de Riesgos Profesionales.

Poblacion trabajadora
En la Tabla 1 se incluye la poblacién trabajadora de la empresa por género, escolaridad

y horario de trabajo.

Tabla 1. Poblacion trabajadora de la empresa

CONCEPTO HOMBRE MUJER
SEXO 44 28
ESCOLARIDAD

- Bachillerato 26 15

- Técnico 9 7

- Profesional 9 6

HORARIOS DE TRABAJO ADMINISTRATIVOS PRODUCCION
Turnos rotativos:
De lunes a viernes

6:00 a.m. a 2:00 p.m.

2:00 p.m. a10:00 p.m.

10:00 p.m. a 6:00 a.m.

De lunes a viernes
7:30ama5: PM

Clases de riesgo
Segun el Decreto 1607 de Julio 31 de 2002 del Ministerio de Proteccién Social

correspondiente a la tabla de clasificacion de actividades Econdmicas para el sistema
General de Riesgos Profesionales PROASEPSIS LTDA esta clasificada en la clase de
riesgo 111 especificamente en el numeral 152301: “COMERCIO AL POR MENOR DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES, Y ODONTOLOGICOS;

ARTICULOS DE PERFUMERIA, COSMETICOS Y DE TOCADOR EN
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ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS HACE REFERENCIA A PRODUCTOS

MEDICOS DE FABRICACION PROPIA”

Planeacion estrategica
Misién:
Ofrecer al sector de la salud, institucional, industrial y del hogar, una gama de
productos para la limpieza, antisepsia, desinfeccion, cosméticos de optima calidad, con

precios justos y un excelente servicio.

Vision:

PROASEPSIS LTDA establece como metas: consolidar e incrementar alianzas para
aumentar la rentabilidad y productividad, disminuir costos, reorientar el talento
humano, ampliar el portafolio y los canales de distribucion en el pais y en el exterior y

lograr ser reconocidos como una empresa con responsabilidad social.

1SO

CERTIFICACION EN CALIDAD 1SO 9001:2008

BPM
Certificados en Buenas practicas de Manufactura productos medicados (soluciones no

estériles)

IMVIMA
Certificaciones de capacidad de produccién y condiciones sanitarias para productos

cosméticos, limpieza doméstica y dispositivos médicos.
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Procesos y mapas de proceso
El mapa de procesos de la empresa PROASEPSIS LTDA se encuentra dividido en 3
categorias, los procesos estratégicos, los procesos operativos y los procesos de apoyo.
La documentacion y caracterizacion de los procesos fue validada en la organizacion por

el jefe de gestion humana.

Macroprocesos Estratégicos:
Son los que proporcionan directrices a los demas procesos, estos permiten definir y

desplegar las estrategias y objetivos de la organizacion:

e Planeacion estratégica
e Gestion de procesos
e Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

e Sistema de gestion de Calidad y aseguramiento

Macroprocesos Operativos:

Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente y cualquier
otro aspecto de la mision de la organizacion:

e \entas

e Gestion de innovacion y desarrollo (Laboratorio de Desarrollo nuevos

productos)
e Planeacion de la produccién (BPM)
e Operaciones y logistica

e Almacenamiento y Distribucion
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Macroprocesos de Soporte (Apoyo):

Son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la organizacion, pero
resultan necesarios para que los procesos operativos se desarrollen en sus objetivos y
metas:

e Gestion Administrativa y financiera

e (Gestion mercadeo

e Gestion de talento humano y HSEQ

e Gestion juridica y comunicaciones

e Gestion de innovacion y desarrollo de productos y tecnologias.

e Auditoria interna

e Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Macroproceso gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Objetivo: Administrar, prevenir y controlar los factores de riesgo y aspectos
ambientales relacionados con la operacion de la organizacién, buscando evitar y mitigar
el impacto sobre las personas, propiedades y ambiente, cumpliendo con las hormas y

técnicas vigentes.

Productos y equipos

Productos:

Esta empresa nacid con la idea de brindar a nuestros usuarios en el cuidado de la salud,
un portafolio de productos destinados y orientados hacia varias areas de atencion,
haciendo especial énfasis en la ASEPSIA y ATENCION INTEGRAL DEL

PACIENTE. Estos son algunos de sus productos:

e Aseptidina solucion desinfectante.
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e Aseptidina solucion al 2% topica

e Asptidina al 4 % Jabdn Quirargico

e Aseptigel gel antibaterial

e Aseptigerm Jabon Antibaterial

e Enzimatico forte Detergente lubricante
e |OFAM Jabdn Quirargico espuma

e |sopafiin toalla antiséptica

e Mascarillas proasepsis caucho

e Mascarillas proasepsis cinta

e Pafiin plus (toallitas impregnadas con gluconato de Clorhexidina)

Se mencionan los productos en los que existe riesgo quimico leve en caso de derrame

en su manipulacion o transporte.

Equipos:
Los equipos utilizados en el proceso de fabricacion de productos medicados y
cosmeéticos se encuentran en la planta de produccion de la empresa Proasepsis Ltda., se

utilizan 2 maquinas:

TRIAGI: Es un equipo que resuelve de forma optimizada los procesos de
calentamiento, premezcla, adicion, emulsion y dispersion, desairado y enfriamiento del
producto, sin trasvases ni manipulaciones intermedias a las cuales estan siempre refiidas
con los costos de fabricacion, productividad y riesgos de contaminacion cruzada.

(Figura 4)

Elementos del TRIAGI:
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e Agitadores a contra rotacion: Esta compuesto por dos agitadores de paletas
horizontales conjugadas, con soporte de ancora el primero y sobre el eje central
el segundo. El agitador exterior esta equipado con rascadores autoajustables y
escalonados que barren toda la superficie de la caldera correspondiente al
volumen Util, la velocidad de ambos agitadores se regula mediante variadores
mecanicos o de frecuencia.

e Agitador rapido: Situado en el fondo de la caldera disefiado para conseguir la
emulsion de las diferentes fases, asi como la dispersion de los solidos

e Caldera de fondo semiesférico: construida en acero inoxidable pulido brillante,
y equipado con doble camisa para la calefaccion y/o refrigeracion, alimentada
mediante vapor o agua. El disefio semiesferico es el 6ptimo para mantener una
temperatura constante, mejorando también las corrientes de agitacion del
producto.

e Tapa: de disefio bombeado para trabajar al vacio, con doble junta para cierre

hermético con la caldera, incluye accesorios tales como, toma de vacio boca de

carga para liquidos, vacuo metro.

Figura 4. Triagi
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ENVASADORAS NEUMATICAS: las Maquinas Envasadoras Neumaticas
Semiautomaticas estan construidas robustamente, requiriendo poco espacio de
instalacion y equipadas con uno o dos cilindros y con dos, cuatro, seis, ocho o diez
cilindros en las versiones automaticas para el dosificado con extrema precision hasta
3.000 cm? en envases de vidrio, plastico y hojalata de una gran cantidad de productos
para la industria Farmacéutica, Quimica y de Alimentos tales como cremas, geles,

jarabes, Shampoo, pinturas salsas, mieles mantequillas etc.

Caracteristicas técnicas y especificaciones:
e Envasadora aséptica con uniones tipo clamp.
e Alimentacion manual de envases.
e Ciclo de produccion automatico
e Cilindros de llenado ajustables hasta 3.000 cm?
e Tolvas con capacidad de 50 a 100 litros
e Presion de trabajo de 80 PSI.
e Consumo de aire de 2 C.F.M.
e Neumética Marca FESTO
e Produccion hasta 50 U/hora.
e Construccion total en acero inoxidable AISI 304.

e Fécil limpieza y rapida graduacion de volumen de llenado.

o1
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

EN LABORATORIOS PROAPSIS LTDA.

De acuerdo con la investigacion y la informacion recopilada durante el desarrollo

del presente proyecto, para el disefio del SG-SST, nos basamos en:

e Determinar los requisitos de las normas técnicas y de las disposiciones legales

aplicables que estén vigentes.

e Validar la sincronia de los requisitos de la norma técnica y de las leyes sobre el

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer los requisitos definitivos como componentes para implementacion
de un SG-SST basado en la norma, ISO 45001, Decreto 1072 de 2015 libro 2,
parte 2 titulo 4 capitulo 6, y resolucion 0312 de 2019, estandares minimos para

empresas de diferentes sectores econémicos.

e Aplicando la metodologia para la implementacién de un sistema de gestién de
salud y seguridad en el trabajo basada en la norma 45001 versién 2018 y el
decreto 1072 de 2015, y demas resoluciones vigentes, las organizaciones de

diferentes sectores econdémicos contaran con los siguientes beneficios:

e Se mantiene el enfoque de alto nivel de la Norma ISO 45001 lo cual permite

una implementacién mas estratégica.
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e Se establece un modelo en donde los parametros permiten la integracion de los
requisitos para el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

e Esuna herramienta estratégica que permite en la implementacién tener un

cumplimiento legal. (Decreto 1072 de 2015)

e Esuna herramienta que contiene lineamientos normativos de la ISO 45001 que
al momento del disefio y la implementacion permitira a la organizacién estar un

paso adelante, y ser mas competitivas.

e Analisis de resultado de la aplicacion de la resolucién 0312 de 2019, se fijan

nuevos estandares del SG-SST.

ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 0312 DE

2019 DE PROASEPSIS LTDA.

Estandares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores.
Las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y las unidades de produccién
agropecuaria de once (11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes clasificadas con
riesgo I, 11 o 111 deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores; como se disefié el SG-SST con la
normatividad vigente, la empresa debe verificar que se cumpla con los estandares

mencionados en la siguiente tabla (Tabla 2):
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Tabla 2. Estandares minimos para empresas de 11 a 50 trabajadores.

ITEM

Criterios. Empresas de once
a cincuenta trabajadores
clasificadas en riesgo I, 11 o
11

Modo de verificacion para
PROASEPSIS LTDA.

Asignacion de una persona que
disefie el Sistema de Gestion de
SST

Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion de SST

Afiliacion al  Sistema de
Seguridad Social Integral

Conformacién y funcionamiento
del COPASST

Conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Laboral

Programa de capacitacion

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Asignar una persona que cumpla
con el siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion
de SST puede ser realizado por
un tecndlogo en Seguridad y
Salud en el Trabajo o en alguna
de sus areas, con licencia vigente
en SST, que acredite minimo dos
(2) afios de experiencia
certificada por las empresas o
entidades en las que labord en el
desarrollo de actividades de
seguridad y salud en el trabajo y
que certifique la aprobacion del
curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser
desarrollada por profesionales en
SST y profesionales con posgrado
en SST, que cuenten con licencia
vigente en SST y el referido curso
de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Asignar recursos econémicos para
desarrollar acciones de promocién
de la salud y prevencion de
riesgos laborales.

Afiliacion a los Sistemas de
Seguridad Social en Salud,
Pensién y Riesgos Laborales de
acuerdo con la normatividad
vigente. Pago de pension de
trabajadores de alto riesgo.

Conformar, capacitar y verificar el
cumplimiento de las
responsabilidades del COPASST.

Conformar, capacitar y verificar
el  cumplimiento de las
responsabilidades del Comité de
Convivencia Laboral.

Elaborar y ejecutar el programa de
capacitacion en promocién y
prevencion, que incluye lo
referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de
prevencion y control, extensivo a
todos los niveles de la
organizacion.

Elaborar politica de SST escrita,
firmada, fechada y comunicadaal

Solicitar documento soporte de la
asignacion y constatar la hoja de
vida con soportes, de la persona
asignada.

Solicitar documento soporte de
asignacion de recursos.

Solicitar documento soporte de
afiliacion y del pago
correspondiente.

Solicitar actas de conformacion,
actas de reuniones e informes

Solicitar actas de reuniones e in-
formes del Comité de
Convivencia Laboral.

Solicitar el  programa  de
capacitacion y los soportes de la
ejecucion del mismo / planillas
donde se evidencie la firma de los
trabaja- dores participantes.

Solicitar la politica escrita y so-
portes de su divulgacion.
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ITEM

Criterios. Empresas de once
a cincuenta trabajadores
clasificadas en riesgo I, 11 o
11

Modo de verificacion para
PROASEPSIS LTDA.

Plan Anual de Trabajo

Archivo y retencion documental
del Sistema de Gestion de SST

Descripcion  sociodemogréafica
y diagndstico de condiciones de
salud

Actividades de medicina del
trabajo y de prevencién vy
promocion de la salud

Evaluaciones médicas

ocupacionales

Restricciones y recomendaciones
médicas laborales

COPASST y a todos los

trabajadores.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo
firmado por el empleador o con-
tratante, en el que se identifiquen
como minimo: objetivos, metas,
responsabilidades, recursos 'y
cronograma anual.

Mantener el archivo de los
siguientes documentos, por el
término  establecido en la
normatividad vigente:

Politica en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Identificacion de peligros en
todos los cargos/oficios y areas.
Conceptos examenes médicos
ocupacionales.

Plan de emergencias.

Evidencias de actividades del
COPASST.

Afiliacion a Seguridad Social.
Comunicaciones de trabajadores,
ARL o autoridades en materia de
Riesgos Laborales.

Identificar las caracteristicas de la
poblacidn trabajadora (edad, sexo,
cargos, antigliedad, nivel
escolaridad, etc.) y el diagndstico
de condiciones de salud que
incluya la caracterizacion de sus
condiciones de salud, recopilar,
analizar e interpretar los datos del

estado de salud de los
trabajadores.
Desarrollar las actividades de

medicina del trabajo, prevencion y
promocién de la salud de
conformidad con las prioridades
identificadas en el diagndstico de
condiciones de salud y con los
peligros/riesgos prioritarios.

Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros/
riesgos a los cuales se encuentre
expuesto el trabajador.

Cumplir las recomendaciones y
restricciones que realizan las
Entidades Promotoras de Salud
y/o Administradoras de Riesgos
Laborales, emitidas por los
médicos tratantes, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Solicitar documento que contenga
plan anual de trabajo.

Revisar el archivo con los
documentos soporte de acuerdo
con la normatividad vigente.

Solicitar las evidencias que
constaten la  definicion vy
ejecucion de las actividades de
medicina del trabajo, promocion y
prevencion de conformidad con
las prioridades que se
identificaron con base en los
resultados del diagnostico de las
condiciones de salud.

Solicitar las evidencias que
constaten la  definicion vy
ejecucion de las actividades de
medicina del trabajo, promocién y
prevencion de conformidad con
las prioridades que se
identificaron con base en los
resultados del diagnostico de las
condiciones de salud.

Conceptos emitidos por el médico
evaluador en el cual informe
recomendaciones y restricciones
laborales.

Solicitar las recomendaciones
emitidas por la EPS, 0 ARL y el
soporte de la actuacién de la
empresa frente a las mismas.

Solicitar soporte de recibido por
parte de quienes califican en
primera oportunidad y/o a las
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ITEM

Criterios. Empresas de once
a cincuenta trabajadores
clasificadas en riesgo I, 11 o
11

Modo de verificacion para
PROASEPSIS LTDA.

Reporte de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

Investigacion  de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades cuando  sean

diagnosticadas como laborales

Mantenimiento  periédico  de
instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas

Entrega de los elementos de
proteccion personal (EPP) y
capacitacion en uso adecuado

Plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias

Brigada de
preparacion 'y
emergencias

prevencion,
respuesta ante

Entregar a quienes califican en
primera oportunidad y/o a las
Juntas de Calificacion de
Invalidez los documentos que
son responsabilidad del
empleador conforme a las
normas, para la calificacion de
origen y pérdida de la capacidad
laboral.

Reportar a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y a la
Entidad Promotora de Salud
(EPS) todos los accidentes y las

enfermedades laborales
diagnosticadas.

Reportar a la  Direccion
Territorial del Ministerio del

Trabajo que corresponda los
accidentes graves y mortales, asi
como como las enfermedades
diagnosticadas como laborales.
Estos reportes se realizan dentro
de los dos (2) dias habiles
siguientes al evento o recibo del
diagnostico de la enfermedad.

Investigar los incidentes y todos
los accidentes de trabajo y las
enfermedades cuando  sean
diagnosticadas como laborales,
con la participacion  del
COPASST, pre- viniendo la
posibilidad de que se presenten
NUEVOS Casos.

Realizar los  mantenimientos
periédicos de instalaciones,
equipo, maquinas y herramientas,
de acuerdo con los manuales y/o
las fichas técnicas de los mismos

Realizar la entrega de los
elementos de proteccion personal,
acorde con el oficio u ocupacion
que desempefian los trabajadores
y capacitar sobre el uso adecuado
de los mismos.

Elaborar el plan de prevencién,
preparacion y respuesta ante
emergencias.

Conformar, capacitar y dotar la
brigada de prevencion,
preparacion 'y respuesta ante
emergencias.

Juntas de Calificacion de
Invalidez, de los documentos que
corresponde remitir al empleador
para efectos del proceso de
calificacion de origen y pérdida
de capacidad laboral.

Indagar con los trabajadores si
se han presentado accidentes de
trabajo 0 enfermedades
laborales (en caso afirmativo,
tomar los datos de nombre y
ntmero de ce- dula y solicitar el
reporte). Igual- mente, realizar
un muestreo del reporte de
registro de accidente de trabajo

(FURAT) vy el registro de
enfermedades laborales
(FUREL) respectivo,

verificando si el reporte a las
Administradoras de Riesgos
Laborales, Empresas
Promotoras de Salud vy
Direccion Territorial se hizo
dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al evento o recibo del
diagndstico de la enfermedad.

Verificar por medio de un
muestreo si se investigan los
incidentes, accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales con la
participacion del COPASST.

Solicitar documento con los
reportes del mantenimiento de
instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas realizado.

Solicitar la evidencia de la entrega
de elementos de proteccion
personal y de la ejecucion de las
correspondientes capacitaciones

Solicitar el plan de prevencion,
preparacién 'y respuesta ante
emergencias y constatar
evidencias de su divulgacion.

Solicitar el documento de
conformacion de la brigada de
prevencion, preparacién y
respuesta ante emergencias y
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Criterios. Empresas de once

ITEM a c_ir)cuenta tra_bajadores Modo de verificacion para
clasificadas en riesgo I, 11 0 PROASEPSIS LTDA.
11
verificar los soportes de la
capacitacion y entrega de la
dotacion.
Revision por la alta direccion Revisar como minimo una (1) vez  Solicitar a la empresa los soportes

al afio, por parte de la alta que den cuenta de la revision por
direccion los resultados del la alta direccion de los resultados
Sistema de Gestion de SST. del Sistema de Gestién de SST.

DISCUSION

Las empresas en cualquier sector econémico deben cumplir con todos sus
requisitos y compromisos, no solo productivos y de servicios sino también en términos
de SG SST. Es por eso que el sector farmacéutico no puede ser ajeno a este tipo de
exigencias y requisitos, los cuales en su mayoria ya estan normalizados y son de
estricto cumplimiento para todas las empresas.

En general, se podrian exponer una serie de situaciones que evidencian los
resultados anteriormente descritos y que se deberian analizar en forma sistémica. Lo
que se busca con este trabajo es que se integren todos los requisitos legales para dar
cumplimiento a la normatividad vigente en cuanto al SG-SST. La informacién anterior
evidencia que tamafo de la empresa predomina y que los grandes laboratorios tienen
desventajas mas amplias en la implementacion de los sistemas de seguridad y salud en
el trabajo, ya que las pequefias y medianas empresas contratan un numero significativo
de personas, lo que las ha convertido en objeto de interés en materia de SST. Estos
resultados y los que se presentan mas adelante en este documento, indican la necesidad
latente de este tipo de empresas por fortalecer sus SG-SST (SENA, enfoque del sector

ocupacional industria farmacéutica). Quizas puede considerarse que, debido a su
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tamafio, las empresas pequefias tienen mejores oportunidades para implementar el SG-
SST y aplicar de forma rigurosa y con todos sus elementos necesarios la estructura del
ciclo de mejora continua PHVA. Pero hay factores que hacen que sea compleja la
implementacion por que incluyen la tecnologia y la naturaleza de las tareas del
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) desarrolladas por los
trabajadores (Seguridad y salud en el centro del futuro, OIT cien afios de experiencia),
aspectos estos que resultan validos también para las empresas estudiadas en el sector
farmacéutico.'® En este sector la accidentalidad y las enfermedades laborales tienen un
porcentaje medio por sus operaciones basicas generales, como las especificas
relacionadas con un SG-SST, lo que dificulta el control de los riesgos y configura su
caracter de vulnerables. Asi pues, se entiende que las empresas pequefias tengan
dificultades para controlar los riesgos a los que se exponen sus trabajadores, como lo
han planteado la OIT indican, ademas, que el propietario o el gerente de las empresas
pequefias muchas veces es el responsable de gran nimero de funciones de la empresa,
incluyendo las relativas a la seguridad y la salud en el trabajo. En esta situacion pueden
encontrarse las empresas aqui estudiadas debido a que sus gerentes no encuentran los
motivos que los comprometan para involucrarse decididamente en el disefio de los SG-
SST interés genuino.!! Resultados y discusion que deberian manifestar por propiciar
unas condiciones de trabajo sanas y seguras para sus trabajadores. Estas empresas
requieren de atencién inmediata, formativa y pedagogica, desde un enfoque proactivo
por parte de los organismos de inspeccion y vigilancia y, a fin de que el proceso de
adaptacion a los nuevos requerimientos que las normas imponen se haga mas amable,

se hace igualmente necesario el acompafamiento directo de la ARL correspondiente, de

10 ASINFAR, Asociacion de Industrias Farmacéuticas Colombianas. ASINFAR. Bogota, Colombia: s.n., 2006.
11 Capitulo 5, Decreto 1072 de 2015
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modo que desplieguen un caréacter de intermediario, semejante al que proponen*? y que
ademas establezcan un vinculo de confianza que facilite la implementacion de los SG-
SST. En la préctica se podria suponer que debido a su tamafio las pequefias y medianas
empresas, tienen ventajas para la implementacion del SG-SST, al igual que se haria
entendible que la mayoria de los responsables de estos sistemas tengan un nivel de
formacién como Tecndlogos. Es claro entonces, que en general pueden existir
diferencias entre las empresas medianas y pequefias cuando se les compare con las
empresas grandes, lo que conduce a que se les preste méas atencion en razén a su
vulnerabilidad. En las empresas del sector farmacéutico resultados descritos indican
que al frente de los SG-SST se encuentran en su mayoria personas cualificadas a nivel
de Tecndlogo y algunos a nivel Técnico.

Es comprensible que, dada la necesidad Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) de cumplir con la ejecucion de acciones en SST, las empresas
estudiadas cuenten con al menos una persona al frente de las mismas y es igualmente
comprensible que, debido a los costos de mano de obra, no deseen sobrecargar sus
nominas y opten por disponer de personal con estos perfiles para atender los asuntos de
la SST en sus empresas. Las acciones para el disefio, implementacion y administracion
de un SG-SST pueden ser cubiertas directamente por un profesional de la salud (o en
SST) debido a que cumplen con el requisito legal de contar con licencia que les habilita
para trabajar en este campo de accion especifico segun lo indica la Resolucion 4502 de
2012 del Ministerio de Salud. Esta misma norma también avala que diferentes tipos de
profesionales como Médicos, Psicologos, Ingenieros y otros profesionales que cuenten

con especializacion en SST, obtengan su licencia y lleven a cabo las mismas labores

12 RESTREPO, Estela, Universidad Nacional de Colombia, 130 Afios de Historia, 1997 citada por MORENO Cesar, SANABRIA
Antonio “Vision Historica de la Farmacia en Colombia” Tesis de grado, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia.
2003.
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que adelanta un profesional en SST. Sin embargo, a pesar de que existe un 26.19% de
otros profesionales encargados del SG-SST en las empresas estudiadas, tan solo un
profesional de los consultados cuenta con especializacion en SST y con su licencia
correspondiente. La citada Resolucion 4502 de 2012, igualmente establece el campo de
accion para los Técnicos y Tecndlogos en SST que también cuenten con licencia. Estos
estan habilitados para llevar a cabo acciones de acompafiamiento en actividades de
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, cuando acrediten la formacion
correspondiente, al igual que acompafiar las investigaciones de accidentes de trabajo.
También pueden adelantar acciones de educacion y capacitacion y en relacion con el
SG-SST, s6lo estan habilitados para acciones relacionadas con su ejecucion, esto es, en
las labores operativas de la fase del Hacer del ciclo de mejora continua PHVA. Como
puede observarse, la responsabilidad de los SG-SST en las empresas del sector
farmaceutico recae en profesionales de variados perfiles lo que las hace vulnerables.

Por eso la necesidad de fortalecer sus SG-SST desde el disefio mismo en la fase
de planeacion, apoyado en personal cualificado y con experiencia especifica. En
segundo lugar, las Capitulo 5: Resultados y discusion de las labores desarrolladas por
las empresas del sector farmaceutico las clasifican como clase de riesgo 11, de acuerdo
con las normas vigentes en el pais (Ministerio del Trabajo, 2002). Se observé en la 1l
ENCSST de 2013, que los sectores Clase 111 tuvieron el indice de accidentes mortales
alto (33.5% de los accidentes mortales reportados) en relacion con el 16.8 de casos
presentados en Clase I, lo que resulta una brecha significativa en lo que concierne a la
accidentalidad del sector farmacéutico. Los directivos de estas empresas deben estar
conscientes de que a un riesgo mayor le corresponde un SG-SST robusto, por lo que en
su disefio e implementacidn no debe escatimarse en recursos fundamentales. Los

argumentos previos y la citada vulnerabilidad y clase de riesgo, exige no sélo
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conocimiento, sino también experiencia por parte de los responsables de estos sistemas.
Los resultados de la gestion en riesgos laborales dependan de las competencias del
encargado del SG-SST, que no solo sean técnicos o tecnologos, que halla profesionales
especializados para dar cumplimiento a los estadndares minimos exigidos legalmente, ya
que el desconocimiento, no va a minimizar la disminucion de accidentes laborales, ya
que es obligacion de toda la organizacion. Igualmente es desfavorable dicha disposicion
de roles, pues para el desarrollo de correctas actividades de seguridad, se requieren
recursos econémicos e intervenciones en procesos productivos, acciones que no pueden

ser tomadas por el lider en salud.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el planteamiento de los objetivos anteriores, para el desarrollo
de la metodoldgica del disefio e implementacion del sistema de gestién de la seguridad

y salud en el trabajo, se pudo concluir lo siguiente:

e Se dio cumplimiento al objetivo especifico de obtener como resultado una
herramienta que permite a la empresa PROASEPSIS LTDA, establecer un
modelo integrado basado en los requerimientos del decreto 1072 de 2015y la
norma ISO 45001, siguiendo estandares minimos de la resolucion 0312 de
2019, brindando mecanismos de orientacion para el disefio del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Enla consolidacion de la estructura del SG-SST emitida por el Ministerio de

Trabajo, se pudo establecer una metodologia en la que se logra incluir todos
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los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, libro 2 parte 2 titulo 4
capitulo 6, la Norma ISO 45001, y los estandares minimos de la resolucién
0312 de 2019, ajustdndose a empresas de diferentes sectores econémicos; para

el disefio de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

e En la metodologia empleada para la implementacion del SGS ST se mantuvo
la estructura del ciclo PHVA lo cual permitié una integracion completa de los
requisitos de Decreto 1072 de 2015, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6, en la

Norma ISO 45001 y los estdndares minimos de la resolucién 0312 de 2019.

e El desarrollo del disefio e implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo nos permite asegurar el tema de salud en los

trabajadores, minimizar y prevenir el riesgo.

e Se identifico que entre la norma 1SO 45001 y el Decreto 1072 de 2015, la
resolucion 0312 de 2019, estan contemplados todos los temas del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo

RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones mencionadas anteriormente se recomienda:

e Implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

comprometiendo a todo el grupo de la compafiia PROASEPSIS LTDA.
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Se recomienda tener en cuenta las modificaciones y/o actualizaciones que se
presenten en las disposiciones legales, en cuanto al Decreto 1072 de 2015y la

resolucion 0312 de 2019 e NTC -1SO 45001 DE 2018.

Es importante tener en cuenta que las empresas que vayan a hacer el disefio e
implementacion del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

realicen un respectivo diagnostico inicial a traves de sus ARL.

Se recomienda continuar con el seguimiento y validacién de la resolucién 0312
de 2019, emitida por el Ministerio de trabajo y ARL del SGS ST, para
empresas de diferentes sectores econdémicos, con el fin de generar mayor
fluidez y retroalimentacion en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, y

establecer mejoras a largo plazo.

Cumplir todos los requisitos legales en cuanto a dotacion, dejar que las

personas cumplas con sus incapacidades, bienestar social.
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ANEXO 1- Encuesta de cumplimiento de los requisitos en seguridad y salud en el

trabajo

TEMATICA PREGUNTA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

6.

[,

10

1

=

12

13

14

15

16

¢La empresa cuenta con un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo?
¢(BExiste una politica que establezca los objetivos
globales y el compromiso para mejorar el
desempefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo?
¢La organizacion establece procedimientos para
la continua identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y la implementacion de las medidas de
control necesarias?

REQUISITOS GENERALES

POLITICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLANEACION: planificacién para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos

¢Existe un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y otros del sistema
de gestion de la seguridad y trabajo?

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

¢;La organizacion establece los objetivos del SGS
ST para cada funcion y nivel dentro de la
empresa?
¢La organizacion establece un programa de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

OBJETIVOS

PROGRAMAS DE GESTION DE S&SO

Estructura y responsabilidades:

¢Estan definidas las funciones, y
responsabilidades del personal que desempefia
actividades relacionadas con riesgos de SGS ST?

IMPLEMETACION Y OPERACION

Entrenamiento conocimiento y competencia:
¢Bxisten procesos de entrenamiento para los
empleados de la organizacién?

¢Bxisten procedimientos para asegurar que la
informacion relacionada con el SG-SST sean
comunicadas a las partes interesadas?
¢;La organizacién cuenta con la documentacion de
las actividades relacionadas con el SGS ST?
¢(La organizacion establece procedimientos para
controlar todos los documentos y datos
requeridos por la norma NTC- 45001?

CONSULTA Y COMUNICACION

DOCUMENTACION

CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS

¢;La organizacion identifica las operaciones y las
actividades asociadas con riesgos identificados
donde se deban aplicar medidas de control?

CONTROL OPERATIVO

¢La organizacién establece planes y
procedimientos para identificar el potencial y la
respuesta ante emergencias?
Medicién y seguimiento del desempefio:
¢La organizacion establece procedimientos y
programas para hacer seguimiento y medir
periédicamente el desempefio de SGS ST?
¢La organizacion establece procedimientos para
ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y definir la autoridad y responsabilidad del manejo
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS e investigacion de accidentes, incidentes y no
conformidades?
¢La organizacion establece y mantiene
procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de los registros del
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo?
¢;La organizacion establece procedimientos para

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS

AUDITORIAS la realizacion de auditorfas periodicas al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
¢Existe documentada la revision del sistema de

REVISION POR LA GERENCIA gestion de Seguridad y salud en el trabajo por

parte de la alta gerencia?

PROASEPSIS LTDA. no cuenta con un SGS
ST estructurado

No existe una politica de seguridad y salud
en el trabajo

La empresa no cuenta con un procedimiento
para la identificacién de los peligros

No existe un procedimiento para tener
acceso a los requisitos legales e internos de
la empresa con relacion al SGS ST, sin
embargo, la empresa cumple con algunos
requisitos legales como la afiliacién de los
empleados a un ARL, y la conformacion del
COPASST
Algunos objetivos del SGS ST estan
definidos, pero no se encuentran
documentados
La empresa no cuenta con un programa de
SGS ST actualizado

El responsable de la alta gerencia por la

gestion del SGS ST es la jefe de Recursos

Humanos, sin embargo, no se encuentra
documentada las responsabilidades de este

La organizacién capacita a los empleados
para el buen uso de las maquinas y los
elementos de proteccion personal, sin

embargo, no existen programas de
capacitacion periodicas para concientizar a
los empleados

No existe un procedimiento para la consulta
de la informacion relacionada con el SGS ST

No existe documentacion relacionada con
las actividades del SGS ST
No existe procedimientos para controlar los
documentos requeridos por la norma NTC
45001
La empresa tiene identificados los riesgos
en cada puesto de trabajo y dota a los
empleados de elementos de proteccion
personal, sin embargo, estos
procedimientos no estan documentados
La organizacion cuenta con planes de
emergencias, sin embargo, estos non se
encuentran documentados

La organizacién no cuenta con
procedimientos para medir el desempefio del
SGS ST

La organizacién no cuenta con
procedimientos para definir
responsabilidades en la investigacion de
incidentes, accidentes y no conformidades.

No existen registros

No existen auditorfas

No existe revision por parte de la Gerencia

0%

0%

13%

1%

1%

0%

0%

18,50%
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ANEXO 2. Autoevaluacién SG-SST PROASEPSIS

ANEXO 3. Clasificacion de examenes de laboratorio

ANEXO 4. Plan de Emergencias PROASEPSIS

ANEXO 5. Plan de Evacuacion PROASEPSIS

ANEXO 6. Programa control de plagas

ANEXO 7. Reporte de investigacion de Accidentes e Incidentes de trabajo

ANEXO 8. Responsabilidades PROASEPSIS

ANEXO 9. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

ANEXO 10. Tendencias Ausentismo
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transferencia de nuestros derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podremos utilizar y explotar la obra de la manera que mejor consideremos.
La presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifestamos que la obra objeto de la
presente autorizacion es original y la realizamos sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de nuestra exclusiva autoria o tenemos la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacidn o por accion por parte de un tercero en
cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiremos toda la responsabilidad,
y saldremos en defensa de los derechos aqui autorizados, para todos los efectos la
Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se
ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmamos, como aparece a continuacion.
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