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DESCRIPCION

La legislacion de Colombia, ha hecho
actualizaciones dentro de sus leyes, normas y decretos,
beneficiando a los colaboradores y exigiéndole unos
deberes al empleador con el fin de proteger a los
trabajadores frente a los riesgos que conlleva el
realizar cierto tipos de tareas, evitando algln
accidente, también procurando por disminuir o evitar
que aparezca alguna enfermedad laboral.

Comercializadora Velasco es una
organizacion dedicada a la distribucion de vidrio y
aluminio arquitecténico en la ciudad de Cdcuta. El
vidrio es recibido en l&minas y es transformado de
acuerdo a los requerimientos del cliente para su
comercializacion. La organizacion ha logrado
posicionamiento en la ciudad, lo que se ve reflejado en
el incremento de sus ventas, llevando al aumento de su
personal de planta en el area de produccion, en donde
se han realizado contrataciones sin que se desarrollen
procesos adecuados de induccidn, ni capacitacién, ni
verificacion de competencias para el desarrollo de las
actividades, ni comunicacion de riesgos a los que se
expone, ni se cuentan con medidas de prevencion y
control, evidenciando todos los dias por el alto flujo
de trabajo en el &rea de produccidn, que es el area de
mayor exposicién, actos inseguros y condiciones
inseguras que mantienen elevadas posibilidades que se
materialicen accidentes y enfermedades laborales, que
podrian llevar a la organizacién a sanciones legales y
financieras, pérdida de clientes e imagen.

Se trata de una investigacion de tipo descriptivo
con enfoque cualitativo, teniendo como poblacion
todos los trabajadores de la organizacion, en el que se
comprueba la hipotesis de trabajo “El disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para la organizacion permitird mayor eficiencia en los
procesos y disminucion de riesgos laborales”

Se realiz6 el disefio de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo le bajo los referentes normativos del
proyecto permitird a la organizaciébn mejorar las
condiciones de salud y seguridad en los ambientes de
los trabajadores, disminucion del ausentismo y reducir
las pérdidas generadas por accidentes y asegurar el
cumplimiento de requisitos legales. Por medio del
desarrollo de la investigacion se apoyara a la
organizacion para una implementacién de un sistema
ajustado a las necesidades de sus colaboradores,
garantizando el empoderamiento de estos de la cultura
de la prevencion de riesgos y autocuidado, aportando
a la organizacion orientaciones metodologicas acerca
de las mejores practicas para resultados eficaces de su
SGSST, asi mismo en el tiempo acorde al
cumplimiento del requisito legal.

FUENTES

Las fuentes consultadas fueron:

17 referencias investigativas sobre disefio e
implementacion de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo relacionadas a 1SO 45001:2018, OSHAS
18001: Decreto 10712 de 2015, y resolucién 1111 de
2017.

1 guia para la implementacion de SGSST bajo
los estandares de la resolucion 1111 de 2017.

7 Decretos, leyes y referentes normativos
relacionadas a los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo.

CONTENIDO

El proyecto se desarroll6 bajo el marco teorico y
normativo relacionado al Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 312 de 2019, el estandar internacional 1ISO
45001;2018, asi mismo apoyados en disefios bajos
referentes normativos anteriores como la Resolucién
1111 de 2015 y OSHAS 18001:2014. El objetivo
principal del proyecto fue Disefiar del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el



decreto 1072 de 2015, la NTC ISO 45001:2018 y los
estandares minimos de la resolucién 312 de 2019 para
la empresa Comercializadora Velasco. El capitulo 1
describe el planteamiento del problema donde se
describe la situacion actual de la organizacion en
relacion a SST y como de identifica su necesidad
urgente de tomar acciones frente a sus trabajadores. El
Capitulo 2, describe el objetivo principal del proyecto
y los objetivos especificos. En el capitulo 3 se justifica
el desarrollo del proyecto describiendo los resultados
que podria tener la organizacion desde diferentes
aristas con la implementacion y mejora de una gestion
de seguridad y salud en el trabajo, posteriormente en
el capitulo 4 se describe el marco referencial, se tienen
en cuenta 10 referentes investigativos incluyendo lo
relacionado a guias metodologias, disefio, mejora y
aplicacion del diferentes SGSST bajo los referentes
normativos objetivos del proyecto, ademéas del marco
tedrico y conceptual y legal relacionado a estos. En el
capitulo 5 se describen las hipdtesis del proyecto y en
el Capitulo 6 el marco metodolégico de la
investigacion. Finalmente en el capitulo 7 se describen
los resultados del proyecto primero identificando el
estado actual de la organizacion frente a los referentes
normativos, identificando sobre cudles de estos se
priorizarian las actividades del proyecto, a partir de los
cuales se aplicaron diferentes metodologias y
herramientas de trabajo para obtener el disefio de un
SGSST que le permitird obtener resultados eficaces a
la organizacion. Se describen todos los elementos de la
estructura documental disefiados para la organizacion
que permitird el cumplimiento de los requisitos
priorizados para los referentes normativos.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el proyecto es de tipo
descriptivo y con enfoque cualitativo.

Se utilizardn los siguientes instrumentos de
recoleccion de informacion, de acuerdo a cada una de
las etapas y a las actividades propias del estudio;
observacion, Listas de chequeo, entrevistas y cuadros
comparativos. El proyecto se desarrollé en tres fases
gue incluia primero el Diagnostico general a la

empresa de las condiciones actuales en cuanto a SG-
SST, posterior a la Caracterizacion de matriz riesgos y
finalmente el desarrollo de la estructura documental
del SG- SST incluyendo en todas las fases
actividades de sensibilizacion del personal.

La poblacion son 12 colaborares de la
organizacion, esta fue la muestra utilizada para el
desarrollo del proyecto.

El alcance del proyecto es el disefio del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo basado en
el decreto 1072 de 2015, NTC 45001:2018 y los
estandares minimos de la resolucién 312 de 2019

CONCLUSIONES

Se identificaron los malos habitos y actos
inseguros de los trabajadores como principal factor de
riesgos abriendo la posibilidad de que ocurran los
accidentes de trabajo. Estos principales factores de
riesgo identificados pueden ser controlados con
capacitacién y fortalecimiento de competencias al
personal, lo que no implica mayor inversién de
recursos de la organizacién, lo que permitira
evidenciar rapidamente resultados del SGSST.

Por medio de las actividades de sensibilizacion y
capacitacién realizadas por los autores del proyecto se
logré fortalecer la cultura participativa del personal y
sentido de pertenencia con la organizacion para una
implementacion eficaz del SGSST, como factor clave
de éxito para obtener los resultados esperados en SST.

El compromiso de la Alta direccidn se convierte
de fundamental importancia la motivacién y control de
los trabajadores a usar los elementos de proteccion
personal y realizar las actividades bajo procedimientos
seguros.
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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo es una tecnologia en al que se aplican herramientas
de las ciencias sociales y naturales para resolver el problema concreto de accidentalidad y
otros dafios ocasionados por causa y ocasion del trabajo. Desde este enfoque se aborda la
necesidad de las organizaciones de proteger la salud de sus trabajadores como obligacién
moral. Comercializadora Velasco es una organizacion dedicada a la distribucién de vidrio
y aluminio arquitectdnico en la ciudad de Cucuta. Aunque la organizacion ha logrado
posicionamiento en la ciudad, lo que se ve reflejado en el incremento de sus ventas,
Ilevando al aumento de su personal de planta en el area de produccion en la que no se
cuentan con medidas de prevencion y control lo que mantiene elevadas posibilidades que
se materialicen accidentes y enfermedades laborales, que podrian llevar a la organizacién a
sanciones legales y financieras, pérdida de clientes e imagen.

El proyecto presenta el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo le bajo
los referentes normativos 1ISO 45001:2018, decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de
2019, El proyecto se desarroll6 en tres fases que incluia primero el Diagnostico general a la
empresa de las condiciones actuales en cuanto a SG-SST, posterior a la Caracterizacion de
matriz riesgos y finalmente el desarrollo de la estructura documental del SG- SST
incluyendo en todas las fases actividades de sensibilizacion del personal. Los resultados
obtenidos le permitiran a la organizacion mejorar las condiciones de salud y seguridad en
los ambientes de los trabajadores, disminucion del ausentismo y reducir las pérdidas
generadas por accidentes y asegurar el cumplimiento de requisitos legales. Por medio del

desarrollo de la investigacion se apoyara a la organizacion para una implementacion de un



sistema ajustado a las necesidades de sus colaboradores, garantizando el empoderamiento
de estos de la cultura de la prevencion de riesgos y autocuidado, aportando a la
organizacion orientaciones metodoldgicas acerca de las mejores practicas para resultados

eficaces de su SGSST, asi mismo en el tiempo acorde al cumplimiento del requisito legal.
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ABSTRACT

Safety and health at work is a technology in which the tools of the social and natural
sciences are applied to solve the concrete problem of accidents and other damages caused
by the cause and occasion of work. This approach addresses the need for organizations to
protect the health of their workers as a moral obligation. Comercializadora Velasco is an
organization dedicated to the distribution of architectural glass and aluminum in the city of
Cucuta. Although the organization has achieved positioning in the city, what is seen is
reflected in the increase of its sales, it is carried out the increase of its personnel of the
plant in the production area in which there are no preventive measures and control what

maintains the chances of occurrence.

The project presents the design of a safety and health system at work under the normal
of ISO 45001: 2018, decree 1072 of 2015 and Resolution 312 of 2019, The project refers
to the phases that include the diagnosis first general to the company of the current
conditions in the SG-OSH, after the Characterization of the risk matrix and finally the
development of the documentary structure of the SG-OSH in all phases of personnel
awareness activities. The results are related to the organization. Health and safety
conditions in workers' environments, reduction of absenteeism and reduction of losses
generated by accidents and compliance with legal requirements. The means of research
development relies on the organization for an implementation of a system adjusted to the
needs of its employees, ensuring the empowerment of these the culture of risk prevention
and self-care, providing the organization with methodological guidance about the best

practices for the results of your SGSST
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INTRODUCCION

Los grandes cambios a los que se enfrentan actualmente las organizaciones hace
necesaria la busqueda de estrategias y herramientas gerenciales que conlleven a las
empresas a adaptarse, anticiparte y mantener una buena gestion ante estos cambios. Asi
mismo se hace necesario que las empresas ya no se preocupen unicamente por satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes externos, si no también centran sus esfuerzos
en suplir las de sus clientes internos, lo cual favorece la organizacion permitiendo mejoras
del clima laboral, una actitud mas comprometida de sus colaborares y por ende podria
evidenciarse mayor productividad. Para ello es necesaria la implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que garantizara el equilibrio entre el bienestar
fisico, mental emocional y social de los trabajadores en su entorno laboral; permite
gestionar actividades en pro al cuidado de los empleados, cumpliendo con la normatividad
y las demas que apliquen, promoviendo comportamientos adecuados y garantizando

condiciones seguras.

La legislacién de Colombia, ha hecho actualizaciones dentro de sus leyes, normas y
decretos, beneficiando a los colaboradores y exigiéndole unos deberes al empleador con el
fin de proteger a los trabajadores frente a los riesgos que conlleva el realizar cierto tipos de
tareas, evitando algun accidente, también procurando por disminuir o evitar que aparezca
alguna enfermedad laboral, El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de
Riesgos Laborales, publicé el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Gnico del sector
Trabajo 1072 de 2015, establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las

disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST), Lo anterior, con el fin de que los empleadores o contratantes
desarrollen un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de
gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. *

Existen muchas similitudes entre la estructura conceptos y principios de la gestion de la
norma ISO 45001 y decreto 1072 de 2015, asi como en sus implantaciones y puntos
normativos, donde se tiene en cuenta la resolucion 1111 del 2017, lo que permite una
integracion de estas normativas para el disefio de sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo que da respuesta a las necesidades de la organizacion, asegurar el
cumplimiento de requisitos y le permitira a la organizacion al certificacion de su SGSST.
Asi mismo mediante el desarrollo de la investigacion se aplicaran progresivamente todos
los conocimientos adquiridos en el programa de formacion, motivandonos como
estudiantes al fortalecimiento de competencias necesarias para la aplicacion del area de

estudio en diferentes organizaciones.

1 Ministerio. del trabajo. Sistema De Gestidon De La Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST) Guia Técnica De
Implementacion Para Mipyme
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comercializadora Velasco es una organizacion dedicada a la distribucién de vidrio y
aluminio arquitectdnico en la ciudad de Cucuta. El vidrio es recibido en laminas y es
transformado de acuerdo a los requerimientos del cliente para su comercializacion. La
organizacion ha logrado posicionamiento en la ciudad, lo que se ve reflejado en el
incremento de sus ventas, llevando al aumento de su personal de planta en el &rea de
produccion, en donde se han realizado contrataciones sin que se desarrollen procesos
adecuados de induccidn, ni capacitacion, ni verificacion de competencias para el desarrollo
de las actividades, ni comunicacion de riesgos a los que se expone, ni se cuentan con
medidas de prevencidon y control, evidenciando todos los dias por el alto flujo de trabajo
en el area de produccidn, que es el area de mayor exposicion, actos inseguros y
condiciones inseguras que mantienen elevadas posibilidades que se materialicen accidentes
y enfermedades laborales, que podrian llevar a la organizacion a sanciones legales y

financieras, pérdida de clientes e imagen.

Por la informalidad del gremio al que pertenece la organizacion y al tamafio de este en
la region, se evidencia falta de compromiso y cultura en las empresas, a pesar de que el
tema legal se encuentra a la vanguardia en el pais, no se esta aplicando de manera correcta,

lo que indica un déficit en capacitacion y aplicacion del sistema; todo esto a causa del
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desconocimiento de la ley y la falta de sequimiento a los trabajadores, dejando un vacio en

la cultura de prevencion en riesgos profesionales de las empresas?.

Lo anterior y la necesidad del cumplimiento de requisitos legales, crean en la direccion
de la organizacion la necesidad de centrar esfuerzos en mejorar las condiciones de sus
colaboradores y ambiente laboral mediante la implementacion de un sistema de seguridad

y salud en el trabajo.

Actualmente la organizacion se encuentra en la fase de implementacion de un sistema
de gestion de calidad que le permitira la estructuracion y mejora de sus procesos, aumento
de la satisfaccion de cliente y la oferta de productos que cumplan con las expectativas de
sus clientes, lo que simultaneamente requiere gestionar la correcta operacién de sus
procesos enfocados en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, llevando a la

organizacion a una mejora integral de su operacion.

La integracién de requisitos del decreto 1072 de 2015 con el estandar internacion ISO
45001: 2018, facilitara la articulacion de esfuerzos con el sistema de gestion de calidad, el
cual también se encuentra en fase de disefio, evitando duplicidad de informacion
documentada y le permitird a la organizacion posteriormente optar por una certificacion

integral de sus sistemas de gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo,

2 Herrera, A. (2016). Siete24 » Seguridad y Tecnologia. [online] Siete24.com. Disponible en:
http://www.siete24.com/ [Accessed 10 Jun. 2016].



¢En qué nivel de avance se encuentra el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en el decreto 1072 de 2015, NTC 1SO 45001:2018 y los estandares
minimos de la resolucion 312 de 2019 en la empresa comercializadora Velasco en la

ciudad de Cucuta norte de Santander en el afio 2019?

15
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CAPITULO 2

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el decreto 1072
de 2015, laNTC ISO 45001:2018 y los estandares minimos de la resolucion 312 de 2019

para la empresa Comercializadora Velasco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar evaluacion inicial de la situacion actual de la empresa comercializadora Velasco
frente al cumplimiento de los requisitos del decreto 1072 de 2015, 1SO 45001:2018 y los

estandares minimos de la resolucion 312 de 2019.

- Identificar los requisitos de la ISO 45001:2018 y del capitulo 6 del decreto 1072 de
2015 que seran aplicados e integrados en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa Comercializadora Velasco.

- Disefiar politica y objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo empresa

Comercializadora Velasco.

- Definir roles, responsabilidades y autoridades del sistema de seguridad en el trabajo de

empresa Comercializadora Velasco.
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- Realizar la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de Riesgos para empresa

Comercializadora Velasco.

- Disefiar indicadores de estructura, proceso y de resultado para la empresa

Comercializadora Velasco.

- Establecer medidas de prevencion y control de acuerdo a los riesgos identificados para la

empresa Comercializadora Velasco.

- Disefiar plan de emergencias para la empresa Comercializadora Velasco.

- Disefiar metodologia para reporte e investigacion de incidentes para la empresa

Comercializadora Velasco.

- Disefiar metodologia para implementacién de acciones correctivas y de mejora.
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CAPITULO 3

JUSTIFICACION

Actualmente todas las organizaciones necesitan garantizar el cumplimiento de los
requisitos inherentes a sus productos o servicios para satisfacer, asegurar y ampliar sus
mercados, adicionalmente requieren mantener el bienestar de sus colaborares, en donde se
debe establecer ciertos procesos para no cometer acciones que amenacen el desarrollo de
los empleados, es por eso que se hace necesario el disefio de un sistema que proporcione a
todo el personal mejores condiciones laborales, estandarizando asi cada uno de los
procesos como una herramienta para el mejoramiento de los productos y/o servicios, la
reduccion de costos y la disminucidn de riesgos en las operaciones, logrando de esta
manera cumplir con cada uno de los objetivos y metas establecidos para llevar a cabo
proyectos y planes que favorezcan a la empresa y estimulen un crecimiento futuro de la
organizacion.

Un sistema de seguridad y salud en el trabajo le permitiré a la organizacion mejorar las
condiciones de salud y seguridad en los ambientes de los trabajadores, disminucion del
ausentismo y reducir las pérdidas generadas por accidentes y asegurar el cumplimiento de
requisitos legales. Por medio del desarrollo de la investigacion se apoyara a la organizacion
para una implementacion de un sistema ajustado a las necesidades de sus colaboradores,
garantizando el empoderamiento de estos de la cultura de la prevencion de riesgos y
autocuidado, aportando a la organizacion orientaciones metodolégicas acerca de las
mejores practicas para resultados eficaces de su SGSST, asi mismo en el tiempo acorde al

cumplimiento del requisito legal.
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Adicionalmente hoy en dia es importante tener en cuenta que las empresas ademas de
los cumplimientos legales que se deben implementar, las organizaciones estan
comprometidas ser social mente responsable, “Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas all& de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores™

Considerado lo anterior, COMERCIALIZADORA VELASCO requiere la
implementacién un SG-SST, para gestionar los riesgos y ofrecer a los trabajadores un
espacié mas seguro, y conllevar a futuro a certificarse bajo el modelo de la norma ISO
45001:2018, siendo esta una norma internacional que podria abrir los mercados a nivel
nacional, contribuyendo a que la empresa logre obtener beneficios en productividad de sus
actividades y logre a cabalidad implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo, de igual manera que la metodologia desarrollada facilite la organizacion,
ejecucion, control y evaluacion de sus actividades enfocadas en materia de seguridad y

salud en el trabajo

3 GARCIA, Ricardo F. Responsabilidad social corporativa. Espafia: Editorial Club Universitario, 2009. 130p.
ISBN 8484547779, 9788484547778 ,
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CAPITULO 4

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como requisito legal en el pais todas las organizaciones deben contar con un sistema
de seguridad y salud en el trabajo basado en el decreto 1072 de 2015, Este fue el objetivo
del proyecto realizado por Véasquez M., en el afio 2016, denominado Implementacion del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo bajo los lineamientos del decreto
unico del sector trabajo 1072 de 2015, el autor pretende implementar el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo teniendo en cuenta la normatividad vigente en
Colombia, que es aplicado dentro de la Empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S., creando
interés dentro de todos los integrantes de la organizacion debido a los beneficios que esto
traera para los mismos, por cuanto contribuira a la disminucion de accidentes de trabajo,
asi como de las enfermedades laborales, con un desarrollo sistematizado de gestion de
calidad eficiente, el cual proporcionard un sistema estructurado para lograr el
mejoramiento continuo, que permitira determinar alternativas de mejoramiento en la
gestion gerencial, la implementacién de indicadores y el seguimiento en los procesos
administrativos de la organizacion. La poblacion del proyecto fueron todos los
colaboradores de la organizacion y para su desarrollo se realiz6 un analisis de la situacion
actual de la empresa., con el fin de evaluar su estado frente al cumplimiento de la
legislacion vigente en Colombia, para posteriormente plantear una propuesta para el disefio
e implementacion del SGSST y establecer los planes de accidn correctivos necesarios

para ajustar la situacion actual de la empresa a los requisitos exigidos en el Decreto 1072
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de 2015. A través del objeto de estudio le permitio a la organizacion garantizar el

cumplimiento de la normatividad vigente en SST.

Asi mismo Rojas Pefialoza, T. de la Universidad Libre Regional Cdcuta-(2019) realizo
una investigacion tuvo como objeto la elaboracion de una guia metodoldgica para integrar
y documentar sistemas de gestion basados en calidad, seguridad y salud en el trabajo, bajo
los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 y el decreto 1072:2015, parte
2, libro 2, titulo 4, capitulo 6, respectivamente. Con base en las recomendaciones de UNE
66177:2005, expuso la metodologia de integracion segun el nivel de madurez de la
organizacion y se explicd la estructura de un plan de integracion, en el que se realizé la
revision, identificacion y correlacion de los requisitos de la normatividad mencionada;
como resultado se obtuvo una propuesta de matriz integrada y la relacion de la informacién
documentada para dar cumplimiento a estos requisitos, cabe aclarar que en el desarrollo de
la guia expresa cudles son los documentos exigidos por las normas, ya que algunos son

propuestos para facilitar el desarrollo sistémico de las actividades de la organizacion.

A través del estudio realizado por Avila, I. Gutiérrez, K., en el afio 2018 denominado
guia para la implementacién de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
basado en la norma, ISO 45001, decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6
siguiendo los estandares minimos de la RESOLUCION 1111 de 2017 para empresas de
diferentes sectores econdmicos, desarrollaron una guia metodoldgica la cual contribuye a
la orientacion de las empresas en el disefio, planificacién, implementacion y evaluacion del
sistema de gestion de la salud y seguridad de los trabajadores, esta estructurada bajo los

lineamientos de la ISO 45001, el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6;
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y laRESOLUCION 312 DE 2019, estas dos disposiciones legales expedidas por el
ministerio de trabajo teniendo en cuenta cada uno de los requisitos y directrices legales, de
seguridad y salud en el trabajo, y que permita a las organizaciones de diferentes sectores
econdmicos contar con un modelo de gestion que establezca una linea base entre el
cumplimiento legal del decreto y la futura implementacion de la norma ISO 45001. Para el
desarrollo de la guia realizaron una identificacion de los requisitos de la Norma ISO 45001,
Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2 titulo 4 capitulo 6 y los entandares minimos de la
RESOLUCION 1111 de 2017, para determinar el grado de integracion en cada uno de
estos, para posteriormente hacer la validacion de cada uno de los requisitos y finalmente
disefiar herramientas metodoldgicas para la integracion de los referentes en el SGSST. La
metodologia empleada para la guia se mantuvo la estructura del ciclo PHVA lo cual
permite una integracion completa de los requisitos y facilitara la integracion de otras
referentes normativos, brindando mecanismos de orientacion para el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que logra incluir todos los requisitos

establecidos en las normas de referencia.

En relacion a implementacion de los referentes normativos en organizaciones Abdala,
L., Ariza, D realizo en el afio 2018, un estudio llamado “Disefio y planificacion de un
sistema integrado de gestion basado en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento
estratégico para la empresa industria suramericana de sabores S.A.S”. El proyecto fue

desarrollado en una organizacion perteneciente al Sector pastelero y panificador que
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actualmente no utiliza ninguna herramienta de gestion, esta se conformo con base en
conocimientos empiricos, ha tenido un enfoque basado en la experiencia y responde
directamente a una necesidad préctica o demanda social, por lo que es consciente de la
necesidad e importancia de tener en su empresa un Sistema de Gestion Integral el cual le
permita establecer mejor su proceso productivo, generando mayor rentabilidad en la
organizacion, garantizar altos estandares de calidad, promover la prevencion de riesgos,
disminuir indices de lesiones y enfermedades laborales, mejorar las condiciones laborales
de sus colaboradores, cumplir con los requisitos legales, ser mas competitiva a nivel
nacional e internacional, generar confianza en los consumidores, colaboradores y
posicionarse en el mercado. Para el desarrollo del proyecto realizaron una evaluacion
inicial e identificacion de estructura organizacional y procesos que conforman la empresa,
posteriormente identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles existentes, la
caracterizacion de cada uno de los procesos identificados en Industria Suramericana de
Sabores S.A.S para facilitar la metodologia de integracion y finalmente realizar las fases de
disefio y planificacién del sistema integrado de gestion alineados a los objetivos de la
organizacion. La empresa industria suramericana de sabores S.A.S podra iniciar la fase de
implementacién y evaluacion del sistema integrado, para una posterior certificacion del
sistema de gestion de calidad y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ademas de

garantizar el cumplimiento del requisito legal relacionado.

En el &mbito internacional Calisto, Maria (dir) y Jaramillo Arias, Hernan realizaron un
analisis comparativo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional modelo

Ecuador con los sistemas de gestion internacionales y, sistematizacion de la auditoria de
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diagndstico. El trabajo empieza por hacer una referencia general al historial de los
sistemas de calidad, como herramientas de apoyo a la gestion empresarial para el aumento
de la productividad, el compromiso con el medio ambiente y, la mejora de las condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores. Dentro de este concepto, hacen enfoque
principalmente a los sistemas de salud y seguridad ocupacional internacionales como el
OHSAS 18001 y las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo de la OIT, para enmarcar dentro de éstos, al sistema de salud y
seguridad Modelo Ecuador, el cual ha sido recomendado por mandato legal dentro del
Instrumento Andino de Trabajo para ser aplicado en el Ecuador y los paises del Pacto
Andino. Esta situacion genero la necesidad de que el Modelo Ecuador desde su base
conceptual, pueda ser comparable y compatible con los sistemas internacionales de gestion
de seguridad y salud ocupacional, a fin de ir de la mano con el concepto fundamental de
los sistemas de gestidn cuyo objetivo principal es el de proteger la seguridad y salud de los
trabajadores, reduciendo incidentes, accidentes, lesiones y pérdidas en general.

Se compara entonces las similitudes y diferencias que pueden existir entre el sistema de
gestion Modelo Ecuador y sistemas internacionales como el OHSAS 18001 y las guias
internacionales dadas por la OIT para sistemas de Gestion de Seguridad y Salud, las
mismas que a la vez parten de los resultados de un analisis previo en el cual se compararon
27 sistemas de gestion de seguridad y salud que en su momento se aplicaban en igual
numero de paises para obtener los elementos principales que hacen que un sistema de

gestion pueda definirse como tal.
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Del centro de investigaciones gerenciales de Guayana, Universidad Nacional Experimental
de Guayana Quijada Nobel y Ortiz Alexis (2011) desarrollaron la investigacion Gestion
de seguridad y salud en el trabajo: aplicacion en las Pymes industriales. En este articulo se
presentaron el disefio y los resultados de la aplicacion de un modelo para la evaluacién y
mejora de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo; esta investigacion forma parte de
un proyecto mas amplio dirigido al disefio de un modelo de sistema inteligente para la
evaluacion y mejora de la gestién empresarial, que soporte la toma de decision en las
Pymes industriales. Para la determinacion de las variables, elementos y evidencias,
realizaron una revisién minuciosa de la bibliografia existente sobre seguridad y salud; para
hallar las relaciones entre las variables se conformé un equipo de expertos, el cual a través
de la matriz de andlisis estructural, determind los valores de motricidad y dependencia de
las variables en estudio. Una vez disefiado el sistema de evaluacion, aplicaron el
instrumento a un grupo de diecinueve (19) Pymes del sector metalmecéanico, ubicadas en
Ciudad Guayana, estado Bolivar, Venezuela, las cuales obtuvieron una calificacion de 57
puntos en promedio, sobre una base de medicion de 100, lo que evidencia la debilidad de

los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral en las Pymes objeto de estudio.

Garcia Palacios, Romyna Susety y Bianchi Granados, Oscar Gabriel, desarrollaron una
propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001:2018 en la
empresa Europa América Laboratorios SAC, sede de la Universidad Cayetano Heredia
distrito de San Martin de Porras, Lima 2018, que le permitira a la organizacién contar con
una herramienta que facilite las condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir

los dafios y el deterioro de la salud, asi poder garantizar a los colaboradores y a las partes
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interesadas que cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo eficaz.

En este contexto, debido a que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo la empresa ha decidido implementar un SGSST basado en la
norma ISO 45001 version 2018 la cual le permitira adecuarse a los requerimientos
internacionales y la legislacion vigente. Ademas otros beneficios que la empresa obtendra
esta el ahorro por evitar el costo de las sanciones administrativas (multas) por
incumplimientos en materia de SST, sin considerar otros beneficios que también podria
obtenerse tales como mejoras en la productividad del personal, calidad de vida, nivel de

satisfaccion laboral, imagen empresarial, posicionamiento de mercado, entre otros.

De la Universidad internacional SEK de Ecuador, Guzméan Galarza, Franz Paul

Torres Ortega, Alexandra Estefania (2018), Disefiaron el sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la aplicacion de los requisitos
de la norma ISO 45001, para evitar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de los
trabajadores”. Para alcanzar el objetivo emplearon el uso de referencias bibliograficas
como estudios de experiencias en otras empresas, en relacion a sistemas de gestion en
seguridad y salud en el trabajo. Se identificaron 9 procesos (Gestion gerencial, gestion
integrada, mercadeo y ventas, disefio, produccion — pasteleria, distribucién, mantenimiento,
administrativo financiero y auditoria) el alcance se realiz6 para el proceso productivo de
pasteleria. La actividades desarrolladas estuvieron enmarcadas en la identificacion el nivel
de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma ISO 45001, el desarrollo de
los requisitos faltantes de la norma ISO 45001 en la empresa, el establecimiento de una

propuesta de implementacion del sistema de gestion y el disefio de herramientas
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metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema de gestion que estuvo basados en
inspecciones y auditorias.

La aplicacion de SGSST por medio de estandares internacionales permite el analisis de
SST desde diferentes perspectivas identificando las mejores practicas que puedan ser
aplicadas en las diferentes organizaciones.

Manzanares Huaman, Sheyla de la Universidad Cesar Vallejo (Per0) realizaron la
aplicacion de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en
una empresa farmacéutica, ate, 2018, teniendo como finalidad el minimizar los accidentes
de trabajos y concientizar sobre la cultura preventiva en la empresa farmacéutica, mediante
el ciclo de Deming que es Planificar (4, 5y 6), Hacer (7 y 8), Verificar (9) y Actuar (10)
para la mejora continua. La investigacion es de tipo aplicada, porque permite a la empresa
farmacéutica dar solucion a los problemas encontrados en la realidad problematica, asi
mismo es de disefio experimental pre-experimental. Los datos obtenidos son no
paramétricos, por lo cual se validé la hip6tesis usando la prueba de Wilcoxon, obteniendo
como resultado que la aplicacion de un SGSST reduce el indice de Accidentabilidad en
85.79%, el indice de frecuencia en 80.12% y el indice de gravedad en 75.79% en promedio

de medias del antes y del después de la aplicacion.

Los antecedentes mencionados proporcionaran orientaciones para identificar
metodologias y las mejores practicas basadas en analisis de la guia integrada, los modelos
de disefios de dos diferentes organizaciones y la experiencia de los autores del proyecto en

la integracion de diferentes sistemas de gestion, para lograr el disefio de un SGSST acorde
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a las necesidades de la organizacion, los requisitos legales y que permita integracion al

sistema de gestion de calidad de la organizacion.

MARCO TEORICO
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El SGSST se basa en la mejora continua y el ciclo PHVA mediante unas etapas para
identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la disciplina de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) para prevenir las enfermedades y lesiones causado

por los actos y condiciones inseguras en el trabajo.

El beneficio de la implementacién del SGSST es mejorar el desempefio de SST
brindando bienestar a los colaboradores, reflejandose en la disminucién de indicadores

como el ausentismo, accidentes, incidentes, enfermedades laborales y mortalidad.

Por medio de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo se
logra no solo prevenir lesiones o enfermedades, si no consolidar en las organizaciones
cultura de prevencion, autocuidado, creando conciencia en empleadores y empleados que
mas all& de ser un requisito legal el SGSST garantizara el bienestar e integridad de los

colaboradores y sus familias.

La figura 1 muestra la evolucion normativa de sistemas de seguridad y salud en el

trabajo en el pais entre normatividad legal y referentes certificables.



Figura 1. Evolucion normativa en SST.
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4Belisario_Velasquez.pdf

Decreto 1072 De 2015.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), ha estado
evolucionando y reformandose por medio de normativas y decretos que van reglamentando
obligatoriedad de su cumplimiento, lo cual inicio con los programas de salud ocupacional,
consistian en la planeacion y ejecucion de actividades de medicina seguridad e higiene

industrial con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los trabajadores.*

4 http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/14379/1/SanchezPinillaManuelRicardo2016.pdf
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En 1904, Rafael Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que
posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley
relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais (Cesar G Lizarazo). En las Gltimas
décadas se han fortalecido las acciones de los actores gubernamentales, empresariales y
sindicales orientados a la promocién y la proteccion del bienestar de los trabajadores
mediante la prevencién y el control de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

Después de la ley 57 se presentaron otras que se enfocan en la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el
futuro de la salud ocupacional en Colombia. De acuerdo a esto aun cuando las acciones de
prevencion de riesgos laborales han tomado diferentes nombres a lo largo del tiempo, todas
han estado dirigidas hacia el mismo objetivo fundamental: "la proteccion de la salud y el
bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de
trabajo.’

La Sociedad Colombiana de Medicina del trabajo fue fundada y ha desarrollado
permanentemente labores importantes de promocién de la medicina de trabajo. En 1950 se
expide el codigo sustantivo del trabajo con el cual se establecieron maltiples normas
relativas a salud ocupacional como: la jornada laboral, el descanso obligatorio, las
prestaciones entre otras. En el afio 1979 con la ley 9 se crea la definicion de salud

ocupacional y se dictan medidas sanitarias en las empresas. Con el decreto 614 del afio

5 www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombial.pdf
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1984, expedido por el ministerio de trabajo y seguridad social, se establecen las bases para

la organizacion y administracién de salud ocupacional en el pais.

Debido a esta diversidad disciplinar, con el tiempo el concepto de medicina del trabajo
también mostrd evidencias de ser limitado y por ello evoluciond al de salud ocupacional, el
cual tuvo vigencia en Colombia hasta mediados del 2012 cuando se promulgé la Ley 1562,
mediante la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el
nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta disciplina tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones". En la préctica su quehacer ha tomado dos campos de accion,
primero proteger al trabajador contra los factores generadores de riesgos para su salud y
seguridad y segundo, monitorear las tendencias de salud-enfermedad de la poblacién en su
lugar de trabajo®, concepto que es descrito a mayor detalle con la expedicion del decreto
1443 del 2014 con el cual se dan las disposiciones basicas del contenido de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG -SST), brinda unos plazos para su
transicion de programas a sistemas de gestion y detalla unas multas para las empresas que

no lo acaten.

Se ha enfocado en un documento que pudiera reglamentar y guiar a las empresas en la
implementacion de un sistema que buscara tanto el cumplimiento de un requisito como el

aseguramiento de la implementacion de medidas que velen por la seguridad del trabajador,

6 Revista Innovar Journal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales
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esto radica por los cambios a nivel internacional y los requerimiento de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), es por eso que en el afio 2015, el Ministerio de
trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales, publicé el Decreto Unico del
Sector Trabajo 1072 de 2015, establecio en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que reemplaza el decreto 1443 de 2014. El SG-SST, tiene la finalidad
que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

Siendo la implementacion del decreto 1072 un requisito legal, es la principal razon por
la cual las organizaciones se preocupan por la SST de sus colaboradores, son pocas las
organizaciones que lo realizacion por motivacién e conciencia. Esto lleva a que la
mayoria de organizaciones no analicen sobre la conveniencia y beneficios al momento de
disefiar e implementar el SGSST, por lo que generalmente los resultados no resultan
eficaces. Lo contrario sucede cuando estos son implementados por conviccién de la alta
direccion. Por tanto ademas de normalizacion, se requiere mas fortalecimiento de la cultura
de prevencion en los empleadores y empleados, y lograr que el SGSST sea parte del
direccionamiento estratégico de las organizaciones. Lo anterior debe ser incluido en los
disefios de SGSST en las organizaciones. En el desarrollo del proyecto se espera ademaés de
un entregar a la organizacion disefio practico y ajustado a la organizacion, suministrar
estrategias innovadores de implementacion y fortalecimiento de la cultura de los

colaboradores.
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I1SO 45001
En Colombia, si bien es cierto que la seguridad y salud en el trabajo se demor6 en
establecerse, también es verdad que desde comienzos del siglo XX se presentaron
propuestas para este fin. Antes de 1999, las organizaciones tenian que elegir entre una
gama de normas y certificaciones en salud y la seguridad. Esto llevo a la confusion y la

fragmentacion en el mercado.

La OHSAS Grupo de proyecto, publico la Serie OHSAS 18000 en 1999. La serie tuvo
dos especificaciones: la 18001 se centrd en los requisitos para un sistema eficaz de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo; mientras que la 18002 se concentro en la aplicacion
practica bajo una lista de directrices. Para el afio 2005 alrededor de 16, 000 organizaciones
en mas de 80 paises usaban OHSAS 18001. En julio de 2007, la norma OHSAS 18001 fue
actualizada y alineada con otras normas de sistemas de gestion, tales como 1SO 14001.
Esto ayudd a las organizaciones adaptar sus sistemas existentes bajo un estandar. EI Reino
Unido, entonces decidi6 adoptar la norma OHSAS 18001 como una norma britanica y cre6

la BS OHSAS 18001.’

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficiente promueve un
ambiente de trabajo méas saludable para todos los involucrados. La BS OHSAS 18001 esta
disefiada para identificar y controlar los riesgos de salud y seguridad con el fin de reducir
el potencial de accidentes, cumplir con la legislacion y mejorar el rendimiento general. La

norma también muestra como desarrollar e implementar una politica con los objetivos

7 4 Revistaseguridadminera.com/gestién-seguridad/iso-45001/
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correctos para las organizaciones de todos los tipos y tamafios, en diversos paises, y de
condiciones sociales y culturales distintas.

La Norma 1SO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos
bésicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en

Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental).

La creacion de un referente internacional en SST con estructura de alto nivel (Anexo
SL), motivara a las organizaciones a integrar mas facilmente su SGSST a otros sistemas
de gestion, ya que evitara la duplicidad documental y en algunos casos reproceso de tareas
relacionadas a los sistemas de gestion que no son eficientes 0 no son aceptadas por los
trabajadores. De este modo, permite aumentar su valor afiadido y facilitar su

implementacion.

La nueva ISO 45001 tiene la misma meta que el referencial OHSAS 18001 como es la
prevencion de los riesgos laborales y dafios asociados a la salud, asi como la mejora
conocida en los estandares 1SO, estableciendo requisitos para implantar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo fin es ayudar a prevenir riesgos
laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno de las organizaciones, el enfoque

de alto nivel hacia la mejora continua
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Norma Internacional fue publicada el 7 de marzo del 2018 con la estructura de alto
nivel como la norma NTC ISO 9001: 2015, el cual permite la integracién para implementar
un Sistema de Gestion. Esta norma remplaza la norma OHSAS 18001 y tiene un periodo
de transicion de tres afios de esta forma en marzo del 2021 dejara de seré valida la norma

OHSAS 18001.

La certificacion bajo un estandar internacional de sistema de seguridad y salud en el
trabajo hace a las organizaciones mas competitivas en mercados nacionales e
internacionales, por lo que para el objeto de estudio favorece el uso del referente 1ISO
45001, ya que permitird que facilmente la organizacion integre el SGSST a su sistema de
gestion de calidad, facilitando la comprension e incorporacion de los requisitos del SGSST

a todos los procesos de la organizacion.

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma 1SO 45001 destacan los

siguientes:

e Proteccién de los trabajadores - un enfoque estructurado para la identificacion de
peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo mas
saludable y seguro, asi como a reducir el nimero de accidentes y los problemas de
salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque deberia ayudar a reducir las

lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados.
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e Reduccion de los riesgos - el enfoque global ayuda a traducir los resultados de
riesgo en planes de accion adecuados para la evaluacion, verificacion, inspeccion,
revision legal e investigacion de accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos,
proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en infraestructura que causan

accidentes.

e Cumplimiento legal - proporciona un mecanismo para la identificacion de la
legislacién vigente y la implementacion de los requisitos aplicables. Mantenerse
conforme a la ley puede ayudar a reducir las quejas, pagar primas de seguro mas
bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar el estigma de la publicidad

negativa.

e Base del Sistema de Gestion - gracias a la estructura basica del Anexo S.L, la
norma se alineara con otras normas ISO de Sistemas de Gestién. Por ejemplo, las
normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 ya han sido revisadas e incluyen dicha

estructura comun.

e Responsabilidad — la certificacion es una manera de demostrar a sus partes
interesadas su responsabilidad y compromiso en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Resolucion 312 de 219
Mediante la Resolucion 0312 del afio 2019, el Ministerio del Trabajo establecié los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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No estan obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos los trabajadores
independientes con afiliacion voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales de que
trata la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de

2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Asi mismo, los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST para personas
naturales que desarrollen actividades de servicio doméstico serén establecidos en un acto
administrativo independiente.

Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas
con riesgo I, 11 o 11l deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores: Las evaluaciones médicas ocupacionales
deben ser realizadas por médicos especialistas en medicina del trabajo o en seguridad y
salud en el trabajo -SST, con licencia vigente en SST, siguiendo los criterios definidos en

el Sistema de Gestion de SST y los sistemas de vigilancia epidemiologica.

Cuando en los Departamentos de Amazonas, Arauca, Chocd, Guainia, Guaviare, San
Andrés, Putumayo, Vaupés y Vichada no exista disponibilidad de médicos con postgrado
en SST o su equivalente con licencia vigente, las evaluaciones médicas ocupacionales
podran ser realizadas por médicos que tengan minimo dos (2) afios de experiencia en
seguridad y salud en el trabajo, certificada por las empresas o entidades en las que
laboraron y previa inscripcion como tales ante las respectivas Secretarias de Salud y

mientras subsista dicha situacion.
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Para facilitar el acceso de los trabajadores a las evaluaciones médicas ocupacionales, estas
se podran hacer a través de las modalidades de prestacion de servicio extramural y
telemedicina, en cumplimiento de la Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y

Proteccién Social o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o0 menos
trabajadores

Las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y las unidades de produccion
agropecuaria de once (11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes clasificadas con
riesgo I, 11 O 111 deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de

proteger la seguridad y salud de los trabajadores:

Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por médicos especialistas en
medicina del trabajo o SST, con licencia vigente en SST, siguiendo los criterios definidos

en el Sistema de Gestion de SST y los sistemas de vigilancia epidemiolégica.

El disefio e implementacion del Sistema de Gestion de SST, para empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificadas en riesgo I, Il o 111, podré ser realizado por
tecnélogos en SST o en alguna de sus areas, con licencia vigente en SST, que acrediten
minimo dos (2) afios de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que
laboraron en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y el curso de

capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST. Estas actividades también podran ser
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desarrolladas por profesionales en SST y profesionales con posgrado en SST, que cuenten

con licencia vigente en SST y el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Responsabilidades de las administradoras de riesgos laborales

Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemioldgicos de las empresas.

Formulacion de la politica y elaboracion del plan anual de trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos segun la actividad
economica.

Definicion de prioridades de intervencion y medidas de control.

Desarrollo de actividades de promocidn y prevencion.

Conformacion de la brigada de emergencias, COPASST y Comité de Convivencia
Laboral.

Formulacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Reporte e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Medicion y evaluacion de la gestion.

Recomendaciones al plan de mejora conforme a la evaluacion de los Estandares

Minimos.

Los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de SST son de obligatorio cumplimiento

para todas las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2 y su implementacién
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se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o entidad de manera particular conforme al

numero de trabajadores, actividad econdémica, labor u oficios desarrollados.

El Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad de cada
empleador o contratante, quién podra asociarse para compartir talento humano, recursos
tecnoldgicos, procedimientos y actividades de capacitacion, brigadas de emergencias,
primeros auxilios y evacuacion, sefializacion, zonas de deporte, seguridad vial, dentro del
campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, cada empresa debe garantizar
la ejecucion e implementacion de este sistema de acuerdo con sus caracteristicas

particulares.

Se podran realizar actividades, planes y programas de manera conjunta con otras empresas
0 entidades de la misma actividad econdmica, zona geografica o gremio, sin que una
empresa o entidad asuma o reemplace las funciones u obligaciones que por ley le competen

a otra.

En los lugares de trabajo que funcionen con mas de un turno, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de Estandares Minimos deben asegurar
la cobertura en todas las jornadas y si la empresa tiene varios centros de trabajo el sistema

de gestion debe garantizar una cobertura efectiva de todos sus trabajadores.

Cumplimiento de los estandares minimos del SGSST
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El empleador liderara y se comprometera con la aplicacion de los Estandares Minimos y la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi como con el
cumplimiento en la ejecucidn de las auditorias internas para identificar fallas y
oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestion de SST. De igual manera
deberd integrarlo a los demas Sistemas de Gestion que al interior de la organizacion se
estén manejando, teniendo en cuenta el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Profesionales establecido en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del

Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.8

MARCO CONCEPTUAL
e Accidentalidad: Indicador correspondiente a la cantidad de accidentes que se

presentan en una organizacion.®

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.®

e Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su

politica. ®

8 https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-
mintrabajo/
 Ministerio del trabajo. Sistema de seguridad y salud en el trabajo, Guia técnica para la implementacion.
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e Accion preventiva: Accion para eliminar o miti

e gar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacién potencial no

deseable. 8

e Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal dela
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.*®

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de

sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales. 8

e Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las

condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. 8

8 Ministerio del trabajo. Sistema de seguridad y salud en el trabajo, Guia técnica para la implementacién en
10 NTC ISO 45001:2018
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Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o &rea a

cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada. ®

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. 8

Consulta: Proceso mediante el cual la organizacion busca las opiniones de los
trabajadores antes de tomar una decision °

Desempefio en seguridad y salud ocupacional: desempefio S'Y SO, Desempefio
en relacion con la eficacia de la prevencion de lesiones y enfermedades para los

trabajadores y el suministro de lugares de trabajo seguro y saludable. °

Descripcidn sociodemografica: Perfil socio demogréafico de la poblacion
trabajadora, que Incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado

civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo con la méaxima eficacia y la maxima eficiencia. ®



44

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacidn de una accion. ®

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. °

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion
inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
8

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera

destruccion parcial o total de una instalacion.

Incidente: Ocurrencia o acontecimientos ocurridos durante o en el curso del trabajo

que pudieran o puedan causar lesiones y mala salud. °
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Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

Caracteristicas de éste. °

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las

demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 8

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de

recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Informacion documentada: Informacion que debe ser controlada y mantenida por

una organizacion y el medio en el que esta contenida. °

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse

en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. &
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Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST

de la organizacion. °

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,

entre otros. °

Participacion: Participacion de los trabajadores en el (los) proceso (s) de toma de

decisiones del sistema de gestion de SST. °

Parte interesada: Persona u organizacion (3.1) que pueda afectar, verse afectado o

percibirse afectado por una decision o actividad.®

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. °

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion
de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas

formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.
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Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas mediante las cuales se lleva a

cabo la transformacién de entradas en salidas. °

Riesgo de salud y seguridad ocupacional : Riesgo de S 'Y SO Combinacion de la
probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosos relacionados con
el trabajo y la gravedad de la lesion y la mala salud (3.18) que puede ser causada

por el evento o las exposiciones. °

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas. ®
Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio. 8

Revisidn proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y

correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST. 8

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos. °
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e Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes de
una organizacion para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr esos

objetivos. °

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado.
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MARCO LEGAL

CONSTITUCION NACIONAL COLOMBIANA
TITULO I1. DE LOS DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS DEBERES.

CAPITULO 1. DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES.

Articulo 25: El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo

en condiciones dignas Yy justas.

Ley 9 de 1979 (Ministerio de salud) Por el cual se establecen medidas sanitarias.
TITULO IIl. SALUD OCUPACIONAL

ARTICULO 80. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a:
a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo;

b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o colectiva

en los lugares de trabajo;
c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por

las radiaciones;
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e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes
de la produccidn, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias

peligrosas para la salud publica.

ARTICULO 81. La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio-econémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de

interés social y sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares.

ARTICULO 82. Las disposiciones del presente titulo son aplicables en todo lugar de
trabajo y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion o

prestacion, regulan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.

Todos los empleadores, contratistas y trabajadores quedaran sujetos a las disposiciones del

presente titulo y sus reglamentaciones.

PARAGRAFO. Los contratistas que empleen trabajadores por este solo hecho, adquieren

el caracter de empleadores para los efectos de este titulo y sus reglamentaciones.

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento
de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

(actualmente Comité Paritario de Salud Ocupacional).
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Resolucién 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais.

Articulo 2: El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria. Articulo 5o.: El
programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, sera de

funcionamiento permanente y estara constituido por:

a. Subprograma de Medicina Preventiva.

b. Subprograma de Medicina del Trabajo.

C. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial. d. Funcionamiento del Comité de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Articulo 10: Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como
finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiendolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de

trabajo.
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Resolucion 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 1356 de 2012: A través de la Resolucion 1356 de 2012, el Ministerio de
Trabajo efectuo ciertas modificaciones a la Resolucion 652 de 2012, por medio de la cual
se determind la conformacion del comité de convivencia laboral a cargo de los

empleadores.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo, compila todos
los requisitos normativos del &mbito laboral. Esta recopilacion fue realizada en el afio 2015
por el ejecutivo. El origen e importancia del DUR del sector trabajo se puede resumir en
que simplifica la normatividad existente, consolidando en una sola norma todos los

decretos reglamentarios.

Decreto 052 del 2017: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

RESOLUCION 312 DE 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.
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CAPITULO 5

HIPOTESIS

5.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

La hipdtesis de trabajo indica lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones.

Para el presente proyecto la hipétesis de trabajo es: El disefio de un sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo para la organizacion permitira mayor eficiencia en los

procesos y disminucion de riesgos laborales.

5.2 HIPOTESIS NULA'Y ALTERNATIVA

Una hipotesis nula es una suposicion que se utiliza para negar o afirmar un suceso en

relacion a algun o algunos parametros de una poblacidén o muestra.

El investigador debe establecer dos hipdtesis, la hipdtesis nula y la hipétesis alternativa.
La hipotesis nula se refiere a la afirmacion contraria a la que ha llegado el investigador. Es
la hipotesis que el investigador pretender rechazar. Si tiene la evidencia suficiente para
ello, podra probar que lo contrario es cierto. Por lo tanto, la hipotesis alternativa es la

conclusion a la que el investigador ha llegado a través de su investigacion.
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La afirmacidn de la hipotesis nula no se puede rechazar a no ser que los datos de la muestra
parezcan demostrar que ésta es falsa. Por lo general la hip6tesis nula incluye un no (o un

desigual a) en su enunciado.

Para el proyecto la hipétesis nula es: El disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo no mejora la eficiencia de los procesos de la organizacion, ni disminuye los

riesgos laborales.

Para el proyecto la hipotesis alterna es: La disminucion de los riesgos laborales le permite
a la organizacién aumentar la produccion y la satisfaccion de los colaboradores en su

lugar de trabajo.
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CAPITULO 6
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Estudio.

La metodologia de investigacion del proyecto es de tipo descriptivo y de enfoque
cuantitativo.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 méas variables.

El enfoque cuantitativo de acuerdo a lo descrito por Roberto Hernandez Sampiere, utiliza
la recoleccion, el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar las
hipotesis, que fueron establecidas previamente, ademas confia en el conteo, la medicion
numeérica, asi mismo como en el analisis estadistico, para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacién y probar teorias.

Método.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.
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En la realizacion del presente proyecto, se utilizarén los siguientes instrumentos de
recoleccion de informacion, de acuerdo a cada una de las etapas y a las actividades propias
del estudio.

Observacion: Proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de
estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Entrevista: Técnica directa e interactiva de recoleccion de datos con una intencionalidad
y un objetivo implicito dado por la investigacion que presida a obtener informacion de forma
oral y personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes
en relacion a la situacion que se esta estudiando (Folgueiras, 2009).

Entrevistas: es un instrumento que consiste en obtener informacion de las personas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion
especifica.

Listas de chequeo: Para determinar diferentes puntos criticos de la empresa u
organizacion, los cuales son realizadas con anterior anticipacion al estudio a realizar donde
el investigador va comparando los planteamientos con los que se estan llevando a cabo.

Cuadro comparativo: Es un organizador que se emplea para sistematizar la informacion
de manera ilustrada, y ordenada de tal forma que se visualice los puntos criticos a comparar,
en varias filas; y en las columnas se presentara las diferencias o semejanzas entre la situacion
actual y lo requerido en el escenario de la normatividad de referencia.

El cuadro comparativo ofrece una ventaja, para la interpretacion del diagndstico inicial,
de manera facil y oportuna para los diferentes miembros de la organizacion sin distincion de
rangos administrativos, es decir que sera entendible tanto para una persona de nivel operativo

como para una persona de nivel ejecutivo.
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Las fases para el desarrollo de esta investigacion se describen en la tablal:

Tabla 1. Fases del proyecto.

Fases

Actividad

Resultado

1. Diagnostico general a
la empresa de las
condiciones actuales en
cuanto a SG-SST

1. Se realizard una visita a la
compafiia y se realizara una
evaluacién documental inicial.

Resultados de Condiciones
actuales de la organizacion
en cuanto al de la
normatividad relacionada al
proyecto

2.Caracterizacion de
matriz riesgos

1. Se visitara la organizacion y se
evaluaran cada uno de los puestos de
trabajo, identificando los riesgos a
los que los trabajadores estan
sometidos

Documentacion de la matriz
de riesgo

3. Desarrollo del SG-
SST

1. Sensibilizaciones al personal a
1tr@uéspddiastiieidadesy 1. Mediante
seagitiiiaaodors de la empreg
p 2DGoortemiciomdein obtenidacsee le
SdisgBara la documentacioal gielrSsBial
BSSdcializacion del SG- 2. Al obtene
SST. informacion
4. Capacitaciones al evaluacione
personal de la compafiia  se ejecutara
documentac
SST

3. Al finaliz
documentac
socializara n
reuniones a
personal del
SST

4. A todo el
citara a capa
un periodo @
para capacit
apropien del
5. Evaluacio
seguimiento

1. Documentacion del SG-
I&Branet 1. Documentaci
a2 nikagletrgs d8G-SST
sersitibibiaacion. Registros de
sensibilizacion

On del

rla 3. Registros de

de las capacitacion

5 realizadas 4. Registro de reuniones

la 5. Registros de

on del SG-  evaluacion de
conocimiento en cuanto

ar la al SG-

on se

nediante

todo el

nuevo SG-

personal se

citacion en

e 15 dias

arlos y se

SG-SST

nes de
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Participantes.

La poblacion son 12 colaborares de la organizacion, esta sera la muestra utilizada para el

desarrollo del proyecto.
Alcance.

El alcance del proyecto es el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en el decreto 1072 de 2015, NTC 45001:2018 y los estandares minimos de

la resolucion 312 de 2019
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CAPITULO 7

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el diagnostico iniciar del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018
y el decreto 1072 de 2015 se disefid la matriz de correlacion de objetivos (Tabla 2) Se
identificaron 26 requisitos que serian evaluados para definir aquellos que serian incluidos

en el disefio del SGSST.

En la tabla 2 se describe el resultado de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de
acuerdo a los descrito en los referentes normativos objetivos del proyecto, concluyendo de
la observacion, entrevistas con los colaboradores y analisis de la informacion documentada
de la organizacion, un resultado el cumplimiento de 12%, cumplimiento parcial del 58 % y
no cumplimiento del 30%.

En la columna 3 se describen los resultados del proyecto para evidenciar el cumplimiento

de los requisitos en la fase de disefio del SGSST.

En la tabla 3 se describen los resultados para el cumplimiento de la resolucion 312 de 2019

desarrollados durante el proyecto.



Tabla 2. Diagnostico de cumplimiento 1SO 45001- DECRETO 1072

1SO 45001:2018

Decreto 1072

NC

CP

Resultado desarrollado en el proyecto

4. Contexto de la organizacion

4.1. Compresion de la organizacion y 2.2.4.6.16. Evaluacion Inicial del X - Integracion del Contexto de SGSST al
de su contexto. sistema de gestion SST SGC.
-Evaluacion inicial del SGSST
4.2. Comprension de las necesidades y | 2.2.4.6.16. Evaluacion Inicial del X - Matriz de Necesidades y expectativas
expectativas de los trabajadores y de | sistema de gestion SST para el SGSST
otras partes interesadas.
- Alcance del SGSST
4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SST
4.4. Sistema de Gestion de la SST 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la X - Mapa de procesos

seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST)

5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores

5.1.Liderazgo y compromiso

2.2.4.6.8.0bligaciones de los
empleadores

2.2.4.6.9. Obligaciones de la
IAdministradoras de Riesgos Laborales

- No aplica

5.2. Politica de la SST

2.2.4.6.5 Politica de Seguridady
Salud en el trabajo SGSST.
2.2.4.6.6 Requisitos de la politica de
SST.

2.2.4.6.7 Objetivos de la Politica SST

-Politica del SGSST
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5.3. Roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades de
la organizacion.

2.2.4.6.10. Responsabilidades de los
trabajadores

-Matriz de roles, responsabilidades vy

autoridades del SGSST

5.4. Consulta y participacion de los
trabajadores.

2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores (Numeral 9, 10c)
2.2.4.6.10. Responsabilidades de los
trabajadores (Numeral 3)

- Guia de participacion y consulta

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
6.1.1.Generalidades

2.2.4.6.17. Planificacion del Sistema
de gestion de salud y seguridad del
trabajo

- Matriz de riesgos y oportunidades del
SGSST

6.1.2. ldentificacion de Peligros vy
Evaluacion de los riesgos vy
oportunidades.

6.1.2.1.1dentificacion de Peligros
6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para
la SST y otros riesgos para el sistema
de Gestion dela SST.

6.1.2.3. Evaluacion de las
oportunidades para SST y otras
Oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros
evaluacion y valoracion de los
riesgos

- Matriz de riesgos y peligros
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6.1.3. Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos.

2.2.4.6.8 Obligaciones de los
empleadores (Paragrafo)

2.2.4.6.16 Evaluacion inicial del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.
(Numeral 1)

2.2.4.6.17. Planificacion del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST. (Numeral 1.1)

- Matriz de requisitos legales.

6.2. Objetivos de la SST y
planificacién para lograrlos.

6.2.1. Objetivos de la SST

6.2.2. Planificacion para lograrlos los
Objetivos de la SST

2.2.4.6.18. Objetivos del SG- SST

- Objetivos del SGSST

7. Recursos

7.1. Recursos

2.2.4.6.8 Obligaciones de los
empleadores (numeral 4)
2.2.4.6.17. Planificacién del sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST. (Numeral 5)

7.2.Competencia

2.2.4.6.35. Capacitacion Obligatoria
2.2.4.6.11. Capacitacion en SST

- Programa de capacitacion y tomade
conciencia

7.3. Toma de conciencia

7.4.Comunicacion
7.4.1 Comunicacién interna
7.4.2 Comunicacion Externa

2.2.4.6.14. Comunicacion

- Matriz de comunicaciones
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7.5.Informaciéon Documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2.Creacion y Actualizacion

7.5.3. Control de Informacién
Documentada

2.2.4.6.12. Documentacion
2.2.4.6.13. Conservacion de los
documentos

- Procedimiento de informacion
documentada.

- Listado maestro de informacion
documentada.

8. CONTROL OPERACIONAL

8.1. Planificacion y  Control
Operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2.Eliminar peligros vy reducir
Riesgos para la SST

2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y
riesgos
2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y
control

- Medidas de control por jerarquia

8.1.3 Gestion del Cambio

2.2.4.6.26. Gestion del Cambio

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias.

2.2.4.6.25. Prevencion, Preparacion y
respuesta ante emergencias

- Plan de emergencias

EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion
9.1.1 Generalidades

2.2.4.6.20. Indicadores que evallan
la estructura del SG-SST 2.2.4.6.21.
Indicadores que evaltan el proceso
del SG-SST. 2.2.4.6.22. Indicadores
que evaluan el resultado del SG-SST.

- Matriz de indicadores

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento
para requisitos legales y otros
requisitos.

2.2.4.6.8 Obligaciones de los
empleadores. (Numeral 5)

- No aplica, es parte de la
implementacion.

9.2. Auditoria Interna
9.2.1 Objetivos de la Auditoria Interna.
9.2.2. Proceso de Auditoria Interna

2.2.4.6.29. Auditoria de
cumplimiento de SG-SST.
2.2.4.6.30. Alcance de Auditoria de
cumplimiento de SG-SST

- Programa de auditoria
- Plan de auditoria
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9.3. Revision por la direccion 2.2.4.6.31. Revision por la alta X - formato de revision por la direccion
direccion

10.1. Incidentes, No conformidades y | 2.2.4.6.32. Investigacion de X - Procedimiento de investigacion de

Acciones correctivas. incidentes, accidentes de trabajo y incidentes

enfermedades laborales.
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
correctivas

10.2 Mejora continua 2.2.4.6.34. Mejora continua X No priorizado

10.2.1. Objetivos de la mejora
continua
10.2.2. Proceso de mejora continua

Tabla 3. Requisitos Resolucién 312 de 2019

ITEM Criterios de empresas de once (11) a cincuenta (50) Resultado desarrollado en el proyecto

trabajadores clasificadas en riesgo I, 11 o I11.

Asignacion de una persona que | Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil: Perfil del cargo de lider del SGSST y formato de
disefie el Sistema de Gestion de | El disefio del Sistema de Gestion de SST puede ser realizado por | soporte de asignacion. De responsabilidad. ( Se
SST un tecnologo en seguridad y salud en el trabajo o en alguna de sus | incluye al manual de funciones de la organizacién)

areas, con licencia vigente en SST, que acredite minimo dos (2)
afios de experiencia certificada por las empresas o entidades en

las que labord en el desarrollo de actividades de seguridad y salud
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en el trabajo y que certifique la aprobacion del curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por profesionales
en SST y profesionales en posgrado en SST, que cuenten con
licencia vigente en SST y el referido curso de capacitacién virtual

de cincuenta (50) horas.

Asignacién de recursos para el

Sistema de Gestién de SST

Asignar recursos econdémicos para desarrollar acciones de

promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales.

-Inclusion en el presupuesto de la organizacion la

asignacion de recursos.

Afiliaciébn al Sistema de

Seguridad Social Integral

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensién
y Riesgos Laborales de acuerdo con la normativa vigente. Pago

de pensidn de trabajadores de alto riesgo.

No aplica, La organizacién ya cumplia este requisito.

Conformacion y funcionamiento

del COPASST.

Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las

responsabilidades del COPASST.

Acta de conformacion del COPASST

Conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia

Laboral.

Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las

responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral.

Acta de Comité de Convivencia Laboral-
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Programa de capacitacion

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacién en promocion y
prevencion, que incluye lo referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de prevencion y control extensivo a

todos los niveles de la organizacion.

Programa de capacitacion y toma de conciencia.

Politica de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Elaborar politicas de SST escrita, firmada, fechada y comunicada

al COPASST y a todos los trabajadores.

Politica del SGSST

Plan Anual de Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo firmado por el empleador o
contratante, en el que se identifiguen como minimo: objetivos,

metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual

- Plan Anual de trabajo

Archivo y retencién documental

del Sistema de Gestion de SST.

Mantener el archivo de los siguientes documentos, por el minimo
establecido en la normatividad vigente:

Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificacion de peligros en todos los cargos/oficios y areas.
Conceptos examenes médicos ocupacionales.

Plan de emergencias.

Evidencias de actividades del COPASST.

Afiliacién a Seguridad Social.

- Procedimiento de informacion documentada.

- Listado Maestro de informacién documentada.
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Comunicaciones de trabajadores, ARL o autoridades en materia

de Riesgos Laborales.

Descripcion sociodemografica y
Diagnostico de condiciones de

salud

Identificar las caracteristicas de la poblacién trabajadora (edad,
sexo, cargos, antigiiedad, niveles escolaridad, etc.) y el
diagnostico de condiciones de salud que incluya la caracterizacion
de sus condiciones de salud, recopilar, analizar e interpretar los

datos del estado de salud de los trabajadores.

- Perfil sociodemogréfico.

Actividades de medicina del
trabajo y de prevencion vy

promocién de la salud.

Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion y
promocion de la salud de conformidad con las prioridades
identificadas en el diagndstico de condiciones de salud y con los

peligros/riesgos prioritarios.

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen

actividades de implementacion.

Evaluaciones medicas

ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con
la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre

expuesto el trabajador.

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen

actividades de implementacion

Restricciones y
recomendaciones médicas

laborales

Cumplir las recomendaciones y restricciones que realizan las

entidades promotoras de salud y/o administradoras de Riesgos

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen

actividades de implementacion
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Laborales, emitidas por los médicos tratantes, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Entregar a quienes califican en primera oportunidad y/o a las
juntas de calificacion de invalidez los documentos que son
responsabilidad del empleador conforme a las normas, para la

calificacién de origen y pérdida de la capacidad laboral.

Reporte de accidentes de trabajo

y enfermedades laborales

Reportar a la administradora de riesgos laborales (ARL) y a la
Entidad Promotora de Salud (EPS) todos los accidentes y las
enfermedades laborales diagnosticadas.

Reportar a la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo que
corresponda los accidentes graves y mortales, asi como las
enfermedades diagnosticadas como laborales.

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes al evento o recibo de diagnostico de la enfermedad.

Procedimiento de reporte de accidentes de trabajo.

Investigacion de incidentes,

accidentes de trabajo vy

Investigar los incidentes y todos los accidentes de trabajo y las

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales, con la

Procedimiento de investigacion de incidentes.
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enfermedades cuando  sean

diagnosticadas como laborales.

participacion del COPASST, previniendo la posibilidad de que se

presenten nuevos casos.

Identificacion de peligros vy
evaluacion y valoracion de

riesgos.

Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer
controles que prevengan efectos adversos en la salud de los

trabajadores.

Matriz de riesgos y peligros

Mantenimiento  periédico de
instalaciones, equipos, maquinas

y herramientas

Realizar los mantenimientos periddicos de instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas, de acuerdo con los manuales y/o las

fichas técnicas de los mismos.

La organizacion ya contaba

mantenimiento.

con plan de

Entrega de los elementos de
proteccién personal — EPP vy

capacitacion en uso adecuado.

Realizar la entrega de los elementos de proteccidon personal,
acorde con el oficio u ocupacion que desempefian los trabajadores

y capacitar sobre el uso adecuado de los mismos.

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen

actividades de implementacion

Plan de prevencién, preparacion

y respuestas ante emergencias.

Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.

Dentro del alcance del proyecto no se incluyen

actividades de implementacion.

- Disefio de plan de emergencias.

Revision por la alta direccion

Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta

direccion los resultados del Sistema de Gestion SST.

- formato de Revision por la direccion.




Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, se disefiaron en conjunto con la alta
direccion y los colaboradores de la organizacion en mesas de trabajo y reuniones
concertadas, procedimientos y registros (Formatos) para que la organizacion inicie su fase
de implementacion, evaluacion y mejora del SGSST.

La fase de disefio se acompafid con actividades de sensibilizacion al personal de la
organizacion que permitiera fortalecer las competencias del personal en relacion al SGSST

y permita la eficaz implementacion del SGSST en la organizacion.

DOCUMENTOS DEL SGGST
Los siguientes son los documentos disefiados para el cumplimiento de los objetivos del

proyecto de disefio:

- GI-F-01 Contexto de SGSST al SGC

- GI-F-02 Evaluacion inicial del SGSST y Plan anual de trabajo

- GI-F-02 Matriz de Necesidades y expectativas para el SGSST

- GI-F-04 Alcance del SGSST

- GI-F-05 Mapa de procesos

- GE-AN-01 Politica del SGSST

- GAF-F-01 Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGSST
- GAF-F-02 Guia de participacion y consulta

- GI-F-06 Matriz de riesgos y oportunidades del SGSST

- GI-F-07 Matriz de riesgos y peligros

- GE-AN-01 Objetivos del SGSST



-GAF-F-04  Programa de capacitacion y toma de conciencia.
- GAF-F-03  Matriz de comunicaciones

-GE-F-03 Matriz de requisitos legales

- GI-P-01 Procedimiento de informacion documentada

- GI-F-08 Medidas de control en la matriz de riesgos e peligros
- GI-F-09 Plan de emergencias

- GE-F-01 Matriz de indicadores del SGSST

- GI-P-02 Procedimiento de reporte de accidentes de trabajo.

- GI-F-10 Programa de auditoria

- GI-F-11 Plan de auditoria

- GE-F-02 Formato de revision por la direccién

- GI-P-03 Procedimiento de investigacion de incidentes

- GI-F-12 Acta de conformacion de comités

- GI-F-13 Formato de perfil sociodemografico

-GI-F-14 Formato de recoleccion de informacion

- Listado maestro de informacion documentada.

Todos los documentos del SGSST disefiados fueron entregados y socializados con la alta
direccion de la organizacion, el lider de gestion integral y los lideres de proceso de la

organizacion.

71
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CONCLUSIONES

Se identificaron los malos habitos y actos inseguros de los trabajadores como principal

factor de riesgos. abriendo la posibilidad de que ocurran los accidentes de trabajo.

Los principales factores de riesgo identificados pueden ser controlados con capacitacion y
fortalecimiento de competencias al personal, lo que no implica mayor inversion de recursos

de la organizacion, lo que permitira evidenciar rapidamente resultados del SGSST.

La alta direccion se encuentra comprometida en prevenir los riesgos posibles a ocurrir
para lo cual se convierte de fundamental importancia la motivacion y control de los
trabajadores a usar los elementos de proteccion personal y realizar las actividades bajo

procedimientos seguros.

Por medio de las actividades de sensibilizacion y capacitacién realizadas por los autores
del proyecto se logré fortalecer la cultura participativa del personal y sentido de
pertenencia con la organizacion para una implementacion eficaz del SGSST, como factor

clave de éxito para obtener los resultados esperados en SST.

El disefio del SGSST para organizacion de este gremio permite tomar conciencia en todas
las organizaciones del sector a operar bajo el cumplimiento de requisitos legales y mejorar

las condiciones actuales de sus colaboradores.
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DISCUSION

De acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto realizamos una fundamentacion
adecuada soportada en el marco teérico, conceptual y legal, que nos permiti6 abordar el
proceso investigado con las mejores herramientas practicas para brindar a la organizacion
en la cual se realiz6 el trabajo aplicado, una estructura que le permitird la mejora mayor
eficiencia en los procesos y disminucién de riesgos laborales demostrando el cumplimiento

de la hipotesis de trabajo.

La metodologia utilizada por la institucion educativa como apoyo para el desarrollo de los
proyectos de grado nos permite la implementacion efectiva de los conocimientos
adquiridos durante la duracién del programa y el | adecuado acompafiamiento brindado por
los docentes durante la ejecucion del proyecto fueron factor clave de éxito para obtener los
resultados planteados para el proyecto, asi como lograr satisfaccion personal y profesional
para los autores logrando retroalimentar y aplicar competencias y conocimientos

adquiridos durante el programa.

Por medio del diagndstico inicial realizado y la socializacion de los resultados se
fortalecio la toma de conciencia de la alta direccidn de su obligacion moran el proteger la
salud de sus trabajadores, teniendo en cuenta que la prevencion es también una estrategia
econdmica pues previene dalos que pueden afectar las finanzas de las organizaciones y de
los trabajadores. Segln esta estrategia, se tiene la creencia que es posible el trabajo
decente en el que se produzcan bienes y servicios sin accidentes, ni enfermedades laborales

causados por las condiciones laborales.



Al realizar todo el disefio documental del SGSST acompariado de sensibilizacion a los
trabajadores se logré la incorporacion y toma efectiva de conciencia de estos en todo el
proceso que ahora la organizacion llevara a cabo para la implementacion evaluacion y

mejora del SGSST.

Todo el proceso aplicado en la organizacion y los resultados que se obtendran con la
implementacion, permitira que se fortalezca la cultura de prevencion y responsabilidad
social de gran parte de los miembros del gremio del vidrio de la regidn, ya que estos
percibiran la necesidad y beneficios para sus organizaciones a través del ejemplo de

Comercializadora Velasco
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RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar periddicamente el analisis del cumplimiento de los

requerimientos exigidos por la normatividad que aplica a la organizacion.

Es recomendable socializar los resultados con todo el personal de la organizacion.

Se recomienda implementar, comunicar, actualizar y realizar seguimiento al SGSST y el
SGC de forma integrada asegurando la satisfaccidn de clientes y partes interesadas, v el

bienestar de sus trabajadores.

Se recomienda mejorar las actividades de capacitaciones al personal, con el proposito de
que se adquiera conocimiento sobre la seguridad de los mismos y conciencia de su

responsabilidad sobre los resultados del SGSST.
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