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DESCRIPCION

Se trata de una investigacién aplicada, cuyo
objetivo fue identificar la relacion que existe entre la
exposicion de los diferentes factores psicosociales y
los efectos negativos que estos traen a los trabajadores
del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado
de Bogota (EAAB- ESP).

Este proyecto se ajusta a una investigacion
descriptiva - explicativa ya que se pretende desde lo
descriptivo caracterizar los factores de riesgo
psicosocial internos y externos, asi como el estrés
laboral y desde lo explicativo hallar relaciones de
causalidad entre diversos compontes de los riesgos a
los que se encuentran expuestos el personal operativo
del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado
de Bogota.

El disefio del proyecto de investigacion es
Cuantitativo No experimental y Cualitativo

Cuantitativo debido a que se utiliza el
Cuestionario de evaluacién de factores psicosociales
ademas de utilizar el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo- SUSESO-ISTAS
21 (39) que nos permite identificar, medir y cuantificar
a través de métodos matematicos y técnicas
estadisticas la situacién de riesgo de factores
psicosociales a los que se encuentran expuestos los
operarios del casino de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota.

No Experimental ya que Unicamente se pretende
describir, analizar y comparar la relacidon existente
entre las dos variables de estudio, en este caso la
identificacion a factores de riesgos psicosociales y su
influencia en el desempefio laboral.

Cualitativo usando esta medio para poder
conocer la percepcién de una manera mas directa con
los participantes de la investigacion, teniendo en
cuenta que se usara de manera descriptiva para la
recopilacién de datos, en pro de descubrir detalles que
ayudan a explicar su reaccion con respecto a su clima
laboral, con relacion con los compafieros, entre otras.
De esta manera nos ayudara a comprender el por qué,
como o de qué manera subyacente se da una
determinada accién o comportamiento.

La poblacion estudiada se caracteriza por tener
edades que oscilan entre los 20 y 59 afios de edad; por
ser personas de estrato medio a bajo, algunos de ellos
son pasantes Sena, poblacion que se encuentra
representada por un 80% mujeres y 20% hombres.

los resultados mostraron que en algunas areas se
encontraron sujetos con manifestacion de nivel alto
con un porcentaje de 40%, al igual que niveles medio,
con un porcentaje de 20%; y nivel Bajo, con un 40%,
sobre el 100% total de la prueba de suseso-ista-21
considerando el total de la muestra; para ello podemos
hablar de unas afectaciones a nivel de trabajo activo y
de compensaciones las cuales se deben entrar a revisar
de una manera mas exhaustiva, de la misma manera
vemos que en un grado menor la doble presencia afecta
a los empleados de la empresa, siendo estas
afectaciones relacionadas con las cargas laborales, los
horarios, las vacaciones, entre otras variables mas.



En la prueba de factores psicosociales,
encontramos que se encuentran varios factores en un
nivel inadecuado, lo que lleva a que entre los
trabajadores se evidencie molestia 0 incomodidad con
cosas como lo son la participacion, implicacion,
responsabilidad, gestion del tiempo, comunicacion
entre la empresa y el empleado, siendo esto algo en lo
que la empresa debe entrar a revisar comprendiendo
que sus empleados son los que hacen que su empresa
crezca y sea mas conocida en el mercado de casinos
alimenticios.

FUENTES

Las fuentes consultadas fueron:

4 referencias sobre Estrés laboral.

7 referencias sobre riesgo psicosocial en el
trabajo.

5 Decretos, leyes y resoluciones relacionadas con
riesgo psicosocial.

7 referencias prevencion de riesgos psicosociales.

3 referencias sobre salud laboral.

CONTENIDO

Con esta investigacién se quiso identificar si
existe afectacién negativa sobre las actividades
laborales y la exposicion a riesgos psicosociales a los
que se encuentran expuestos los trabajadores del
casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Bogota (EAAB- ESP). Antecedentes, contexto legal
y conceptual. ElI ministerio de la proteccién social
(2008) define los riesgos psicosociales como todos
aquellos aspectos intralaborales, extra laborales
propios de las caracteristicas del trabajador, que en una
interaccion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de
los mismos. Cuando las exigencias y caracteristicas
del trabajo no se ajustan a las necesidades,
expectativas o capacidades del trabajador, es decir, las
condiciones psicosociales son desfavorables, pueden
aparecer toda una serie de consecuencias perjudiciales
para la salud, como estrés, insatisfaccion laboral,
dificultades de la relacién de pareja, desmotivacion
laboral, entre otras.

El estrés laboral ha aumentado su incidencia en el
ambito laboral y es una de las principales causas de
ausentismo (Stress laboral, 2011). Por otra parte una
definicién que nos brinda la OIT nos permite ver
cdmo, las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, asi como las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacién personal fuera del trabajo pueden influir

Acorde a la aplicacion de la entrevista semi
estructurada establecida en diferentes categorias y
variables para su mejor comprension, se pudo
percibir  fuertes aspectos rutinarios y poco poder de
decision en areas operativas, altos niveles de
exigencia en rapidez y concentracion de la tarea en
area operativa y administrativa, deficiencias en trabajo
enequipo Yy respeto en horas de descanso, teniendo
como fortalezas el reconocimiento de practicas no
discriminatorias en la empresa y recibimiento de
ayudas salariales.

en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral
(Comité mixto OIT- OMS 1992). En Colombia la lista
de enfermedades profesionales establecida esta
compuesta por mas de cuarenta patologias que se han
venido recopilando mediante resoluciones como la
1832 de 1994. El articulo 42 de la citada resolucién
establece la existencia de patologias causadas por
estrés en el trabajo. (Villalobos, 2004). Objetivo
general: identificar los factores psicosociales y su
incidencia en el desempefio laboral en los trabajadores
operativos del casino de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota (eaab-esp), por medio de la
aplicacion de técnicas estructuradas cuantitativas y
cualitativas que permitan conocer la realidad de los
empleados. Objetivos especificos: 1.Determinar el
grado de riesgo psicosocial al cual se encuentran
expuestos los trabajadores operativos del casino de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Bogoté
(EAAB-ESP). 2. Recoger la informacion,
cuantificando los factores de riesgo psicosocial y
desempefio laboral presentes en el puesto de trabajo de
los trabajadores del casino de la EAAB-ESP. 3.
Analizar los resultados y proponer estrategias para
mitigar los factores de riesgo sicosocial a los cuales se
encuentra expuestos los trabajadores operativos del
casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Bogotd (EAAB-ESP). Se intenta probar la hipotesis
sobre la relacion que existe entre la disminucién del
desempefio laboral de los trabajadores del casino de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Bogoté
(EAAB- ESP) y la exposicion a los diferentes factores
de riego psicosocial al cual se ven expuestos.



METODOLOGIA

Se utiliz6 un método Observacional, descriptivo
y trasversal, ya que se basa en el analisis de los datos
recogidos en los cuestionarios distribuidos y aplicados
en los trabajadores del casino de la empresa de
acueducto y alcantarilladlo de Bogota (EAAB- ESP).

La muestra a estudiar es del 100% del personal
operativo del casino de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota para lo cual se tendra en
cuenta muestreo no probabilistico por conveniencia ya
que por ser una muestra tan pequefia se toma la
decision de analizarla el total de los trabajadores
siendo ellos un total de 16 personas entre hombres y
mujeres, esto por motivos de recursos, disponibilidad,
proximidad y tiempo al momento aplicar las diferentes
herramientas.

CONCLUSIONES

A su vez, no se encontraron indicios de diferencia
alguna entre la correspondencia del contacto o no, con
el cliente y los niveles de afectacion de riesgo
psicosocial y tampoco se evidencian correlaciones
entre el nivel de afectacién y la variable de género.

No obstante, en el estudio realizado se demostrd
que existe relacion entre los diferentes factores de
riesgo psicosocial y el desempefio de la funcion
cognitiva de la atencion en los trabajadores, asi como
su manejo del tiempo.

Para préximos estudios se recomienda considerar
las variables extrafias, durante la aplicacion de pruebas
0 cuestionarios; a su vez, generar nuevas
investigaciones referentes a la temética descrita; y
disefiar estrategias que permitan implementar
mecanismos de prevencion

ANEXOS

El informe contiene tres anexos el primero con la
PRUEBA SUSESO-ISTA-21, segundo la prueba de
FACTORES PSICOSOCIALES Yy en tercero con la
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.
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Resumen

El objetivo general de este proyecto es identificar qué factores psicosociales
pueden estar afectando a los trabajadores operativos del casino de la empresa de
acueducto y alcantarillados de Bogota (EAAB-ESP). Dicho objetivo se buscara mediante
la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion, que permitan
conocer la realidad de los empleados y sus principales necesidades en esta area de
estudio. Se considera importante el anlisis del tema, ya que éste cumple un papel
determinante en el area tanto organizacional como social; reconociendo las fuertes
implicaciones que pueden desencadenar dichos factores en cuanto al buen desempefio
laboral de los trabadores, junto con las afectaciones sociales y psicoldgicas en los
mismos. Dentro de los resultados més importantes se destacan: los altos niveles de estrés
y fatiga generados por la carga laboral y concentracion en la tarea. De igual manera, se

evidencia como estos afectan su salud fisica y mental.

Es necesario tomar acciones, empezando por los directivos de las organizaciones,
quienes deben tener un papel asertivo en el cambio, al generar un ambiente laboral
optimo para sus empleados, con capacitacion constante que lleve a la mejora de las

dificultades generadas en la empresa.

Palabras claves: enfermedad, riesgo psicosocial, salud fisica, salud mental.



Abstract

The general objective of the project is to identify the psychosocial factors that
may be affecting the operative workers of the cafeteria at EEAB — ESP. This objective
will be searched through the application of quantitative and qualitative investigation
techniques that allow knowing the employees’ reality and their main needs in this area. It
is important the topic analysis because it has a determinant role on the organizational and
social area; recognizing the strong implications that may be unchained by these factors on
the workers’ good working development, along with social and psychological effects on
them. Among the most important results are the high stress and fatigue levels caused by
the workload and the focus on the task. Similarly, it is evident how these factors affect

their physical and mental health.

It is necessary to take actions, starting by the organizations managers, who should
have an assertive role in the change, by generating an optimum working environment for
their employees, with constant training that leads to the improvement of the difficulties

caused in the company.

Keywords: disease, psychosocial risk, physical health, mental health.
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Introduccion

El estrés laboral es cada vez mas frecuente en las compafiias, postulandose como uno
de los principales factores que afectan a los trabajadores y también afectan directamente el
buen funcionamiento de las organizaciones. La OIT en el afio 2016 presento en el dia mundial

de la seguridad y salud en el trabajo este fendbmeno como tema principal.

Teniendo en cuenta lo anterior se ve la necesidad de identificar y analizar las fuentes
de estrés laboral con el animo de realizar una buena gestion, mejorando las condiciones
laborales de los colaboradores, indagando los factores que inciden como la edad, el género,
cargo, instrucciones del trabajo, exigencias del cargo, caracteristicas de la organizacion, los
grupos sociales de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, ambiente de trabajo, jornadas

laborales entre otras tantas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico
organizacional de los operarios del casino de la EAAB-ESP, con la finalidad de conocer los
factores de riesgo psicosociales asociados al estrés laboral a los que se encuentran expuestos y
su influencia en el desempefio de sus funciones, con el fin de darles unas posibles soluciones

y desarrollar estrategias de promocidn y prevencion del estrés laboral.

Para realizar este diagnostico se utiliz6 diferentes herramientas de medicion que para
permitir con sus fundamentos y metodologia conocer las causas y posibles soluciones que

mejoren las condiciones de salud a las que estan expuestos los operarios frente al riesgo
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psicosocial “el estrés laboral” y como esto incide significativamente en todas las areas de

ajuste de la persona como lo son el rea laboral, familiar, social, afectiva y académica.

Asi es bueno dejar presente que, aunque el trabajo es una parte esencial de la vida
porque constituye la fuente de ingresos y la calidad de vida, mejora la autoestima, ayuda a
tener un estatus y proporciona una sensacion de logro y superacion; en ocasiones por
diferentes situaciones que se presentan, resulta complejo y frustrante generando deterioro en

la salud mental y fisica llegando asi a bajar en la productividad laboral.
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Planteamiento del problema

Descripcion y delimitacion del problema

Como afecta el estrés laboral en la productividad de una empresa: El riesgo
Psicosocial es una tendencia que ha aumentado en los ultimos afios, se ha considerado como
un factor de riesgo que afecta a la mayoria de las organizaciones ya sea por la caracteristica de
la organizacion, los grupos sociales de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, ambiente
de trabajo, jornadas laborales, entre otros factores que aumentan el estrés laboral y otras

enfermedades derivadas de esto.

El estrés crea diversas consecuencias que no solo afectan la salud de las personas
creando irritabilidad, depresion, agotamiento fisico y mental, sino también disminuyendo la
productividad, aumentando el indice de ausentismos, ocasionando pérdidas millonarias ya que
generan gastos de personal innecesarios, perdida de motivacion lo que produce una dindmica

mental negativa que le hace percibir cada jornada laboral como interminable.

Desde el area de recurso humano luchar contra el estrés o el manejo de emociones de
las personas se convierte en un reto, debido a que cada persona es un mundo y comprender 0
interpretar esos mundos resulta complicado. Se puede notar en diversos casos, que una
persona que sufre de estrés laboral puede afectar los procesos de la organizacion segun su
estado de animo; encontramos personas que al verse alteradas emocionalmente por una

situacién laboral pueden colaborar o aborrecer los procesos segun la situacion. Para las
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organizaciones esto es una “piedra en el zapato” ya que pueden afectar directamente al

rendimiento, productividad y competitividad de las mismas.

En el &rea de calidad, cuando se establecen nuevos procesos, actividades, requisitos o
cambios en una organizacion, las personas que sufren de estrés podrian estar a la defensiva y
constantemente en desacuerdo ya que asumen los cambios con més factores que producen el
estrés o en ocasiones inconscientemente no aportan positivamente a los posibles cambios, esto
podria convertirse en una influencia negativa que puede ser contagiada a los demés
colaboradores, lo que produciria un doble trabajo la implementacion de la mejora continua en

los procesos organizacionales.

Se debe también considerar que los programas de bienestar no son la Gnica forma de
disminuir el estrés laboral en las compafiias, sino también tener condiciones favorables para
los empleados como la maquinaria y tecnologia adecuada para la ejecucion de los procesos,
programas de capacitacion continua en procesos, procedimientos documentados bajo los
estandares de calidad, metodologias de comunicacidn asertiva y sus politicas claras asi como

los objetivos alcanzables en cada cargo.

Es importante antes de empezar a diagnosticar el estado fisico y mental de los
trabajadores operativos del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota
tener en cuenta lo siguiente, algunos de los factores que causan estrés los cuales los hemos

clasificado en aspectos como:

% Las demandas de la tarea: son factores relacionados con el trabajo de una persona.
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% Condiciones de trabajo: las malas condiciones de trabajo representan otro grupo
importante de estresores.

% Demandas del rol: se relacionan con las presiones que sufre una persona como
funcion del rol particular que desempefia en la organizacion.

% Desarrollo de la carrera profesional: entre los estresores de mayor importancia en
relacion con la planeacion y el desarrollo de la carrera profesional.

+ Demandas interpersonales: son presiones creadas por otros empleados.

% Demanda de tiempo: en muchas ocasiones se da el caso de que las tareas necesitan
ser ejecutadas en tiempo récord. A veces porgque no se organizan bien y se viene el tiempo
encima y otras veces porque son tareas urgentes e inmediatas que hay que tener para los jefes
lo antes posible.

% Conducta agresiva: una categoria temible de estresores en el ambiente laboral es la
conducta muy agresiva en el lugar de trabajo, que con frecuencia adopta la forma de violencia

0 acoso sexual.

Dentro de la organizacion se han venido evidenciando varios de los factores antes
mencionados que en algunas ocasiones han afectado la adecuada operacion de la unién
temporal, en especial factores como: apatia, tristeza, irritabilidad, dificultades en el desarrollo
de algunas tareas, mal humor, ausentismo y desmotivacion; Son algunas de las principales
causas de error en el desarrollo de las actividades. Los resultados aqui obtenidos le serviran a
la empresa como herramienta para la toma de decisiones con el fin de eliminar o reducir estos

factores y su influencia negativa y con ello aumentar su productividad.
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Formulacion del problema

Preguntas

¢ Cuales son los factores psicosociales que afectan a los trabajadores operativos del

casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP)?

Sub pregunta de investigacion

¢Como se ve afectado el desempefio laboral de los trabajadores operativos del casino
de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP) por la exposicion

a los factores de riesgo psicosocial?
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Justificacion

En la actualidad las empresas se encuentran ubicadas en un entorno cada vez mas
competitivo y se ven obligadas a establecer y mantener dindmicas que aseguren la calidad de
vida de sus trabajadores los cuales a diario se ven expuestos a diferentes condiciones que
pueden afectar de manera positiva o negativa el desempefio de sus funciones habituales, por
esto es necesario determinar qué factores psicosociales estan influyendo sobre ellos, el nivel
de influencia que tienen y crear un plan que permita minimizarlos o eliminarlos. En la
actualidad se conoce que dichos factores representan uno de los problemas mas significativos
para las organizaciones que se ven habitualmente reflejados en los costos y en la

productividad y ademas generan dafios en salud, bienestar y rendimiento de los empleados.

El trabajador que labora en el sector comercio mas especificamente en restaurantes se
encuentra altamente expuesto a factores de riesgo psicosocial por las tareas que debe realizar,
las cuales habitualmente se llevan a cabo en amplias instalaciones, con ritmos altos de trabajo
y son muy diversas. Tienen gran influencia factores como la atencién de clientes, horarios
extensos, turnos rotativos, un elevado porcentaje de trabajadores temporales u ocasionales,

poca estabilidad laboral, sobrecarga laboral, entre otros.

En este sector se ubica el casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota
(EAAB-ESP) el cual es un eslabon muy importante en el funcionamiento de la organizacién y
por ello es fundamental que sus operarios se encuentren en dptimas condiciones fisicas y

mentales para asegurar la atencidn que sus clientes requieren.
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Esta investigacion busca contribuir a la identificacion de los factores psicosociales que
estan afectando la productividad de los operarios el casino de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP) y ademas proponer estrategias que ayuden a la
empresa a mantener un adecuado clima organizacional el cual favorezca el crecimiento
personal y profesional de sus colaboradores buscando asi aumentar su competitividad

empresarial.

Entendiendo lo anteriormente mencionado y buscando la claridad de que se pueda
ayudar a mitigar lo relacionado con los factores de riesgo psicosocial, se busca que con lo
encontrado en las pruebas estructuradas aplicadas a cada uno de los trabajadores y luego de
ser analizadas sujeto por sujeto, se entienda como es que se puede brindar una mejora de
oportunidad para asi seguir mejorando en el servicio y que los trabajadores se sientan

motivados y en éptimas condiciones laborales a nivel psicolégico, fisico y emocional.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores psicosociales y su incidencia en el desempefio laboral en los
trabajadores operativos del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota
(EAAB-ESP), por medio de la aplicacion de técnicas estructuradas cuantitativas y cualitativas

que permitan conocer la realidad de los empleados.

Objetivos especificos

1. Determinar el grado de riesgo psicosocial al cual se encuentran expuestos los
trabajadores operativos del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogoté
(EAAB-ESP).

2. Recoger la informacion, cuantificando los factores de riesgo psicosocial y
desempefio laboral presentes en el puesto de trabajo de los trabajadores del casino de la
EAAB-ESP

3. Analizar los resultados y proponer estrategias para mitigar los factores de riesgo
sicosocial a los cuales se encuentra expuestos los trabajadores operativos del casino de la

empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP).
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Antecedentes investigativos

Los factores de riesgo psicosocial son un tema que ha generado gran preocupacion y
atencion a nivel mundial durante décadas, por ello existe una cantidad importante de estudios
realizados los cuales nos aportan al desarrollo del objeto de estudio, a continuacion

observaremos algunos:

A nivel Colombia:

Hernandez. (2014) En Yopal- Casanare estudiante de la universidad nacional abierta y
a distancia — unad de la escuela de ciencias sociales, artes y humanidades elabor6 el proyecto
“CARACTERIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES,
EXTRALABORALES Y EVALUACION DEL ESTRES EN TRABAJADORES DEL
SECTOR MONTAJES DE SOLDADURA Y TUBERIA A LAS OBRAS CIVILES EN LA
EMPRESA BHB INGENIERIA S.A.S YOPAL”. Utilizando la metodologia de investigacion
cuantitativa con la que se pudo determinar el nivel de riesgo psicosocial tanto intralaboral
como extra laboral al cual estaban expuestos los trabajadores en esta organizacién. Basados
en la recoleccidn de datos en general y utilizando herramientas como la bateria de riesgos
creada por el ministerio de trabajo colombiano, ademas de cuestionarios de riesgo psicosocial
forma A — B, cuestionarios de riesgo psicosocial extralaboral y cuestionario para la
evaluacion del estrés, se pudo concluir que dichos trabajadores se encontraban expuestos a un
nivel muy alto de riesgo psicosocial y estrés, lo cal condujo a la creacion de programas de

revision epidemioldgica que ayudaran a la solucion de la problematica.
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Esta investigacion se considera importante por el aporte que deja, asi como la
informacion que brinda en todo lo relacionado con el tema que se desea investigar y con las
aportaciones que se aspiran hacer al ambiente laboral, con el paso del tiempo se ha
evidenciado la falta de ayuda o de trabajo con el tema psicosocial y las afectaciones de este
tema en el desempefio en cada una de sus empresas, €s por eso que la investigacion anterior

da una vision de como dejar un cuestionario para evaluar y mejorar en esta area.

Estudiantes de la universidad Catélica de Colombia en Bogota GARRIDO-PINZON,
J., & URIBE-RODRIGUEZ, A., & BLANCH, J. (2011) presentaron el estudio “riesgos
psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral” teniendo como objetivo
identificar los riesgos psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral de 221
trabajadores pertenecientes a diferentes instituciones santandereanas, a partir de la aplicacion
del instrumento de Calidad de Vida Laboral. El estudio se desarroll6 bajo un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transversal. El cuestionario
utilizado para la recoleccion de la informacion se conform6 por dos partes: La primera se
compuesta de 14 escalas numéricas y la segunda correspondia a los datos censales de los
participantes. Se realiz6 un analisis bivariado de los datos obtenidos con relacién a la practica
profesional y al tipo de institucién. Dentro de los resultados encontrados se resalta la
afectacion de los docentes de instituciones universitarias, propiciada por la influencia de sus
condiciones laborales actuales. Por ultimo, como parte del proceso de medicion, sugieren
estrategias de mejoramiento encaminadas a minimizar los factores de riesgos psicosociales
que hacen referencia a la organizacion del sistema de trabajo en las diferentes instituciones, es

decir, a sus aspectos intralaborales.
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En la universidad de Antioquia, Charria O, V., & Sarsosa P, K., & Arenas O, F.
(2011). Realizaron un estudio llamado “Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos ¢
instrumentos de evaluacion” con el objetivo de hacer un andlisis acerca de las condiciones
bésicas requeridas para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral en
contextos organizacionales. Donde tomaron los referentes conceptuales habituales para
identificar las causas de estrés en el trabajo, haciendo énfasis en el modelo Demanda - Control
y el modelo Desequilibro - Esfuerzo - Recompensa. Este estudio presento como resultados
algunas metodologias e instrumentos para la identificacion de factores psicosociales en
diversos contextos organizacionales de diferentes paises del mundo y ademas destaca el caso
colombiano donde, a pesar de contar con pocos instrumentos validados, hay un avance
significativo frente a la tematica a partir de la resolucion 2646 del 2008 y la construccion en el
2010 de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial por

parte del Ministerio de la Proteccién Social.

En 2010 contreras, Frangoise, contreras, Fernando; Barbosa, David y Uribe , Ana
Fernanda, estudiantes de las universidades del Rosario y la Universidad Pontificia
Bolivariana, presentaron un estudio acerca de los estilos de liderazgo, riesgo psicosocial y
clima organizacional en un grupo de empresas colombianas donde se analizaron las relaciones
entre los riesgos psicosociales, el clima organizacional y el estilo de liderazgo, en empresas
colombianas del sector de servicios sociales y de salud. Teniendo en cuenta cuatrocientos
participantes que respondieron la Escala de Clima Organizacional (ECO), el Cuestionario de
Factores Psicosociales en el Trabajo (CFP) y el Test de Adjetivos de Pitcher (Pitcher Test

Adjetives [PAT-]). Obteniendo dos estilos de liderazgo, uno deseable y otro no deseable.
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Ambos estilos correlacionaron negativamente con la mayoria de las dimensiones del CFP y
positivamente con las del ECO, pero él no deseable obtuvo coeficientes méas débiles. El
impacto del factor organizacional y del de relaciones (ambos con coeficiente negativo) y las
manifestaciones de salud (coeficiente positivo), junto con el apoyo, predijeron el liderazgo
deseable. El apoyo (coeficiente positivo) y el control (coeficiente negativo), predijeron el

liderazgo no deseable.

A nivel mundial:

Gil-Monte, P. (2012) en Peru, realizo para la Revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica Publico un estudio llamado “RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL” donde menciona que los cambios que han
ocurrido en las ultimas décadas sobre los procesos laborales y el disefio del trabajo son de
caracter sociodemografico, econémico, politico, y tecnoldgico. Estos cambios han originado
nuevos riesgos psicosociales en el trabajo que afectan a la salud y la calidad de vida laboral,
pues incrementan los niveles de estrés de los trabajadores. El objetivo del estudio es presentar
este tipo de riesgos, sus consecuencias, y algunas recomendaciones para promover la salud en
el trabajo como estrategia para mejorar la salud publica de la poblacion. El estudio se

estructura en cinco puntos en los que:

(1) se presenta el concepto de factores y riesgos psicosociales en el trabajo.

(2) se describen los principales riesgos psicosociales laborales emergentes.
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(3) se ofrecen algunos datos sobre la prevalencia de los riesgos psicosociales en el

trabajo en Europa y de sus consecuencias.

(4) se presentan algunas recomendaciones sobre promocion de la salud en el lugar de

trabajo.

(5) se describe el objetivo la Psicologia de la Salud Ocupacional y se concluye con la
recomendacion de fomentar la salud psicosocial en el lugar de trabajo como estrategia para

mejorar la salud publica de la poblacion.

Bravo, Carolina, Nazar, Gabriela (2015), Publica su estudio “Riesgo psicosocial en el
trabajo y salud en conductores de locomocion colectiva urbana en Chile”... Donde dice que
dados los multiples cambios en las organizaciones actuales la investigacion de los riesgos
psicosociales se hace cada vez més decisiva para la prevencién y promocién de la salud en el
trabajo. El presente estudio tuvo por objetivo describir las condiciones de trabajo de los
conductores de locomocion colectiva, los riesgos psicosociales a los que estan expuestos y su
relacion con indicadores de salud general y mental. Se trata de un estudio correlacional de
tipo transversal en el que participaron 234 conductores de locomocion colectiva urbana del
centro sur en Chile. Se midieron antecedentes sociodemograficos, laborales y de salud, asi
como condiciones de riesgo laboral y riesgos psicosociales, a través de los instrumentos
SUSESOISTAS 21 version corta, SRQ-20 y un cuestionario elaborado para la presente
investigacion. Los resultados indican presencia de al menos tres factores psicosociales en un
nivel de riesgo mediano y alto para la salud. Se detect6 la presencia de antecedentes laborales

de riesgo, tales como la cantidad de horas de trabajo semanales, el tipo de contrato de trabajo
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y la duracion de recorrido, asi como la exposicion a episodios de violencia y percepcion de
riesgo por manejo de dinero en efectivo. Se encontrd correlacion entre todas las dimensiones
de riesgo psicosocial, sintomatologia ansiosa depresiva y al menos un problema de salud. De
acuerdo a las implicancias de los resultados obtenidos en la salud de trabajadores del
transporte urbano, es necesario prevenir y mitigar el impacto de los riesgos psicosociales en la

poblacion que se desempefia en este rubro.

En Espafia Peiro, J., & Rodriguez, 1. (2008). Realiza un estudio llamado “Estrés
laboral, liderazgo y salud organizacional. Papeles del Psic6logo” donde se analiz6 el papel del
liderazgo en la promocion del bienestar y la salud organizacional y laboral a nivel individual y
colectivo (unidad de trabajo y empresa), prestando especial atencion a los factores
psicosociales, como el estrés laboral. Centrandose en las recientes tendencias sobre la
conceptualizacion del estrés laboral asi como en los recientes modelos tedricos; su andlisis
proporciona nuevas perspectivas que ayudan a promover la prevencion del estrés en el
trabajo. En la tercera seccion, se revisan los multiples roles que el liderazgo puede jugar en el
estrés laboral, a nivel individual. La cuarta seccion se centra en el papel que juega el liderazgo
en el estrés desde una aproximacion multi- y trans-nivel. La quinta seccién analiza
brevemente el liderazgo compartido y sus implicaciones para el estrés laboral, y la seccion
final considera las implicaciones de la evidencia empirica y el conocimiento disponibles para
la evaluacion del liderazgo y la intervencion en el contexto del analisis y prevencion de los

riesgos psicosociales en las organizaciones.



Marco legal
A continuacion se relacionan las normas vigentes que tienen que ver con el tema de
investigacion que se esta desarrollando:

Tabla 1 Marco legal - Normatividad vigente.
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PORQUE CONSIDERAMOS

" o ENCABEZADO QUE TIENE RELACION
D S o CON NUESTRA
o 2 Z INVESTIGACION.
En el cual esta
“Por el cual se relacionado con las normas y
determina la procedimientos, destinados a
organizacion y prevenir, proteger y atender a los
E administracion del trabajadores de los efectos de las
&E) w0 S Sistema General de enfermedades y los accidentes
o) S 3 Riesgos que puedan ocurrirles con
Profesionales.”(29) ocasion 0 como consecuencias
del trabajo que desarrollan.
La cual su objetivo es
definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de
“Por medio de la agresion, maltrato, vejamenes,
cual se adoptan medidas trato desconsiderado y ofensivo
para prevenir, corregir y y en general todo ultraje a la
sancionar el acoso dignidad humana que se ejercen
laboral y otros sobre quienes realizan sus
hostigamientos en el actividades economicas en el
marco de las relaciones contexto de una relacion laboral,
N S g de trabajo.”(30) este entendiéndose como se
4 S Q explica en el articulo 2°.

Definicién y modalidades de

acoso laboral.
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“Por la cual se establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades para la
identificacion,
evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo
permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el

trabajo y para la

Siendo este el objeto de
la salud ocupacional, proteger a
la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biologicos,
psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual y
colectiva en los lugares de

pd trabajo
\8 determinacion del origen Articulo 3°. Definiciones. Para
g de las patologias , efectos de la presente resolucién
%) L x causadas por el estrés las siquientes
H:J & S ocupacional.” (31) se adootan
P ' definiciones
definir la conformacion,
“Por la cual se y funcionamiento del Comité de
establece |a Convivencia Laboral en
conformacion y entidades publicas y empresas
funcionamiento del privadas, asi como establecer la
Comité de Convivencia responsabilidad que les asiste a
\5 Laboral en entidades los empleadores publicos y
% otblicas y empresas privados y a las Administradoras
% o g privadas y se dictan otras de Riesgos Profesmnale-s frente
a4 © N al desarrollo de las medidas

disposiciones.” (32)

preventivas y correctivas del

acoso laboral, teniendo como
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funciones las explicadas en el

Articulo 6°. Funciones del

Comité de Convivencia Laboral.

LEY

1562

2012

"Por la cual se
modifica el sistema de
riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones
en materia de salud

ocupacional™.(33)

Teniendo en cuenta
nuestro marco conceptual, se
evidencia que encontramos
muchas definiciones en esta ley
que nos ayudan a entender y
guiar de mejor manera lo que
queremos investigar que es la
afectacion de los factores
psicosociales, que llevan a la
afectacion de los trabajadores
del casino de la empresa de
acueducto y alcantarillado de
Bogota.

DECRETO

1477

2012

“Por el cual se
expide la Tabla de
Enfermedades
Laborales.” (34)

Siendo de gran
importancia las enfermedades
laborales, las cuales pueden ser
contraidas como resultado de la
exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral
0 del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a
trabajar. Es asi como el
Ministerio de Salud, construye
una tabla de enfermedades
laborales que se establece en el
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anexo técnico que hace parte de

este decreto.

LEY

1616

2013

"Por medio de la
cual se expide la ley de
salud mental y se dictan

otras disposiciones" (35)

Con esta ley tenemos un
enfoque promocional de Calidad
de vida y la estrategia y
principios de la Atencion
Primaria en Salud. Entre los
varios articulos que podemos
encontrar esta el 9°. Promocion

de la salud mental y prevencion

del trastorno mental en el

ambito laboral.
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Marco conceptual

GLOSARIO

Agotamiento emocional: pérdida de la capacidad de expresion de las emociones

acompafiada de cansancio fisico o psiquico.

Baja realizacion personal: percepcion de una persona de no haber alcanzado sus
metas personales y profesionales con el desarrollo de una autoestima bajo, insatisfaccion

generalizada e incapacidad para dar sentido a su trabajo y su vida.

Despersonalizacion: adopcion de actitudes negativas que surge ante una situacion de

estrés y que no lo haria de no existir un estimulo de éste tipo.

Diagnostico: identificacion de una enfermedad o trastorno mediante la evaluacion
cientifica de sus signos fisicos, sintomas, historia clinica, los resultados de las pruebas

analiticas y otros procedimientos.

Efecto iceberg: conocimiento o registro de una parte muy pequefia de una situacion o

problema.

Estrés: cualquier agresion emocional, fisica, social, econémica o de otro tipo que exija

una respuesta o un cambio por parte del individuo.

Fisiopatoldgico: estudio de los procesos patoldgicos, fisicos y quimicos que tienen

lugar en los organismos vivos durante la realizacion de sus funciones vitales.
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Incidencia: nimero de casos nuevos en una poblacion y en un tiempo determinado.

Metodologia: sistema de principios 0 métodos empleados en cualquier disciplina.

Morbilidad: proporcion de personas que enferman en un sitio o tiempo.

Mortalidad: cantidad de individuos de una poblacién que mueren por unidad de

tiempo.

Prevalencia: nimero de casos nuevos y viejos existentes en determinada poblacion.

Salud laboral: es la respuesta al conflicto entre salud y condiciones de trabajo, y se
ocupa de la vigilancia e intervencion sobre las condiciones de trabajo y la salud de los

trabajadores.

Sindrome: complejo de signos y sintomas resultantes de una causa comin o que

aparece en combinacion como expresion del cuadro clinico de una enfermedad.

Sindrome de burnout: Segun la OMS es considerado como una enfermedad laboral,
institucional, generado en profesionales que mantienen una relacion constante y directa con
otras personas, maxime cuando esta es catalogada de ayuda (médicos, enfermeros, profesores,
etc.). Su origen se basa en cémo los individuos interpretan y mantienen sus propios estadios
profesionales ante situaciones de crisis que provoca detrimento en la salud fisica y mental de

los individuos”.
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Estrés Laboral: como proceso bioldgico y psicoldgico, en si mismo es una
experiencia humana “normal” que a corto plazo puede motivarnos, pero que a largo plazo

puede tener efectos contrarios y agotarnos.

Factores de Riesgo: son aquellas variables que pronostican la aparicion del sindrome
y, pueden ayudar a comprender mejor su origen y, anticipar su aparicion. Existen diferentes
tipos de variables: “las relacionadas con aspectos personales del individuo, con caracteristicas
propias del contexto laboral o con aspectos relacionados con circunstancias externas al

trabajo”. Los factores de riesgo se dividen en: organizacionales, sociales y personales.

Depresion: es una condicion seria que influye en el pensamiento, los sentimientos y la
vida cotidiana de quienes la sufren; asi mismo, afecta significativamente las relaciones y el

desempefio en el trabajo.
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Marco tedrico

Factores psicosociales y estrés laboral

Histdricamente el trabajo ha representado a las sociedades en si mismas, pues es el
hecho que distingue al ser humano en su quehacer, y le otorga al colectivo una caracterizacion
propia. Asi, con el devenir de los tiempos, hombres y mujeres han estado sometidos a
situaciones referidas al trabajo, las cuales implican, inevitablemente, la inminencia de una

situacién de riesgo para su salud o su vida.

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia en los Gltimos afios, dado
que los estudios acerca del estrés y sus secuelas han mostrado el crecimiento de afecciones de

salud especialmente en la poblacion trabajadora.

Los factores psicosociales son aquellos que se originan en la organizacion y que
generan respuestas de tipo fisiol6gico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos
de ansiedad, depresion, alienacién, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcién, de la
habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual
(abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que son
conocidas popularmente como estrés y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas

circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.( Rodriguez, 2009)

En las Gltimas décadas, numerosas investigaciones han puesto de manifiesto la
importancia de los factores psicosociales como una de las causas relevantes de las

enfermedades que constituyen la principal causa de muerte en el mundo industrializado.
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(European Heart Network, 1998); Aun asi muchos paises no cuentan con una normatividad
que reconozca con claridad el padecimiento de afectaciones a causa de la exposicion a dichos

factores.

Diversos autores, plantean que, aunque estan cobrando relevancia los factores de
riesgo psicosocial, derivados de las nuevas formas de trabajo adn persisten los riesgos
laborales tradicionales; como, los riesgos fisicos, mecanicos y sigue el mobbing, por sélo
mencionar algunos. Segun (Artacoz, 2018),Sigue subsistiendo condiciones de trabajo
contradictorias, como por ejemplo, seguir estrictamente las normas y procedimientos en la
organizacion, pero ser creativos y tener iniciativa para mantenerse en el mercado de trabajo;
tener evaluaciones de desempefio basadas en resultados, pero ser exigido en multiples
competencias —algunas innecesarias- para la realizacion del cargo; gestionar su tiempo y sus
recursos personales para responder al trabajo de una manera flexible, pero cumplir cabalmente
horarios de trabajo. Llegando entonces a la conclusion de que estas condiciones pueden
desencadenar dificultades en la salud de los trabajadores, manifestadas de distintas maneras,

como trastornos fisicos, psicoldgicos e incluso socio-familiares.

En Colombia la lista de enfermedades profesionales establecida estd compuesta por
mas de cuarenta patologias que se han venido recopilando mediante resoluciones como la
1832 de 1994. El articulo 42 de la citada resolucion establece la existencia de patologias

causadas por estrés en el trabajo. (Villalobos, 2004)

La relacion entre la organizacién del trabajo y la salud no parece tan evidente como la

que existe con otros factores quimicos o fisicos (por €j., el ruido y la sordera). Los efectos de
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la organizacion del trabajo son més intangibles e inespecificos, pudiendo existir diversos

mecanismos a través de los cuales se afecta la salud.

Sin embargo, Mafias (2001) citado por Gémez (2007) sefiala que las condiciones de
trabajo pueden influir positiva o negativamente en la salud, aumentando el nivel de ésta o
causando la pérdida de la misma. Los dafios a la salud de los empleados se concretan en
enfermedades del trabajo (enfermedad profesional y enfermedad vinculada al trabajo) y
accidentes laborales, aunque también existen otras expresiones de las malas condiciones de
trabajo. Punto en el cual se hace énfasis en esta investigacion al hacer referencia en los

factores psicosociales, el estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral.

Por lo tanto y dadas las condiciones actuales de estrés laboral, surge un concepto
denominado salud laboral como respuesta al conflicto entre salud y condiciones de trabajo,
que se ocupa de la vigilancia e intervencidn sobre las condiciones de trabajo y la salud de los
trabajadores; siendo sus principales objetivos la conservacion del bienestar fisico, social y
mental en relacion con las condiciones de trabajo; el control de estas condiciones, a fin de
garantizar una seguridad total en el trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con las

capacidades de cada trabajador. Benavides, Ruiz y Garcia (2000).

El argumento de base que justifica reflexionar en torno a la salud laboral es que
todos los problemas de salud, relacionados con el trabajo, son por definicidn susceptibles de
ser prevenidos, al estar éstos enmarcados en las condiciones laborales, que en Gltimas son
construcciones sociales, creaciones humanas —entes artificiales— que pueden ser modificados.

Benavides, Ruiz y Garcia (2000).
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Por lo tanto, es importante concientizar a las organizaciones y a sus cabezas y
lideres, que las condiciones de estrés laboral y los factores psicosociales que se desencadenan,
deben tener una répida intervencion y prevencion, mostrando las consecuencias positivas para
la organizacion; que puede con llevar a la mejora en el desempefio y por ende en la mejora de

la productividad laboral.

El sindrome de burnout y su relacién con factores psicosociales

El concepto de Burnout, se identifica, como una respuesta al estrés laboral cronico
propio de las actividades a las que el trabajador esta en contacto estrecho y directo. Su
significado es sentirse agotado, quemado, exhausto y ademas es definido como una pérdida
progresiva del idealismo, la energia y la motivacion. Desde hace més de 20 afios, Herbert
Freudenberger acufio el término para definir los signos y sintomas de un sindrome de
agotamiento cronico, pero adquirié su real importancia a partir de las investigaciones de
Maslach y Jackson, en 1981 considerandolo como un sindrome tridimensional caracterizado
por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal. (Maslach C,

Jackson, 1986). Se puede entender las tres dimensiones citadas de la siguiente manera:

a) Agotamiento Emocional (AE): el trabajador siente que sus recursos afectivos han
sido superados por el estrés producido por el contacto diario con las personas que reciben

directamente su servicio.

b) Despersonalizacion (DE): el trabajador desarrolla sentimientos negativos hacia las
personas con quienes trabaja, que se traducen en comportamientos y actitudes acordes a esos

sentimientos.



c) Baja Realizacion Personal (BRP): el trabajador evalta de forma negativa su labor,

lo cual afecta su auto-concepto, su auto-estima y las relaciones con los demas.
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Hipotesis

En su definicion de latin se dice que la palabra hipotesis deriva de hipo: bajo, y thesis:
posicion o situacién. Significa una explicacion supuesta que esta bajo ciertos hechos, a los

que sirve de soporte.

Como lo refiere Kerlinger, las hipdtesis son las herramientas mas poderosas para
lograr conocimientos en los que confiar. Son afirmaciones que pueden someterse a prueba y
mostrarse como soluciones probablemente ciertas o no, sin que las creencias o los valores del
investigador interfieran en el proceso de su comprobacion. Asi mismo encontramos que Ato
lo define como que la hipdtesis como un enunciado que pone en relacién dos o mas variables
que sirven de guia en el proceso de recogida de datos con el fin de comprobar y analizar lo
que el investigador postula en ellas. Son la guia que le dicen al investigador lo que debe hacer.

La hipotesis debe formularse siempre en forma declarativa o expositiva.

Hipotesis de trabajo

La hipdtesis de trabajo puede definirse como una “conjetura plausible”; esto significa
que, frente a una pregunta, la hipétesis de trabajo es la respuesta mas satisfactoria que se
pueda proponer, tenida en cuenta de los vacios detectados y del estado del conocimiento. La
hipdtesis es “de trabajo” porque solo ofrece una respuesta provisional; hay que esperar los

resultados de la investigacion del trabajo para saber si la hipotesis es o no valida
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Para esta investigacion la hipdtesis de trabajo es: Los factores psicosociales generan
afectacion en los trabajadores operativos del casino de la empresa de acueducto y

alcantarillado de Bogota, de tal manera que afectan su buen desarrollo laboral.

Hipotesis nula

Segun plantea Francisco Javier Marco San juan, hip6tesis nula es una suposicion que
se utiliza para negar o afirmar un suceso en relacion a algun o algunos parametros de una

poblacién o muestra.

Para esta investigacion la hipdtesis nula es: Los factores psicosociales no afectan el
desempefio laboral de los trabajadores operativos del Casino de la empresa de acueducto y

alcantarillado de Bogota

Hipotesis alternativa

Segun plantea Francisco Javier Marco San juan; la hipotesis alternativa indica que un
parametro de poblacidn es mas pequefio, mas grande o diferente del valor hipotético de la
hipédtesis nula. La hipdtesis alternativa es lo que podria pensar que es cierto o espera probar

que es cierto.

Para esta investigacion la hipotesis alternativa es: La productividad de los trabajadores
del casino de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota se ve afectada por otros

factores diferentes al psicosocial.
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Marco metodoldgico

Tipo de investigacion

Este proyecto se ajusta a una investigacion descriptiva - explicativa ya que se pretende
desde lo descriptivo caracterizar los factores de riesgo psicosocial internos y externos, asi como
el estrés laboral y desde lo explicativo hallar relaciones de causalidad entre diversos compontes
de los riesgos a los que se encuentran expuestos el personal operativo del casino de la empresa

de acueducto y alcantarillado de Bogota.

Disefio de la investigacién

El disefio del proyecto de investigacion es Cuantitativo No experimental y Cualitativo

Cuantitativo debido a que se utiliza la prueba Factores Psicosociales ademas de utilizar
el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo- SUSESO-ISTAS 21 (39)
gue nos permite identificar, medir y cuantificar a través de métodos matematicos y técnicas
estadisticas la situacion de riesgo de factores psicosociales a los que se encuentran expuestos los

operarios del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota.

No Experimental ya que Unicamente se pretende describir, analizar y comparar la
relacion existente entre las dos variables de estudio, en este caso la identificacién a factores de

riesgos psicosociales y su influencia en el desempefio laboral.

Cualitativo usando esta medio para poder conocer la percepcién de una manera mas

directa con los participantes de la investigacion, teniendo en cuenta que se usara de manera
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descriptiva para la recopilacion de datos, en pro de descubrir detalles que ayudan a explicar su
reaccion con respecto a su clima laboral, con relacion con los compafieros, entre otras. De esta
manera nos ayudara a comprender el por qué, como o de qué manera subyacente se da una

determinada accion o comportamiento.

Poblacion y muestra

Caracteristicas de la poblacion. La poblacion se caracteriza por tener edades que
oscilan entre los 20 y 59 afios de edad; por ser personas de estrato medio a bajo, algunos de ellos
son pasantes Sena, poblacion que se encuentra representada por un 80% mujeres y 20%

hombres.

Se cuenta con 14 cargos aparte de la coordinadora del servicio, los cuales son: Jefe de
cocina, chef, devoluciones y nevera, lavado de menaje, alistamiento, jugo, rotativo 1 cocina
caliente y ollas, rotativo 2, rotativo 3, comedor, bandejas, sustitutos, linea principal y light. Para
los cuales se realiza una rotacion de personal que debido a la carga fisica que requieren ciertas

labores, la cual se ejecuta cada 15 dias.

El horario que manejan los funcionarios son de llegada 6:45 am y salida 6:30 pm; los
tipos de contratos que se manejan son contrato indefinido con otro si por cancelacion de contrato
con el proveedor o solicitud de la interventoria de la empresa de acueducto, lo que lleva a
rotacion de personal que tan frecuente es cada tres meses depende sobre todo de la época, ya que

en diciembre rotan mas.

Tamario y disefio de la muestra. La muestra a estudiar es del 100% del personal

operativo del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota para lo cual se tendra
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en cuenta muestreo no probabilistico por conveniencia ya que por ser una muestra tan pequefia se
toma la decision de analizarla 100%, esto por motivos de recursos, disponibilidad, proximidad y

tiempo al momento aplicar las diferentes herramientas.

Instrumentos

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21, version breve, esta disefiado para ser utilizado en
empresas 0 grupos de trabajo de menos de 25 trabajadores, con fines de diagnostico, prevencion,
fiscalizacion y capacitacion. Su uso no requiere la participacion de expertos, y puede ser aplicado
en empresas pequefias. También puede ser aplicado en empresas mayores con el fin de tener una
imagen general del nivel de riesgo de cada empresa. Esto permite disefiar politicas de prevencion
y vigilancia epidemiolégica. Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial, una por cada su

dimensidn, que se agrupan en cinco dimensiones mayores (39).

Este cuestionario incluye 20 preguntas, la aplicacion de esta encuesta es alrededor de 15 a
20 minutos, una por cada dimension contenida en la segunda parte del Cuestionario SUSESO —
ISTAS 21, estas preguntas cubren el mayor espectro posible de la diversidad de riesgos
psicosociales del mundo del empleo actual. Este cuestionario fue sometido a un proceso de
validacién similar al de la Version Completa, de esa manera se definid cuales preguntas debian

estar en esta Version Breve (39).

La prueba de FACTORES PSICOSOCIALES es un cuestionario que pretende obtener

una vision global de su organizacion respecto a los factores de riesgo tipo psicosocial.
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En esta prueba se han agrupado los distintos factores en cuatro grupo de variables que nos
Ilevan a entenderlo de la siguiente manera: factor 1 que incluye participacion, implicacion y
responsabilidad que especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador para
controlar y organizar su tiempo y para determinar los métodos a utilizar. Factor 2 formacion,
informacion y comunicacion se refiere al grado de interés personal que la organizacién
demuestra por los trabajadores, facilitando el flujo de informacién para el correcto desarrollo de
las actividades. Factor 3 gestion del tiempo que establece el nivel de autonomia concedida al
trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo. Factor 4 cohesién de grupo como

patron de estructura de grupo.

Entrevista Estructurada. Otro instrumento en los cuales se apoyara el proyecto es la entrevista;
la entrevista es una técnica cualitativa de recogida de informacion en la que participan dos
individuos (aunque pueden participar mas). Esta no se considera una conversacion informal, pues
tiene una intencionalidad y un objetivo; utilizando en este caso la entrevista estructurada, este
tipo de entrevista, sigue una serie de preguntas fijas que han sido preparadas con anterioridad y
se aplican las mismas preguntas a todos los entrevistados, esta pone énfasis en la necesidad de
crear un contexto lo méas similar posible entre las distintas entrevistas realizadas, para poder
comparar mejor los resultados obtenidos sin que variables no relevantes contaminen las
conclusiones. Garcia, (2019).

Para la clasificacion y mejor analisis de las preguntas estas sera dividida en areas como:

exigencias mentales, ambiente laboral, responsabilidades y decisiones.



Andlisis cualitativo de entrevistas

Tabla 2 Andlisis cuantitativo de entrevistas
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en hacer siempre lo
mismo.

“pues tengo varias
funciones , pero
digamos que si hago
todos los dias lo
mismo”

“si a veces es muy
rutinario”

“No , tengo varias
tareas en mi cargo
pero igual todos los
dias hago
préacticamente lo
mismo ”

“Pues si , todos los
dias hago lo mismo”
“practicamente si”
“Si, casi todo el
tiempo”’

“si, siempre se hace
lo mismo”
CONTROL Y
CALIDAD (CCP1)

consisten en hacer
siempre lo mismo.

“No, debo cumplir
funciones variadas
por eso me gusta
porque hace que el
tiempo se pase
rapido me distrae”
“No, mis funciones
son variadas; me
gusta que sea asi”

CONTROL Y
CALIDAD
(CCF1)

Las funciones que
desarrolla le
permite tomar
decisiones

VARIABLE
)
CATEGORIA Jl PROBLEMATICAS | FORTALEZAS SOLUCIONES
Control, calidad, y
rutina de la tarea a RUTINA (RP) RUTINA (RF) RUTINA (RS)
realizar (CCR) Las funciones que Las funciones que | Las funciones que
desarrolla consisten | desarrolla desarrolla consisten

en hacer siempre lo
mismo.

“Que hagan
actividades para
romper con la rutina”

“cambiar la rutina ,
ya que es un trabajo
operativo pero uno se
cansa”

CONTROL Y
CALIDAD (CCS1)
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Las funciones que
desarrolla le permite
tomar decisiones

“siento que todo el
tiempo me dan
ordenes”

“No mucho”

“No, eso muy
operativo el trabajo”
“no, siempre es hacer
los mismo”

“nunca”

“no , esto es muy
operativo”

CONTROL Y
CALIDAD (CCP2)
Su trabajo exige
hacer las cosas de
forma réapida
“Todo el tiempo”
“si, todo el tiempo”
“si, todo el tiempo
por lo general”

“Si todo el tiempo, la
verdad el estrés es
alto”

“si, la cocina exige
eso todo el tiempo
porque cuando llegan
las personas uno debe
tener los alimentos
listos™

“si, claro todo el
tiempo”

“tiene que ser todo
muy ordenado”

“que este bien y que
siempre sea muy
rapido”

“claro el nivel de
presion es alto”

“Si constantemente
debo tomar
decisiones por el
cargo en el cual me
encuentro”

19542

S1

CONTROL Y
CALIDAD (CCF2
)
Su trabajo exige
hacer las cosas de
forma réapida

CONTROL Y
CALIDAD
(CCF3)

Las funciones que
desarrolla le
permite tomar
decisiones

“ que tengan en
cuenta mi opinién”
“que uno pueda
opinar”

CONTROL Y
CALIDAD (CCS2)
Su trabajo exige
hacer las cosas de
forma rapida
“Tener mas personal
para disminuir la
carga laboral”
“organizar mejor las
tareas”
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CONTROL Y
CALIDAD (CCP3)
Tiene la libertad de
ejercer su trabajo

“Pues yo solo sigo
ordenes”

“pues mas que todo
nos dicen que hacer
cuando estamos en la
preparacion de
alimentos”
“generalmente uno ya
sabe que debe hacer,
no es tanto libertad”
“es solo hacer lo de
todos los dias”

“en un cierto nivel
solo sigo Ordenes y
listo”

“pues yo me limito a
hacer lo que me
dicen”

Tiene la libertad
de ejercer su
trabajo

“si soy autbnomo”
“si tengo esa
posibilidad”

CONTROL Y
CALIDAD (CCS3)
Tiene la libertad de
ejercer su trabajo

“ que uno pueda
aportar en ideas para
ejercer su trabajo”

Categoria carga
mental (CM)

CARGA MENTAL
(CMP)

las funciones que
tiene a cargo le
exigen el
concentrarse
durante horas en
una misma actividad
“si,aveces me es
dificil no distraerme,
me exigen varias
cosas al mismo
tiempo”

“si, debo estar
siempre en mis cinco
sentidos y muy
concentrada, a veces
me agoto por €so”

CARGA
MENTAL (CMF)
las funciones que
tiene a cargo le
exigen el
concentrarse
durante horas en
una misma
actividad

CARGA MENTAL
(CMS)

las funciones que
tiene a cargo le
exigen el
concentrarse
durante horas en
una misma
actividad

“que no me den
varias ordenes a la
vez para hacer bien
mi tarea”

“mejor organizacion
“un poco mas de
descansos o tiempos
libres”
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“si, bastante y a
veces es dificil
porque existen
muchos distractores
de ruido, que me
desconcentra”

“por tiempos uno
tiene que concentrase
en diferentes
funciones pero con
tantas cosas a veces
es dificil”

“ claro siempre es la
misma actividad todo
el tiempo”

“debo estar muy
pendiente de todo”
“si claro cuando se
acerca la hora de
servir alimentos”
“si, claro pero en
ocasiones es dificil”
“si, pero a veces es
dificil concentrarse”

“disminuir niveles de
ruido”

“ que no pongan tanta
carga”

“no llegue el personal
al mismo tiempo al
casino”

Categoria relaciones
interpersonales y

trabajo en equipo (RI)

(TE)

Sus comparieros
toman en cuenta sus
opiniones (RI P1)

*“ cada quien esta en
los suyo no se
necesita mucho la
opinion”

“no mucho”

“unos si otros no , €s
dificil ponernos de
acuerdo”

“no, la verdad cada
uno esta en lo suyo”
“de eso casi no se
habla”

“mis compaiieros del
mismo cargo si, mis
superiores no mucho”

Sus comparieros
toman en cuenta
sus opiniones
(RIF1)

Si, saben que
mucho de mis
decisiones otorgan
un buen resultado”
“si, algunas veces”

Sus comparieros
toman en cuenta sus
opiniones (RI11)
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“pues aqui como que
cada uno hace su
trabajo y ya”

Siente colaboracion
por parte de sus
comparieros cuando
se evidencia que asi
lo requiere (TE)

“en cositas pero no
siempre”

“es que con tanta cosa
escasamente cada uno
hace lo corresponde”
“la verdad falta mas
colaboracion cada
uno trabaja por su
lado , solo le
preocupa su propio
trabajo”

“cuando ellos no
tienen mucho trabajo
me pueden ayudar de
lo contrario no”

“de vez en cuando”
“la verdad aqui la
carga es alta y todos
vivimos muy
ocupados”

Se siente comodo en
su entorno de
trabajo (RIP2)
“pues digamos que
nadie me ha eco nada
malo, pero si falta
mas union”

“pues , tengo digamos
que es aceptable ,
pero podria mejorar”
“un poco estresado
pero me acostumbro”
“en ocasiones el
ambiente es tenso

Siente
colaboracion por
parte de sus
companieros
cuando se
evidencia que asi
lo requiere (TE)
“Si”

“Si”

“si, somos un buen

equipo”

Se siente comodo
en su entorno de
trabajo (R12)

“la verdad estoy
acostumbrada a este
lugar”

Siente colaboracion
por parte de sus
comparieros cuando
se evidencia que asi
lo requiere (TE)

“Que enviaran al
personal a diferentes
horas , para poder
colaborarnos”

“de pronto trabajar
mMAas como equipo
mejorara el tiempo”
“crear conciencia
para mejorar el
trabajo y el equipo”
“mas apoyo de mis
compafieros”

“ mas trabajo en
equipo”

Se siente cémodo en
su entorno de
trabajo (RI12)

“mas orden en las
tareas de cada uno”

“hace mas
actividades para
distraernos”
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porque llegan al
casino las personas al
mismo tiempo y no
damos abasto”

“es pesado pero no es
tan malo”

“siento que hago lo
que quiero y me
hace feliz”

“pues si”

“hacer actividades
para distraernos.

Categoria estilo de
mando (CE)

Considera que la
empresa colaboray
ayuda a los
empleados (CEP1)

“pues a veces”
“muy poco es casi
siempre el mismo
ambiente”

“no tanto, regular

Siente que sus
superiores
respaldan como
usted como usted
ejerce sus labores
(CEP2)

“ pues hasta el
momento no he
recibido reclamos”
“son mas de decirme
que hacer”

Considera que la
empresa colabora
y ayuda a los
empleados (CEF1)
“tenemos ayudas
economicas”

“si, siento que nos
tiene en cuenta”
“pues tenemos
beneficios como
bonos”

“pues nos dan
reconocimientos,
tenemos beneficios
y esas cosas”

“si con incentivos”
“pues tenemos
beneficios como
bonos”

Siente que sus
superiores
respaldan como
usted como usted
ejerce sus labores
(CEF2)

“Si, confian en mis
decisiones”

Considera que la
empresa colaboray
ayuda a los
empleados (CES1)

Siente que sus
superiores
respaldan como
usted como usted
ejerce sus labores
(CES2)

“dar opciones de
opinion”
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“pues yo me
imagino , no he
recibido regafios
hasta el momento”

“ pues, no he recibido
reclamos”

“ pues yo creo que Si,
he recibido
correcciones pero
nada grave”

“solo hablan cuando
hay errores”

“no opino mucho de
eso”

“pues en ocasiones
me reclaman de mala
manera”

Considera que existe
practicas
discriminatorias en
la empresa (CEP3)

Sus superiores le
alientan a buscar
formas positivas de
resolver los

Considera que
existe préacticas
discriminatorias
en la empresa
(CEF3)

“No”
“No he visto”

“No en la
actividades que
hacen en la empresa
nos tratan igual”
“llevo poco tiempo
no me he fijado en
€s0”

“No”

“No”

“No, creo que a
todos nos tratan por

igual”

Sus superiores le
alientan a buscar
formas positivas
de resolver los
problemas o

Considera que existe
practicas
discriminatorias en
la empresa (CES3)

Sus superiores le
alientan a buscar
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problemas o
dificultades (CEP4)

“pues no lo hacen de
forma grosera por lo
menos

“nos dicen a veces
como resolver las
C0Sas , Pero pienso
que pueden decirlo de
una mejor forma”
“pues nos dicen que
mejoremos donde
veamos que nos falta
“no , siento que en
ocasiones nos dejan
un poco solos”
“siento que no tiene
disposicion para ese
tipo de cosas”

“no”

“no, no se interesan
mucho por eso”

“ pues por lo general
de forma positiva no
lo hacen”

2

Tiene posibilidades
de ascenso (CEP5)
“no Se”

“hasta el momento
digo que no”

“la verdad siento que
no”

“no se dé pronto”
“no creo”

“la verdad no se”
“no , el cargo en el
que estoy no da para
un ascenso eso a
veces me frustra un

poco”

dificultades
(CEF4)

“si, nos dan
alternativas para
mejorar nuestro
trabajo”

Tiene
posibilidades de
ascenso (CEF5)
“creo que si”

“pues creo que si
me preparo un poco
mas en cuanto a
estudio tendria
posibilidades”

formas positivas de
resolver los
problemas o
dificultades (CE4)

“Que los jefes
brinden un poco méas
y mejor atencion”

“ maés atencion por
parte de los jefes”

Tiene posibilidades
de ascenso (CES5)
Que puedan dar
capacitaciones y
opciones de
crecimiento

Hacer mas
capacitaciones Que
nos den
capacitaciones
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Categoria jornada de
trabajo (CJ)

Respetan sus
tiempos de descanso
(CJIP)

“Siempre quitan un
poco”

“en ocasiones no
puedo tomar mi hora
de almuerzo
completa”

“ pues a veces Si, me
toca como 30 minutos
de hora de almuerzo”
“A veces me toca
suspender mi hora de
almuerzo porque algo
se presenta’

Respetan sus
tiempos de
descanso (CJF)

“si, por lo general”
“por lo general s1”
“si, por lo
generalmente”

“la mayoria de las
veces”

“ pues a veces si”

Respetan sus
tiempos de descanso
(CJS)

“Respetar horarios”

“Ser mas
organizados”

“Organizar mejor los
tiempos”

“Que respeten mis
horarios de
almuerzos”

Procedimiento. La entrevista semi estructurada seran aplicados en su lugar de trabajo,

bajo la disposicion de tiempo de ellos, es decir luego de terminar el servicio de almuerzo, ya

habiendo terminado de atender a los comensales (funcionarios) de la empresa de acueducto y asi

mismo luego de que ellos ya hayan terminado de almorzar, para estar con disposicion y tiempo

por parte de ellos y sin factores que alteren las respuestas.

Estos instrumentos seran aplicados en dias diferentes, después de terminar la hora de

almuerzo, para que asi puedan ser contrastadas. Se les explico el fin de las pruebas y mecanismos

de aplicacidn, el tiempo de aplicacién como se menciona en las instrucciones de la prueba son de

15 a 20 minutos, se hara un acompafiamiento persona a persona con el fin de poder dar ayuda o

explicacion durante la aplicacidn ya que existe la posibilidad de que algunas personas se les

complique la interpretacion de las frases, de ser posible ser aclarada o darles un ejemplo.
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Se presenta la opcion de que el tiempo se alargue mas de lo programado hasta un maximo
de 30 minutos puesto que como se ha mencionado anteriormente no todos tienen el manejo de la
terminologia, para lo cual se les presta el acompafiamiento y asesoramiento sin llegar a influir en

sus respuestas y poder llegar a terminar su prueba.

Procesamiento y analisis de datos

Para la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo- SUSESO-ISTAS 21 el célculo de puntuaciones se hace directamente con los puntos
obtenidos. Ademas, se considera la sumatoria simple de los puntos totales obtenidos en cada

dimensién mayor.

Con este puntaje es posible realizar un calculo de la prevalencia, es decir, del porcentaje
de trabajadores que se encuentra en cada nivel de riesgo, bajo, medio o alto, utilizando los

limites de cada nivel de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 3 Analisis de datos Cuestionario de Evaluacidn de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo- SUSESO-ISTAS 21

. Nivel De Nivel De Nivel De

DIMENSION ) ) ) _ _
Riesgo Bajo Riesgo Medio | Riesgo Alto

Exigencias psicoldgicas 0-8 9-11 12-20
Trabajo activo y desarrollo de actividades | 0-5 6-8 9-20
Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20
Compensaciones 0-2 3-5 6-12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8
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Al aplicar el Cuestionario, cada trabajador va a obtener un puntaje por cada dimension.
Con el puntaje obtenido y de acuerdo a la tabla anterior, cada trabajador se puede ubicar en un

cierto nivel de riesgo (Alto, Medio o Bajo).

En seguida se agrupan los trabajadores de cada nivel A, M y B, y eso se transforma en
porcentaje sobre el total de trabajadores. De esta manera se sabe la prevalencia de cada nivel de

riesgo por cada dimensién en la unidad de trabajo que estamos estudiando (39).
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Analisis de resultados

Anélisis de la prueba SUSESO-ISTA-21

Luego de realizar la prueba a los 16 participantes que se encuentran trabajando en el casino de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado, encontraron los siguientes resultados por dimension:

Grafica 1 Ponderacidn resultados de la prueba SUSESO-ISTA-21

EDADES Genero

14
12

25% 10

37%

25%
13% 4

=20 A 29 ANOS B30 A 39 ANOS FEMENINO MASCULINO
40 A 49 ANOS [ 50 A 59 ANOS B Genero
1. Exigencias psicologicas
BAJO MEDIO ALTO
9 2 5

Se encuentra que tiene un nivel bajo en donde se considera que se encuentra en un nivel
favorable para la salud, aungue se puede evidenciar que el alto tiene un nivel

significativo.



2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades

BAJO

MEDIO

ALTO

5

5

Se encuentra que tiene un nivel alto en donde se considera que se encuentra en un nivel
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desfavorable para la salud, para lo cual se generan alertas en lo que corresponde al tema

del desarrollo de nuevas habilidades.

3. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

BAJO

MEDIO

ALTO

8

4

Se encuentra que tiene un nivel bajo en donde se considera que se encuentra en un nivel

favorable para la salud, aungue se puede evidenciar que el nivel medio tiene la mitad del

valor.



4. Compensaciones

BAJO MEDIO ALTO

3 6 7

Se encuentra que tiene un nivel alto en donde se considera que se encuentra en un nivel
desfavorable para la salud, en donde podemos evidenciar que los trabajadores tienden a
generar preocupacion, por el cambio de labores o el despido.

5. Doble presencia

BAJO MEDIO ALTO

4 9 3
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Se encuentra que tiene un nivel medio en donde se considera que se encuentra en un nivel

intermedio, en donde podemos denotar que los participantes mantienen su cabeza en

temas relacionados con su hogar.

andlisis prueba de factores psicosociales

Luego de reunirnos con los trabajadores y aplicar la prueba de factores de riesgo se
encontraron estos resultados en los cuales se subraya el puntaje mas alto con el que
podemos evidenciar una serie de problemas que estan afectando un adecuado desarrollo

de la organizacion viéndolo desde la parte psicosocial.

Tabla 4 analisis prueba de factores psicosociales.
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FACTORES MUY ADECUADO | INADECUADO | MUY
EVALUADOS ADECUADO INADECUADO
1. PARTICIPACION,
IMPLICACION, 2 4 7 3
RESPONSABILIDAD
2. FORMACION,
INFORMACION, 0 6 8 2
COMUNICACION
3. GESTION DEL

1 2 9 4
TIEMPO
4, COHESION DE

1 10 5 0

GRUPO

Factor 1. La afectacion en este factor evidencia una cohesion de libertad e independencia

que tienen los trabajadores para poder desarrollar sus funciones desde el punto de vista de

organizacion, desarrollo y métodos a utilizar.

Factor 2. La afectacion de este factor, indica el grado de interés de la empresa en el

trabajador, asi como afecta el correcto flujo de informacidn necesaria para que los trabajadores

desempefien sus labores de manera adecuada y eficiente
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Factor 3. La afectacion de este factor lleva consigo poca autonomia para que el trabajador
pueda determinar el ritmo de su trabajo, la distribucion de las pausas activas durante su jornada
laboral.

Factor 4. Siendo este el Unico factor que se encuentra dentro de los niveles de adecuado,
se puede decir que el buen desarrollo de las relaciones entre los empleados de la empresa, ayuda

al mantenimiento del grupo, evitando la rotacion constante de personal.

Analisis de entrevista semiestructurada

Para el analisis de la entrevista se plantearon 15 preguntas, estas se dividieron en
categorias como Control , calidad y rutina, carga mental, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, estilo de mando, jornada de trabajo y variables como problematicas, fortalezas y
soluciones las cuales fueron codificadas: control, calidad y rutina de la tarea a realizar,(CC) (R),
para rutina (R), control y calidad (CC1)(CC2), (CC3), carga mental, (CM), relaciones
interpersonales (RI1) (R12)y trabajo en equipo, (TE), estilo de mando (CE1), (CE2) (CE3) (CE4)
(CED), jornada de trabajo, (CJ). En variables problemaética (P), fortalezas (F) y soluciones (S),
estas variables acompafaran a las categorias en su codificacion quedando en después ejemplo: en

la columna control y calidad equivalente a (CC) y problematica equivalente (P), quedaria (CCP).

Se establecieron variables como: problematicas, fortalezas y posibles soluciones.

Se aplicé a 8 personas entre cargos operativos como auxiliares de cocina, cargo de mando

como Chef y almacenamiento.

Rutina de la tarea a realizar (r)
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En la pregunta: las funciones que desarrolla consisten en hacer siempre lo mismo.

(RP) Se observd aspectos fuertes de rutina sobre todo en &rea operativa, “pues tengo
varias funciones, pero digamos que si hago todos los dias lo mismo” “si a veces es muy
rutinario” “No, tengo varias tareas en mi cargo pero igual todos los dias hago practicamente lo

99 ¢

mismo” “Pues si, todos los dias hago 10 mismo” “practicamente si”” “Si, casi todo el tiempo” “si,

siempre se hace lo mismo”

(RF), se percibe un mejor punto de vista en cargos de mas alto rango “No, debo cumplir
funciones variada s por eso me gusta porque hace que el tiempo se pase rapido me distrae”

“No, mis funciones son variadas; me gusta que sea asi”

(RS) se identifico la necesidad de romper con esquemas rutinarios, a traves de actividades
que permitan cambiar el ciclo de rutina, “Que hagan actividades para romper con la rutina”

“cambiar la rutina, ya que es un trabajo operativo pero uno se cansa”

Control y calidad (cc)

En la pregunta: las funciones que desarrolla le permiten tomar decisiones

(CCP1) se percibi6 poco poder de decision principalmente en los cargos operativos “no,

esto es muy operativo” siento que todo el tiempo me dan 6rdenes” “No mucho” “No, eso muy

2999 99 ¢

operativo el trabajo”” no, siempre es hacer los mismo” “nunca”

(CCF1) en los cargos de mas alto rango, se percibio que se les da la oportunidad de tomar
decisiones; “Si constantemente debo tomar decisiones por el cargo en el cual me encuentro”,

(19542

S1.
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(CCP3) Nuevamente se evidencia en gran porcentaje la n libertad de ejercer su trabajo ,

si no estar direccionados por superiores, esto en los cargos de rango inferior; “Pues yo solo sigo

99 ¢

Ordenes” “pues mas que todo nos dicen que hacer cuando estamos en la preparacion de

alimentos” generalmente uno ya sabe que debe hacer, no es tanto libertad” “es solo hacer lo de

29 ¢¢ 99 ¢¢

todos los dias” “en un cierto nivel solo sigo 6rdenes y listo” “pues yo me limito a hacer lo que

me dicen”

(CCS1) como posibles soluciones plantearon el poder tener en cuenta su propia opinién;

99 ¢¢

“que tengan en cuenta mi opinién” “que uno pueda opinar”

En la pregunta: Su trabajo exige hacer las cosas de forma rapida

(CCP2) se percibio de forma general sin distincion de rango, que es una constante

la exigencia de realizar con rapidez las labores, denotando aspectos como agotamiento y estrés;

29 ¢¢

“si, todo el tiempo” “si, todo el tiempo por lo general” “Si todo el tiempo, la verdad el estrés es

9% ¢

alto” “si, la cocina exige eso todo el tiempo porque cuando llegan las personas uno debe tener

9% ¢ 79 <6 99 ¢

los alimentos listos” “si, claro todo el tiempo™ “tiene que ser todo muy ordenado” “que este bien

99 ¢

y que siempre sea muy rapido” “claro el nivel de presion es alto”

(CCF2) No se evidenciaron fortalezas en esta pregunta

(CCS2) En posibles soluciones mencionaron “Tener mas personal para disminuir la carga

1)’ 13

laboral” “organizar mejor las tareas”

En la pregunta; Tiene la libertad de ejercer su trabajo
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(CCF3) En un porcentaje bajo manifestaron que tiene libertad a la hora de ejercer su

9 ¢¢

trabajo “si soy autonomo” “si tengo esa posibilidad”

(CCS3) como posibles soluciones mencionaron; “que uno pueda aportar en ideas para

egjercer su trabajo”

Carga mental (cm)

En la pregunta: las funciones que tiene a cargo le exigen el concentrarse durante horas en

una misma actividad

(CMP) se percibid que las funciones que realizan tienen alta demanda de concentracion
en la cual describen dificultad para hacerlo por varias razones como distractores y la solicitud de
realizar varias tareas al mismo tiempo; “por tiempos uno tiene que concentrarse en diferentes
funciones pero con tanta cosas a veces es dificil” si a veces me es dificil no distraerme , me

exigen varias cosas al mismo tiempo” “si debo estar siempre en mis cinco sentidos, muy

2% 9

concentrada a veces me agoto por eso” ’si, bastante y a veces es dificil porque existe muchos

distractores de ruido” *“ debo estar muy pendiente de todo”

(CMF) No se evidencio fortalezas en esta pregunta

(CMS) en posibles soluciones expusieron; “que no me den 6rdenes a la vez para hacer

29 ¢c 99 ¢¢

bien mi tarea” “mejor organizacion, un poco mas de descanso o tiempos libres” “que no pongan

99 ¢c

tanta carga” “no llegue el personal al mismo tiempo al casino”
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Relaciones interpersonales y trabajo en equipo (ri) (ce)
En la pregunta: sus compafieros toman en cuenta sus opiniones

(RIP1) se percibe bajo sentido de opinion en “cada quien esta en los suyo no se necesita

99 ¢¢ 29 ¢C 29 ¢c

mucho la opinion” “no mucho” “unos si otros no, es dificil ponernos de acuerdo” “no, la verdad

cada uno esta en lo suyo” “de eso casi no se habla” “mis compafieros del mismo cargo si, mis

29 ¢C

superiores no mucho” “pues aqui como que cada uno hace su trabajo y ya”

(RIPF1) los rangos mas altos consideran que si tienen en cuenta sus opiniones, “saben

99 ¢¢

que mucho de mis decisiones otorgan un buen resultado” “si, algunas veces”

(RIS1) No se recibieron posibles soluciones

En la pregunta: Se siente comodo en su entorno de trabajo

(RIP2) Se percibe conformidad, debilidades de trabajo en equipo, “pues digamos que

29 ¢

nadie me ha eco nada malo, pero si falta mas union” “pues, tengo digamos que es aceptable, pero

9 ¢ 9% ¢

podria mejorar” “un poco estresado pero me acostumbro” “en ocasiones el ambiente es tenso

9% ¢

porque llegan al casino las personas al mismo tiempo y no damos abasto” “es pesado pero no es

tan malo”

(RIF2) existen opiniones en las cuales manifiestan estar por costumbre, pero otras

expresan sentirse a gusto “La verdad estoy acostumbrada a este lugar”, “siento que hago lo que

quiero y me hace feliz”
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(RIS2) En posibles soluciones, brindan diversas posibilidades que puedan contribuir con
un mejor entorno; “mas orden en las tareas de cada uno” “hace mas actividades para distraernos”

“hacer actividades para distraernos”

Estilo de mando (ce)

En la pregunta: Considera que la empresa colabora y ayuda a los empleados

(CEP1) se presentaron pocas referencias problematicas en esta area; “pues a veces” “muy

9 ¢

poco es casi siempre el mismo ambiente” “no tanto, regular.

(CEP1) en un gran porcentaje se percibié que la mayoria de los empleados consideran

que la empresa colabora y ayuda pero mas de forma pecuniaria; “tenemos ayudas economicas”

29 ¢ 99 ¢

“si, siento que nos tiene en cuenta” “pues tenemos beneficios como bonos” “pues nos dan

99 ¢¢ 99 ¢

reconocimientos, tenemos beneficios y esas cosas” “si con incentivos” “pues tenemos beneficios

como bonos”

(CES1) No se recibieron posibles soluciones, pues en gran porcentaje considera que

cuentan con ayudas.

En la pregunta: Siente que sus superiores respaldan como usted como usted ejerce sus

labores

(CEP2) Se percibio por parte de los empleados la palabra respaldo como aprobacién,
también se aprecia que existen formas autoritarias al brindar una correccion al empleado,

enunciando las siguientes respuestas; pues hasta el momento no he recibido reclamos” “son mas

29 ¢¢C 29 ¢

de decirme que hacer” “pues yo me imagino, no he recibido regafios hasta el momento” “pues,
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2 ¢ 29 ¢¢

no he recibido reclamos” “pues yo creo que Si, he recibido correcciones pero nada grave” “solo

hablan cuando hay errores”, “pues en ocasiones me reclaman de mala manera”

(CEF2) Solo un pequeno porcentaje afirmo sentir el respaldo de sus superiores; “si,

confian en mis decisiones”

(CES2) como posibles soluciones enuncian; “dar opciones de opinién”

En la pregunta: Considera que existen practicas discriminatorias en la empresa

(CEP3) No se obtuvo respuesta en problematicas

(CEF3) En fortalezas se obtuve un gran porcentaje de empleados opinando que no
existian practicas discriminatorias o que por lo menos no o habian notado “No” “No he visto”
“No en la actividades que hacen en la empresa nos tratan igual” “llevo poco tiempo no me he

fijado en eso” “No” “No” “No, creo que a todos nos tratan por igual”.

(CES3) No se referencid posibles soluciones dado la postura positiva frente a la pregunta.

En la pregunta: Sus superiores le alientan a buscar formas positivas de resolver los

problemas o dificultades

(CEP4) se denota segun la descripcion de las respuestas que la forma en que los

superiores direccionan la resolucion de problemas no es asertiva; “pues no lo hacen de forma

(1313

grosera por lo menos ““nos dicen a veces como resolver la cosas, pero pienso que pueden decirlo

29 ¢ 99 ¢

de una mejor forma” “pues nos dicen que mejoremos donde veamos que nos falta” “no , siento

que en ocasiones nos dejan un poco solos” “siento que no tiene disposicion para ese tipo de



99 ¢ 99 ¢

cosaS” no  no, no SC interesan mucho por €S0

99 ¢¢

pues por lo general de forma positiva no lo

hacen”

(CEF4) solo un pequefio porcentaje considero que sus superiores alientan le forma

positiva a resolver problemas; “si, nos dan alternativas para mejorar nuestro trabajo”

29 ¢¢

(CES4) en posibles soluciones citaron; “mas atencion por parte de los jefes” “que los

jefes brinden un poco mas y mejor atencion”

En la pregunta: Tiene posibilidades de ascenso

(CEP5) se percibe falta de informacion y afirmacion negativa al respecto “no $é,” “el

cargo en el que estoy no da para un ascenso eso a veces me frustra un poco” “la verdad siento

29 ¢

que no” “no creo”

(CEFb5) se percibe optimismo, pero también existe duda, creo que si” “pues creo que si

me preparo un poco mas en cuanto a estudio tendria posibilidades”

Jornada de trabajo

€e  ¢¢

(CES5) como posibles soluciones citan Hacer mas capacitaciones Que nos den

99 ¢¢

capacitaciones” “opciones de crecimiento”

En la pregunta: Respetan sus tiempos de descanso

(CJP) se percibié no cumplimento éptimo de hora de descanso en cargos operativos

9% ¢

principalmente, Siempre quitan un poco” “en ocasiones no puedo tomar mi hora de almuerzo

29 ¢ 99 ¢¢

completa” “pues a veces si me toca como 30 minutos de hora de almuerzo” “a veces me toca

suspender mi hora de almuerzo por que algo se presenta”

66
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(CJF) en forma positiva otros afirmaron que si se cumplia aunque hacian referencia que

era por lo general”

(CJS) como posibles soluciones sugieren el respeto de horarios; Respetar horarios” “Ser

99 ¢¢

mas organizados” “Organizar mejor los tiempos” “Que respeten mis horarios de almuerzos.



68

Conclusiones

Los resultados de este estudio del analisis de los factores de riesgo psicosociales nos
permitieron la identificacion de elementos criticos susceptibles de mejoras referentes a la
organizacion del trabajo. Sentando una base técnica objetiva para la identificacion de problemas,

el establecimiento de prioridades y para la orientacion de acciones preventivas.

Es importante evidenciar que en lo referente con las pruebas aplicadas encontramos
afectacion en variables como autonomia, rotacion, flujos de comunicacion, reconocimiento,
carga de trabajo fatiga, clima social, entre algunas otras variables que se revisaron, generando
como tal una falta importante a la salud mental de los trabajadores, si se mira desde varios puntos
de vista se debe buscar mejorar en el paso a paso de las induccidn, en el acompafiamiento de sus
labores, el motivar sus habilidades y poder buscar la manera de que cada vez los trabajadores se

sientan mejor ya que asi es como ellos rinden mejor en sus labores diarias.

De acuerdo a los resultados arrojados en la entrevista semiestructurada , que fueron
organizados en categorias como control calidad y rutina, carga mental , relaciones
interpersonales, estilo de mando ,jornada de trabajo y variables como problematizas fortalezas y
soluciones; aplicadas en area operativa de cargos basicos y cargos de mando; se pudo identificar
fuertes aspectos de rutina principalmente en el rea operativa, se encontré poco poder de
decision para ejercer tareas, manifestaron en gran porcentaje el seguimiento constante de ordenes

esto para operativos , mientras que el area de mando declaro ejercer su poder de decision , al
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hablar de la rapidez y concentracion de la tarea; en su totalidad se obtuvo ser una constante que
eleva los niveles de estrés y fatiga. Las relaciones interpersonales, y trabajo en equipo, no se
encuentran tampoco fortalecidas, no se evidencian malos tratos entre comparieros pero si
despreocupacion y falta de colaboracién entre miembros, la ayuda que la empresa otorga desde
el punto de vista de los empleados se encontré enfocado en el sentido salarial, no se evidencid
practica discriminatoria en la empresa, pero si insolvencia en el cumplimiento de su correcto uso

en las horas de descanso y pocas posibilidades de crecimiento a nivel de ascensos.

Los trabajadores del casino de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB-

ESP).se encuentran expuestos a una gran cantidad de riesgos psicosociales como son:

Jornadas laborales con picos muy variables en el ritmo de trabajo.

Los trabajadores no cuentan con la formacion adecuada para estar constantemente atendiendo
publico, lo que genera presion y estrés.

Los trabajadores no se encuentran conformes con las posibilidades de aprendizaje y ascenso
dentro de la organizacion.

La alta rotacidn de personal y la inestabilidad laboral del sector genera preocupaciones
constantes a los trabajadores.

La distribucion del trabajo y la rotacion en las diferentes areas hace que se acumulen actividades
en algunos puestos de trabajo.

La rotacion de horarios es una presion constante para los trabajadores quienes tienen que

reorganizar su vida personal y familiar constantemente.
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Discusidén

El mundo actual implica una época de grandes cambios, con ritmo de vida enormemente
acelerado, mayor demanda de competencia y especializacion, continda reformulacion de
objetivos, metas y estrategias entre otros aspectos. Este entorno exige a las personas mayor grado
de autonomia, flexibilidad, capacidad de iniciativa, seguridad en si mismo y capacidad para
moldearse a situaciones nuevas. Precisamente las contrariedades y exigencias que
cotidianamente debe enfrentar el hombre propician estar sometido al estrés y sus posibles
consecuencias negativas. (Rodriguez Gonzalez, Roque Doval, & Molerio Pérez, 2002). En el
caso de los trabajadores del casino de la empresa de acueducto y alcantaillado de Bogota
(EAAB- ESP). Los cuales se encuentran ubicados en un sector econdémico altamente expuesto a
factores psicosociales debido al tipo de tareas a realizar; EI desempefio de sus funciones
generalmente se da en &reas de gran tamafio, los horarios laborales son extensos, sus funciones
suelen ser muy diversas y el ritmo con el que se deben realizar es intenso; Sumado a esto cuentan
con un porcentaje muy elevado de trabajadores temporales, ocasionales o de tiempo parcial.
Otros desencadenantes de riesgo psicosocial en este sector pueden ser la dificultad de controlar la

tarea, sobrecarga de trabajo, tensiones interpersonales y la tencidn clientes dificiles.

De esta manera son innegable los grandes efectos negativos que en la actualidad el estrés
esta afectando no solo a aquella persona que la padece sino también a su entorno familiar. Ahora
se observa que al publicar las ofertas de empleo una de las condiciones o requisitos es “saber

trabajar bajo presion”, “tolerancia a la frustracion” etc., términos que ya condicionan a la persona

a plantearse tal vez de forma inconsciente, condiciones poco placenteras de trabajo. Por lo tanto,
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se puede considerar que, si en una empresa de forma constante se vive este tipo de condiciones,
existen posibles fallas en la parte estructural de la misma, por un lado, asi como posible
centralizacion de poder, donde no se le permite al empleado opinar o dar sus puntos de vista para

la mejora de su entorno laboral.

El propdsito del presente estudio fue identificar los factores de riesgo psicosocial
existentes en el personal operativo del del casino de la empresa de acueducto y alcantaillado de
Bogota (EAAB- ESP). En el que se encontr6 que las principales variables de riesgos estan
relacionadas con las labores y condiciones de la realizacion del trabajo, la organizacion del
trabajo y las relaciones interpersonales. Lo que se ve traducido como una disminucion en la
calidad laboral y pueden traer consecuencias sobre la salud de los trabajadores, que podemos
agrupar en alteraciones fisioldgicas, emocionales, cognitivas y del comportamiento, con
manifestaciones como problemas fisicos, psicoldgicos y consecuencias laborales. De acuerdo
con el estudio, entre el 2009 y 2012, los eventos derivados de estos riesgos presentaron un
incremento del 43%, principalmente con la ansiedad y la depresion. En aras de disminuir el
indice de enfermedad o accidente laboral causado por el estrés, el Consejo Colombiano de
Seguridad, CCS, se unié a la campafia de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo ‘Trabajos saludables: gestionemos el estrés’. (Revista Dinero, articulo estrés laboral,

2014).

Otro de los posibles estresores encontrado en este estudio esta en la alta rotacion del
personal, pues no permite que el afianzamiento al puesto de trabajo se dé, asi como él bajo o

nulo proceso de induccién; muchas empresas dejan a sus nuevos trabajadores solos en su huevo
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aprendizaje esperando que sea lo suficientemente “fuerte para trabajar bajo presion” y se adapte
a un puesto de trabajo en el cual no ha recibido la adecuada informacion sobre cobmo hacer sus
labores de forma Optima, y donde él recibira constantes reclamaciones por haber realizado de
forma erronea ciertas tareas. Cabe también sefialar que en algunas ocasiones la busqueda por
satisfacer las necesidades de consumismo personal o familiar, hace que las personas en general
cambien trabajo por salud, siendo esta otra variable a examinar a la hora de buscar respuestas del

estrés laboral.

Por lo tanto lo importante aqui es empezar a dar respuestas y soluciones que estén
alcance, que permita bajar los niveles de estrés y asi conseguir un ambiente laboral adecuado, en
el cual el trabajador se sienta comodo y tranquilo, desencadenando inclusive mejor desempefio,
que mejoren sus aportes a su grupo de trabajo y que por ende su entorno integral personal-

trabajo-familiar se encuentren en el equilibrio adecuado para ser feliz.
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Recomendaciones

El desarrollo del presente estudio nos ha permitido evidenciar los principales factores de
riesgo a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores del casino de la empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB- ESP). es de gran importancia que desde la
direccion se generen medidas de prevencion y promocion para mitigarlos en pro del bienestar de

sus colaboradores y la mejora en su rendimiento laboral.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se puede observar que uno de los
principales riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores del casino de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotad (EAAB- ESP)., se presenta mediante la
organizacion del trabajo y la gestién empresarial, lo cual permite identificar la necesidad que
tiene la empresa para generar e implementar estrategias tendientes a la mejora de los aspectos
intralaborales, esto con el fin de minimizar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial y

promover un entorno laboral més saludable.

Ademas se evidencia la importancia de tomar en cuenta las opiniones de los
colaboradores sobre el sistema de trabajo, con el fin de favorecer e incrementar su satisfaccion
personal y generar una cultura de adaptacién al cambio, la cual permita incrementar la

motivacion y bienestar laboral.

Finalmente se sugiere a la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB- ESP) tener

en cuenta las siguientes observaciones:
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Identificar las situaciones y la sintomatologia del estrés: problemas géstricos o de
digestion, aumento en el consumo de alcohol, tabaco, comida en exceso, pérdida de
memoria, irritabilidad.

Reforzar turnos con mas personal en horarios de maxima afluencia de publico.
Reforzar turnos con mas personal en horarios de maxima afluencia de publico. Dado
que como los empleados lo manifestaban en algunos momentos del dia
principalmente en horas de almuerzo la afluencia de trabajadores era bastante, lo cual
hacia que no alcanzara el tiempo para sacar los pedidos de forma satisfactoria al
atencion al cliente, generando gran esfuerzo fisico, mental y a veces reclamos por su
trabajo.

Hacer pausas en la jornada laboral; generando beneficios como; disminucién del
estres, favorecer el cambio de posturas y rutina, liberar estrés articular y muscular.,
favorecer la capacidad de concentracion, mejorar el desempefio laboral

Sentir y pensar positivamente ya que esto puede forjar; aumento de la expectativa de
vida, menores tasas de depresion, disminucién de los niveles de sufrimiento, mayor
resistencia al resfriado comin, mejor bienestar psicolégico y fisico y mejor salud
cardiovascular y disminucion del riesgo de muerte por enfermedad cardiovascular
Comer saludablemente: no saltarse comidas e incluir frutas y verduras, pues previene
enfermedades gastrointestinales y buena oxigenacion cerebral

Hacer ejercicio fisico con regularidad, aumenta hormona de la felicidad y disminuye

enfermedades cardiovasculares
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Hacer capacitaciones de sus funciones, disminuye niveles de estrés al conocer de
forma apta las funciones para las cuales fue contratado.

Brindar capacitaciones que permitan optimo manejo del tiempo

Crear espacios y actividades que generen trabajo en equipo y mejores relaciones
interpersonales

Evaluar posibles capacitaciones que brinden opcion de posibles ascensos dentro de la
empresa

Fomentar la participacion de los trabajadores en las distintas areas que integran el
trabajo desde la propia organizacion

Definir, comunicar y clarificar el nivel de participacion de los empleados en la
empresa

Proporcionar al trabajador en la medida de lo posible un mayor control sobre sus
labores

Supervisar de manera adecuada y pertinente al trabajador de manera que se potencie
sus capacidades.

Evitar a los trabajadores exigencias innecesarias sensaciones de premura del tiempo
en donde se puede manejar con mas precision.

Conceder importancia al apoyo social

Aportar formas claras de resolucién de problemas de manera adecuada para el buen

clima laboral.
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