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DESCRIPCION

Es un proyecto descriptivo en el cual
se desarrollé el disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Pisciclub, centro
turistico, recreativo y vacacional
ubicado en el municipio de Soatd,
Boyacé. La metodologia utilizada en
el disefio es la establecida en la Guia
para la implementacién del SG-SST
para Mipymes, generada por el
Ministerio de Trabajo, la cual
propone 10 pasos para la
implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo. El disefio parte de los
resultados de la evaluacion inicial
realizada en la organizacion, y
comprende la identificacion de
aspectos y metodologias
relacionados con identificacion de
peligros y valoraciébn de riesgos;
politica y objetivos de SST; plan
anual; programa de capacitacion,

entrenamiento, induccion y
reinduccion; prevencion,
preparacion 'y respuesta ante
emergencias; reporte e investigacion
de incidentes y accidentes; criterios
para adquisicion de bienes y
servicios; medicién y evaluacién de
la gestion; y acciones correctivas y
preventivas.

FUENTES

Se consultaron un total de 12
referencias bibliograficas
distribuidas asi: cinco articulos
relacionados con la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, una
tesis de grado de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito, dos relacionadas con
normatividad colombiana de SST, y
tres relacionadas con normatividad
técnica colombiana.

CONTENIDO

El marco tedrico inicia con la revisiéon
de la finalidad de la seguridad y
salud en el trabajo y su estado y
relata una breve historia de esta en
el ambito legislativo colombiano.
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Luego, se adentra en la base del
sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo y los beneficios
que se han obtenido en la
implementacion de estos en las
organizaciones. Finalmente se hace
relacion al Decreto 1072 de 2015,
como la norma base que establecio
en Colombia la obligacion de
establecer, implementar, mantener y
mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en
todo tipo de organizaciones. En este
ultimo apartado se menciona la Guia
para la implementacién del SG-SST
para Mipymes, como herramienta
para faciltar el disefio e
implementacion del sistema. El
objetivo general del proyecto es el
disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en
una pequena empresa. El tamafo y
ubicacibn de este tipo de
organizaciones da mayor valor
agregado a la realizacibn de
proyectos de investigacion como el
presente.

METODOLOGIA

Es un muestreo de tipo descriptivo
que solo pretende caracterizar el
objeto, que en este caso es la
empresa en la cual se desarrollara el
disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El
objetivo es describir sus
particularidades y caracteristicas,
para disenar el sistema de gestion
dentro de esta investigacion. El
proyecto se desarrolla en la empresa

Pisciclub. La poblacién beneficiada
por el desarrollo de este proyecto, no
solo se limita a los colaboradores y
contratistas de la empresa, sino
también a todos los visitantes y
clientes que dia a dia disfrutan su
estadia en las instalaciones de la
empresa. La fuente de informacion
para el disefio del sistema de gestion
es la observacién directa de las
instalaciones y las actividades
realizadas, asi como entrevistas al
personal para  conocer las
particularidades que puede
presentar la organizacion y sus
colaboradores.

CONCLUSIONES

En la evaluacién inicial de SST
realizada en la organizacion se
evidencia un bajo nivel de
cumplimiento de los requisitos
establecidos, por lo que se hace
necesario y pertinente el disefio del
SG SST para dar luces a la
organizacibn de cémo iniciar la
implementacién, ya que el tamafo y
lejania de grandes urbes hacen que
organizaciones como  Pisciclub
tengan poco acceso a trabajos de
este tipo. Con esta primera etapa la
organizacién podra iniciar a disefar
e implementar  procedimientos
basicos para el control de los
riesgos, y establecer los recursos
base que ayudaran a iniciar la
implementacién. Sin embargo, para
dar continuidad es necesario que la
organizacibn busque ayuda de
instituciones educativas 0
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gubernamentales que  asignen
profesionales en las areas de la SST
para apoyar el andlisis de los datos
obtenidos y, asi, favorecer el
mantenimiento de lo establecido y la
implementacion de nuevas
oportunidades de mejora para la
seguridad y salud de los
colaboradores.

ANEXOS

El proyecto incluye doce anexos, el
primero relacionado con un breve
resumen de requisitos del Decreto
1072 de 2015, el segundo la
evaluacion inicial de SST
desarrollada en la organizacion, y los
ultimos diez muestran los
documentos desarrollados como
parte del disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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RESUMEN

Es un proyecto descriptivo en el cual se desarroll6 el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Pisciclub, centro turistico, recreativo y vacacional
ubicado en el municipio de Soatd, Boyacd. La metodologia utilizada en el disefio es la
establecida en la Guia para la implementacién del SG-SST para Mipymes, generada por el
Ministerio de Trabajo, la cual propone 10 pasos para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El disefio parte de los resultados de la evaluacion
inicial realizada en la organizaciéon, y comprende la identificacion de aspectos y
metodologias relacionados con identificacion de peligros y valoracion de riesgos; politica y
objetivos de SST; plan anual; programa de capacitacidn, entrenamiento, induccidén y
reinduccidn; prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; reporte e investigacion
de incidentes y accidentes; criterios para adquisiciéon de bienes y servicios; medicion y

evaluacidn de la gestion; y acciones correctivas y preventivas.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Disefio de SG SST
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INTRODUCCION

Los riesgos que afectan la salud o seguridad de las personas existen en todas las actividades que se
realizan dia a dia, por lo que han existido siempre. Debido a las necesidades cada vez més crecientes
de la sociedad, y la aparicién de las maquinas, vino la industrializacion trayendo consigo grandes
fabricas que implicaban la labor de cientos o, incluso, miles de personas, muchas horas de trabajo,
sueldos muy bajos, enfermedades por las condiciones de trabajo, entre otros. Por esta razon, y
gracias a la revolucion industrial, cobré6 mayor importancia la necesidad de eliminar, reducir o

controlar los riesgos que se presentan en el lugar de trabajo.

Sin embargo, en Colombia no fue hasta el siglo XX cuando se inici6 a hablar sobre el tema y a
legislar sobre el mismo, debido a los sistemas de produccién existentes basados principalmente en
mano de obra barata que tenian una baja industrializacién de los procesos. Adicionalmente, a una
fuerte barrera politica para la revision del rol de los trabajadores y sus derechos y deberes. Luego
de este primer paso, en el pais se ha venido gestando diversa normatividad al respecto, con mayor

frecuencia e impacto en los tltimos afios.

Por otro lado, en los ultimos afios, las empresas han implementado sistemas de gestion,
especialmente de calidad, para organizar sus actividades para el logro de objetivos comunes. A
pesar de que el mas comun de los sistemas de gestion implementados es el de calidad, los

empresarios han visto como no solo la fabricacion del producto o prestacion el servicio influye en
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la calidad del mismo, sino que hay otros factores que pueden afectar los resultados esperados, y
que en ellos toma gran importancia los relacionados con el ambiente de trabajo y la seguridad y

salud de los colaboradores.

En el afio 2014, con la publicacién del Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto tnico del sector
Trabajo 1072 de 2015, estableci6 en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, el gobierno nacional
estableci6 las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el fin de que los empleadores desarrollen un proceso por
etapas, que basado en la mejora continua permita gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar

la seguridad y la salud en el trabajo.

Debido a los plazos establecidos por la normatividad mencionada, las grandes, medianas y
pequenas empresas se han visto en la obligacion de implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Con este proyecto se busca apoyar a PISCICLUB en el disefio de su sistema
de gestion para que inicie la implementaciéon del mismo y logre la aplicacién de las medidas
prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo

los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PISCICLUB, es un centro turistico, recreativo y vacacional donde el visitante puede disfrutar
dentro de un ambiente campestre y familiar, de un descanso sin alejarse demasiado del ambiente
urbano del municipio de Soatd, Boyaca. El lugar cuenta con seis cabafias para el alojamiento, dos
piscinas (una semi olimpica para adultos y otra para nifios), zona de camping y asados, areas de
deportes y recreacion (canchas de sintéticas de futbol, cancha de voleibol, tenis de mesa, billar y
billar pool, tejo, mini tejo, rana, y diferentes juegos de mesa como el ajedrez, parqués, cartas), salon

para reuniones, zonas de parqueadero y areas verdes.

Es una empresa familiar, ubicada en el municipio de Soatd, Boyacd, dedicada a la prestacion de
servicios de alojamiento y recreacidn, nacida en diciembre de 1999. Presenta estacionalidades
debido a su naturaleza, es decir, las épocas de vacaciones o feriados son las que presentan una
mayor afluencia de publico, por lo que su personal varia tanto en cantidad como en tipo de
contratacidon de acuerdo a las necesidades de los clientes, sin embargo, cuenta con cinco cargos

basicos para el cumplimiento de sus actividades.

El quehacer diario en cualquier organizacién genera riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, por lo que se hace necesario y obligatorio el disefio y la implementacidn de un sistema
de gestion que se encargue de gestionar los riesgos de manera adecuada y eficaz. Adicionalmente,

con la publicacién del decreto 1443 en el afio 2014, y su posterior compilacién en el Decreto Unico
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Reglamentario del Sector Trabajo, decreto 1072 de 2015, que establecié la obligatoriedad y
responsabilidad del empleador en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, se hace atin mas importante y prioritario el disefio del sistema de gestion por

parte de profesionales, para facilitar la posterior implementacién por parte de la organizacion.

Las pequenas empresas cuentan con bajos recursos tanto econémicos como humanos para las
labores administrativas que muchas veces requieren un conocimiento especializado para un
adecuado cumplimiento de estas labores. Con el establecimiento de los requisitos de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo las pequefias empresas
se han visto en la necesidad de buscar apoyo en entes gubernamentales, sociales o educativos para

guiarlos en el cumplimiento de estos requisitos.

Por lo anterior, con este proyecto se busca apoyar a la empresa PISCICLUB con el disefio de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que facilite la posterior implementacién

del sistema por parte de la organizacion.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Cudl es la situacién actual de la empresa frente a los requerimientos de la normatividad vigente

para la implementacién de SG SST?

Subpreguntas de Investigacion

(Cudles son los elementos de la Decreto 1072 de 2015 que deben ser aplicados en la empresa en el

disefio de su SG SST?

(Como disenar el SG SST en la empresa Pisciclub para facilitar su posterior implementacion?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa Pisciclub,
ubicada en el municipio de Soata, Boyaca, de acuerdo con los lineamientos de la normatividad

vigente para SGSST.

Objetivos Especificos

* Realizar la evaluacién inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

» Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo presentes
en las actividades de la organizacion y establecer las medidas de prevencion y control de los
riesgos de SST identificados.

* Definir la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

* Establecer el Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Definir los métodos de medicion y evaluacion de la gestion en SST

* Establecer la metodologia para la implementacion de acciones preventivas y correctivas para

la mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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JUSTIFICACION

En los dltimos afios, Pisciclub, debido a regulaciones propias del sector, ha tenido que venir
organizando sus actividades y procesos para el cumplimiento de las mismas. Sin embargo, debido
a la falta de recurso humano con conocimientos normativos especificos, dado el tamafio de la
organizacion, y la baja disponibilidad de apoyo del estado para el cumplimiento de estos los
requerimientos legales, ha sido compleja la implementacion de los mismos, quedando a criterio de

cada uno de los inspectores que realizan visitas periddicamente.

Por lo anterior, es importante que la empresa cuente con un apoyo profesional para el diseno de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que le permita generar un horizonte para la

implementacion eficaz de su sistema.

En consecuencia, este proyecto nace de la necesidad de Pisciclub de implementar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en el Decreto
1072 de 2015, con el fin de identificar las medidas necesarias tendientes a eliminar, reducir o

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de sus colaboradores.

El Sistema de Gestion de Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como fin principal la

mejora de la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores en las organizaciones, y se espera
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que con la implementacion del mismo se mejore el ambiente de trabajo y se fortalezca el sentido

de pertenencia y compromiso de los colaboradores para con la empresa y con su seguridad y salud.

Adicionalmente, en los ultimos afios, se ha visto la importancia de este sistema no solo en temas
directamente relacionados, sino también en la reduccion de costos y mejora de la rentabilidad de

la empresa cuando se implementa de manera adecuada.

Debido al bajo conocimiento en el tema de las personas que laboran en las Mypimes y la
disponibilidad de recursos tanto econdémicos y humanos, estas organizaciones se han visto en la
necesidad de buscar apoyo externo gratuito para el diseflo e implementacién de los requisitos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015. Lo anterior, con el fin de asegurar que se cumple con los

objetivos que busca el gobierno en la implementacion de estos requisitos.

Sin embargo, dado el tamafio, la naturaleza y la ubicacidn alejada de grandes ciudades de Pisciclub,
no ha sido facil el apoyo gubernamental para un adecuado direccionamiento en la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es alli donde reside la importancia de que
instituciones educativas promuevan el desarrollo de proyectos encaminados a este fin, y donde

nace la iniciativa de desarrollar este proyecto en esta empresa.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

A través de la tabla 1 se relacionan diversas investigaciones que abordan el drea objeto del estudio.

Tabla 1.
Antecedentes.

AIiTN(())R/ OBJETIVO METODO RESULTADO CONCLUSION
Siles Gonzalez, | No limitarse a | La evaluacion se | Se presentan temas | La evaluacion de riesgos
Nilo. cumplimiento realiza al inicio de | como: identificacién de | es un elemento clave para
Ideaspropias legal sino | las actividades de | peligros, estimacién de | la planificacion de la
Editorial. planificar las | cada uno de los | las consecuencias de la | accién preventiva en una
(2005). actividades puestos, y | aparicién del riesgo, | empresa, puesto que a

preventivas posteriormente  de | andlisis de la | partir de ella se elaboraran

desde el mismo | forma periddica y a | exposicion, andlisis | y desarrollaran las

diseio de los | medida que se | toxicidad, valoracién | medidas de proteccidén y

puestos 'y en | alteren las | del riesgo, plan de | correccidbn que crearan

funciéon de las | circunstancias o | control de riesgos, | unas condiciones de

tareas a | condiciones de | entidades y personal | seguridad y salud

desarrollar, trabajo. que puede realizar | adecuadas.

procediendo a la evaluaciones.

evaluacion de los

riesgos

inherentes al

propio trabajo.
Alvarez Facilitar a | Estudia los riesgos | Se presentan temas | Se presenta informacién
Heredia empresarios y | del trabajo y hace | como: la historia de la | alusiva al tema de estudio
Francisco, trabajadores el | énfasis en algunos de | salud ocupacional y el | para facilitar la
Faizal Geagea | conocimiento de | ellos como el ruido, | trabajo, la salud | apropiacidén de los
Enriqueta los riesgos que se | el fuego y en los | ocupacional 'y  sus | conceptos y la
(2012) pueden producir, | riesgos bioldgicos de | programas, los factores | identificacién y

tanto en los | los profesionales de | de riesgo ocupacional, | valoracién de riesgos.

procesos como | la salud. Presenta la | entre otros.

en las | discusién sobre los

condiciones de | conceptos basicos de

trabajo, asi como | accidente de trabajo

las medidas | y enfermedad

preventivas que | profesional

se deben | considerados a nivel

establecer para | internacional, asi

cada tipo de | como los elementos

riesgo. basicos de

prevencion.
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Ministerio de

Guia Técnica de

Basada en los

Paso 1. Evaluacién

Proceso légico y por

trabajo. (2016). | implementacién | principios del ciclo | inicial del Sistema de | etapas, basado en la
del SG-SST para | PHVA Gestion de la Seguridad | mejora continua con el
Mipymes (Planificar, Hacer, | y Salud en el Trabajo objetivo de
Verificar y Actuar), | Paso 2. Identificacién | gestionar los peligros y
de tal manera que | de peligros, Evaluacidn, | riesgos que  puedan
logre la aplicacién | Valoraciéon de los | afectar la seguridad y la
de Riesgos y Gestién de los | salud en
las medidas | mismos. el trabajo.
prevencién y control | Paso 3. Politica y
eficaz de los peligros | Objetivos de Seguridad
y riesgos en el lugar | y Salud en el Trabajo
de trabajo, | Paso 4. Plan de Trabajo
reduciendo al | Anual del Sistema de
minimo los | Gestion de la Seguridad
incidentes, y Salud
accidentes y|en el Trabajo 'y
enfermedades asignacidn de recursos
laborales que se | Paso 5. Programa de
puedan presentar. capacitacion,
entrenamiento,
induccién y reinduccién
en SST.
Paso 6. Prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias.
Paso 7. Reporte e
investigacion de
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales.
Paso 8. Criterios para
adquisicién de bienes o
contrataciéon de
servicios  con  las
disposiciones del SG-
SST.
Paso 9. Medicién y
evaluacidn de la gestion
en SST.
Paso 10. Acciones
preventivas o
correctivas.
Juan Pablo | Disefiar una | Propuesta que | Diagnéstico inicial dela | Es imperativo y
Goémez Caro, | metodologia para | incluye: Diagnéstico | organizacién. recomendable que la
Alvaro  José | la planificacién | Inicial, Modelo de gestién que | organizacién inicie con la
Pefia Sanchez | del Sistema | Identificacién de | establezca una linea | implementacién del
(2016) Integral de | Peligros, Valoracién | base entre el | Sistema de Gestion de
Gestion de | del Riesgo y | cumplimiento legal del | Seguridad y Salud en el
Seguridad y | determinacién  de | Decreto y la futura | Trabajo ya que los plazos

Salud en el

Trabajo,
conforme a la
norma
internacional

controles, Requisitos
Legales, Objetivos y

Programas de
Gestién, Plan de
Trabajo, Recursos,

implementacién de la
OSHAS 18001:2007

establecidos por parte del
Ministerio de Trabajo
concluyen el 31 de Enero
de 2017 y es importante
que la organizacién tome
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OHSAS
18001:2007 y el
Decreto 1072 de
2015; libro 2
parte 2 titulo 4
capitulo 6, en la
empresa
Desarrolladora
de Zonas Francas
S.A.

Funciones,
Responsabilidad,
Rendicién de
cuentas y Autoridad,
Competencia,
formacién, y toma
de conciencia,
Comunicacion,
participacién y
Consulta,
Documentacion,
Control de
Documentos,
Control
Operacional,
Preparacion y
respuesta ante
Emergencias,
Medicién y
Seguimiento,
Evaluacion de

cumplimiento legal
y requisitos de otra

indole, Acciones
Correctivas y
Preventivas, No
Conformidades,

Investigacion de
Incidentes, Control
de Registros,
Auditorias y
finalmente la

Revision  por la
Direccién.

conciencia de crear un
Sistema de  Gestion
responsable y que
realmente  ayude  al

bienestar de los
trabajadores y le apunte a
beneficios de
rentabilidad,
sostenibilidad y
crecimiento.

Fuente: elaboracién propia a partir de la literatura consultada.
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MARCO CONCEPTUAL

A continuacidn, se presentan algunas de las definiciones establecidas en el Libro 2 Capitulo 6 del

Decreto 1072 de 2015.

Tabla 2.

Marco Conceptual.

TERMINO

DEFINICION

Accidn correctiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacién no deseable.

Accién de mejora

Accibén de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente
con su politica.

Accidn preventiva

Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

Actividad no rutinaria

Actividad que no forma parte de la operacidon normal de la organizacién o
actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria

Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion, se
ha planificado y es estandarizable

Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

Efectividad - . L . e
el Trabajo con la mixima eficacia y la mixima eficiencia.
Eficacia Es !a c'apacidad de a}lcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accidn.
Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién
Emergencia inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y

primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo
dependiendo de su magnitud.

Evaluacién del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Identificacién del peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de
este.

Indicadores de estructura

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-
SST.

Indicadores de resultado

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestidn.

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la organizacion.
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No conformidad

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacioén de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre
otros.

Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el
trabajo

Es el compromiso de la alta direccién de una organizacién con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacidn.

Requisito Normativo

Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo

Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracién del riesgo

Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.
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MARCO TEORICO

Seguridad Y Salud En El Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es la disciplina encargada de la prevencion de lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud
de los trabajadores (Ministerio de trabajo, 2016). Tiene como finalidad la mejora de las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud de los trabajadores, mediante la promocién y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los mismos.

En Colombia los temas de seguridad y salud en el trabajo han tomado mayor relevancia en los
ultimos 30 afios (Lizarazo, 2010), especialmente en los sectores industriales, sociales, culturales,
econdmicos y legales. Esto debido a la tendencia mundial de toma de conciencia de la
responsabilidad de los estados en la proteccion de los trabajadores para garantizar un progreso de

la sociedad.

En consecuencia, el gobierno colombiano ha venido actualizando la legislacion correspondiente
siguiendo especialmente modelos europeos. La primera aproximacion a la proteccion de la salud
del trabajador fue la ley 9 de 1979, que en su articulo 81 establece que “la salud de los trabajadores
es una condicién indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los

particulares”.
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Luego con la creacion del Sistema General de Riesgos Profesionales, se gest6 diferente legislacion
para la creacidn de una cultura de prevencion en accidentes y enfermedades laborales, que en los
ultimos afios promovi6 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo cuyos requisitos
de implementacion fueron establecidos en el Decreto 1443 de 2014, compilado en el Decreto tunico

del sector Trabajo 1072 de 2015.

Segtin datos publicados por la ONU en el afio 2017, anualmente més de 2,3 millones de personas
mueren a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, y, ocurren méas de 317
millones de accidentes en el trabajo, muchos de los cuales generan absentismo laboral. El costo de
estos accidentes y enfermedades es exorbitante y, se estima que el costo de las malas practicas de

seguridad y salud es un 4% del Producto Interno Bruto global de cada afio.

En Colombia, de acuerdo a los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud
y Trabajo, solo el 44% de los centros de trabajo con menos de 50 trabajadores reportaron realizar
alguna actividad de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente, esta encuesta también
menciona una asociacion directa entre el tamaiio de la empresa y la accidentalidad en el trabajo, a

menor nimero de trabajadores, mayor la tasa de mortalidad por accidente de trabajo.
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Sistema De Gestion De SST

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo promovido tanto por la norma OHSAS
18001:2007 como por el Decreto 1072 de 2015, esta basado la metodologia conocida como PHVA,
que se puede describir de la siguiente manera:
- Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de SST.
- Hacer: Implementar lo planificado.
- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicidn de los resultados con respecto a la politica,
objetivos, requisitos legales y otros de SST.

- Actuar: Tomar acciones para la mejora continua del desempefio de SST.

Las organizaciones han venido reconociendo los beneficios de la implementacién de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, descritos por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo como:

- contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa;

- protege y mejora la imagen y el valor de la marca;

- contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores;

- mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa;

- permite conseguir una mano de obra mis competente y saludable;

- reduce los costes y las interrupciones de la actividad;

- permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de sus clientes

- supone un incentivo para que los trabajadores permanezcan méas tiempo activos
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Esta misma Agencia menciona que las pequenas y medianas empresas han empezado a evidenciar
los costos de una mala gestion de la SST y las ventajas de la buena gestion que las resume en:
- el cumplimiento de los requisitos de SST impuesto por los clientes para conseguir y
conservar los contratos con ellos;
- la eliminacion de las interrupciones de la actividad y de las pérdidas de personal clave;
- la motivacidn del personal y el mantenimiento de su compromiso con la empresa

- la disponibilidad y asequibilidad de seguros.

Decreto 1072 de 2015

El 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo expidi6 el Decreto Unico Reglamentario del sector
Trabajo (Decreto 1072 de 2015). Esta norma compila distintas reglamentaciones preexistentes en
materia laboral, indicando la norma de la que proviene originalmente. Los decretos tnicos tienen
la intencién de simplificar el sistema nacional regulatorio, facilitando el acceso de la poblacién a

la normatividad para su conocimiento y aplicacion.

El mencionado decreto se divide en dos libros: estructura del sector trabajo y régimen
reglamentario del sector trabajo. Para los fines de este proyecto, enfocamos la revision de este
decreto al Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, en el que se menciona establece lo relacionado con
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y que se referencia en la tabla del

Anexo A.
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El articulo 2.2.4.6.37 establece la transicidn para sustituir el Programa de Salud Ocupacional por

el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual ha sufrido varias

modificaciones en el dltimo periodo, establecido que a partir del 1 de junio de 2017 y en dicha

fecha, se debe dar inicio a la ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematica de las

siguientes fases de implementacion:

Tabla 3.

Fases de implementacién del SG SST (Fuente: Decreto 1072 de 2015)

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1 Evaluacién inicial

Es la autoevaluacidon realizada por la
empresa con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el
trabajo para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizaciéon
del existente, conforme al articulo
2.2.4.6.16. del Decreto 1072 de 2015

Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad

de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, asi como las empresas de
servicios temporales, con la asesoria de las
Administradoras de Riesgos Laborales y
segtin los estdndares minimos.

Plan de
mejoramiento
conforme a la
evaluacion inicial

Es el conjunto de elementos de control
que consolida las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir
las debilidades encontradas en la
autoevaluacién

Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como
las empresas de servicios temporales.

Ejecucion del
Sistema de
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

Es la puesta en marcha del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en coherencia con
la autoevaluacién y el plan de
mejoramiento inicial.

Todos los empleadores ptblicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como
las empresas de servicios temporales.

Seguimiento y
plan de mejora.

Es el momento de evaluacién y
vigilancia preventiva de la ejecucion,
desarrollo e implementaciéon del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y la
implementacion del plan de mejora.
Actividad que regulard el Ministerio
del Trabajo conforme a los estdndares
minimos.

Todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como
las empresas de servicios temporales.

Inspeccion,
5 | vigilanciay
control

Fase de verificacion del cumplimiento
de la normatividad vigente sobre el
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (Visitas vy
actividades de Inspeccién, Vigilancia
y Control del sistema.)

La efectia el Ministerio del Trabajo conforme
a los estandares minimos.
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La Guia para la implementacion del SG-SST para Mipymes, generada también por el Ministerio

de Trabajo, genera lineamientos que facilitan el entendimiento de los requisitos normativos del

Decreto 1072, a las pequeiias y medianas empresas, y recomienda seguir diez pasos:

v
v

SN NN N

(\

Paso 1. Evaluacioén inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los
mismos.

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo y asignacion de recursos

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién en SST.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Paso 7. Reporte e investigaciéon de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

Paso 9. Medicién y evaluacion de la gestion en SST.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de muestreo: Es un muestreo de tipo descriptivo que solo pretende caracterizar el objeto, que

en este caso es la empresa en la cual se desarrollara el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. El objetivo es describir sus particularidades y caracteristicas, para disefiar el

sistema de gestion dentro de esta investigacion.

Unidad de Anadlisis: Pisciclub, centro turistico, recreativo y vacacional ubicado en el municipio de

Soaté, Boyaca.

Poblacion: La poblacidon beneficiada por el desarrollo de este proyecto, no solo se limita a los
colaboradores y contratistas de la empresa, sino también a todos los visitantes y clientes que dia a
dia estan en las instalaciones de la organizacion. Entre los clientes no solo se tienen las personas
particulares que asisten al centro turistico por los diferentes servicios prestados, sino también
estudiantes de natacion de academias que han realizado convenios con la empresa para el uso de

las instalaciones.

Muestra: Debido a que la organizacién cuenta con un nimero reducido de cargos y personas, se

tomaran todos los cargos para el disefio del sistema de gestion.

Fuentes y/o _técnicas de recoleccion: 1.a fuente de informacion para el disefio del sistema de

gestion es la observacion directa de las instalaciones y las actividades realizadas, asi como
entrevistas al personal para conocer las particularidades que puede presentar la organizacion y sus

colaboradores.

Se utiliza como referente metodoldgico lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Guia para

la implementacion del SG-SST para Mipymes, generada también por el Ministerio de Trabajo.
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Procedimientos y/o fases de la investigacion:

v Evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
v Recoleccidn de datos.
v" Documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

v" Reporte de resultados.

Las fases mencionadas se desarrollaron en los meses de mayo y junio de 2018. En el primer mes
se realizd la evaluacion inicial, a partir de la cual se documento la matriz de peligros y riesgos, el
establecimiento de los controles correspondientes, asi como la politica y objetivos de SG SST. En
el segundo mes, se establecio el plan anual de trabajo, se definieron los métodos de seguimiento y
medicion y la metodologia para documentar acciones correctivas y preventivas, para finalmente

presentar y analizar los resultados de este proyecto en el presente documento.

El proyecto solo incluye el disefio del sistema de gestion, y no la fase de implementacidn, por lo
que solo requiere la dedicacién del recurso humano, que en este caso es el estudiante que realiza
esta investigacion, por lo que no representa costos para la empresa. También es importante aclarar,
que la visita a las instalaciones se realizé con anterioridad por desarrollo de otros proyectos en el

lugar.

La presentacion del proyecto se realiza de manera magnética, por lo que no se incurre en costos de

papeleria.



DISENO DE SG SST 22

DESARROLLO

Como se menciond anteriormente, debido a que Pisciclub es una pequefia empresa, en el desarrollo
de este trabajo se utiliza la metodologia establecida en la Guia para la implementacion del SG-SST
para Mipymes, generada por el Ministerio de Trabajo. Lo anterior, con el fin de hacer un sistema
de gestion acorde a la naturaleza y tamaio de la organizacidn, y facilitar el entendimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora por parte de la organizacion.

Evaluacion Inicial Del SG SST

La revision inicial es el punto de partida para conocer el estado actual de la organizacién frente a
los requisitos minimos del sistema de gestion, y establecer las necesidades a trabajar para el disefio
y la implementacion del SG SST. Con este fin se utiliz6 el formato establecido por la Guia para la

implementacion del SG-SST para Mipymes, cuyo resultado se presenta en el Anexo B.

Para la obtencion de la informacion se realizaron entrevistas y visita a las instalaciones de la
organizacion, para determinar las cuestiones mencionadas, dando una calificacion de acuerdo con

el grado de implementacion (CT Cumple totalmente, CP Cumple parcialmente, NC No cumple).

La Figura 1 presenta de manera grafica los resultados obtenidos en la evaluacion inicial. Como se
puede ver en la figura mencionada, la organizacion no ha realizado la implementacion de requisitos

de manera completa. Es més, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta evaluacion inicial
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(ver observaciones en Anexo B), los requisitos que se cumplen parcialmente son aspectos de
tematicas que han sido desarrolladas por la organizacién, dado que debe cumplir con requisitos

legales de funcionamiento.

s Cumple totalmente = Cumple parcialmente = Mo cumple

Figura 1. Resultado evaluacion inicial

Los temas en los que la organizacién presenta algtin avance al respecto estan relacionados con:

identificacion de normatividad, identificacién de amenazas y capacitacion.

Identificacion De Peligros, Evaluacion, Valoracion De Riesgos Y Gestion De Los Mismos

La identificacion de peligros se realiz6 mediante inspecciones a las diferentes actividades que se
ejecutan en el lugar, con el fin de contar con evidencia objetiva y directa de las mismas. Y para la
valoracion de riesgos se utiliz6 la metodologia establecida en la GTC 45, siendo una de las

metodologias sugeridas por la Guia para la implementacion del SG-SST para Mipymes.
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En el Anexo C se presenta la propuesta para el procedimiento de identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y gestion de los mismos, el cual se enfoca en las acciones, funciones y
responsabilidades para el cumplimiento de las actividades de identificacion y valoracion, evitando
repetir la metodologia establecida en el GTC 45, ya que se adopto la metodologia como esta

descrita en ésta.

En el Anexo D se presenta la matriz de peligros y valoracion de riesgos desarrollada para la
organizacion, en la que se tienen en cuenta las actividades desarrolladas por los cargos con que
cuenta la organizacion, los contratistas y visitantes. Para el andlisis de la informacién contenida en

este documento, se utilizaron las figuras 2, 3 y 4.

De la Figura 2 se puede inferir que:

v El tnico grupo que tiene riesgos en nivel I es el de contratistas.

v El tnico grupo que tiene riesgos en nivel IV es el de colaboradores.

v El nivel de riesgo II es el de mayor prevalencia, seguido por el nivel de riesgo III, teniendo
similar comportamiento en los grupos de colaboradores y contratistas.

v Los riesgos de visitantes estan contenidos en los niveles I y III.
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En las figuras 3 y 4 se puede evidenciar que:

26

v El mayor nimero de riesgos identificados pertenecen a las clasificaciones de biomecénico,

fisico, locativo y bioldgico, teniendo similar comportamiento en el grupo de colaboradores.

v Elnico grupo al que se le identifica riesgo psicosocial es el de colaboradores, ya que es el

unico grupo en el que se puede establecer posibles acciones de control y medidas de

prevencion, y la organizacion tiene responsabilidad frente a las causas identificadas.

v Elriesgo publico relacionado con robos y atracos se califica en bajo nivel (IV) dado que no

se han presentado estas actividades frente a los empleados, sin embargo, es identificada

como una situacion potencial de emergencia en la organizacidn en el plan de emergencias.

v Los riesgos de nivel I pertenecen a las clasificaciones de locativo, eléctrico, biomecanico y

mecanico.
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v La mayoria de los riesgos clasificados en nivel II se encuentran en las clasificaciones de

biomecénico, locativo, psicosocial, y condiciones de seguridad.

v La mayoria de los riesgos clasificados en nivel III se encuentran en las clasificaciones de

fisico y biologico.
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Figura 5. Nivel de deficiencia y nivel de exposicién de los riesgos identificados

De acuerdo con lo evidenciado en la Figura 5, se pude inferir que la mayoria de los controles tienen
una deficiencia media, y su ocurrencia es continua o frecuente, por lo que la organizacién podria
trabajar en disminuir el nivel de exposicion de algunos riesgos, o mejorar los controles establecidos

para los mismos, con el fin de minimizar la probabilidad, y con ello el nivel de riesgo.
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Politica Y Objetivos De La Seguridad Y Salud En El Trabajo

Primero, cabe aclarar que la organizacidn cuenta con una mision y vision establecidas, sin embargo,
se considera que deben revisarse en cuanto a lo siguiente: la misién no es muy clara frente a los
servicios que presta, y la visidn establece varios objetivos a alcanzar, sin embargo, no establece
una fecha en la cual se pueda revisar para verificar que se alcanza lo esperado, lo cual dificulta su

seguimiento y medicion.

Mision: Ofrecer servicios de dptima calidad que excedan las expectativas del visitante, brindandole
un lugar de verdadero descanso y recreacion sana y familiar donde se sienta la amabilidad y
cordialidad, asi como el impulso al deporte entre la juventud y al ecoturismo y a la aventura,

logrando contribuir asi al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Vision: Ser un lugar agradable y placentero, reconocido a nivel regional, nacional e internacional
dentro del sector turistico, por su ubicacion, excelente clima, paisajes, entorno natural y por la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios a nuestros visitantes, generando procesos
econdmicos en los habitantes, contribuyendo al conocimiento y progreso de la regiéon donde nos

encontramos y a su desarrollo turistico.

Dado lo anterior, basado en el conocimiento de la organizacidn, y en que hasta ahora la misma no

ha realizado acercamientos a actividades del SG SST, se establecié un modelo de politica y



DISENO DE SG SST 29

objetivos de SST, con el fin de generar una base para la discusion por parte de los socios de la

empresa.

Politica de SST

Pisciclub, centro turistico, recreativo y vacacional consiente de la importancia del talento humano
para la organizacion, que incluye a todos sus colaboradores independientemente de su forma de

vinculacidn, se compromete a implementar, mantener y mejorar el SG SST, con el fin de:

1. Proteger la seguridad y la salud de sus trabajadores

2. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales

3. Garantizar la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y establecer los
respectivos controles, con el fin de evitar y minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades

laborales o lesiones personales que puedan surgir en cada una de ellas.

4. Promover la participacion de los colaboradores en actividades relacionadas con seguridad y

salud en el trabajo.

Es importante que la organizacién tenga claro que una vez la politica sea ratificada, debe
documentarla en forma precisa, fechada y firmada por el representante legal de la organizaciéon y
difundirla a todos los niveles de la organizacion y estar accesible. Adicionalmente, debe revisarla

minimo una vez al afio y actualizarla si fuese necesario.
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De esta politica se plantean cinco objetivos de SST:

v" Fortalecer la prevencion de accidentes y la promocion de la salud en la organizacién

v' Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba
v Mejorar la eficacia de los controles establecidos para reducir los riesgos

v Mejorar continuamente la gestién de seguridad y salud en el trabajo

v" Fortalecer la competencia del personal en temas de SST

En el Anexo E se muestra el despliegue de estos objetivos, estableciendo acciones a desarrollar
para su cumplimiento y el disefio de siete indicadores para su seguimiento y control. Cabe aclarar
que algunos de los indicadores no se establece meta, puesto que no existe una linea base de datos,

por lo que lo que se espera al culminar el afio 2018 es la generacidn de la linea base.

En la matriz de despliegue se evidencia como responsable de las actividades el responsable de SST,
pero es necesario que la organizacion revise la asignacidon de funciones y responsabilidades dado
el tamafio de la organizacion, por lo que podria considerar establecer diferentes responsables de
actividades, con el fin de favorecer el compromiso y participacion del personal en el logro de los

objetivos del SG SST.
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Plan De Trabajo Anual Del SG SST

Las metas se definieron en el despliegue de objetivos, por lo que la elaboracion del plan de trabajo
se centr6 en la determinacion de las diferentes actividades a ejecutar para el inicio de la
implementacion del SG SST, y en especial, aquellas actividades que ayudaran a tener datos para
iniciar con una valoracion mas real de los riesgos presentados en la organizacidn, puesto que, como
se menciond antes, la valoracion se realizd de acuerdo a las entrevistas al personal, a falta de
informacion documentada que permite tener hechos y datos reales para la toma de decisiones en la

valoracion.

Por lo anterior, se tomaron las actividades definidas en la matriz de identificacioén de peligros y
valoracidn de riesgos, y las establecidas en el despliegue de objetivos, asi como lo establecido en

el decreto 1072 como actividades minimas que debe incluir el Plan Anual de Trabajo.

En el Anexo F se presenta el plan de trabajo propuesto, dividido por actividades del ciclo PHVA
en el que se basa en SG SST. Como se puede observar en dicho plan de trabajo, la mayoria de las
actividades estan enfocadas al Planear, puesto que se debe definir los lineamientos para la asegurar

una adecuada implementacion del sistema de gestion.

En la identificaciéon de recursos necesarios para la implementacién del plan de trabajo, se

identifican los tipos de recursos necesarios en cada actividad, sin embargo, es necesario realizar la
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determinacidn especifica de estos recursos. Frente a los recursos econdmicos, es importante que la
organizacion establezca un presupuesto para planificar la implementacion paulatina de cada una de
las actividades de acuerdo con los ingresos percibidos. En cuanto a los recursos humanos, muchas
de las actividades deberan ser desarrolladas por personal con competencia en SST, por lo que la
organizacion deberd buscar ayuda externa de entidades educativas o gubernamentales que puedan
apoyarle en el establecimiento de los lineamientos. También es importante que la organizacién
tome conciencia que el Administrador debera realizar el curso de 50 horas en el SG SST con el fin

de facilitar la implementacion de las actividades que en el plan de trabajo se asignan a ese cargo.

Programa De Capacitacion, Entrenamiento, Induccion Y Reinduccion En SST

De acuerdo con lo identificado en la matriz de peligros y valoracion de riesgos se establecié una
matriz de capacitacion, en la cual por cargo y por rol, se establecen las competencias en términos
de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién. Sin embargo, es importante que la
organizacion realice la definicidn de perfiles de cargo, con el fin de identificar plenamente todas
las funciones y responsabilidades que pueda tener cada cargo, y asi, revisar la suficiencia en la

identificacion de peligros y, con ello las necesidades de formacidn establecidas.

En el Anexo G se presenta la propuesta de necesidades de formacion establecidas por cargo o rol,
sin embargo, cabe aclarar, que esta matriz debe ser revisada continuamente, con el fin de identificar
nuevas necesidades de formacién por identificacion de nuevos peligros y riesgos, cambios en la

normatividad legal aplicable, resultados de las inspecciones, valoraciones médicas ocupacionales,
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mediciones higiénicas, aplicacién de bateria de riesgo psicosocial, entre otros, asi como la

presencia de incidentes, accidentes o emergencias.

En la matriz se identifica el rol de responsable de SST, sin embargo, si la organizacién toma la
decision de delegar las funciones en diferentes cargos, es necesario revisar que las personas tengan
las formaciones pertinentes de acuerdo con las funciones, responsabilidades y autoridades

asignadas.

Para los contratistas, ademas de la induccién se identifica la necesidad de comunicar los
Procedimientos Operativos Seguros POS de actividades de alto riesgo como lo son el trabajo en
alturas y espacios confinados, debido a la responsabilidad de la organizacion en incidentes y
accidentes que se puedan presentar. Sin embargo, la ejecucion de estas capacitaciones dependerd
de las actividades a realizar por el contratista y la competencia que demuestre mediante soportes

de formacion en la contratacion del servicio.

Los visitantes no se incluyen dentro de la induccién, dado que, son en su mayoria los clientes, se
ha establecido que la organizacién debe establecer una metodologia para la comunicacién de temas
de seguridad en las instalaciones, utilizando habladores, carteleras, entre otros posibles medios de

comunicacion, procurando siempre la eficacia de estos.



DISENO DE SG SST 34

Prevencion, Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

La organizacién cuenta con un plan de emergencias establecido en julio de 2017, en el cual se
presenta la estructura para la atencion de emergencias y los Procedimientos Operativos
Normalizados, sin embargo, no cuenta con una valoracién de vulnerabilidad que permita realizar

la priorizacion en la inversion de recursos para la prevencion y atencidn de emergencias.

Por lo anterior, en este proyecto se seleccioné una metodologia de valoracion de amenazas, y se
calificaron las posibles amenazas que se consideraron viables de acuerdo con condiciones de la
organizacion (ver Anexo H). Para esta valoracion se tomo6 en cuenta la informacién dada por la

organizacion frente a la ocurrencia de situaciones de emergencia.

En la Tabla 13 (Anexo H) se presenta la matriz de priorizacién de amenazas, en la que se observa
que las emergencias con riesgo alto son sismo, aluvidn, incendio estructural y ahogamiento. A
continuacién, se realiza analisis sobre este tipo de emergencias y la vulnerabilidad de la

organizacion frente a las mismas.

La probabilidad de presencia de sismo es alta debido a la zona en la que se encuentra ubicada la
organizacion (Cordillera de los Andes), que, aunque no se ha generado sismo con epicentro en el

municipio, se han tenido epicentros en municipios cercanos.
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El aluvion se ha presentado en varias ocasiones durante los tltimos tres afios, debido a crecimiento
de la poblacién del sector, sin mejoras en la red de alcantarillado, por lo que las torrenciales lluvias
han generado emergencias de este tipo, con graves dafios a la propiedad y problemas de salubridad

en las personas y la comunidad aledafia, por la contaminacién por aguas residuales domésticas.

El incendio estructural no se ha presentado, sin embargo, la presencia de postes dentro de las
instalaciones hace que su probabilidad de ocurrencia no sea tan baja, y las consecuencias podrian

ser graves tanto en el impacto a la propiedad como al negocio y su recuperacion.

El ahogamiento es un riesgo latente en este tipo de negocios, y para el cual se implementaron y
mantienen las medidas requeridas en el Reglamento Técnico de Piscinas establecido por la
Resolucion 4113 de 2012, sin embargo, el riesgo sigue existiendo con consecuencias graves en el

factor humano y en el negocio.

De las emergencias de nivel medio, las de mayor valoracién son la inundacién, incendio forestal y
el accidente de transito. La inundacion tiene las mismas causas del aluvion, por lo que se debe
trabajar con los entes gubernamentales para implementar soluciones eficaces. El incendio forestal
y el accidente de transito no se evidencia que se haya presentado en la organizacidn, sin embargo,
son emergencias que podrian presentarse con grandes afectaciones a la propiedad o al factor

humano, que sugieren la implementacién de medidas de prevencion.
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De acuerdo con la priorizacion realizada, se sugiere se planee la inversion de recursos en la
prevencion y realizacidn de ejercicios de prueba frente a la respuesta a estas emergencias. La
planificacion y evaluacion de estas pruebas es muy importante para el establecimiento de acciones
que mejoren la capacidad de respuesta de la organizacién disminuyendo los posibles impactos que

se pudiesen presentar.

Reporte E Investigacion De Incidentes, Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Laborales.

La investigacion de accidentes e incidentes es una herramienta muy importante, establecida con el
fin de identificar las causas que llevaron a la situacién presentada. Lo anterior, con el fin de tomar
las acciones pertinentes para evitar que se vuelvan a presentar situaciones similares y/o de mayor

gravedad.

En el Anexo I se presenta una propuesta de procedimiento para la investigacion de incidentes y
accidentes, en el cual se incluye un modelo de “Tarjeta Dorada” en la que los trabajadores pueden
hacer el reporte de los actos o condiciones inseguras que observen durante las labores con el fin de

establecer acciones para prevenir la ocurrencia de accidentes.

Es indispensable la conformacion del equipo investigador, y no obviar este requisito, asi como
tener el relato del trabajador y los posibles testigos, con el fin de asegurar que las causas sean

pertinentes y se encuentren la mayoria de estas, y se favorezca la eficacia de las acciones tomadas
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para la prevencidn de eventos futuros. Asi mismo, es importante que se divulguen los incidentes y
accidentes y los andlisis y acciones tomadas al personal de la organizacidn, con el fin de favorecer

la aplicacidn de las lecciones aprendidas.

Otro aspecto de relevancia para la eficacia de este proceso es delegar las personas responsables del
seguimiento de lo establecido en la investigacion, con el fin de asegurar la implementacion de lo

planificado, y verificar su eficacia para prevenir eventos futuros similares.

Criterios Para Adquisicion De Bienes O Contratacion De Servicios Con Las Disposiciones

Del SG-SST.

Debido a tamafio de la organizacién, Pisciclub contrata algunos servicios a terceros, como los
relacionados con mantenimiento de instalaciones e infraestructura, por lo que se hace necesario
establecer requisitos de seleccidn y evaluacion de estos, con el fin de asegurar que se cumplen los

requisitos minimos para ejecutar la actividad.

Es importante aclarar que la solicitud de requisitos para la contratacién no exime a la organizacion
de realizar la induccidn al contratista de los peligros y riesgos a los cuales se encuentra expuesto,
y de encontrarse alguin otro por parte del contratista, es necesario actualizar la matriz de peligros

de la organizacion. En esa induccion es importante también comunicar al contratista la obligacion
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de informar sobre los accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos, asi como la

posibilidad de reportar actos y condiciones inseguras.

Adicionalmente, en contratistas que realizan labores dentro de la organizacidn, es necesario
verificar periddicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato, el
cumplimiento de la normatividad en SST, y con ello, realizar la evaluacién del contratista y la

comunicacion de las falencias evidenciadas para la implementacion de acciones correctivas.

En el Anexo J se presentan requisitos que se deben solicitar a los contratistas y proveedores de
algunos servicios o productos que podrian afectar al SG SST, con el fin de que la organizacién
implemente los mismos, y asi, asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente asociada
con los productos o servicios prestados. Cabe mencionar que los requisitos de seleccion son
excluyentes, es decir, si no se cumplen estos requisitos, se debe solicitar el cumplimiento al

proveedor o buscar otros proveedores.

Pese a lo anterior, es importante revisar el contexto de la organizacidn, y es posible que, por ser un
municipio, no se cuente con alta disponibilidad de proveedores o contratistas, por lo que se sugiere
que se vaya trabajando con estos para llevarlos al cuamplimiento normativo, que no solo favorecen

a la organizacion sino al tercero contratado.
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Medicion Y Evaluacion De La Gestion En SST.

En el Anexo E se presentan los indicadores que se propone para la organizacion, los cuales incluyen
indicadores de estructura, proceso y resultado como lo solicita el Decreto 1072. Es importante que
para cada indicador se establezca una ficha de indicador, donde se lleven los resultados alcanzados
y se documente el andlisis y evaluacion realizados. Cabe aclarar que el seguimiento y anélisis de
tendencia de los indicadores puede llevar a la implementacion de acciones correctivas cuando se
presentan incumplimientos repetitivos o de gran magnitud. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, Pisciclub no ha realizado medicién de estos temas, por lo que hasta ahora se

pretende generar la linea base de los indicadores de resultado.

Con el fin de realizar seguimiento y medicidn de la gestion en SST, es necesario que se establezcan
los formatos de inspecciones determinadas en la matriz de peligros y riesgos y se lleven a cabo las
mismas. Asi mismo, es importante que se lleve el control de las desviaciones encontradas en las

inspecciones y el cierre de las acciones establecidas para su solucion.

Por ultimo, los sistemas de gestion establecen dos mecanismos de seguimiento, medicidn y
evaluacién, denominados auditorias internas y revision por la direccion. Debido al tamafio y
naturaleza de la organizacién, es importante que se considere la contratacion o bisqueda de apoyo
externo para la realizacidn de auditorias internas, con el fin de favorecer la eficacia del proceso. En
el Anexo K se presenta el procedimiento de auditorias internas y los formatos que pueden ser

implementados para la ejecucion de este proceso.
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Para la documentacién de la revision por la direccion se puede utilizar un formato de acta, en el
que se registren los andlisis y decisiones tomadas de los diferentes temas que se revisan. Es
importante recordar que los temas minimos a incluir en esta revision son:

v' Estrategias implementadas en SST.

v" Plan de trabajo anual.

v" Recursos asignados al SG-SST.

v' Satisfaccion de necesidades de SST.

v Cambios del SG-SST.

v" Revisiones por la alta direccion, anteriores.

v" Resultado de indicadores del SG-SST.

v" Resultado de auditorias del SG-SST.

v" Prioridades en SST detectadas.

v" Politica y objetivos de SST.

v’ Eficacia de las medidas de prevencion y control.

v" Rendicién de cuentas sobre el desempefio de los trabajadores en SST.

v’ Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

v Gestion de peligros.

v" Promocion de la participacion de los trabajadores en la SST.

v" Cumplimiento de normatividad.

v Acciones correctivas, preventivas o de mejora.

v’ Inspecciones de trabajo en SST.

v Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

v" Reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



DISENO DE SG SST 41

v" Ausentismo laboral.

v" Programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

Acciones Preventivas O Correctivas.

Finalmente, para favorecer la mejora continua, es importante que se fortalezca las competencias
del personal administrativo en metodologias de anélisis de causas y establecimiento de planes de
accion, asi como en el seguimiento a la eficacia de las acciones implementadas. Las acciones

correctivas y/o preventivas pueden ser derivadas, entre otras, de las siguientes actividades:

v" Resultados de las inspecciones

v Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
v" Seguimiento de indicadores del SG SST

v Evaluacién de cumplimiento legal

v Auditorias internas y externas

v Sugerencias de los trabajadores.

v" Revision por la Alta Direccion.

v" Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

Es importante seleccionar una (s) metodologia (s) sencillas y de facil aplicacion dada la
competencia del personal que labora en la organizacion. En este sentido podria revisarse
metodologias como cinco por qué, cinco emes (método, maquinaria, materia prima, mano de obra,

medio ambiente), o hasta la espina de pescado.
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En el Anexo L se presenta una propuesta de formato para la documentacion de las acciones
correctivas y preventivas que se pueden presentar. En el mismo, se establece un espacio para la
revision de la eficacia de la accidn, para lo cual se sugiere tener en cuenta que se cumplan los
siguientes lineamientos:

v" Se elimind la causa del problema.

v" El problema no se volvié a repetir o se atenud su efecto.

v" Una accidn correctiva solo se cierra cuando se considera eficaz.

Si no es posible realizar el cierre de la accion por falta de eficacia, es necesario que nuevamente se

revise el andlisis de causas y se establezcan nuevas acciones para su solucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la evaluacién inicial de SST realizada en la organizacién se evidencia un bajo nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos, teniendo carencia de requisitos cumplidos totalmente,
un 18% de requisitos cumplidos parcialmente y un 82% de requisitos que se incumplen, lo que

evidencia la pertinencia y necesidad del disefio del SG SST.

La mayoria de los riesgos identificados relacionados con las actividades la organizacién, se
encuentran en los niveles Il y III, y pertenecen a las clasificaciones de biomecanico, fisico, locativo
y bioldgico, presentindose la misma caracteristica en los riesgos de las actividades de los
colaboradores. Al analizar la calificacion del nivel de deficiencia y exposicion de los riesgos, se
puede inferir que al trabajar en la mejora de controles y/o disminucién de niveles de exposicion, la

organizacion podria obtener buenos resultados en la minimizacién del nivel de los riesgos.

Los riesgos de nivel I se presentan en contratistas de la organizacion que realizan actividades no
rutinarias, y pertenecen a las clasificaciones de locativo, eléctrico, biomecanico y mecénico, por lo
que la implementacion de las actividades de seleccion y evaluacion bajo los requisitos establecidos
para estos proveedores, asi como la verificacion el cumplimiento de lineamientos de SST durante
la ejecucion de las labores, favorecera la prevencion de la materializacion de riesgos de este nivel.
Sin embargo, dada la ubicacién de la organizacién se puede dificultar la disponibilidad de

contratistas que tengan un cumplimiento total de los requisitos, por lo que es importante ir
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realizando influencia en los mismos para llevar al cumplimiento, que no solo favorece a la

organizacion sino al tercero contratado.

Debido a que la organizacion no cuenta con datos relacionados con la SST, es necesario, iniciar la
medicion de diferentes variables que permitan generar lineas base para la determinacién de metas

especificas con actividades para su logro.

El plan anual de trabajo de SST, cuenta con un gran componente de planificacién dada la situacién
actual de cumplimiento de los requisitos del sistema establecidos por el Decreto 1072 de 2015, por
lo que se debe agilizar esta planificacion para el inicio de actividades de implementacion y

seguimiento y mejora del sistema de gestion.

Se definieron las necesidades de formacidn béasicas que deben tener los diferentes cargos y roles,
sin embargo, es importante que la organizacion realice la definicion de perfiles de cargo, con el fin
de identificar plenamente todas las funciones y responsabilidades que pueda tener cada cargo o rol,
y asi, revisar la suficiencia en la identificacion de peligros y, con ello las necesidades de formacion

establecidas.

La implementaciéon de andlisis de vulnerabilidad de la organizacién frente a las diferentes
situaciones potenciales de emergencia permite priorizar la inversion de recursos y la puesta a

prueba de los procedimientos correspondientes. Al aplicar la metodologia establecida para el



DISENO DE SG SST 45

andlisis de vulnerabilidad de las emergencias, se encontrd que aquellas valoradas con riesgo alto
son sismo, aluvion, incendio estructural y ahogamiento, por lo que se sugiere iniciar con el

fortalecimiento de medidas de prevencidn y preparacion frente a estas emergencias.

Una de las formas de participacion de los colaboradores en el SG SST es el reporte de incidentes,
por lo que se recomienda que la organizacidn agilice la divulgacion e implementacion de la “Tarjeta
dorada” propuesta y realice sensibilizaciones a sus trabajadores frente a la importancia de utilizar
esta herramienta para la mejora continua de la seguridad de todos, tanto trabajadores, como

contratistas y visitantes.

Debido al tamafio de la organizacidn, es importante que se considere la contratacion o busqueda de
apoyo externo para la realizacién de auditorias internas, con el fin de favorecer la eficacia del

proceso, que permitan evidenciar oportunidades de mejora para el SG SST.

El éxito de las acciones establecidas para desviaciones identificadas en las diferentes herramientas
de seguimiento y medicion radica en gran manera en una adecuada identificacioén de causas, por lo
que es necesario fortalecer las competencias en este tema del personal que esté involucrado en el

levantamiento de las acciones correctivas y preventivas.

El tamafio y lejania de grandes urbes hacen que organizaciones como Pisciclub tengan poco acceso

a trabajos de este tipo, que permiten dar luces a la organizacion de cdmo iniciar la implementacion
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del SG SST. Con esta primera etapa la organizacién podrd iniciar a diseflar e implementar
procedimientos basicos para el control de los riesgos, y establecer los recursos base que ayudaran
a iniciar la implementacién. Sin embargo, para dar continuidad es necesario que la organizacion
busque ayuda de instituciones educativas o gubernamentales que asignen profesionales en las 4reas
de la SST para apoyar el anélisis de los datos obtenidos vy, asi, favorecer el mantenimiento de lo
establecido y la implementacién de nuevas oportunidades de mejora para la seguridad y salud de

los colaboradores.



DISENO DE SG SST 47

REFERENCIAS

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2008). Las ventajas de una buena
salud y seguridad en el trabajo. Facts. Recuperado de: https://osha.europa.eu/es/tools-and-

publications/publications/factsheets/77

Alvarez Heredia, F., Faizal Geagea, E. (2012). Riesgos Laborales. Como Prevenirlos En El
Ambiente De Trabajo. Ediciones de la U.

Decreto 1072 de 2015. Diario Oficial No. 49523, Bogota, 26 de mayo de 2015.

Decreto 1295 de 1994. Diario Oficial No. 41405, Bogota, 24 de junio de 1994.

Decreto 1443 de 2014. Diario Oficial No. 49229, Bogota, 31 de julio de 2014.

Gomez Caro, J. P., Pefia Sanchez, A. J. (2016). Propuesta metodoldgica para la planificacion del
Sistema integral de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la norma
internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072/15; libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6,
en la empresa Desarrolladora de Zonas Francas S.A. (tesis de posgrado). Escuela Colombiana

de Ingenieria Julio Garavito, Bogota, Colombia.

ICONTEC (2010) GTC 45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos

en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC (1995) NTC 3701:1995 Higiene y Seguridad. Guia Para la Clasificacion, Registro y

Estadistica de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

ICONTEC (2012) NTC ISO 19011:2012 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.



DISENO DE SG SST 48

ICONTEC (2007) NTC OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion en seguridad y salud en el

ocupacional.

Ley 9 de 1979. Diario Oficial No. 35193, Bogota, 24 de enero de 1979.

Ley 776 de 2002. Diario Oficial No. 45037, Bogot4, 17 de diciembre de 2002.

Lizarazo, C., Fajardo, J., Berrio, S., Quintana, L. (2010). Breve historia de la salud ocupacional en

Colombia. Bogot4, Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.

Ministerio de la Proteccidon Social (2007) Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y

Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales. Bogota, Colombia.

Ministerio de Trabajo (2016). Guia técnica de implementacion del SG SST para Mipymes.

Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co

Naciones Unidas (2017). Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Abril 28.

Recuperado de: http://www.un.org/es/events/safeworkday/

Resolucién 1401 de 2007. Diario Oficial No. 46638, Bogota, 24 de mayo de 2007.

Resolucion 4113 de 2012. Diario Oficial No. 48637, Bogota, 7 de diciembre de 2012.

Siles Gonzalez, N. (2005). Evaluacién de riesgos: Planificaciéon de la accidén preventiva en la

empresa. Espafia: Ideas propias Editorial.



DISENO DE SG SST 49

ANEXO A. Resumen Decreto 1072 de 2015. Libro 2. Parte 2. Titulo 4. Capitulo 6.

ART. UNIFICADO

NORMA CONTENIDA

ARTICULO CONTENIDO

Art. 2.2.4.6.1. Objeto
y campo de aplicacioén

Decreto 1443/2014
Art 1

El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores piublicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Art. 2.2.4.6.4. Sistema
de gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo

Decreto 1443/2014
Art 4

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion,
la auditorfa y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacién de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicaciéon de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y
también la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar).

Art2.2.4.6.5. Politica
de seguridad y salud
en el trabajo

Decreto 1443/2014
Art 5

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser
parte de las politicas de gestién de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contrataciéon o vinculacidn, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe
ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin corresponda de conformidad con la
normatividad vigente.

Art2.2.4.6.6.
Requisitos de la
politica de seguridad
y salud en el trabajo

Decreto 1443/2014
Art 6

La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacioén del SST de la empresa para la gestién de los riesgos
laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de la organizacidn.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los trabajadores y demds partes
interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

Art2.2.4.6.7.
Objetivos de la
politica de SST

Decreto 1443/2014
Art 7

Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre los cuales la organizacion expresa
Su compromiso:
1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
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2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Art 2.2.4.6.8. Decreto 1443/2014 El empleador estd obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
Obligaciones de los Art 8 normatividad vigente. (Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)

empleadores

Art2.2.4.6.9. Decreto 1443/2014 Las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el

Obligaciones de las
administradoras de
riesgos laborales

Art9

Sistema General de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran asesoria y asistencia
técnica a sus empresas y trabajadores afiliados, en la implementacion del presente capitulo.

Art 2.2.4.6.10.
Responsabilidades de
los trabajadores

Decreto 1443/2014
Art 10

Los trabajadores, de conformidad con la normatividad vigente tendrdn entre otras, las siguientes responsabilidades:

1. Procurar el cuidado integral de su salud;

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa;

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo;

5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del
SG-SST; y

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.

Art2.2.4.6.11.
Capacitacién en
seguridad y salud en
el trabajo

Decreto 1443/2014
Art 11

El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y préctica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los
aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los peligros y
controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser
impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente.

Art2.2.4.6.12. Decreto 1443/2014 El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacién con

Documentacién Art 12 el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: (Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de
2015)

Art2.2.4.6.13. Decreto 1443/2014 El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Conservacion de los

Art 13

Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos

documentos contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando
el acceso a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico especialista en seguridad
y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse de forma electronica de conformidad con lo establecido en el presente
capitulo siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacion.

Art 2.2.4.6.14. Decreto 1443/2014 El empleador debe establecer mecanismos eficaces para:

Comunicacién Art 14 1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud

en el trabajo;
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2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a los trabajadores y
contratistas; y,

3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que sean consideradas y atendidas por los responsables en la empresa.

Art2.2.4.6.15.
Identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracidén de riesgos

Decreto 1443/2014
Art 15

El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistemadtica, que tenga alcance sobre todos los procesos y
actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar
los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios,
realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

Los panoramas de factores de riesgo se entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos.

Art 2.2.4.6.16.
Evaluacion inicial del
sistema de gestion de
la seguridad y salud
en el trabajo

Decreto 1443/2014
Art 16

La evaluacién inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para
establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién del existente. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo existente al 31 de julio de 2014 deberd examinarse teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta
autoevaluaciéon debe ser realizada por personal idéneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los
estandares minimos que se reglamenten.

La evaluacion inicial permitird mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en el trabajo acorde con los cambios
en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del
Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia.

(Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)

Art2.2.4.6.17.
Planificacion del SG-
SST

Decreto 1443/2014
Art 17

El empleador o contratante debe adoptar mecanismos para planificar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, basado en la evaluacién inicial y otros datos disponibles que aporten a este propdsito. (Leer el articulo
completo en el Decreto 1072 de 2015)

Art2.2.4.6.18.
Objetivos del SG-SST

Decreto 1443/2014
Art 18

Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa
y el resultado de la evaluacion inicial y auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;

2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamaiio y la actividad econémica de la empresa;

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las prioridades
identificadas;

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales, incluidos los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

6. Ser revisados y evaluados periddicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de ser necesario.

Art 2.2.4.6.19.
Indicadores del SG-
SST

Decreto 1443/2014
Art 19

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segin corresponda) mediante los cuales se evalien
la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer
el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del
mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador;
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2. Interpretacién del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado esperado;
4. Método de calculo;

5. Fuente de la informacidn para el célculo;

6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado.

Art 2.2.4.6.20.
Indicadores que
evaldan la estructura
del SG-SST

Decreto 1443/2014
Art 20

Para la definicién y construccion de los indicadores que evaldan la estructura, el empleador debe considerar entre otros, los
siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacién de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al desarrollo del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que se incluye un
instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores para la
definicién de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencién y atencién de emergencias en la organizacion; y 11. La definicion de un plan
de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Art2.2.4.6.21.
Indicadores que
evalian el proceso del
SG-SST

Decreto 1443/2014
Art 21

Para la definicién y construccion de los indicadores que evaldan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:

1. Evaluacién inicial (linea base);

2. Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

3. Ejecucioén del Plan de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa realizada en el dltimo afio;

6. Ejecuciéon de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones generadas en las
investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad;

7. Ejecucién del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el anilisis de las condiciones de salud y de
trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;
11. Ejecucién del plan para la prevencidn y atencién de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos.




DISENO DE SG SST 53

Art 2.2.4.6.22.
Indicadores que
evaldan el resultado

Decreto 1443/2014
Art 22

Para la definicién y construccion de los indicadores que evalian el resultado, el empleador debe considerar entre otros:
1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

del SG-SST 3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
4. Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo;
5. La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones generadas en las investigaciones
de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones
de seguridad;
6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores, acorde con las
caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;
7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacién de la salud de los trabajadores;
8. Anilisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad;
9. Andlisis de los resultados en la implementacién de las medidas de control en los peligros identificados y los riesgos
priorizados; y
10. Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados si aplica.
Art 2.2.4.6.23. Decreto 1443/2014 El empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacidn, valoracién y control de los
Gestion de peligrosy | Art23 peligros y riesgos en la empresa.
riesgos
Art 2.2.4.6.24. Decreto 1443/2014 Las medidas de prevencidn y control deben adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente
Medidas de Art 24 esquema de jerarquizacion: (Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)
prevencidn y control
Art 2.2.4.6.25. Decreto 1443/2014 El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencidn, preparacion
Prevencién Art 25 y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente

preparacién y
respuesta ante
emergencias

de su forma de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. (Leer
el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)

Art 2.2.4.6.26.
Gestion del cambio

Decreto 1443/2014
Art 26

El empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y
salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion, evolucidn del conocimiento
en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan derivarse de estos cambios y debe
adoptar las medidas de prevencion y control antes de su implementacidn, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo.

Art2.2.4.6.27.
Adquisiciones

Decreto 1443/2014
Art 27

El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se identifiquen y evalien en las
especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.
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Art 2.2.4.6.28. Decreto 1443/2014 El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud

Contratacion Art 28 en el trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores
en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.
Para este propdésito, el empleador debe considerar como minimo, los siguientes aspectos en materia de seguridad y salud el
trabajo: (Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)

Art 2.2.4.6.29. Decreto 1443/2014 El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual serd planificada con la participacién del Comité Paritario o Vigia de

Auditoria de Art 29 Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la

cumplimiento del SG-
SST

actividad, area o proceso objeto de verificacion.

Art 2.2.4.6.30.
Alcance de la
auditoria de
cumplimiento del SG-
SST

Decreto 1443/2014
Art 30

El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacién de los trabajadores;

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), a los trabajadores;

6. La planificacién, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

7. La gestioén del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) frente a los proveedores
y contratistas;

10. La supervisién y medicion de los resultados;

11. EI proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto sobre el
mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacién por parte de la alta direccién.

Art2.2.4.6.31.
Revision por la alta
direccidn.

Decreto 1443/2014
Art 31

La alta direccién, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revisién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las
modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demds informes que permitan recopilar informacién sobre su
funcionamiento.

Dicha revisién debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y
se controlan los riesgos. La revisién no debe hacerse tinicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre
accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestién en
seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccién debe permitir: (Leer el articulo completo en el Decreto 1072 de 2015)

Art 2.2.4.6.32.
Investigacion de
incidentes, accidentes
de trabajo y

Decreto 1443/2014
Art 32

La investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse acorde
con lo establecido en el presente Decreto, la Resolucion nimero 1401 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la
Proteccidn Social, hoy Ministerio del Trabajo, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. El resultado
de esta investigacion debe permitir entre otras, las siguientes acciones:
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enfermedades
laborales

1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual
debe ser el soporte para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;

2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus causas o con sus controles, para que
participen activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; y
4. Alimentar el proceso de revisién que haga la alta direccion de la gestion en seguridad y salud en el trabajo y que se
consideren también en las acciones de mejora continua.

Art 2.2.4.6.33.
Acciones preventivas
y correctivas

Decreto 1443/2014
Art 33

El empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en
los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de las auditorias y de la revisién por la alta direccién.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo establecido en el presente capitulo
y las demads disposiciones que regulan los aspectos del Sistema General de Riesgos Laborales; vy,

2. La adopcion, planificacion, aplicacién, comprobacién de la eficacia y documentacién de las medidas preventivas y
correctivas.

Art 2.2.4.6.34. Mejora
continua

Decreto 1443/2014
Art 34

El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento
de sus propésitos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

2. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revisiéon del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales;

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segtn corresponda;

5. Los resultados de los programas de promocién y prevencion;

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccién; y

7. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.

Art 2.2.4.6.35. Decreto 1443/2014 Los responsables de la ejecucion de los Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deberan realizar
Capacitacién Art 35 el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
obligatoria (SG-SST) que defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefialadas en el literal a) del articulo 12 de la
Ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de aprobacién del mismo.
Art 2.2.4.6.36. Decreto 1443/2014 El incumplimiento a lo establecido en el presente capitulo y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, serd
Sanciones Art 36 sancionado en los términos previstos en el articulo 91 del Decreto Ley nimero 1295 de 1994, modificado parcialmente y
adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
Art2.2.4.6.37. Decreto 1443/2014 Todos los empleadores piblicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil,
Transicién Art 37 comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de

servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucién de manera
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progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacion: (Leer el articulo completo en el Decreto 1072
de 2015)
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ANEXO B. Evaluacion Inicial

No. Criterio CT|CP |NC Observaciones
La organizacion ha identificado la
normatividad a cumplir, pero
unicamente para el funcionamiento
Se ha identificado la normatividad vigente en del negocio, pero se debe identificar
1 |materia de riesgos laborales incluyendo los X la normatividad de SST.
estandares minimos del SG - SST. Adicionalmente, establecer una
metodologia para mantener la
identificacion y acceso constante a
la misma.
Se ha realizado la identificacion de los No se ha identificado ni definido una
2 |peligros, evaluacién y valoracién de los X |metodologia para realizar esta
riesgos; la cual debe ser anual. actividad.
Se han definido las medidas de prevencion y
control de acuerdo a la jerarquizacién
3 | (Eliminacién, sustitucién, controles de X
ingenieria, controles administrativos, equipos
y elementos de proteccion)
Se ha evaluado la efectividad de las medidas
4 implementadas, para controlar los peligros, X
riesgos y amenazas, que incluya los reportes de
los trabajadores
Se ha realizado la identificacion de las Se cuenta con un plan de
5 |amenazas y evaluacion de X emergencias establecido desde julio
la vulnerabilidad de la empresa; la cual debe de 2017, sin embargo, no se ha
ser anual. realizado su revision anual.
Existe un plan anual de capacitacion, Se asiste a  capacitaciones
6 incluyendo la induccién y reinduccién en SST, X relacionadas con el objeto de la
el cual incluye a todos los trabajadores, organizacion, pero no se cuenta con
independiente de su forma de contratacion. un plan de capacitacién en SST.
Se ha evaluado el cumplimiento del plan anual
7 de capacitacion establecido por la empresa, X
incluyendo la induccién y reinduccion,
independiente de su forma de contratacion.
Se ha realizado la evaluacidn de los puestos de
trabajo en el marco
8 |de los programas de vigilancia epidemiolégica X
de la salud de los
trabajadores.
Se tiene la descripcidén sociodemografica de
9 |los trabajadores y la X
caracterizacion de sus condiciones de salud.
Se tiene la evaluacién y andlisis de las
10 |estadisticas sobre la X

enfermedad y la accidentalidad en los dos (2)
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No.

Criterio

CT

Cp

NC

Observaciones

ualtimos anos en la
empresa.

11

Se tiene el Registro y seguimiento a los
resultados de los
indicadores definidos en el SG-SST de la
empresa del afio
inmediatamente anterior.

No se cuenta con indicadores
definidos para la organizacion

12

Se tienen mecanismos para el auto reporte de
condiciones de
trabajo y de salud por parte de los trabajadores
0 contratistas.

13

Se tiene establecido el plan anual de trabajo
para alcanzar cada uno de los objetivos en el
cual se especificaron metas, actividades,
responsables, recursos, cronograma y se
encuentra firmado por el empleador.

14

Se encuentra establecida la Politica y los
Objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

15

Se ha realizado la Auditoria interna al SG-
SST.

16

Se harealizado la revision por la alta direccidn.

=

17

Se han generado acciones correctivas o
preventivas.
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ANEXO C. Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y gestion de

los mismos.

Objetivo: Realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacidn de controles
de los mismos, con el fin de minimizar y controlar el impacto en la seguridad y salud de los

colaboradores, contratistas y visitantes de Pisciclub.

Alcance: Todas las actividades desarrolladas en Pisciclub, incluyendo colaboradores, contratistas

y visitantes.

Definiciones

Accidente. Incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal.

Condiciones Subestdndar. Toda circunstancia fisica que presente una desviacion de lo estandar o

establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente.

Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacioén de un riesgo,

expresado cualitativa o cuantitativamente.
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Enfermedad. Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empora o ambas, a cacusa

de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.

Enfermedad Profesional. Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia obligada de
la clase de trabajo que desempeia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar,

bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biologicos.

Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccidn ante un peligro y

que para su funcionamiento requiere de la interaccién con otros elementos. Ejemplo, sistema de

deteccidn contra caidas.

Evaluacion de riesgos. Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste es

tolerable o no.

Exposicion. Situacién en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

Inspeccion. Recorrido por un darea, durante el cual se pretende identificar condiciones

subestandares.

Lugar de Trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizaciéon (NTC-OHSAS 18001).
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Medida de prevencion y control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia

de incidentes, accidentes, y/o enfermedades.

Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.

Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de peligros

detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de las medidas

preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicion (NE). Situacién de exposiciéon a un peligro que se presenta en un tiempo

determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por el

nivel de consecuencia.

Peligro. Fuente, situacidon o acto con potencial de dafo en términos de enfermedad o lesion a las

personas, o una combinacion de estos.

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligrosa(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s)

o exposicion(es).
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Generalidades

La metodologia aplicada para estandarizar la clasificacion de los peligros es la establecida en la

dltima version de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

La matriz de peligros se debera actualizar anualmente, 6 cada vez que ocurra un accidente de
trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa, 6 cuando se presenten cambios en los
procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos. Es importante que cuando se
realice la actualizacion de la matriz, se realice una copia en PDF del documento, con el fin de

conservar el registro como evidencia de la actividad.

Para el control de los peligros y riesgos de contratistas es importante revisar los requisitos de

contratacion de las actividades a realizar por el contratista.

El documento que tiene como finalidad identificar los riesgos, minimizarlos y evitar que algin
evento repentino pueda poner en peligro la integridad de las personas que trabajan o visitan las

instalaciones es el Plan de Emergencias.

Desarrollo

No. | Actividad Responsable Registro

Recolectar informacion de los peligros
y riesgos presentes en las actividades
mediante entrevistas, inspecciones,
registro de incidentes y accidentes, etc.

Responsable de SST N.A.
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Identificar y documentar los riesgos y
peligros que se pueden presentar en las

Matriz de
identificacion de

o S Responsable de SST ) ..
actividades de la organizacion. peligros y valoracion
de riesgos.
Reconocer y registrar los controles Matriz de
existentes en la fuente, el medio y el identificacion de
o y Responsable de SST ) ..
individuo. peligros y valoraciéon
de riesgos.
Valorar los riesgos identificados de
acuerdo con lo establecido en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45.
Primero se valora el nivel de
deficiencia y de exposicion, los cuales
definen el nivel de probabilidad. Matriz de
Posteriormente se selecciona el nivel identificacion de
) Responsable de SST . .
de consecuencia, con el cual se peligros y valoracion
determina el nivel de riesgo y su de riesgos.
valoracion.
En el archivo de Excel las columnas de
probabilidad, nivel de riesgo,
interpretaciéon y aceptabilidad se
encuentran formuladas.
Establecer las medidas de prevencién y
control para la minimizacién o control )
. . . Matriz de
de los riesgos identificados. Es . e g
) identificacion de
importante tener en cuenta que en los | Responsable de SST ) .
. . peligros y valoracion
riesgos de nivel II en adelante, es de 1iese0s
obligatorio establecer medidas de £os-
control.
Socializar la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos a Registros de
los colaboradores, contratistas capacitacion,
.. y Responsable de SST ) P ..
visitantes de acuerdo con la induccién y/o
metodologia que se  considere comunicacion.
conveniente a cada grupo.
Realizar seguimiento al cumplimiento
de las medidas preventivas y de control | Responsable de SST N.A.

registradas en la matriz.
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Realizar la actualizacion de la

valoraciéon de acuerdo con lo
establecido en el numeral de
generalidades del presente

procedimiento.

Responsable de SST

Matriz de
identificacion de
peligros y valoraciéon
de riesgos.
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ANEXO D. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES
< E =
= o |2 |<|9O w
€ o s | o Z|2
<2 RIESGO S(g(8(Z| o |G . S|e|2=|d .
CARGO ACTIVIDAD % o CONSECUENCIA S % 32 Q 5 MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL S|lo|lwg 6‘ F3
& a A = o = S|a
2 2| DESCRIPCION |CLASIFICACION FUENTE MEDIO INDIVIDUO |2 (Q [F |5 | &£ | & | ACEPTABILIDAD S2|ez(E2|g
El12io|2] % (& S|IFIEE(z2
a €| o F3 = =|35|22]|9
Z|z[%]° 5 @ @alg=|°
2|z £
Acné, Ulceras
Bacterias y gastrlcals,
neumonia, . .
hongos por . . L . . . . Gel antibacterial
. L. Bioldgico intoxicacion Ninguno Ninguno Ninguno 2|2 |4 |25]| 100 | Il Mejorable
manipulacién . . Protocolo para lavado de manos
X alimentaria e
de dinero . A
infecciones por
estafilococo
Enfermedades
varias de . - -
. . Programa de Inspecciones periddicas en condiciones y
Virus y . transmision . . . . - o -
R Bioldgico N Ninguno saneamiento Ninguno 22 |4(10] 40 [N Mejorable dotacion de bafios y sanitarios
bacterias vectorial. .
. basico Protocolo para lavado de manos
Parasitismo,
infecciones
lluminacién Fisico Agotamiento visual, Ninguno Ninguno Ninguno 2 (3|6 (10| 60 (] Mejorable Realizar médlclf)nes. hlglenlcas de
cafelea iluminacidn
- Pausas activas
Radiaciones no Fati . | B i . les d
ionizantes Fisico atiga visual, Ninguno Ninguno Ninguno 2|2 |4 |10 40 (] Mejorable xamenes me |c?s.?cupaclona es de
cefalea vision
(computador) e n
Capacitacion en autocuidado
Radiaciones no
i ionizanty - d d . . - Protecci6 . . .
Realizar fonizantes Fisico .Quen?a uras .e Ninguno Hidratacion roteccion 2 (12|10 120 | Il Mejorable Capacitacion en autocuidado
informes (rayos piel, cancer de piel solar
Llevar cuentas ultravioleta)
L Distribuir , Algias, tension, .
Administrador . Si Pausas activas
funciones espasmoy S .
: : Aceptable con Capacitacion en higiene postural
Supervisar Posturas . - retracciones . . .
L . Biomecénico Ninguno Ninguno Ninguno 2|13|6|25] 150 Il control
actividades de inadecuadas musculares, - o .
especifico Revision y adecuacion de puesto de
colaboradores problemas de )
X L trabajo
circulacion
Tendinitis,
- Sindrome Aceptable con .
Movimientos . L. . ) ) Pausas activas
" Biomecénico del tunel del Ninguno Ninguno Ninguno 213 (6(25]150 (I control S L
repetitivos e Capacitacion en higiene postural
carpo - especifico
(STC).
Usode . . S . .
L Heridas, lesiones . . . . Capacitacion en manejo de herramientas
elementos de Mecanico Ninguno Ninguno Ninguno 22 |4(10] 40 [N Mejorable
L leves manuales
oficina
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacion orden v aseo Ninguno 213 |6|25] 150 ( 1l control deinfraestructura
areas heridas v especifico Programa de orden y aseo
Estilo de
mando,
e rapatiocon | "SI, e o
Psicosocial Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 6 |3 (1825 450 | Il control . P - 8o/ n
la demanda del P interpersonales, técnicas en manejo de
. especifico )
trabajo, estrés
manejo de

cambios
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PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES
< E =
=25 <|(z|<|9 w
€ o S | o Z|2
E RIESGO 2(g(8(Z| o |G . S|e|2=|8 .
CARGO ACTIVIDAD % o CONSECUENCIA = % 32 Q 5 MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL G|lo|lwg 6‘ F
S 2 2 O o - =3 -3
2 £| DESCRIPCION |CLASIFICACION FUENTE MEDIO INDIVIDUO |2 (Q [ F |5 | £ | & | ACEPTABILIDAD S2|ez(E2|g
Elxlolz| Z | & HIFEEI B
Q xlo| 2 | & £15(22(89
Z|z[%][° 5 @|@alg=|°
Z|z F
Realizar . Lesiones en tejidos ! ! !
informes Robos, atracos Publico blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2|1(2(10] 20 | IV Aceptable
Llevar cuentas contusidn, heridas
o Distribuir . Disefio e implementacién programa de
Administrador | ¢\ iones Si Accidentes de | Condiciones de Lesiones en tejidos Aceptable con seguridad vial (sefializacion de vias X
Supervisar transito seauridad blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2|2 (460|240 | 11 control internas, peatén)
actividades de 8! contusion, heridas especifico Capacitacién en seguridad vial en y
colaboradores peatones
Acné, Ulceras
Bacterias y gastrlcals,
neumonia, . .
hongos por . . L . . . X Gel antibacterial
. . Bioldgico intoxicacion Ninguno Ninguno Ninguno 2|2 |4 |25]| 100 | Il Mejorable X
manipulacién . . Protocolo para lavado de manos
K alimentaria e
de dinero . )
infecciones por
estafilococo
Enfermedades
varias de . - .
. . Programa de Inspecciones periddicas en condiciones y
Virus y . transmision . ; " . - o -
R Bioldgico ; Ninguno saneamiento Ninguno 22 |4(10] 40 [N Mejorable dotacion de bafios y sanitarios X
bacterias vectorial. s
. basico Protocolo para lavado de manos
Parasitismo,
infecciones
Radiaciones no
ionizantes - Quemaduras de . . Proteccion . . .
Fisico R . X Ninguno Ninguno 62 (12(10] 120 | I Mejorable Capacitacion en autocuidado X
(rayos piel, cancer de piel solar
Atender a los ultravioleta) i
. Uso de guantes cuando serealiza
clientes para el . A
ingreso a almacenamiento de bebidas en los X
piscinay Enfermedades refrigeradores
Administrador Cambios de respiratorias, i ivi i
L vender bebidas | Si Fisico p. Ninguno Ninguno Ninguno 2124 |10]| 40 1 Mejorable Re.all.@r la act!wdad de almacenamiento
Piscinero bl temperatura molestias musculo al inicio dela jornada o en momentos de
comestibles .
M . esqueleticas reposo para evitar tener temperatura X
Almacenamient N
" corporal elevada al momento de realizar
o de bebidas en
. la labor
refrigeradores
Uso de . . s . .
L. Heridas, lesiones . . . . Capacitacion en manejo de herramientas
elementos de Mecénico Ninguno Ninguno Ninguno 2|2 |4 |10 40 (] Mejorable X
. leves manuales
oficina
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacién orden y aseo Ninguno 2 (3|6 (25[150 | Il control de infraestructura X
areas heridas Y especifico Programa de orden y aseo
Trabajo en
elqu!po, pazEdeaE Apllczmon .btate.rlla rlesglo p.5|cosoma|
. relaciones Psicosocial Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 6|3 [18]|25] 450 | 1l control . apacitacion en re. aclones. X
interpersonales o interpersonales, trabajo en equipo,
L especifico A ,
, condiciones manejo del estrés
delatarea
Agresi d P Heridas, lesi . . . . C itacio icio al clients
gres.lones € Publico eridas, lesiones Ninguno Ninguno Ninguno 2|3 |6[10] 60 | 1N Mejorable apacl ac!on en s.ervwlo.a' C tentey X
clientes leves manejo de clientes dificiles
Lesiones en tejidos
Robos, atracos Publico blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2|12 |10 20 v Aceptable
contusion, heridas
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PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES|
< a|g z
= g|z|<(8 w
€ ©° = o Z|2
E RIESGO S(e(8(Z| o |G i S(e|2=|8 .
CARGO ACTIVIDAD E o CONSECUENCIA & % FE] 2 S MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL S|lo|wg 6‘ 3
Py a a = o 2 S|a
2 £| DESCRIPCION |CLASIFICACION FUENTE MEDIO INDIVIDUO |2 (O [F |5 | £ | & | ACEPTABILIDAD HEEEEEE:
wlx|lo|z S|l 2 S5 EB|z2
S1Z1E(8] 2 | & 5121828
Z|Z2|2 o=@ =
2|z £ ©
Hojas de Procedimiento de manejo de sustancias
Quemaduras, seguridad de quimicas (identificacion, etiquetado,
Uso de ||;;’|taF|Ian ge o!os, pro/du.ctos Gafas PazElee i L\ASDSI etc;.)b.l.d ]
sustancias Quimico eple. ° e_VIas Ninguno qulnjlc%)s Guantes de 6|2 |12]|25| 300 | I control a. rz eco.n:\p.a 1bilida R X
P respiratorias, Procedimiento o P Inspecciones periddicas de manejo
quimicas o . nitrilo largos especifico A L
asfixia, mareos, mantenimiento y adecuado de sustancias quimicas
dolor de cabeza, desinfeccién de Capacitacion en uso adecuado de
. ., piscinas sustancias quimicas
Desinfeccion de B N
L Si Lesiones y
las piscinas K
sindromes
Manipulacién . L. dolorosos, lesiones . . . X N .
Biomecénico . Ninguno Ninguno Ninguno 212 |4 |25| 100 | I Mejorable Capacitacidn en autocuidado X
de cargas del sistema
musculo
esquelético
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacion Ninguno 213625 150 ( Il control de infraestructura X
. . ordeny aseo B
areas heridas especifico Programa de orden y aseo
Procedimiento
Postura biped Lumbalgi tenimient L EET 3 i
ostura bipeda | p;  ecanico umbalgias, Ninguno  |mantemimientoyl i cuno [ 2|4 |8 25| 200 | 1 control _ rausasactivas X
prolongada cervicalgias. desinfeccion de e Capacitacion en higiene postural
o especifico
piscinas
Piscinero Tendinitis,
i Sindrome Aceptable con .
Movimientos . L. . . . Pausas activas
. Biomecénico del tunel del Ninguno Ninguno Ninguno 214)8)25|200 (Il control o . X
repetitivos e Capacitacion en higiene postural
carpo - especifico
(STC)
Limpieza de la
piscina Si | Manipulacién _— Aceptable con " . .
X R . Corto circuito, . . . Inspecciones periddicas a equipos y
(aspirado) de equipos Eléctrico L, Ninguno Ninguno Ninguno 214)8)25|200 (Il control h - X
! electrocucioén e conexiones eléctricas
energizados especifico
Radiaciones no
ionizantes . Quemaduras de . . L Proteccién . o .
Fisico N . N Ninguno Hidratacién 214)8|10| 80 1 Mejorable Capacitacion en autocuidado X
(rayos piel, cancer de piel solar
ultravioleta)
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacion orden y aseo Ninguno 248 |25[ 200 | I control deinfraestructura X
areas heridas y especifico Programa de orden y aseo
. . Trabajo en
Desinfeccién de _J S - . .
S equipo, Aplicacion bateria riesgo psicosocial
las piscinas Jaci Aceptable con c itacis laci
Limpieza de la Si |, relaciones Psicosocial Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 6|3 |18|25| 450 | 1l control . apacitacion en rg aclones. X
. interpersonales P interpersonales, trabajo en equipo,
piscina ) especifico " )
. , condiciones manejo del estrés
(aspirado)
dela tarea
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PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES
< E =
=2 gL|z|<|8 w
€ o S | o Z|2
<2 RIESGO 2(g(8(Z| o |3 . S|e|2=|d .
CARGO ACTIVIDAD E o CONSECUENCIA S % 32 Q 5 MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL S|lo|lwg 6‘ F3
P a A = o = S|a
2 £| DESCRIPCION |CLASIFICACION FUENTE MEDIO INDIVIDUO |2 (© [ F |5 | &£ | & | ACEPTABILIDAD S2|ez(E2|g
Elxofl2l % e S|IFIEE(z2
a €| o F3 = =|35|122]|9
Z|z[%][° 5 @ alg=|°
Z|z F
Enfermedades
varias de Inspecciones periédicas en condiciones y
Vi " o Programa de Guant dotacion de bafi itari
|rus.y Bioldgico ransml.slon Ninguno saneamiento uantes, 2|4 |8 |10 80 (] Mejorable otacion ce banos y sanitarios X
bacterias vectorial. basico tapabocas Protocolo para lavado de manos
Parasitismo, Capacitacion en autocuidado
infecciones
Procedimiento de manejo de sustancias
Quemaduras, quimicas (identificacion, etiquetado,
Uso de irritacion de ojos, Hojas de MSDS, etc.)
) - de piel o de vi . idad d . Matriz d tibilidad
sustancias Quimico eple. ° e.was Ninguno seguridad de Guantes 2|4 |8|10] 8 | 1 Mejorable a.rlz eco.n:\p.a ‘bilida .
wimicas respiratorias, productos Inspecciones periddicas de manejo
q asfixia, mareos, quimicos adecuado de sustancias quimicas
dolor de cabeza, Capacitacion en uso adecuado de
sustancias quimicas
Procedimiento
Postura biped Lumbalei tenimient Aceptable con P i
ostura bipeda Biomecénico um. 2 gl.as, Ninguno man. enlm!eln oy Ninguno 2|14 |8]|25]| 200 | Il control . .alusas a.c .lvas X
prolongada cervicalgias. desinfeccion de P Capacitacion en higiene postural
o especifico
piscinas
Tendinitis,
. Sindrome Aceptable con Pausas activas
Movimientos . . " " " e L
repetitivos Biomecénico del tunel del Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 (825|200 (1 control Capacitacion en higiene postural
Aseo y limpieza P carpo - especifico Capacitacion en autocuidado
Servicios de cabafas, (.STC)
enerales vestidores, Si L.eslones Y
8 bafios, salones . » 5|ndrome§ Aceptable con o »
y pasillos Manipulacion Biomecanico doloroso.s, lesiones Ninguno Ninguno Ninguno 21316 l25] 150 | 1t control Capaclta.clo.n’en higiene Rostural
de cargas del sistema - Capacitacion en autocuidado
especifico
musculo
esquelético
Radiaciones no
ionizantes - Quemaduras de . . L Proteccion . o .
Fisico " . . Ninguno Hidratacion 2|48 |10( 80 (1] Mejorable Capacitacion en autocuidado X
(rayos piel, cancer de piel solar
ultravioleta)
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con | Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacién orden v aseo Ninguno 24 (8 (25[200 ]| Il control de infraestructura
areas heridas ¥ especifico Programa de orden y aseo
Disefio e implementacién programa de
. - Lesiones en tejidos Aceptable con seguridad vial (sefializacidn de vias X
Accidentes de |Condiciones de . . " A .
L ) blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2 (3|6 (60360 I control internas, peatdn)
transito seguridad L. . - — " Ny
contusioén, heridas especifico Capacitacion en seguridad vial en
peatones
Trabajo en
equipo, Aplicacion bateria riesgo psicosocial
reI:ciznes GG i Capacitacion en rfla?iones
. Psicosocial Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 6|3 [18]|25]| 450 | 1l control . 3 A . X
interpersonales P interpersonales, trabajo en equipo,
O especifico A ,
, condiciones manejo del estrés
delatarea
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PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES
< E =
=2 gL|z|<|8 w
€ o S | o Z|2
<2 RIESGO 2(g(8(Z| o |3 . S|e|2=|d .
CARGO ACTIVIDAD E o CONSECUENCIA S % 32 Q 5 MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL S|lo|lwg 6‘ F3
vy 2 2 O o - =3 -3
2 £| DESCRIPCION |CLASIFICACION FUENTE MEDIO INDIVIDUO |2 (© [ F |5 | &£ | & | ACEPTABILIDAD S2|ez(E2|g
Elxofl2l % e S|IFIEE(z2
a €| o F3 = =|35|122]|9
22|39 s @28 7%
Z|z F
Enfermedades
varias de . - .
. S Programa de Inspecciones periédicas en condiciones y
Virus y S transmision . ) ) . . N -
. Bioldgico N Ninguno saneamiento Ninguno 2|2 |4 |10 40 (] Mejorable dotacion de bafios y sanitarios X
bacterias vectorial. i
. basico Protocolo para lavado de manos
Parasitismo,
infecciones
post Lumbali Aceptable con P i
osturas . - umbalgias, . . . ausas activas
Biomecanico N g. Ninguno Ninguno Ninguno 2|14 |8]25]| 200 | Il control L, . X
- prolongadas cervicalgias. -~ Capacitacion en higiene postural
Vigilar la especifico
seguridad de
€ X Radiaciones no
los clientes o L,
. . ionizantes - Quemaduras de . . L Proteccion . o .
Salvavidas Atender Si Fisico N . N Ninguno Hidratacién 2|4 (8|10 80 (1] Mejorable Capacitacion en autocuidado X
R . (rayos piel, cancer de piel solar
contingencias y K
R ultravioleta)
emergencias en
la piscina Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacion orden y aseo Ninguno 24 (825200 Il control de infraestructura X
areas heridas especifico Programa de orden y aseo
Trabajo en
equipo, Aplicacion bateria riesgo psicosocial
reI:ciznes GG i Capacitacion en rfla?iones
. Psicosocial Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 6|3 [18]|25] 450 | 1l control . P A . X
interpersonales P interpersonales, trabajo en equipo,
O especifico A ,
, condiciones manejo del estrés
delatarea
Enfermedades
varias de . - .
. o Programa de Inspecciones periédicas en condiciones y
Virus y . transmision . . . . . N -
. Bioldgico ; Ninguno saneamiento Ninguno 2|2 |4 |10 40 (] Mejorable dotacion de bafios y sanitarios X
bacterias vectorial. .
o basico Protocolo para lavado de manos
Parasitismo,
infecciones
Radiaci .
3_ Ia'uonteS " Q d d Habladores en los vestier para recordar
ionizantes - uemaduras de . . " . . - .
Fisico . , . Ninguno Ninguno Ninguno 6 |2 (12|10 120 | Il Mejorable consecuencias de exposicidn continua y X
(rayos piel, cancer de piel . L.
. . sin proteccion a rayos solares
Recreaciony ultravioleta)
Visitantes turismo Si . . Actividades de Programa de mantenimiento preventivo
L . Caidas, golpes, Sefializacion .
Alojamiento Desniveles, N R . orden y aseo Aceptable con deinfraestructura
) contuciones, Aislamiento ) )
desorden en Locativo heridas Jonas de Presencia Ninguno 2|4 (825|200 (1 control Programa de orden y aseo X
areas - . constante de especifico Inspeccidn periédica de cumplimiento de
ahogamiento piscinas . L o
salvavidas normatividad de piscinas
Accidentes de |Condiciones de Lesiones en tejidos ! ! ! Aceptable con Dlseno.elmpl.ementnam.on p.r’ogramla de
transito seguridad blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2 (3|6 (60360 I control seguridad vial (sefializacidn de vias X
€ contusion, heridas especifico internas, peatdn)
Presencia de
vectores Bioldgico Fiebre, inflamacion Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 |8 |10 80 (] Mejorable Fumigacién periodica X
(picaduras)
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PELIGRO VALORACION DEL
CONTROL EXISTENTE < a
CAUSA EVALUACION DEL RIESGO RIESGO JERARQUIA DE CONTROLES
< N =
== <|(z|<|O s z|(z|8
<= RIESGO SI|2|8|8| o |© S|8|a |8 .
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Uso de Procedimiento de manejo de sustancias
sustancias Quemaduras, quimicas (identificacion, etiquetado,
quimicas irritacion de ojos, Hojas de MSDS, etc.)
, - de piel o de vi . idad d . Matriz d tibilidad
(gra.sas Quimico € ple_ ° e.was Ninguno seguridad de Guantes 2|14|8|10]| 80 1 Mejorable atriz de compatibilica R X
aceites, respiratorias, productos Controles al proveedor para el manejo
pinturas, asfixia, mareos, quimicos adecuado de sustancias quimicas y
herbicidas, dolor de cabeza, competencia del personal querealiza las
fungicidas) labores
Desniveles, Caidas, golpes, Actividades de Aceptable con | Programa de mantenimiento preventivo
desorden en Locativo contuciones, Sefializacién orden y aseo Ninguno 2|4 (8 (25[200 ]| Il control de infraestructura X
areas heridas especifico Programa de orden y aseo
Caid Caidas, golpes, Implementacién de permiso de trabajo en
di t.altas .a ' Locativo contuciones, Ninguno Ninguno Ninguno 10| 2 (2060|1200 | | No Aceptable alturas X
Labores de istinto nive heridas Controles al proveedor de mantenimiento
mantenimiento
de No Aceptable con .
Manejo de L. . . . . Elementos de proteccion (guantes, gafas) X
infraestructura herramientas Mecénico Heridas, golpes Ninguno Ninguno Ninguno 2|3|6|25]| 150 ( Il control
especifico Induccién en SST a contratistas X
Manipulacién Coro cireutt Inspecciones .perlodllc/a: .a equipos y
de equipos Eléctrico orto CII’CUIIVO, Ninguno Ninguno Ninguno 6 |3 [18|60|1080 | | No Aceptable conex.lones elec I.'I(?aS X
R electrocucion Competencia en electricidad del
energizados A
contratista
. » Disefio e implementacién programa de
. . Lesiones en tejidos Aceptable con . . e, B
Accidentes de |Condiciones de " " " seguridad vial (sefializacion de vias X
A ) blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 2 (3|6 (60360 I control . .
transito seguridad L, . e internas, peatdn)
contusién, heridas especifico — N
Induccién en SST a contratistas X
. Radiaciones no
Contratista ionizantes Quemaduras de
Mantenimiento Fisico A . ) Ninguno Ninguno Ninguno 6 |2 (12|10 120 | Il Mejorable Induccién en SST a contratistas X
(rayos piel, cancer de piel
ultravioleta)
, Ventilacién antes deiniciar |a tarea X
. Irritacion de
Atmésfera con . Aceptable con Procedimiento operativo estandar
bajo nivel de Quimico la vias Ninguno Ninguno Usode 6|1 |6 ([25] 150 [ 1 control i j
Joxigeno respitarias y 8 8 tapabocas esperifico Perm.lso de tra.b'aj.o X
mucosas Inspecciones periddicas
Mascarilla de vapores X
. » . Agotamiento visual, . . . . Realizar mediciones higiénicas de
lluminacién Fisico Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 (8|10 80 i Mejorable . . L. X
cafelea iluminacién
. . Escalera fija y con pasamanos X
Desniveles, ) Caldas,golpes, ! ! ! Sefializacion
desorden en Locativo contuciones, Ninguno Ninguno Ninguno 6|4 (24(60]|1440( | No aceptable X ™
) X Inspecciones periddicas de orden y aseo X
Limpieza y areas heridas - -
L Botas antideslizantes X
mantenimiento No A Bi
t
planta de Posturas | g omecani tumbalgias, Ni Ni Ni 2 | 3 [lel2s [aso f (I certal P ti X
. iomecénico . R inguno inguno inguno control ausas activas
tratamiento forzadas cervicalgias. 8! 8! 8! .
especifico
Manejo de L. . X X X RezgEeEEn Elementos de proteccion (guantes, gafas) X
N Mecénico Heridas, golpes Ninguno Ninguno Ninguno 2|3|6|25]| 150 Il control
herramientas - . X P
especifico Procedimiento operativo estandar X
Manipulacién Coro cireutt Inspecciones .perlodllc'a: .a equipos y
orto circuito, . . . conexiones eléctricas
de equipos Eléctrico L, Ninguno Ninguno Ninguno 6 |3 [18|60|1080 | | No Aceptable . L X
" electrocucion Competencia en electricidad del
energizados )
contratista
Presencia de
vectores Bioldgico Fiebre, inflamacion Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 |8 (10| 80 (] Mejorable Fumigacién periodica X
(picaduras)
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CONTROL EXISTENTE
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Procedimiento operativo estandar
Quemaduras, o . .
S . Procedimiento de manejo de sustancias
Uso de irritacion de ojos, R . L o N
sustancias de piel o de vias Aceptable con quimicas (identificacion, etiquetado, X
Lo Quimico P X R Ninguno Ninguno Guantes 62 (12(25]| 300 | I control MSDS, etc.)
quimicas respiratorias, especifico Inspecciones periédicas
(combustible) asfixia, mareos, P P
dolor de cabeza, Tapabocas (cuando se realiza carga de X
combustible), peto
Sefializacion delas areas X
Desniveles, Caidas, golpes,
desorden en Locativo contuciones, Ninguno Ninguno Ninguno 10| 1 |10|60| 600 | | No aceptable | Inspecciones periddicas de ordeny aseo X
dreas heridas Botas antideslizantes y con puntera X
metdlica
Pausas activas
Postura bipeda . L. Lumbalgias, . . . Fomentar autocuidado (Postura
Biomecénico . . Ninguno Ninguno Ninguno 10| 4 |40(|25|1000 | | No Aceptable X
prolongada cervicalgias. adecuada)
Procedimiento operativo estandar
Tendinitis,
. Sindrome Aceptable con Pausas activas
Movimientos . - . . . S .
repetitivos Biomecénico del tunel del Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 (8(25]200 (1 control Capacitacion en higiene postural X
carpo - especifico Capacitacion en autocuidado
. Corte de césped (_STC)
Contratista Lesiones y
S yarreglo No
Jardineria [ sindromes
jardines Manioulacié dol lesi Aceptable con ¢ itacié higi tural
anipulacion Biomecénico ° oroso.s, esiones Ninguno Ninguno Ninguno 2|3|6|25] 150 Il control apaci a.clo.nlen 'giene p.os ura X
decargas del sistema P Capacitacion en autocuidado
especifico
musculo
esquelético
Radiaciones no
ionizanty - d d " " . . - .
fonizantes Fisico .Quen?a uras .e Ninguno Ninguno Ninguno 62 (12(10] 120 | 1N Mejorable Induccion en SST a contratistas X
(rayos piel, cancer de piel
ultravioleta)
Elementos de proteccion (guantes, gafas, X
careta, peto, botas cafa alta)
Manejo de . " " " " . "
h ient Mecanico Heridas, golpes Ninguno Ninguno Ninguno 10| 4 |40|25|1000 | | No aceptable Mantenimiento de herramientas X
erramientas
Procedimiento operativo estandar X
Inspeccidn de herramientas
Disefio e implementacién programa de
Accidentes de | Condiciones de Lesiones en tejidos ! ! ! Aceptable con seguridaq vial (seﬁaliza’cién devias X
A R blandos, golpes, Ninguno Ninguno Ninguno 213 |(6(60]|360 (Il control internas, peatén)
transito seguridad L. R - — " Ny
contusion, heridas especifico Capacitacion en seguridad vial en X
peatones
Presencia de Vacunacién X
vectores Bioldgico Fiebre, inflamacion Ninguno Ninguno Ninguno 2|4 (8|10] 8 | 1 Mejorable
(picaduras) Fumigacion periodica X




ANEXO E. Matriz de despliegue de objetivos de SST.
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NOMBRE RESULTADO FRECUENCIA
POLITICA DESST DIRECTRIZ POLITICA OBJETIVO DESST ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR ESPERADO INDICADOR DEMEDICION
1. Llevar a cabo las inspecciones planeadas segiin cronograma
2. Verificar y recopilar evidencia de la realizacién de las
inspecciones planeadas
3. Implementarel formato para reporte de Condiciones inseguras Tasa de # de eventos en el perfodo/
- P . I Responsable . . Generar .
Pisciclub, centro turistico, Fortalecer la y divulgar periédicamente SST Dic. 2018 accidentes linea base # total de trabajadores x100 Anual
recreativo y vacacional 1. Proteger la seeuridad v la prevencion de 4. Verificar y recopilar evidencia de los Reportes de de trabajo i
consiente de la ;alud dge susAtriba'ador);s accidentes y la Condiciones inseguras recibidos, planes de accion
importancia del talento Y promocién de la diligenciados a raiz del reporte o deteccién de condiciones
humano para la salud en la subestindar, asi como el seguimiento y cierre de los mismos.
organziacion, que incluye organizacion — - - — —
ganz N Y & ! 1. Solicitar, programar y verificar la ejecucion de eximenes de Tasa de o . .
atodos sus ) odi lenci (N°casos existentes reconocidos
A%
colaboradores . . _mgreso y p_eno 1008 Responsable . prevalencia Generar (nuevos y
. . 2. Realizar seguimiento y acciones frente a resultados de Dic. 2018 general de " . N o . Anual
independientemente de su . o SST linea base | antiguos) del aiio / N°promedio
forma de vinculacion, se eximenes médicos Enfermedades de trabajadores afio) x 100
’ 3. Capacitaciones en estilo de vida saludable Laborales Y
compromete a —
. Revisiones de
implementar, mantener y tualizacion
mejorar el SGSST, con el Responsable . actua 3 N° de revisiones realizadas / N°
Dic. 2018 | de la matrizde 90% L Anual
fin de: SST L de revisiones programadas) * 100
1. Proteger la seguridad requisitos
: I s lud d s Yo Cumplir la normatividad Garantizar el 1. Realizar la identificacién periédicade requisitos legales y legales
asa u. ¢ sus nacional vigente aplicable |cumplimiento de los otros que la organizacién suscriba L.
trabajadores s . L. . L L. Seguimiento a la
) L. en materia de riesgos Requisitos Legales |2. Establecer las acciones para el cumplimiento de los requisitos X .,
2. Cumplir la normatividad . .. K ejecucion de los
A h ) laborales y otros que la 3. Verificar el cumplimiento de los controles establecidos L . .
nacional vigente aplicable Lo . . . planes de accion (N° de actividades ejecutadas /
N . organizaciéon 3. Realizar la evaluacion de cumplimiento legal ) -
en materia de ries gos suscriba 4. Establecer acciones correctivas para incumplimientos Responsable Dic. 2018 establecidos para 70% N N tral
laborales : P m SST . disminuir las ’ de actividades programadas ) * emestra
3. Garantizar la brechas de 100
identificacion de peligros, incumplimientos
evaluacion y valoracién legales existentes
de ri tabl
¢ nesgosl y establecer 1. Realizar la identificacién y actualizacién periédica de los
los respectivos controles, R R
con el fin de evitary peligros y riesgos
L . 3. Garantizar la Mejorar la eficacia 2. Establecer los controles correspondientes Porcentaje de . .
minimizar los accidentes | . . ., . L | . . Determinar el porcentaje de
. identificacién de peligros, [ de los controles 3. Realizar inspecciones periddicas de acuerdo a cronograma | Responsable . riesgos que . .
de trabajo, enfermedades L = A | Dic. 2018 L 20% riesgos que disminuyeron su Anual
° R evaluacién y valoracién de | establecidos para 4. Tomar acciones de acuerdo a los resultados de las SST disminuyeron su ..
laborales o lesiones . R . . . L valoracion
riesgos y establecerlos [ reducir los riesgos inspecciones valoracion
personales que puedan . . L. .
. respectivos controles, con 5. Actualizar la valoracién de los riesgos
surgir en cada una de . L
el fin de evitar y minimizar
ellas. . . " =
los accidentes de trabajo, Ejecucion del
4. Promover la . . .
A, enfermedades laborales o Mejorar . Plan de Trabajo
participacion de los . . 1. Establecer el plan anual de trabajo
lesiones personales que continuamente L . anual del .. .
colaboradores en . ) 2. Solicitar los recursos necesarios Responsable . . (X Actividades ejecutadas / X )
. . puedan surgir en cada una la gestion de . . Dic. 2018 Sistema de 90% . Trimestral
actividades relacionadas 8 3. Realizar seguimiento al plan SST . Actividades programadas ) * 100
X de ellas. seguridad y salud Seguridad y
con seguridad y salud en .
3 en el trabajo Salud en el
el trabajo. .
Trabajo
1. Identificar las necesidades de formacion y toma de Ejecucion del
4, Promover la R ?
L Fortalecer la conciencia Plan de . .
participacién de los . . . ., . . L No. De actividades ejecutadas /
. .. competencia del 2. Ejecutar las actividades de formacion y toma de conciencia | Responsable . Capacitacion en o L
trabajadores en actividades . Dic. 2018 . 80% No total de actividades Semestral
N . personal en temas establecidas SST Seguridad y
relacionadas con seguridad . L . L. programadas *100
. de SST 3. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades y su Salud en el
y salud en el trabajo. . )
eficacia Trabajo
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ANEXO F. Plan Anual de Trabajo de SST.

. . . Fecha de
Actividad Responsable | Recursos necesarios . .
cumplimiento
Personal con Humanos
Evaluacion inicial competencia en - Mayo 2018
Tecnolbgicos
SST
Personal con Humanos
Establecimiento de controles competencia en ‘. Mayo 2018
Tecnolbgicos
SST
Revisién de la propuesta de . Humanos
VISt & Propu Socios uman Agosto2018
politica y objetivos Tecnologicos
. Personal con
Establecer metodologia de r . Humanos
. e . competencia en . Agosto2018
identificacion de requisitos legales SST Tecnolbgicos
Elaboracion de procedimiento de Personal con
: . . Humanos
manejo seguro de sustancias competencia en L Agosto2018
. Tecnolbgicos
quimicas SST
Establecer programa de Humanos
mantenimiento preventivo de Administrador L . Agosto2018
. Tecnolbgicos
infraestructura
Establecer programa de orden . Humanos
T progt y Administrador uman Agosto2018
aseo Tecnoldgicos
Elaboracion de POS para trabajos | Personal con
i . . Humanos
de alto riesgo (alturas y espacios | competencia en .. Agosto2018
. Tecnolbgicos
confinados) SST
Establecer formatos de
. . Personal con
inspecciones (orden y aseo, . Humanos
. . o . competencia en L Agosto2018
instalaciones eléctricas, sustancias SST Tecnoldgicos
quimicas)
Disefio de programa de seguridad | Personal con
i ! R . Humanos
vial (sefalizacién de vias internas | competencia en ‘. Agosto2018
. . Tecnolbgicos
y seguridad vial para peatones) SST
. .. P 1
Definicién de requisitos a ersonal con Humanos
. competencia en - Agosto2018
proveedores y contratistas SST Tecnoldgicos
Establecer cronograma para la Personal con
Y . . . Humanos .
realizacion de mediciones competencia en ‘. Diciembre 2018
P Tecnolbgicos
higiénicas SST
. P 1
Establecimiento plan de ersonal con Humanos
N competencia en - Agosto2018
capacitacion Tecnoldgicos

SST
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. . . Fecha de
Actividad Responsable | Recursos necesarios . .
cumplimiento
C . Personal con
Diseifiar induccidn a colaboradores . Humanos -
. competencia en P Diciembre 2018
y contratistas SST Tecnoldgicos
Establecer metodologia de Personal con
. . . Humanos ..
comunicacion de riesgos y competencia en - Diciembre 2018
. .. Tecnolbgicos
peligros a visitantes SST
Establecer protocolo de lavado de . Humanos -
'p v Administrador uman Diciembre 2018
manos Tecnoldgicos
.. . Personal con
Definir matriz de EPP y establecer ersonal €o Humanos ..
competencia en . Diciembre 2018
formato de entrega SST Tecnologicos
. . e Personal con
Realizar la identificacion de . Humanos
: . competencia en P Mayo 2018
peligros y riesgos SST Tecnolbgicos
Realizar la identificacion de
requisitos legales y otros Personal con
.. . . Humanos ..
requisitos que la organizacion competencia en ‘. Diciembre 2018
) . ! Tecnolbgicos
suscribe asociados a sus peligros y SST
riesgos de SST
Implementar las actividades
fini 1 . H
de 1n1dgs eh f0s programas de Administrador Hmanos Marzo 2019
sustancias quimicas, orden y aseo Econémicos
y seguridad vial
Comunicacién de requisitos a . ..
umeact quist Administrador Humanos Diciembre 2018
proveedores y contratistas
. ., .. Humanos ..
Realizar induccién al personal Administrador - Diciembre 2018
Tecnolbgicos
Implementar la metodologia de
comunicacion de riesgos y Administrador Humanos Diciembre 2018
peligros a visitantes
Publicar protocolo de lavado de Administrador Humanos Diciembre 2018
manos
Realizar inspecciones y
seguimiento a la implementacién | Administrador Humanos Diciembre 2018
de los controles establecidos
Sohc1tgr y ejecutar los exadmenes Administrador Hurr/laqos Marzo 2019
ocupacionales Econémicos
C . . Personal con
Aplicacion de la bateria de riesgo . Humanos
. . competencia en . Marzo 2019
psicosocial Econémicos

SST
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. . . Fecha de
Actividad Responsable | Recursos necesarios . .
cumplimiento
Realizar la evaluacion de Personal con
.. . Humanos
cumplimiento legal y otros competencia en .. Marzo 2019
L Tecnolbgicos
requisitos SST
. o Personal con Humanos
Realizar auditoria interna a la . ..
. . competencia en Tecnoldgicos Marzo 2019
implementacién del SG SST PRy
SST Econdémicos
Establecer e implementar acciones Humanos
frente a las desviaciones Administrador Tecnoldgicos Junio 2019
encontradas en las inspecciones Econ6micos
Establecer e implementar acciones
frente a las desviaciones Humanos
. Administrador Tecnolbgicos Junio 2019
encontradas en los examenes Py
. Econdémicos
ocupacionales
Establecer e implementar acciones
frente a las desviaciones Humanos
encontradas en la evaluacion de Administrador Tecnologicos Junio 2019
cumplimiento de requisitos Econdémicos
legales y otros requisitos
Realizar la revision por la . Humanos .
P Socios Junio 2019

direccién del SG SST

Tecnolbgicos
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ANEXO G. Matriz de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion.

=]
Cargo / Rol é 7 g % £ |5 = g = E E E £
& & R g 2 = 55 2 EE | EF
& £ A % » o = S8 | o&
<« g
Induccion
Induccién en SST X X X X X X X X
Reinduccion en SST X X X X X X
Entrenamiento

Procedimientos de operacién X X X X

Procedimientos operativos seguros (POS) X X

Uso y mantenimiento de EPP X X

Formacion

Formacion en SST (Curso 50 h) X X X

Funciones del vigia de SST X X X X X

Coordinador de trabajo en alturas X

Requisitos legales de SST X X X

Servicio al cliente X X X

Manejo de herramientas manuales X X X

5S X X X X X

Manejo adecuado de sustancias quimicas X X

Autocuidado X X X X X

Higiene postural X X X X

Seguridad vial para peatones X X X X X

Estilo de vida saludable X X X X X

Liderazgo X X
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[ =]
= ) ] = s
e . 3 = L 28| 2 | zg | g¢
2 = 8 = = S g = = E = =
Cargo / Rol Sw 3] hZ = > = 5 S = =
24 | 3 : : = | 25| & | 8% | £%
n = = = (=
£ £ A & no 2 S§ | &
<« =
Relaciones interpersonales X X X X X
Trabajo en equipo X X X X X X
Manejo del estrés X X X X X X
Plan de emergencias X X X X X
Procedimientos Operativos Normalizados X
Investigacién de accidentes e incidentes X X X
Andlisis de causas y acciones X X X
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ANEXO H. Analisis de vulnerabilidad.

Identificacion de amenazas

78

Tabla 4.
Amenazas
ANTROPICAS
NATURALES TECNOLOGICAS SOCIALES
Sismo X |Incendio estructural X | Atentado terrorista X
Inundacién X |Fuga de gas X | Asalto/ Hurto X
) Derrame de sustancias
Incendios forestales X .. X | Secuestro X
quimicas.

Aluvién X | Accidente de transito X | Ahogamiento X

Método de valoracion de amenazas

Para calcular la vulnerabilidad se maneja la ecuacién matematica:
R=PxG
En donde: R =riesgo, P = probabilidad, G = gravedad
Para poder realizar esta operacion es necesario darle valores a la probabilidad y a la gravedad.

Para ello se utiliza las siguientes tablas:

Escala de probabilidad. Con esta escala se analiza la probabilidad de ocurrencia de los

siniestros o emergencias, la cual se calcula con la siguiente tabla:

Tabla 5.
Escala de probabilidad
PROBABILIDAD CONCEPTO CALIFICACION
Poco probable Dificil que ocurra 1
Remoto Baja probabilidad de ocurrencia 2
Ocasional Mediana posibilidad de ocurrencia 3
Moderado Puede ocurrir en forma imprevista 4
Muy probable Alta probabilidad o frecuente ocurrencia 5
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Escala de gravedad. Esta escala evalda el grado de afectacion de las amenazas contra los

siguientes factores:

v" Factor humano.

v" Factor econémico sobre la propiedad.

v" Factor econ6mico sobre el negocio.

v" Factor recuperacion del negocio.

v" Factor ambiental.

Y se define utilizando las siguientes tablas:

Factor humano.
Tabla 6.
Escala de gravedad — Factor humano
GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
Insignificante Sin Lesiones o Lesiones sin Incapacidad 1
Relevante Lesiones Leves Incapacitantes 2
Critica Lesiones Graves 3
Catastrofica Muertes 4
Factor economico sobre la propiedad.
Tabla 7.
Escala de gravedad — Factor propiedad
GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
Insignificante Destruccion 20% de las Instalaciones 1
Relevante Destruccion 30% de las Instalaciones 2
Critica Destruccion 40% de las Instalaciones 3
Catastrofica Destruccion > 40% de las Instalaciones 4
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Factor economico sobre el negocio.
Tabla 8.
Escala de gravedad — Factor negocio
GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
Insignificante Menor de $ 5.000.000 1
Relevante Entre $ 5.000.000 y $10.000.000 2
Critica Entre $ 10.000.000 y $ 20.000.000 3
Catastrofica Entre $ 20.000.000 en adelante 4
Factor recuperacion del negocio.
Tabla 9.
Escala de gravedad — Recuperacién del negocio
GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICA CION
Insignificante Suspensién hasta (2) dos dias. 1
Relevante Suspensidn entre (3) tres a (5) cinco dias. 2
Critica Suspension de (6) seis a (9) nueve dias. 3
Catastrofica Suspensidon mayor a (9) nueve dias. 4
Factor ambiental.
Tabla 10.
Escala de gravedad — Factor ambiental
GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
Insignificante | No hay contaminacioén significativa 1
Relevante Contaminacion en areas internas solamente. 2
Critica Contaminacion en areas secundarias o areas externas 3
Catastrofica | Contaminacion que afecta la comunidad 4
Matriz de vulnerabilidad.
Tabla 11.
Matriz de vulnerabilidad.
PROBABILIDAD CENED
Insignificante (1) Relevante (2) Critico (3) Catastrofico (4)
Frecuente (5) 25%
Moderado (4) 20%
Ocasional (3) 15%
Remoto 2)

Improbable (1)




Evaluacion de la amenaza

Tabla 12.

Matriz de vulnerabilidad de Pisciclub
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I o Impac.to ala Impacto al Recuperaci.én Imp.acto
Propiedad del Negocio Ambiental
Tipo de Emergencia

G % G| R | % |G G G R | %
Sismo 4|3 e : | 2 4 4 3 |12
Inundacién 5 1 5 25 2 12 1 1 2 10
Incendio Forestal 3 2 6 30 3 6 2 1 3 9
Aluvién 5] 2 - 3 |15 3 3 2 | 10
Incendio estructural 3 3 9 2 6 4 3 3 9
Fuga de gas 3 2 6 30 1 3 1 1 2 6
Derrame de sust. quimicas 3 1 3 15 1 3 1 1 2 6 30
Accidente de transito 339 B 1| 3 3 1 2 | 6 |30
Atentado terrorista 2 2 4 20 1 2 1 1 2 4 20
Asalto / hurto 3 2 6 30 1 3 1 1 1 3 15
Secuestro 2 3 6 30 1 2 1 1 1 2 H
Ahogamiento 504 (2 0N 1 | 5 4 4 1[5 ]2
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Priorizacion de amenazas
Tabla 13.
Matriz de priorizacion
Porcentajes de Riesgo
=
e | & | g | E % NIVEL DE
. . Fa - N :
Tipo de Emergencia g i a g g TOTAL RIESGO
=] (=] ] =] E
= £~ 3 <
Sismo 68
Inundacién 25 25 25 33 MEDIO
Incendio Forestal 30 30 15 33 MEDIO
Aluvion 65
Incendio estructural 30 45
Fuga de gas 30 15 15 15 | 30 21 MEDIO

Derrame de sust. quimicas

Accidente de transito

Atentado terrorista

Asalto / hurto

Secuestro

Ahogamiento
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ANEXO I. Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y accidentes.

Objetivo: Establecer la causa basica de los incidentes de trabajo, para identificar las condiciones
anormales, los factores de riesgo y las condiciones de peligrosidad que se presentan de manera

repetitiva y asi prevenirlos.

Alcance: Todas las actividades desarrolladas en Pisciclub, incluyendo colaboradores, contratistas

y visitantes.

Definiciones

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. Es también, aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente, el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los
lugares trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Decreto 1295 de

1994).

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma craneoencefalico;
quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como, aplastamiento o

quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones
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oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad

auditiva. (Resolucién 1401 de 2007).

Incidente: Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o pérdida en los

Procesos.

Investigacion de incidente / accidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de
causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo
produjeron. Tiene como objetivo principal, prevenir la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual

conlleva a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las empresas.

Incapacidad permanente parcial: Se considera como incapacitado permanente parcial, al afiliado
que, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, presenta una
disminucién definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al cincuenta por ciento
50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado. La incapacidad
permanente parcial se presenta cuando el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales,
como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una
disminucién parcial, pero definitiva en alguna o algunas de sus facultades para realizar su trabajo

habitual, en los porcentajes establecidos en el inciso anterior. (Ley 776 de 2002).
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Estado de invalidez: Para los efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales, se considera
invalida la persona que, por causa de origen profesional, no provocada intencionalmente, hubiese

perdido el cincuenta por ciento (50%) o mas de su capacidad laboral. (Ley 776 de 2002).

Primeros auxilios: Son todas aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador, en el mismo
lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente improvisado, hasta la llegada
de personal especializado. Los primeros auxilios no son tratamientos médicos. Son acciones de

emergencia para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado.

Generalidades
Cualquier trabajador, puede reportar un incidente y/o situaciones inseguras presentes en la empresa
para ello diligencian el formato “Tarjeta Dorada” el cual deben entregarlo al Responsable de SST,

para su revision. De estas situaciones se pueden generar solicitudes de acciones correctivas.

Desarrollo

1. Reporte del accidente

Tan pronto ocurre el hecho, el trabajador y/o contratista implicado, est4 en la obligacién de reportar
lo ocurrido, por leve o grave que sea, a su jefe inmediato quien pondrd en conocimiento al
Administrador o Responsable de SST, para que se proceda a tomar las acciones necesarias en
beneficio del trabajador y/o contratista. En el caso de accidente se diligencia el formato tinico de
reporte de accidente de trabajo, que debera contener un relato completo y detallado de los hechos

relacionados con el incidente, de acuerdo con la inspeccidn realizada al sitio de trabajo y las
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versiones de los testigos, involucrando todo aquello que se considere importante o que aporte
informacién para determinar las causas especificas del incidente, tales como cuando ocurrid, donde
se encontraba el trabajador, qué actividad estaba realizando y qué pasd, por qué realizaba la

actividad, para qué, con quién se encontraba, como sucedio.

2. Proceso de investigacion

El Responsable de SST o Administrador, se encarga de aislar el area y en compaifiia de un
representante del Vigia de Salud (en ausencia de alguno el otro se encargard de seguir la
investigacion inicialmente) y el Jefe inmediato del accidentado, en un tiempo no mayor a quince
dias calendarios, preceden investigar el hecho. A reunirse con el personal que se encontraba en el

area para comenzar arealizar la investigacion. Para lo cual se desarrollan las siguientes actividades.

v’ Se revisa detalladamente el drea, equipos y / o elementos involucrados en el incidente

v El grupo investigador de ser posible, proceden a entrevistar al accidentado y testigos que
evidenciaron el hecho.

v El grupo investigador realiza revision, de la documentacién en la hoja de vida del
funcionario (Inducciones, Capacitaciones, Entrega de EPP, Evidencias de competencias
laborales, Investigaciones de incidentes o accidentes anteriores).

v Se analiza la causalidad del hecho teniendo en cuanta los aspectos especificados en la
norma técnica colombiana NTC 3701.

v' El resultado de la investigacion se registra en el formato de Investigacién de Incidentes y

Accidentes.
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Para la investigacion de los incidentes y accidentes se analizan las siguientes causas:

Causas inmediatas:

v" Condiciones ambientales subestindares: Defectos de los agentes, riesgo de la ropa o
vestuario, riesgos ambientales no especificados en otra parte, métodos o procedimientos
peligrosos, riesgos de colocacidén o emplazamiento, inadecuadamente protegidos, riesgos
ambientales en trabajos exteriores distinto a otros riesgos publicos, riesgos publicos,
condiciones peligrosas no especificadas en otra parte.

v Actos subestandares: Omitir el uso de equipos de proteccion personal disponible, Omitir
el uso de atuendo personal seguro, No asegurar o advertir, Bromas o juegos pesados, Uso
inadecuado del equipo, Uso inapropiado de las manos o partes del cuerpo, Falta de atenciéon
a las condiciones locativas, Operar o trabajar a velocidad insegura, Adoptar una posicion

insegura, Errores de conduccion, Usar equipo inseguro.

Causas bdsicas:

v" Factor personal: Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada, Capacidad mental / psicoldgica
inadecuada, Tension fisica o fisioldgica, Tensién mental o psicologica, Falta de
conocimiento, Falta de habilidad, Motivacion deficiente

v' Factor de trabajo: Supervision y liderazgo deficiente, Ingenieria inadecuada, Deficiencias
en las adquisiciones, Manutencién deficiente, Herramientas y equipos inadecuados,

Estandares deficientes de trabajo, Uso y desgaste.
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VAT TAIRJIETA 12¢

1. Deténgase

6. Actue _ 2. Observe
\
5. Decida - 3. Reporte
4. fnalice
FECHA: HORA:
LUGAR:
ACTO INSEGURO OBSERVADO: O

CONDICION INSEGURA OBSERVADA: O

TIPO DE EVENTO
Seguridad y Salud en el Trabajo Medio Ambiente

O O

BREVE DESCRIPCION

ACCION SUGERIDA DE MEJORAMIENTO

FIRMA REVISION SG-SST

88
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Matriz requisitos de SST para contratistas y proveedores

FRODUETY G REQUISITOS DE SELECCION REQUISITOS DE EVALUACION
SERVICIO
ELEMENTOS DE - Fichas de sequridad de los productos - Actualizacion de fichas de
ASEQO Y CAFETERIA 9 P ' seguridad de productos nuevos
EXTINTORES - Ficha técnica del extintor No aplica
ELEMENTOS DE
PROTECCION - Ficha técnica del EPP - Actualizacién de fichas técnicas
PERSONAL

- Habilitacién o permiso de funcionamiento

EXAMENES MEDICOS del gentrg meqlcg. o - Calidad de informes
- Licencia médico especialista en salud | presentados
ocupacional
PROFESIOGRAMA - Llceer|a médico especialista en salud | - Calidad de informes
ocupacional presentados
BA;IIE;SI,%%DE - Licencia psicologo especialista en salud | - Calidad de informes
PSICOSOCIAL | °cupacional presentados
- Certificados de calibracién de equipos a . .
MEDICIONES SST | utilizar - Calidad ~ de informes
presentados

- Experiencia en mediciones a realizar

MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES Y
JARDINERIA

- Pago de seguridad social

- Competencia en mecanica o electricidad
- Curso en trabajo seguro en alturas (si
requiere)

- Curso en trabajo en espacios confinados
(si requiere)

- Portar fichas de seguridad de sustancias
a utilizar

- Inspeccién de herramientas a utilizar

- Cumplimiento de lineamientos
de SST

FUMIGACION

- Pago de seguridad social
- Fichas técnicas de productos a utilizar
- Carne de aplicador de plaguicidas

- Acta de inspeccion, vigilancia y control
higiénico sanitaria.

- Acta de inspeccién, vigilancia y
control higiénico sanitaria.

- Cumplimiento de lineamientos
de SST

AUDITORIA INTERNA

- Pago de seguridad social
- Certificado de auditor interno en SST

- Calidad de servicio e informes
presentados
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ANEXO K. Procedimiento de Auditorias Internas

Objetivo: Establecer las directrices para planear, ejecutar y hacer seguimiento a las auditorias
internas con el fin de verificar la conformidad del SG SST, el grado de cumplimiento de los

requisitos especificados y la eficacia de los procesos.

Alcance: Todo el SG SST de Pisciclub

Definiciones

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de la

auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen

los criterios de auditoria. (NTC-ISO 19011)

Auditor interno: Persona que realiza la auditoria interna, la cual posee la competencia para llevar

a cabo una auditoria.

Auditado: Organizacidn, area, proceso o cargo que es auditado.

Accion correctiva: Accidon que se toma para eliminar causas de no conformidades, con el fin de

garantizar que estas no se vuelvan a presentar.
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Accion preventiva: Accidn que se toma para evitar que se presenten no conformidades en la

ejecucion de una actividad, de un procedimiento o en la prestacion del servicio.

Conclusion de auditoria: Resultados de la auditoria que proporciona el equipo auditor tras

considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la misma.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos como referencia.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es

pertinente para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada

frente a los criterios de la auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de mejora: Diferencia detectada en la empresa, entre una situacidon real y una

situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto, servicio,

recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la organizacidn.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo

determinado y dirigidas a un propdsito especifico. (NTC-ISO 19011).
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Plan de auditoria: Documento en el que se establece el objetivo, alcance, criterios, equipo auditor,

requisitos, cargos a auditar, duracién, auditado y auditor correspondiente por cada proceso.

Desarrollo

Iniciacion:

Esta etapa se enfoca hacia la planificacion de las auditorias teniendo en cuenta el estado de
importancia de los procesos a auditar y los resultados de auditorias previas, ademas se selecciona
el auditor teniendo en cuenta los requisitos establecidos para el contratista. El Responsable de SST
elabora el programa donde se establecen fechas, procesos, objetivo, auditores, etc. Los socios

aprueban este programa.

Preparacion:

En esta etapa el auditor se prepara para realizar la auditoria realizando los siguientes pasos:

v Revision de documentos: Se realiza con el propésito de conocer los documentos que
soportan la planeacidn del proceso a fin de entender las actividades a auditar. Esta etapa
incluye la revision de la reglamentacion a auditar y todo requisito que haga parte de los
criterios de auditoria.

v’ Elaboracién del plan de auditoria: se realiza con el fin de suministrar la siguiente
informacion al auditado: objetivo, alcance, criterios de auditoria, equipo auditor, auditados,
agenda y documentos a auditar. Se registra en el formato Plan de Auditoria, el cual es

entregado al duefio de proceso a auditar para que sea revisado y aprobado.
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v’ Lista de chequeo: Se realiza con el fin de recopilar evidencias en orden 16gico, realizando
las preguntas siguiendo el ciclo PHVA, registrandolas en el formato Lista de chequeo
auditoria. Para la elaboracion de las listas de chequeo se tiene en cuenta los criterios de

auditoria.

Ejecucion
La ejecucion de la auditoria se realiza de la siguiente manera y utilizando la metodologia del ciclo
PHVA:

v Reuni6n de apertura: Se realiza con el propdsito de crear un ambiente de confianza con el
auditado. El equipo auditor hace su presentacion, se lee el plan de auditoria para confirmar
al personal a entrevistar y los recursos de la auditoria, se informa la fecha y hora para
realizar la reunion de cierre, se explica la metodologia del PHV A como herramienta para
auditar el proceso, se explica la estructura del informe y los conceptos de fortaleza,
oportunidad de mejora y no conformidad. El equipo auditor permite al auditado hacer
preguntas y aclararlas.

v Recoleccion de evidencias: Se realiza por medio de las diferentes fuentes de informacion:
entrevistas, registros, mediciones, condiciones de operacién y almacenamiento, equipos en
funcionamiento, estadisticas, observacion directa; teniendo en cuenta que sean hechos
pertinentes y verificables con respecto a los criterios de auditoria.

v Generacion de hallazgos: Cuando se encuentra una no conformidad u oportunidad de
mejora se tiene en cuenta que sea un hecho verificable y trazable teniendo en cuenta el qué

del hallazgo, dénde, cuando, cuantos mas el incumplimiento.



DISENO DE SG SST 94

v Reuni6n de cierre: Se realiza con el propdsito de presentar a los auditados los resultados

de auditoria verbalmente.

Planeacion y seguimiento de las acciones.

Los duefios de proceso deben realizar el anélisis de causas de las no conformidades y establecer
las acciones sin demora injustificada. En las fechas definidas en los planes de accidn, se debe
realizar seguimiento a la eficacia de estos teniendo en cuenta que se cumplan los siguientes
lineamientos:

v’ Se elimino la causa del problema.

v' El problema no se volvié a repetir o se atenud su efecto.

v" Una accidn correctiva solo se cierra cuando se considera eficaz.
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PLAN DE AUDITORIA
FECHA:
OBJETIVO:
ALCANCE:
EQUIPO AUDITOR:
CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
FECHA REUNION DE APERTURA: HORA:
FECHA REUNION DE CIERRE: HORA:
LUGAR DE REUNION:
HORA
PROCESO FECHA INICIO AUDITADO AUDITOR LUGAR

Y FINAL
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LISTA DE CHEQUEO
AUDITORIA No. PLAN No. FECHA
PROCESO AUDITOR
REQUSIITO PREGUNTA EVIDENCIA/REGISTROS COMENTARIOS
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha de Auditoria Fecha de entrega del
informe
Auditor Auditado(s)

Criterios de auditoria

1. Proceso

2. Aspectos Favorables o relevantes

3. Oportunidades de Mejora

4. No Conformidades y Observaciones

No. NC Cla}l sula que se Descripcion de la no conformidad
incumple
TOTAL Notas adicionales
Hallazgos
CONCLUSIONES

Conforme a lo anterior firman las partes interesadas.

Auditor Lider Responsable Proceso Auditado
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ANEXO L. Formato Acciones Correctivas y Preventivas

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
O Accidén Correctiva O Accidn Preventiva
Descripcion de la no conformidad:
Correccion Responsable Fecha

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el anélisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de

pescado, etc...).

Accion correctiva

Responsable

Fecha

(La accion fue eficaz? Si 0 No O
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