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Resumen:

Investigacion que pretende evitar sanciones legales, accidentes y enfermedades
laborales planteando una propuesta de implementacién del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; basado en el estudio de los factores administrativos y
operativos que influyen en la efectividad del sistema. Se eligié como muestra la empresa
EMTEST SAS de Bogota-Colombia, constituida por cinco profesionales. Se realizo un
estudio transversal no experimental con enfoque cuantitativo y se implemento una
inspeccion planeada de la empresa basada en la norma técnica NTC 4114 dictada por
ICONTEC y se complement6 con una encuesta a los empleados. Para el analisis se
empleo un diagrama de cajas y bigotes, un diagrama de Pareto y un analisis de
correlacion de Pearson. Se concluye que la empresa no posee un sistema de seguridad y
salud en el trabajo efectivo, pero no se consigue correlacionar este resultado con la

influencia de los factores administrativos y operativos.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; seguridad en el trabajo; seguridad social,
legislacion.

Planteamiento del problema: Es evidente la carencia del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en las empresas de Colombia, lo que conlleva
como consecuencia unas altas tasas de incidentes y accidentes en el trabajo, demostrando
la falta de responsabilidad y poca cultura de autocuidado y empatia. “Se calcula que
1.000 personas mueren cada dia en el mundo debido a accidentes del trabajo y otras
6.500 de enfermedades profesionales” (SURA, 2019). “En muchos paises la mayoria de

los trabajadores son empleados informales en microempresas donde no se lleva ningln




registro de las enfermedades o accidentes de trabajo, y mucho menos un programa para
prevenirlos” (Word Health Organization, 2010).

Ademas, en ocasiones los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
implementados en las empresas no cumplen su objetivo fundamental que es el disminuir
0 evitar en lo posible la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, lo cual responde a las inminentes insuficiencias que muestra la
implementacion de este sistema en las empresas. El verdadero reto es persuadir a los
entes externos e internos de las empresas frente al beneficio de la salud y bienestar del
colaborador, como un compromiso personal mas que organizacional.

“La accidentalidad de origen eléctrico en Colombia viene creciendo de manera
paulatina, segun se desprende de los datos reportados por los prestadores en el Sistema
Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios” (Superservicios, 2019). El
riesgo eléctrico conlleva consecuencias graves para la salud del trabajador e incluso para
el entorno, los efectos van desde quemaduras, afectacion cardiaca y respiratoria, dafios
motores y/o alteraciones del ambiente en el que ocurre el accidente como: incendios,
polucion o explosién. Por consiguiente, es indispensable que toda empresa que contenga
labores eléctricas dentro de sus funciones cumpla con los estandares minimos de
Seguridad y Salud en el trabajo.

EMTEST SAS es una empresa prestadora de servicios que se encarga de realizar
pruebas eléctricas, verificando las partes internas de la maquinaria que requiera la
empresa que solicite el servicio; sin embargo, ain no dispone de un sistema de

proteccion legal para sus empleados como lo dictan las leyes colombianas de trabajo.

Pregunta: ¢Cuéles son los factores administrativos y operativos que influyen en la
efectividad de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa EMTEST SAS de Bogota-Colombia?

Objetivo general

Proponer un plan de implementacién del sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa EMTEST SAS de Bogota-Colombia basada en el estudio de
los factores administrativos y operativos que influyen en la efectividad del Sistema de

Gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).




Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas administrativas y operativas de la empresa EMTEST
SAS de la ciudad de Bogota.

Establecer los niveles de efectividad del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa EMTEST SAS de la ciudad de Bogota.

Analizar las caracteristicas administrativas y operativas en relacion con los niveles
de efectividad referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa EMTEST
SAS de la ciudad de Bogota.

Marco teorico:

Metodologias base para sistemas de seguridad y salud en el trabajo
Diaz & Castro en el 2009 procedieron a hacer un diagnéstico por medio de listas de

verificacion para cada norma a tratar, y asi lograron conocer los requisitos en los que
debian enfocar para cumplir con cada uno de ellos. Posteriormente, utilizaron el
diagrama de Pareto sobre los riesgos laborales de la empresa para determinar los riegos
que tenian mas repercusiones en los empleados y con ello proponer acciones de
prevencion para la disminucion de tales consecuencias. Se infiere de este estudio que la
metodologia y recursos implementados son benéficos y productivos para la
implementacién de Un Sistema de Gestidn y Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas
permite ver la informacion de forma organizada y sistematica logrando los objetivos
propuestos.

El analisis DOFA es una herramienta de diagndstico y andlisis para la generacion

creativa de posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos

y externos de la organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican

las &reas y actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y

mejora y que permiten minimizar los impactos negativos del contexto. EI nombre

es un acronimo de las iniciales de los factores analizados: Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (Ruiz et al. 2012). Pag, 10.

Factores obstaculo en la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo
Desde la alta direccion de las empresas y organizaciones debe existir un compromiso de

velar por la seguridad y salud de sus empleados. Vega-Monsalve (2016) evidencio en su




estudio la frustracion por parte de los profesionales en seguridad y salud en el trabajo al
no obtener el suficiente apoyo por parte de sus directivos superiores para hacer los
cambios necesarios segln los riesgos existentes en cada area y para cada labor y en
consecuencia disminuir y prevenir los accidentes y enfermedades laborales. Como lo
indica Vega-Monsalve “el nivel de desarrollo en la gestion de los riesgos laborales es
directamente proporcional a las condiciones internas que produzcan las empresas.
Aunque haya legislacion, organismos de control y asesores externos como las
Aseguradoras de Riesgos Laborales si la empresa no se compromete no se lograran

resultados efectivos” (Vega-Monsalve, 2016). Pag, 14.

Marco Legal
El Ministerio del Trabajo expide el decreto 1072 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo. El objeto de este decreto es compilar la

normatividad vigente del sector Trabajo, expedida por el Gobierno Nacional [...]

aplica a las entidades del sector Trabajo, asi como a las relaciones juridicas
derivadas de los vinculos laborales, y a las personas naturales o juridicas que en

ellas intervienen (Ministerio del trabajo [MinTrabajo], 2015).

Este decreto que unificé toda la reglamentacion del sector trabajo facilita la
bldsqueda respecto a todos los lineamientos tanto para los empleados como para la
empresa u organizacion en general. Direcciona todo el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, enfatizando que el incumplimiento de las normas alli descritas tendréa sanciones
de hasta 500 salarios minimos.

Para el afio 2019, el Ministerio del Trabajo contempla a partir de la Resolucion
0312, los estandares minimos que deben cumplir las “empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo I, 11 o 111, con el
fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores”; (MinTrabajo, 2019). Pag, 16 y
17.

Método:

Este estudio, se efectlio con un tipo de muestra no probabilistica, utilizandose el
muestreo por conveniencia, donde se tom6 como muestra la empresa EMTEST SAS Se
eligio esta organizacion como muestra por la proximidad de sus instalaciones, la

disponibilidad de la informacion requerida, la necesidad y sector operativo, ademas los




directivos accedieron a la investigacion mostrando verdadero interés en ella. Se tomé
entonces, la empresa EMTEST SAS como muestra y con ella el total de sus empleados
para el estudio. Pag, 19.

Estudio de tipo transversal con un enfoque cuantitativo un método secuencial de
recoleccion y andlisis de datos por medio de herramientas estadisticas con el fin de
cuantificar la informacion presente en la pregunta investigativa. Pag, 19 y 20.

Disefio investigativo no experimental e investigacion de tipo correlacional que,
segun Cazau, “busca determinar como se relacionan los diversos fenémenos de estudio
entre si”” (2006, citado por Abreu, 2012). Pag, 20.

Hipotesis de trabajo

Los factores administrativos y operativos influyen en la efectividad de la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
EMTEST SAS de Bogota-Colombia. Pag, 21.

Hipdtesis nula
Los factores administrativos y operativos no influyen en la efectividad de la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
EMTEST SAS de Bogota-Colombia. Pag, 21.
Instrumentos de recoleccion de datos
Se implemento para este caso una inspeccion planeada general segin la norma
técnica colombiana NTC 4114 ratificada por el Instituto colombiano de normas técnicas
y certificacion (ICONTEC), puesto que la empresa a evaluar es pequefia y se pueden
evaluar todas las areas, identificar las condiciones de los puestos de trabajo y los equipos
0 maquinaria en un solo recorrido, los resultados se analizaron por medio de
ponderaciones en Microsoft Excel. Los objetivos planteados se muestran a continuacion;
Identificar condiciones subestandares.
Elaborar una guia de inspecciones acorde a la empresa.
Proponer acciones correctivas.

Definir frecuencia de realizacién de inspecciones planeadas.

Se complemento con un cuestionario web puesto que es un método mas rentable,
rapido y con mayor alcance. Permite que los encuestados respondan libremente, en el

horario y lugar que consideren adecuados y con el instrumento tecnoldgico (computadora




de escritorio, portatil, tableta o teléfono mavil) con el que se sientan mas comodos. Pag,
28-29.

El cuestionario se analiz6 en R Studio por diagramas de Pareto y correlacion de
Pearson. Pag, 30.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se evidencia desde los resultados de la inspeccion planeada realizada a la empresa
EMTEST SAS que es necesario mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
minimamente materializando las acciones correctivas propuestas para las condiciones de
seguridad encontradas como adecuadas. Sin embargo, es potestad y responsabilidad de la
empresa el hacer los cambios, si se presenta algun accidente laboral o alguna emergencia
es la ARL la responsable de las inconsistencias que se presenten.

Respecto a los factores administrativos, operativos e intervinientes el cuestionario
indico que desde la percepcion de los empleados se podria decir que los factores
administrativos si influyen en una su mayoria en la implementacion de seguridad y salud
en el trabajo, mientras que los operativos e intervinientes influyen moderadamente.
Ahora bien, en la valoracion realizada por los profesionales se concuerda con la
percepcion de los empleados en todos los factores excepto en el estado financiero de la
empresa donde determinaron que la empresa tiene un estado financiero estable y un
apoyo econdmico externo. Ademas, se agrega que al tratarse de una microempresa es
comun gue no se implemente un sistema de seguridad y salud en el trabajo y que su
estructura administrativa es por funcion, es decir, solo hay un jefe general para toda la
empresa lo que obstaculiza que se gestione por necesidades. En este orden de ideas la
valoracidn por los profesionales también indica que los factores administrativos si
influyen en una su mayoria en la implementacion de seguridad y salud en el trabajo,
mientras que los operativos e intervinientes influyen moderadamente.

Sin embargo, el analisis de correlacién indica que los datos no son suficientes para
afirmar que los factores administrativos operativos influyen en la implementacion de
seguridad y salud en el trabajo.

No obstante, la percepcidn de los empleados segun el cuestionario del estado del sistema
de seguridad y salud en el trabajo segun indica la mediana es del 60%. Asi mismo, el
resultado del total en porcentaje del cumplimiento de la inspeccion planeada indica un
55.53%; podria resaltarse entonces el hecho de que los valores son muy cercanos a pesar

de las diferencias de los instrumentos, pero no se pueden comparar por la desigualdad de




los niveles de formacion de los individuos que generaron la informacion para cada

instrumento.

Conclusiones:

Se concluye respecto al analisis de los resultados que la empresa EMTEST SAS no
cumple con un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo, puesto que presenta
falencias en la mayoria de los aspectos o requisitos que deberian cumplir. Se deben
implementar estratégicamente los cambios necesarios para cumplir con los
requerimientos legislativos y asi prevenir accidentes y enfermedades laborales,
emergencias y sanciones econémicas por incumplimiento.

Se identifica que los factores administrativos y operativos si pueden influir en la
efectividad de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero el
estudio no obtuvo la informacion suficiente para afirmarlo, los datos obtenidos solo
evalUan eficiencia, pero como no existen politicas de seguridad establecidas en la
empresa no se pudo evaluar eficacia. Ademas, es necesario aumentar la poblacion para
disminuir el nivel de error en el analisis de correlacion. Por lo tanto, tampoco se pudo
rechazar la hipétesis nula.

Finalmente, se propone un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa EMTEST SAS basado en sus falencias y necesidades.
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Resumen

Investigacion que pretende evitar sanciones legales, accidentes y enfermedades
laborales planteando una propuesta de implementacion del sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; basado en el estudio de los factores administrativos y operativos que
influyen en la efectividad del sistema. Se eligié como muestra la empresa EMTEST SAS de
Bogota-Colombia, constituida por cinco profesionales. Se realizo un estudio transversal no
experimental con enfoque cuantitativo y se implementd una inspeccién planeada de la
empresa basada en la norma técnica NTC 4114 dictada por ICONTEC y se complement6 con
una encuesta a los empleados. Para el analisis se emple6 un diagrama de cajas y bigotes, un
diagrama de Pareto y un analisis de correlacion de Pearson. Se concluye que la empresa no
posee un sistema de seguridad y salud en el trabajo efectivo, pero no se consigue

correlacionar este resultado con la influencia de los factores administrativos y operativos.

Palabras clave

Gestion del conocimiento; seguridad en el trabajo; seguridad social; legislacion.



Introduccion

“Se puede decir que después de 1890 se generaliza en todo el mundo, la legislacion que
protege la sociedad y a los trabajadores contra riesgos laborales” (Arias-Gallegos, 2012), es
entonces cuando se genera una concientizacion por medio de los empleadores, empresarios y
politicos del momento que buscaban mejorar las condiciones de trabajo, dando prioridad en
los derechos de seguridad y salud de los trabajadores.

En 1919 se crea la Organizacion internacional del trabajo OIT, “un organismo mundial
tripartito democratico especializado y organizado para la paz y el desarrollo social”
(Wolfman, 2013), creado para proteger los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad y su salud, luchando contra la desigualdad e injusticia laboral, previniendo en lo
posible los accidentes y enfermedades laborales. Trabajando en conjunto empleadores,
trabajadores y entidades gubernamentales, la OIT ha ido estableciendo principios, pautas,
regulaciones, patrones, matrices y lineamientos a lo largo de los afios, sirviendo estos de
cimientos para los reglamentos de cada pais y empresa en particular.

En Colombia, la normatividad legal vigente del sistema general de seguridad y salud en
el trabajo requiere que toda empresa que incluya empleados cumpla con unos estandares
minimos. Estandares que “corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes” (Resolucion 0312 de 2019).
Estos van acorde al numero de empleados y nivel del riesgo clasificado segun la actividad de
la empresa o entidad. Su finalidad es proteger a los empleados mientras realizan sus
actividades laborales velando por la salud y la seguridad de cada uno de ellos.

EMTEST SAS es una microempresa Electromecanica con sede en la ciudad de Bogota
- Colombia, dedicada a realizar ensayos eléctricos contemplados en la normatividad
Nacional. Cuenta con 6 profesionales idoneos en las areas de gerencia, administracion,
direccidn técnica, representacion comercial y direccion técnica externa. Los perfiles
profesionales de los empleados que componen EMTEST SAS son: técnicos eléctricos,
técnicos mecanicos, técnicos industriales, tecnologos metrologos, eléctricos y mecanicos
industriales. EMTEST SAS ha mejorado progresivamente en recursos humanos incluyendo

personal experto, crece a diario en experiencia y experticia fortaleciendo todas sus areas,



visionando un eficiencia y crecimiento. Por ende, pretende establecer el Sistema De Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y con ello proteger sus empleados, previniendo los
accidentes y enfermedades profesionales cumpliendo con la reglamentacion colombiana.

La microempresa mencionada anteriormente, declara la no implementacion del SG-
SST, a partir de la resolucion 0312 de 2019. Por ende, la propuesta investigativa de este
proyecto propone el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo a través de los
estandares minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, basados en

todos los reglamentos vigentes de la ley colombiana que rigen el sector trabajo.



Justificacion

Segtin la Camara de Comercio de Bogota “La implementacion del SG-SST es de
obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamario, deben
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” (septiembre,
2016). De acuerdo con la evaluacion inicial realizada en la empresa EMTEST SAS, se
evidencia que no cuenta con la documentacion completa requerida para la implementacion de
un SG-SST. Por ende, debe darsele toda la importancia del caso, puesto que el
incumplimiento en la implementacion del SG-SST puede acarrear importantes consecuencias,
segun ‘‘los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y

Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales’” (Decreto 472, 2015). Algunos de estos son:

Multas y sanciones econémicas

EMTEST SAS al estar establecida como una Microempresa, podria llegar a tener las
siguientes sanciones: ‘‘Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: 1 a 5
SMMLYV, por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: 1 a 20
SMMLYV, por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: 20 a 24 SMMLV”’
(Decreto 472, 2015).

Clausura o cierre definitivo de la empresa y la paralizacion o prohibicion inmediata de

los trabajos o tareas

La reglamentacién indica que:
Si las condiciones de la empresa ponen en peligro la vida, la integridad y/o la seguridad
personal de los trabajadores, el Inspector de Trabajo puede determinar la clausura o
cierre del lugar de trabajo. Segun la gravedad de la violacion, el cierre se producira por
un término que esta entre los tres y los diez dias habiles. Si la empresa incurre
nuevamente en cualquiera de los hechos sancionables, el cierre se hara por un término
de entre diez y 30 dias habiles. Cuando la renuencia persiste, el inspector de trabajo
debe trasladar el caso al Director Territorial. Este podré clausurar la empresa hasta 120
dias habiles o decretar el cierre definitivo del establecimiento (Ley 1610, 2013).
Con la propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

EMTEST SAS, se direcciona el proceso de legalizacion de todo el sistema de riesgos



profesionales de la empresa, reduciendo el impacto economico, fisico, emocional y
psicosocial ocasionado por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorando asi los
procesos con el trabajador y respondiendo de manera mas eficiente, sin contar con las multas

y sanciones econdémicas que se estaran evitando.



Planteamiento del problema

La mano de obra es el pilar de las empresas y entidades. Desde la revolucion industrial
en 1744 donde surgen las grandes fabricas e industrias, puede decirse inicia el concepto de
seguridad y salud en el trabajo (UNITEC, 2020). Esto puede causar un aumento de los
accidentes laborales por condiciones insalubres, trabajos forzados, trabajo de menores o
personal no capacitado acarreando consecuencias desde enfermedades infecciosas,
mutilaciones de miembros inferiores, superiores y periféricos hasta accidentes mortales.

Es evidente la carencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) en las empresas de Colombia, lo que conlleva como consecuencia unas altas tasas
de incidentes y accidentes en el trabajo, demostrando la falta de responsabilidad y poca
cultura de autocuidado y empatia. “Se calcula que 1.000 personas mueren cada dia en el
mundo debido a accidentes del trabajo y otras 6.500 de enfermedades profesionales” (SURA,
2019). “En muchos paises, la mayoria de los trabajadores son empleados informales en
microempresas donde no se lleva ningun registro de las enfermedades o accidentes de trabajo,
y mucho menos un programa para prevenirlos” (Word Health Organization, 2010). Los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que se implementan en las empresas
a veces no alcanzan su objetivo principal, es decir, poder minimizar o evitar en la medida de
lo posible, la ocurrencia de eventos e incidentes como accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, el verdadero reto esta en persuadir a los entes externos e internos de las empresas
frente al beneficio de la salud y bienestar del colaborador, como un compromiso personal
mAs que organizacional.

‘‘La accidentalidad de origen eléctrico en Colombia viene creciendo de manera
paulatina, seguin se desprende de los datos reportados por los prestadores en el Sistema Unico
de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios” (Superservicios, 2019). El riesgo
eléctrico conlleva consecuencias graves para la salud del trabajador e incluso para el entorno,
los efectos van desde quemaduras, afectacion cardiaca y respiratoria, dafios motores y/o
alteraciones del ambiente en el que ocurre el accidente como: incendios, polucion o

explosion. Por consiguiente, es indispensable que toda empresa que contenga labores



eléctricas dentro de sus funciones cumpla con los estdndares minimos de Seguridad y Salud
en el trabajo.

EMTEST SAS es una empresa prestadora de servicios que se encarga de realizar
pruebas eléctricas, verificando las partes internas de la maquinaria que requiera la empresa
que solicite el servicio, cumpliendo con las exigencias de la Resolucion 180466 del 2 de abril
de 2007 que establece el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE) que ‘‘aplica
a toda instalacion eléctrica nueva, ampliacion y remodelacion de la misma que se realice en
los procesos de generacion, transmision, transformacion, distribucion y utilizacion de la
energia eléctrica, asi como a algunos productos de mayor utilizacion en las instalaciones
eléctricas’” (Resolucion 180466, 2007, p.7). Sin embargo, EMTEST SAS aln no dispone de
un sistema de proteccion legal para sus empleados como lo dictan las leyes colombianas de
trabajo lo que es prioridad para la empresa y sus empleados, puesto que ademas de ser un

requerimiento legal proporciona una mejor calidad de vida laboral.



Formulacion del problema
¢ Cuales son los factores administrativos y operativos que influyen en la efectividad de
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
EMTEST SAS de Bogot4-Colombia?



Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa EMTEST SAS de Bogota-Colombia basada en el estudio de los
factores administrativos y operativos que influyen en la efectividad del Sistema de Gestion de

seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas administrativas y operativas de la empresa EMTEST SAS
de la ciudad de Bogota.

Establecer los niveles de efectividad del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa EMTEST SAS de la ciudad de Bogota.

Analizar las caracteristicas administrativas y operativas en relacion con los niveles de
efectividad referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa EMTEST SAS de

la ciudad de Bogota.



Marco Referencial
Marco Tebrico

Trascendencia de seguridad y salud en el Trabajo en Colombia

Historicamente la proteccion a los empleados en cuanto a la salud y la seguridad ha
tenido una trayectoria legal y social de progresos y logros que velan por los derechos de los
trabajadores. Ivan Jaramillo en el afio 2002 expone que las modificaciones mas importantes y
provechosas a causa de las reformas de las leyes colombianas fueron:

El aumento de las coberturas de la oferta publica de servicios y la Seguridad Social, el

logro de la equidad en el aseguramiento en salud, el incremento en los recursos

financieros, la reasignacion mas eficiente de los recursos financieros y los logros en
materia de recursos humanos. Ademas, gracias a estas reformas se generaron nuevos
campos laborales por la readaptacion de los sistemas tanto pablicos como privados y las
modificaciones de la distribucion de las funciones, responsabilidades y poderes en

Seguridad y Salud. (2002, p.52)

En Colombia se refleja la concientizacion de la proteccidn del trabajador mediante
varias regulaciones legales, algunas de estas son:

Laley 9 de 1979 “‘por la cual se dictan las medidas sanitarias del ambiente necesarias
para asegurar el bienestar y la salud humana’’ (Ley 9, 1979).

La resolucion 2400 de 1979 ““por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo’’ (Resolucion 2400, 1979),
que tiene como objeto conservar y proteger la salud, evitar enfermedades y accidentes
laborales, velando por el bienestar de los empleados.

El decreto 614 de 1984 por el cual ‘‘se determinan las bases de organizacion y
administracién gubernamental de la salud ocupacional’” (Decreto 614, 984), con el objeto de
dar unas bases homogéneas para los planes de seguridad y salud en el trabajo a nivel
nacional.

La ley 100 de 1993 por el cual se crea el sistema de seguridad social integral, donde se
garantizan las prestaciones econdmicas como la pension y las prestaciones de seguridad

social como salud asistencia de los accidentes laborales (Ley 100 de 1993).
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La resoluciéon 0156 de 2005 por la cual ‘‘se adoptan los formatos de informe de
accidente de trabajo y de enfermedad profesional’’ (Resolucion 0156, 2005) permitiendo que
las interacciones entre los encargados de la SST, las ARL, las IPS y EPS sean mas eficientes
y redactados en un solo idioma facil de interpretar y ejecutar.

La resolucion 1401 de 2007 por la cual ‘‘se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo’’ (Resolucion 1401, 2007), estableciendo lineamientos para la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo reconociendo previamente sus causas y
situaciones que lo generan, tomando medidas preventivas para que no vuelvan a suceder.

El Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, este decreto unific todas las leyes existentes sobre el trabajo en
Colombia, recopilando toda la informacion de las ya existentes sin modificarlas (Decreto
1072, 2015).

La Resolucion 0312 de 2019 por la cual “‘se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo’” (Resolucion 0312, 2019). Estos
estandares varian dependiendo el nimero de empleados de la entidad y el nivel de riesgo al
que se vean expuestos en sus labores de trabajo.

Los principales cambios desde un punto de vista general son adiciones a la antigua
regulacién, una condicién de mejora continua por medio de los indicadores que dan una
vision cuantitativa de los procesos, y la rendicidn de cuentas que permite evaluar y consolidar

cada medida, decision y actividad en un tiempo determinado.

Metodologias base para sistemas de seguridad y salud en el trabajo

En la tesis doctoral titulada Disefio del sistema de gestion ambiental con base en la
norma ISO 14001 y el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en Valentina, Auxiliar
Carrocera S.A, se manifiesta una serie de actividades y procesos a seguir para implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Los autores realizaron un analisis
DOFA de la empresa, “con el fin de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de Valentina Auxiliar Carrocera S.A. para asi formular estrategias que permitan
encontrar el mejor acoplamiento entre la empresa y las tendencias del sector” (Diaz & Castro,
2009, p.47).

Asi pues, los autores procedieron a hacer un diagndéstico por medio de listas de
verificacion para cada norma a tratar, y asi lograron conocer los requisitos en los que debian

enfocar para cumplir con cada uno de ellos. Posteriormente, utilizaron el diagrama de Pareto
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sobre los riesgos laborales de la empresa para determinar los riegos que tenian mas
repercusiones en los empleados y con ello proponer acciones de prevencion para la
disminucion de tales consecuencias. Se infiere de este estudio que la metodologia y recursos
implementados son benéficos y productivos para la implementacion de Un Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas permite ver la informacion de forma
organizada y sistematica logrando los objetivos propuestos.

El andlisis DOFA es una herramienta de diagndstico y andlisis para la generacion

creativa de posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y

externos de la organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las areas

y actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejoray que

permiten minimizar los impactos negativos del contexto. EI nombre es un acréonimo de

las iniciales de los factores analizados: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas. (Ruiz et al, 2012)

El principio de Pareto define que el 80% de los problemas estan producidos por un 20%

de las causas. Entonces lo ldgico es concentrar los esfuerzos en localizar y eliminar

esas pocas causas que producen la mayor parte de los problemas. El diagrama de Pareto

no es mas que un histograma en el que se han ordenado cada una de las "clases" o

elementos por orden de mayor a menor frecuencia de aparicion. (Ruiz-Falco, 2009,

p.31)

Desde la tesis de Especializacion Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo por Derly
Carolina Leal Morales titulada, Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para la empresa Porcicola Lider de Colombia S.A.S. Se identifico la importancia de
trabajar con una metodologia mixta en este tipo de sistemas de gestion, se evidencio en los
resultados que el hecho de vincular datos cuantitativos como: indicadores estadisticos que
permitan analizar la informacion de manera realista y los datos cualitativos tales como:
encuestas y entrevistas donde se evidencie la informacién mas subjetivamente. Gracias a esta
metodologia los autores evidenciaron “la necesidad de realizar la matriz de identificacion de
peligros y riesgos, disefiar e implementar programas de induccion, capacitaciones,
mantenimiento y programas de vigilancia epidemioldgica segun resultados encontrados en el
grado de exposicion y frecuencia de los riesgos [laborales] presentes” (Leal, 2016, p.60).

Asimismo, Rodriguez (2012) apoya el hecho de evaluar cualitativamente las
organizaciones para implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, tomando en

cuenta las opiniones y experiencias de los empleados. Ella indica:
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La sistematicidad, la participacion y la comunicacion efectiva se convierten en
elementos transversales a las dimensiones de la GSST [Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo], dado que permiten que las acciones emprendidas sean acordes con las
necesidades tanto de los empleados como de los empleadores. Ademas, se logra obtener
una informacion real, actualizada, y oportuna lo que aportara al ajuste adecuado de la

SST [Seguridad y Salud en el Trabajo] con la(s) estrategia(s) de la organizacion.

(Rodriguez, 2012).

La aplicacion del ciclo PHVA herramienta de mejora continua, dado a conocer por Edwards
Deming; indica que “se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act)” (Durango, s.f.). Este ciclo es indispensable para todo buen sistema
de gestion, asi lo reconocen Ballesteros et al. en la tesis de diplomado donde los autores
observan que:

El desarrollo del ciclo PHVA basados en la Norma técnica Colombiana NTC-

OHSAS:18001 otorga muchas ventajas en su implementacion, permite la reduccién de

los accidentes, cumplimiento a la legislacion Colombiana, asegura la proteccion de los

empleados, mejora la reputacion del Hospital, mejora la cultura de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en todos los niveles de la organizacién, facilita la integracién con los
demas sistemas de gestion de la organizacion, ademas, de servir de apoyo para cumplir

los requerimientos legales y superar las auditorias de los entes de control, ayuda a

controlar los gastos derivados de los accidentes, mejora los procesos y puede prepararse

para la auditoria de otorgamiento por parte de un ente certificador. (Ballesteros et al.

2017).

Verificar los procesos, actividades y planes de las instituciones es primordial para que
cada propdsito se cumpla con éxito. Por ende, es necesario inspeccionar cada uno de estos
puntos y tomar las medidas correspondientes en el tiempo pertinente.

Ahora bien, para implementar el Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo en
Colombia la guia legal tanto para pequefias como grandes empresas esta intrinseca en la
resolucion 0312 de 2019 con los estandares minimos. Estos estandares son la base para
establecer desde cero los requisitos para prevenir los accidentes y enfermedades laborales,
dar cumplimiento a las normas legales vigentes e incluso proveer un alivio econémico por la
disminucion de incapacidades e indemnizaciones a causa de las labores y el entorno de
trabajo.

Chavez et al. (2019) abordan el sistema de implementacion de los estandares minimos

establecidos en la resolucion 0312 de 2019 por medio del ciclo PHVA anteriormente
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mencionado, ellos otorgaron valores cuantitativos a las 4 fases del ciclo para estimar el nivel

de las acciones ya existentes que exige la resolucion. En el estudio se encontraron

deficiencias en muchos de los puntos evaluados, los autores determinan que:
...se debe obtener el compromiso de la Gerencia para asignar un presupuesto y en
conjunto con los trabajadores desarrollar el proceso de Planear, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA) con estrategias que controlen los peligros y reduzcan la posibilidad de
tener incidentes y accidentes, manteniendo vigente el plan de trabajo anual. El
accionamiento del Sistema de seguridad y salud [...] es un generador de confianza tanto
en sus clientes como a sus colaboradores, no solo partiendo que es una obligacién

normativa, sino ver el SG-SST como un aliado del negocio. (Chavez et al. 2019)

Factores obstaculo en la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo

“‘Los empleadores no estdn cumpliendo con la obligacion de realizar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de manera eficaz. Lo anterior
debe conducir a replantear las estrategias, programas y acciones tendientes a reducir la
accidentalidad’” (Ospina et al. 2019). El hecho de que los accidentes y enfermedades
laborales estén en aumento se debe a la poca o nula implementacién de las normas y
requisitos en seguridad y salud en el trabajo, como lo afirman los anteriores autores, el
cumplimiento de los lineamientos en esta area es una responsabilidad que los empleadores
deben enfrentar y cumplir.

Garcia (2008) resalta el hecho de que a pesar de toda la normativa existente acerca de la
seguridad y salud en el trabajo y la especificidad con la que esta expone los lineamientos
necesarios para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, los empresarios y
entidades no la implementan. Ademas, no se hacen los debidos seguimientos a los accidentes
ocurridos, “no utilizan los mismos parametros para determinar el origen de accidentes de
trabajo, de enfermedades profesionales o de enfermedades agravadas por el trabajo o lo hacen
a su acomodo y parecen no tener claridad entre ellos” (Garcia, 2008), aunque estos
constituyan una alta cifra de incapacidad, quebrantos de salud y pérdidas humanas y
economicas.

Es necesaria una concientizacion a nivel gerencial de la importancia de dar
cumplimiento a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo que rigen el pais, adaptarse a
nuevas tecnologias, mecanismos y sistemas que protejan y aseguren el bienestar del

trabajador o a la modificacion de los ya existentes.



14

“Colombia también debe reforzar los servicios de Inspeccion de Trabajo, para que la
direccion, control y vigilancia del SGRP [Sistema General de Riesgos Profesionales] cumpla
su objetivo” (Garcia, 2008). Debe exigirse ademas que los responsables de llevar a cabo el
Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo estén debidamente capacitados y
calificados para el cargo, con la capacidad de comunicacion interdisciplinaria necesaria para
obtener resultados que contribuyan a una mejor calidad de vida del trabajador.

“La gestion de riesgos se cataloga como una de las responsabilidades de la direccion de
las organizaciones en la medida que se integra con la toma de decisiones, la planificacion
estratégica, los proyectos en desarrollo, las politicas y valores corporativos” (Nates, 2010,
citado por Velandia, 2013). En el articulo titulado de la salud ocupacional a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo: mas que semantica, una transformacién del sistema general
de riesgos laborales del afio 2013, los autores concluyen que:

Los objetivos de toda gestion del riesgo, incluyendo la GSST, deben estar articulados e

integrados con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar dado en

funcion del desarrollo o la sostenibilidad del negocio. Yendo mas all3, se abre el

escenario para que en el futuro dicha gestion deje de ser una forma de manejo y

prevencion de peligros y pueda convertirse en promotora de bienestar y desarrollo,

tanto humano como organizacional (Velandia et al. 2013).

Desde la alta direccion de las empresas y organizaciones debe existir un compromiso de
velar por la seguridad y salud de sus empleados. Vega-Monsalve (2016) evidencio en su
estudio la frustracion por parte de los profesionales en seguridad y salud en el trabajo al no
obtener el suficiente apoyo por parte de sus directivos superiores para hacer los cambios
necesarios segun los riesgos existentes en cada area y para cada labor y en consecuencia
disminuir y prevenir los accidentes y enfermedades laborales. Como lo indica Vega-
Monsalve sobre el nivel de desarrollo en la gestion de los riesgos laborales, ‘‘es directamente
proporcional a las condiciones internas que produzcan las empresas. Aunque haya
legislacion, organismos de control y asesores externos como las Aseguradoras de Riesgos
Laborales si la empresa no se compromete no se lograran resultados efectivos” (Vega-
Monsalve, 2016).

Asimismo, hay otros factores que impiden la buena ejecucion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo, autores como Jimenez indican:

Desconocer la legislacion, actuar con negligencia, impericia u omision, delegar

incorrectamente, copiar documentos, negar recursos e ignorar las necesidades de las
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compaiiias, son entre otras, falencias en las que se incurre al momento de emprender o

mantener un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Jiménez, 2014)
Marco conceptual

Programa de Salud Ocupacional
El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso I6gico y por etapas, basado en la mejora continua que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Salud y

proteccidn social de Colombia [Minsalud], 2012)

Seguridad y Salud en el Trabajo
‘“Expresion que hace referencia al término ‘salud ocupacional’, que era utilizado
antes de la publicacion de la Ley 1562 de 2012”° (Ministerio de minas [MinMinas], 2015)
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las
empresas en el mercado. (Comunidad Andina de Naciones, 2004).
Buenas préacticas de manufactura
“Son las normas, procesos y procedimientos de caracter técnico que aseguran la
calidad de los medicamentos, los cosméticos y las preparaciones farmacéuticas a base de
recursos naturales” (INVIMA, 1995).
Elemento de Proteccion Personal (EPP)
“Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una
persona” (Ministerio de salud y proteccion social de Colombia [Minsalud], 2012).
Sistema eléctrico
La definicidn de sistema eléctrico es el conjunto de todos los dispositivos que tienen
por funcion proveer la energia eléctrica que se necesita para que arranquen y funcionen
correctamente los accesorios eléctricos como son los electrodomeésticos, luces etc. Por

lo tanto, es un medio que se usa para distribuir la energia generada en grandes centrales
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eléctricas, y transportada por lineas interconectadas entre si con una estructura de malla

(Diccionario actual, s.f.).

Marco sociodemografico

EMTEST SAS, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en el sector de Fontibon,
esta situado de manera estratégica para el mercado, con facil acceso a las vias principales de
la ciudad lo que facilita su movilizacion a los diferentes clientes afines a su actividad
econdmica de ensayos y analisis técnicos.

Es una empresa del mercado eléctrico que ofrece a sus clientes, servicios de ensayos y
pruebas de seguridad eléctrica y mecanica a productos, equipos e instalaciones, se enfocan en
realizar procesos efectivos y agiles, generando confianza en la seguridad de los resultados de
sus servicios. Dichos ensayos son ejecutados por los trabajadores en las instalaciones de los
clientes si asi lo requieren o en el laboratorio de la interno de la empresa EMTEST SAS.

Los empleados de EMTEST SAS son personal capacitado, que se preocupa por hacer
un buen trabajo que genere satisfaccion a sus clientes y asi crecer y ser reconocidos en el
mercado.

Marco Legal

El Congreso de Colombia a partir de la Ley 1610 de 2013, por la cual se regulan

algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacién

laboral. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del
sector publico [...] se regiran por los principios contenidos en la Constitucion Politica
de Colombia, los Convenios Internacionales, en especial los de la Organizacion

Internacional del Trabajo ratificados por Colombia y demas normas sobre inspeccion

del trabajo y del ejercicio de la funcién administrativa. (Ley 1610, 2013)

Dando cumplimento a sus funciones principales, tales como: funcion preventiva,
funcidn coactiva, funcion conciliadora, funcién de mejoramiento de la normatividad laboral,
funcién de acompafiamiento y funcion garante del cumplimiento de las normas laborales de
las ARL.

Dos afios mas tarde, el Ministerio del Trabajo expide el decreto 1072 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Trabajo. El objeto de este decreto es compilar la

normatividad vigente del sector Trabajo, expedida por el Gobierno Nacional [...] aplica

a las entidades del sector Trabajo, asi como a las relaciones juridicas derivadas de los
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vinculos laborales, y a las personas naturales o juridicas que en ellas intervienen.

(Decreto 1072, 2015)

Este decreto que unificé toda la reglamentacion del sector trabajo facilita la basqueda
respecto a todos los lineamientos tanto para los empleados como para la empresa u
organizacion en general. Direcciona todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
enfatizando que el incumplimiento de las normas alli descritas tendra sanciones de hasta 500
salarios minimos.

Para el afio 2019, el Ministerio del Trabajo contempla a partir de la Resolucién 0312,
“‘los estandares minimos que deben cumplir las empresas, empleadores y contratantes con
diez (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo I, 11 o 111, con el fin de proteger la
seguridad y salud de los trabajadores” (Resolucion 0312, 2019).

Para dar cumplimiento a estos estdndares minimos, el empleador se compromete con la

aplicacion, elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo de manera anual.
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Marco Metodoldgico
La determinacion de la metodologia para un proyecto de investigacion es una serie de
decisiones que estan estructuralmente relacionadas, esto se hace evidente en el transcurso del
desarrollo de la misma. Por ende, es indispensable que la seleccion de los métodos precise las
necesidades de la investigacion y permitan responder a la cuestion investigativa y posibiliten

llevar a cabo los objetivos planteados.

Poblacion

De acuerdo con Diaz, “poblacion es el conjunto de todos los individuos, objetos o
medidas de interés” (s.f). Galindo especifica esta definicion expresando que poblacion “es el
conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la
investigacion” (2013).

La poblacion que se tomd en este estudio son los laboratorios nacionales encargados de
realizar ensayos eléctricos y todo tipo de instalaciones eléctrica nuevas, ampliaciones y
remodelaciones de esta, o que realicen procesos de generacion, transmision, transformacion,
distribucion y utilizacion de la energia eléctrica, en el pais.

Colombia para el 2020, registra 21 laboratorios de ensayo donde se utilizan equipos y
componentes eléctricos. ‘‘Los laboratorios de ensayo Yy calibracion estan distribuidos en 29
ciudades, sin embargo, la concentracion principal esta en Bogota con 45% y 48%,

respectivamente’’ (Diaz-castillo, 2020).

Muestra

La muestra es una porcion de la poblacién que se utiliza para desarrollar el estudio. La
muestra se puede obtener de dos formas, por tipo de muestreo probabilistico tipo de muestreo
no probabilistico. “Las técnicas de muestreo probabilisticas permiten conocer la probabilidad
que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a traves de una seleccién al
azar” (Walpole et al. 1996). Por otro lado, en las técnicas de muestreo de tipo no
probabilistico, “la seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas,
criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento” (Walpole et al.

1996). El tipo de muestreo no probabilistico se conoce como muestreo intencional o de
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conveniencia, caracterizada ‘ ‘porque la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad,
conveniencia, etc.) son seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la total
representacion de la poblacion” (Scharager s.f.).

Este estudio, se efectio con un tipo de muestra no probabilistica, utilizandose el
muestreo por conveniencia, donde se tomé como muestra la empresa EMTEST SAS Se eligio
esta organizacién como muestra por la proximidad de sus instalaciones, la disponibilidad de
la informacion requerida, la necesidad y sector operativo, ademas los directivos accedieron a
la investigacion mostrando verdadero interés en ella. Se tomd entonces, la empresa EMTEST
SAS como muestra y con ella el total de sus empleados para el estudio. La empresa cuenta
con 5 profesionales distribuidos de la siguiente manera, en el area administrativa el gerente
general, el director de calidad y director comercial; en el &rea técnica un analista de
laboratorio y un director técnico. Cabe resaltar que la investigacion seleccion6 EMTEST SAS
como organizacion, por lo que el estudio es referente los sistemas y procesos presentes en

ella, teniendo en cuenta el tipo de actividad de los empleados.

Tipo de estudio

Un estudio transversal segin Cabrera (2006) “constituye el estudio de un evento en un
momento dado, superando asi la limitacion del factor tiempo” (Cabrera et al. 2006). De este
modo, por las caracteristicas y condiciones de este estudio se recopilaron y analizaron los
datos en un lapso proporcional a las necesidades del proyecto, lo que equivale a un estudio
transversal. Puesto que, esta investigacion analizo ciertos sucesos, variables y factores en un
momento determinado, sin tener en cuenta los cambios futuros o que precedieran y pudiesen

alterar las condiciones actuales de la muestra en el periodo 2015-2020.

Enfoque
El hecho de contrastar variables para determinar niveles de efectividad conlleva a elegir
herramientas acordes a las variables esperadas, para determinar el enfoque de estudio como
exhorta Carazo (2006),
[...] es util resaltar la diferencia existente entre las proposiciones tedricas (construidas
en un estudio de caso) y las hipdtesis de estudio (formuladas en los estudios
cuantitativos). Asi, las proposiciones teoricas son construidas a partir de constructos o
factores generales (que contienen una serie de variables o dimensiones), mientras que
las hipotesis de estudio son formuladas para cada una de las variables o dimensiones

que forman parte de un constructo o factor. (Carazo, 2006)
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Respecto a lo anterior se define que el enfoque de la investigacion sera cuantitativo
puesto que, es un método secuencial de recoleccion y anélisis de datos por medio de
herramientas estadisticas con el fin de cuantificar la informacion presente en la pregunta
investigativa.

Tipo de investigacion

Al optar por un enfoque cuantitativo se debe elegir entonces entre los 4 tipos de
investigacion cuantitativa o alcances investigativos, en este caso la que mejor se adapta a este
estudio es la investigacion correlacional. Segun Cazau (2006) la investigacion correlacional
“intenta determinar si hay una correlacion, el tipo de correlacion y su grado o intensidad. En
otro sentido, busca determinar cdmo se relacionan los diversos fenémenos de estudio entre
si” (Cazau, 2006, citado por Abreu, 2012). El autor Sampieri denota que “este tipo de
estudios tiene como proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (Sampieri, 1998).

Se caracterizan entonces, por calcular inicialmente las variables implicadas y
posteriormente establecer la correlacion por medio de pruebas de hipétesis correlacionales y
técnicas estadisticas. Ademas, la investigacion correlacional es un tipo de método
de investigacion no experimental donde se observa, calculay evalUa la relacion de dos

variables sin influencia de ninguna variable extrafia a las caracteristicas iniciales del estudio.

Disefio Investigacion

Como se menciona anteriormente, este estudio no es experimental, puesto que no se
puede controlar, manipular o alterar los pardmetros investigados. Se basa Ginicamente en la
observacién, descripcion y comprension de las caracteristicas y relaciones que existe entre las
variables en un tiempo determinado, sin incluir ningn parametro, atributo, factor o elemento

que pueda afectar los resultados.

Variables e hipdtesis

Las hipdtesis de investigacion denominadas por muchos autores como hipétesis de
trabajo se definen como "proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos
0 mas variables” (Hernandez et al. 2004, citado por Abreu, 2012). Las hipotesis de
investigacion estan clasificadas, ademas, por el tipo de investigacion y el alcance que este
defina inicialmente, en este caso particular y como se especifica anteriormente este es un
estudio correlacional por ende la hipdtesis también lo es. Segun Abreu (2012) “las hipotesis

correlacionales especifican las relaciones entre dos 0 més variables, corresponden a los
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estudios correlacionales y establecen la asociacion entre dos variables de estudio”(Abreu,
2012).

El doctor José Supo indica “Todas las variables son independientes a menos que se
demuestre lo contrario. La hipétesis nula hace referencia a la independencia entre las
variables; mientras que la hipétesis alterna hace referencia a la dependencia entre las
variables” (Supo, 2014). A continuacion, se determina la hipotesis de trabajo y la hipotesis

nula, y se especifican las variables dependientes, independientes e intervinientes.

Hipotesis de trabajo

Los factores administrativos y operativos influyen en la efectividad de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
EMTEST SAS de Bogota-Colombia.
Hipdtesis nula

Los factores administrativos y operativos no influyen en la efectividad de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
EMTEST SAS de Bogota-Colombia.
Variable independiente

Factores administrativos. Tamarfio de la empresa, estructura o jerarquia administrativa,
disponibilidad de recursos, estado financiero, desconocimiento de la legislacién referente a
sistemas de seguridad y salud en el trabajo, existencia o no de profesional en seguridad y
salud en el trabajo.

Factores operativos. Disposicion infraestructural para cada area, antigtiedad de los
equipos 0 maquinaria.
Variable dependiente

Efectividad de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Eficacia: cumplimiento de los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Eficiencia: disposicion de los recursos humanos y financieros para el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.
Variables intervinientes

Ambiente laboral, areas de trabajo, carga laboral, actitud de los empleados.

A continuacion, en la tabla 1 se desglosan todas las variables estudiadas con sus

respectivos indicadores y enfoques.



Tabla 1

Cuadro de Variables
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VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

Tamario de la
empresa

Estructura
administrativa

Disponibilidad de
recursos referentes
a seguridad laboral

Capacidad
financiera de la
empresa

Desconocimiento de
la legislacion
referente a
sistemas de
seguridad y salud
enel trabajo
(requisitos minimos)

Existencia o no de
profesional en
seguridad y salud
en el trabajo.

Porcentaje de areas
de trabajo con
disposicién
infraestructural
acorde

Microempresa
Pequefia
Mediana

Grande

Por Funcién
Por producto,

operacién o cliente
Funcional operativa

Matricial

Muy Baja
Baja
Media
Alta
Muy Alta

Muy mala
Mala
Regular
Estable
Buena
Muy buena

Nulo
Insuficiente
Aceptable

Sobresaliente
Excelente

Ausencia
Presencia

0%-30%
30%-50%
50%-70%

70%-100%

Factores
administrativos

Factores
administrativos

Factores
administrativos

Factores
administrativos

Factores
administrativos

Factores
administrativos

Factores
operativos

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Nominal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cuantitativo
Tipo de indicador: Continuo

Continua...



Porcentaje de 0%
equipos o 25%
maguinaria con 50%
tecnologia obsoleta 75%
100%

Eficacia: Desconocimiento
cumplimiento de los Nulo
objetivos del Insuficiente
sistema de Aceptable
seguridad y salud Sobresaliente
en el trabajo Excelente
Eficiencia:
disposicion de los Muy Mala
recursos humanos y Mala
financieros para el Regular
sistema de Aceptable
seguridad y salud Buena
enel trabajo Muy buena
Intolerable
. Disfuncional
Ambiente laboral Tolerable
Agradable
Motivador
Desordenados,
sucios y obscuros
Espacios de trabajo Parcialmente

ordenados y limpios
Ordenados, limpios
e iluminados

Insignificante
Minima
Motivante
Extrema
Enfermiza

Carga laboral

Irrespetuosa
Irresponsable
Indiferente
Comprometida
Motivante

Actitud de los
trabajadores

Efectividad de la
implementacién del

seguridad y salud
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Tipo de Variable: Dependiente
Enfoque: Cuantitativo
Tipo de indicador: Continuo

Factores
operativos

Tipo de Variable: Dependiente
Enfoque: Cualitativo

sistema de Tipo de indicador: Ordinal

seguridad y salud
en el trabajo.

Efectividad de la
implementacion del

Tipo de Variable: Dependiente
Enfoque: Cualitativo

sistema de
Tipo de indicador: Ordinal

en el trabajo.

Tipo de Variable: Intervinientes
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Influencia a las
variables
principales

Influenciaalas  Tipo de Variable: Intervinientes
variables . .
principales Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Nominal

Tipo de Variable: Intervinientes
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Influencia a las
variables
principales

Tipo de Variable: Intervinientes
Enfoque: Cualitativo
Tipo de indicador: Ordinal

Influencia a las
variables
principales
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Instrumentos de recoleccion de datos

“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(Grinnell, et al. 2009, citado por Sampieri, 2014). Los instrumentos de recoleccion de datos
convenientes por el tipo de variables a evaluar y la informacion a recolectar en este proyecto
de investigacion son: la ejecucion de una inspeccion planeada para todo el sistema de
seguridad y salud en el trabajo basada en la norma técnica colombiana NTC 4114 y una
encuesta analitica como procedimiento, tomando como su instrumento respectivo el
cuestionario de forma web.

Dentro de los requisitos establecidos por la legislacion colombiana en lo que se refiere

a las actividades del Programa de Salud Ocupacional se encuentra la realizacion de

inspecciones planeadas en las areas de trabajo, con el objeto primordial de identificar

riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores (Resolucion 1016 de 1989).

La norma técnica colombiana NTC 4114 ratificada por el Instituto colombiano de

normas técnicas y certificacion (ICONTEC), establece los pasos por seguir y los

requisitos de un programa de inspecciones de areas, equipos e instalaciones, la
metodologia presentada es aplicable a todo tipo de empresa, siempre y cuando se tenga

en cuenta para su implementacion la actividad econdmica correspondiente. (1997)

Se implemento entonces, para este caso una inspeccion planeada general puesto que la
empresa a evaluar es una microempresa, lo que facilita el evaluar todas las areas, identificar
las condiciones de los puestos de trabajo y los equipos o maquinaria en un solo recorrido. Los
objetivos planteados para la inspeccién planeada de seguridad y salud en el trabajo son la
base para un buen estudio, fijan el rumbo y la finalidad del proceso para obtener los
resultados esperados; los objetivos de esta inspeccion planeada se muestran a continuacion.

- Identificar las condiciones clave de seguridad y salud en el trabajo a inspeccionar.
- Elaborar una guia de inspecciones planeadas acorde a las condiciones identificadas.

- Exponer las condiciones de peligro detectadas para y proponer acciones correctivas.

La gerencia de la empresa divulgo a todos sus empleados que habria inspeccion de
seguridad y salud en el trabajo, ademas proporciono los recursos humanos y técnicos para
que se hiciera efectiva la inspeccion y estuvo al pendiente de que su proceso fuera acorde a
los objetivos planteados. Se inspecciono el &rea administrativa y el &rea técnica, se evaluo
tanto sus instalaciones como los puestos de trabajo de cada empleado y sus respectivos

equipos y herramientas de trabajo; en la figura 1 se expone la guia de aspectos
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inspeccionados basados en la norma técnica colombiana NTC 4114 y en el anexo A se
encuentra el formato completo de la inspeccion planeada realizada donde se identifican las
caracteristicas de las condiciones de seguridad presentes y su cumplimiento. La inspeccion
estuvo a cargo de los profesionales en seguridad y salud en el trabajo autores de este proyecto
bajo el acompafiamiento del jefe del area de recursos humanos y gerente general de la
empresa.

Ahora bien, después de establecer las condiciones de seguridad de EMTEST SAS en
todas sus areas, elementos y las caracteristicas evaluadas en la inspeccion planeada se
procede a establecer un informe tipo lista donde respecto a la condicion de seguridad
encontrada como inadecuada obtenida durante el recorrido de la inspeccidn programada se
sugiere una accion correctiva, se establece un responsable y una fecha de cumplimiento,
ademas de un nivel de prioridad. Se toma entonces como base el modelo de formato expuesto
en la norma técnica colombiana NTC 4114 y se adapta a las necesidades observadas, como se

muestra en la figura 2.
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Figura 1

Guia de aspectos por inspeccionar

GUIA DE INSPECCIONES PLANEADAS ACORDE A LAS CONDICIONES CLAVE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO A INSPECCIONAR

i Areas de trabajo correctamente delimitadas
Superficies de trabajo
Sistema de ventilacién

|
Instalaciones Locativas i
3 Bodegas de almacenamiento

i Cableado, tomas, puestas a tierra, conexiones
Instalaciones electricas i Cajas de interruptores, paneles, transformadores, fusibles
} Lamparas

i Equipos de medicion o diagnostico
Maquinariay equipos ] Equipos metrologicos patron

Equipos para mantenimiento

Herramientas ; Manuales de potencia: Taladros, destornilladores electricos

Desechos electricos i Cables, dispositivos, partes de equipos

|
!

Equipos para atencion

, Extintores, hidrantes, camillas, alarmas, rociadores.
de emergencias

L,
Elmentos de proteccion

| Guantes, botas, bata, overol, gafas
persona

Factores de riesgo fisico Temperatura, ruido, iluminacion

Vehiculos Motos
Fuentes de energia Fuente electrica publica
Estructura Factores administrativos

organizacional Factores operativos

Lugar de almacenamiento

Productos quimicos .
Manejo

|
;
i
?
i




Figura 2

Informe para inspecciones planeadas basado en la Guia técnica NTC 4114

27

INSPECCIONES PLANEADAS INFORME
AREA: Todas las areas

de temperatura

Fecha: Responsable:
- <
ACCION - o
. RESPONSABL : = =
No. CONDICION REPORTADA CORRECTIVA A E = % OBSERVACIONES
w5
&>
SEGUIR o 2
; . Establecer un
| Obstaculos : El espacion R
- muro o cabina para
. R . entre el equipo esfera K —
Instalaciones Locativas| - N el equipo o Ronald =
o :de bullrich y el pasillo es N R P
1 -- Superficies de 1 - ubicarloen un Edgardo Diaz = Corto plazo
H H N H muy pequefio lo que H H N H Lo E
| | trabajo I AR | lugar con mas | Miranda | oS !
i i i posibilita los golpes, i L i i i
: . H tropiezos y caidas ! espacié que no ! ! 3
! ! ! ! interfieraconel ! ! ‘ ]
H H R R H No hay sistema de H Establecer un H H — 1
| llnstalaciones Locativasl| N o | N I Ronald 1 = 5 1
H H N H ventilacién, solo la H sistema de H N H = Mediano
2 1 -- Sistema de ! . . ! . . | Edgardo Diaz | & !
i i . . | ventilacion natural por | ventilacion i N = plazo i
. . ventilacién H L H . H Miranda ey .
1 | I la entrada principal jmecanico o natural | | |
| | I No existe un area I R R I 1 1
. L Delimitar un lugar
especifica delimitada .
. . especifico para b
Instalaciones Locativas como bodega, solo se Ronald S .
N bodegay . = Mediano
3 -- Bodegas de alacenan los equipos o . Edgardo Diaz —
N N i ordenarlo segun N o) plazo
almacenamiento insumos en cajoneras . Miranda )
. las caracteristas de
debajo o sobre el area
R lo almacenado
de trabajo
. Proveer un
Instalaciones tint | —
extintor ara la
electricas -- No hay existencia de L R Ronald S
R empresa y ubicarlo . N . .
4 Cableado, tomas, extintor en toda la ' Edgardo Diaz =y Prioridad
. en un lugar de facil N -
puestas a tierra, empresa Miranda =]
) acceso, no mas
conexiones
alto de 1,30
Instalaciones Proveer un
electricas -- Cajas de . R extintor para la by
interru torejs No hay existencia de empresa ‘:bicarlo Ronald §
5 1 P ’ ! extintor en toda la | P Y | Edgardo Diaz | & Prioridad |
i i paneles, i jen un lugar de 1’:a<:|lI N - i
H H H empresa H H Miranda H =2] ]
1 1 transformadores, 1 | acceso, no mas | i 1
i 1 fusibles i i alto de 1,30 i i i
| | I | Determinar varios | I I I
! ! ! . | contenedoreso | 1 1 |
i i i Solo hay 1 gabinete i R H i i i
H H H =~ H gabinetes para ! H !
i i i pequefio para i H i i
H H H H separa los H H 1
1 1 jalmacenar los productos | | I 1
: . H L H productos H H i
1 1 1 quimicos, y no hay 1 L 1 1 |
S - quimicos que
separacion ni —
- R - N puedan causar Ronald =
Productos quimicos -- | ventilaciéon que evite la N R b
6 - - - 2 reacciones entre Edgardo Diaz — Corto plazo
Manejo contaminacidén cruzada, A . R =
. si, ademas Miranda =3
ademas no se usan
establecer
elementos de . o
-2 ventilacion en el
proteccién personal y no A
N area de manejo de
hay tratamiento de .
P s quimicos, usar
eliminacién
guantes, gafasy
mascarillay no
No hay un area Delimitar un area
N delimitada para el o contenedor b
Desechos electricos -- ) p N ifi . Ronald S
. o almacenamiento, especifico para e . ~
7 Cables, dispositivos, N o P p Edgardo Diaz = Corto plazo
. disposiciony almacenamientoy . =
partes de equipos o o Miranda =3
eliminacion de los desecharlos en
desechos electricos cajas marcadas
! ! Equipos para atencidn ! ! Adquirirun ! ! ]
! ! quip P A ! . R ! botiquin de ! ! —_ !
1 | de emergencias -- | No hay existenciade | . . 1 [~ |
i iBotiquin de perimeros | ningun equipo para j Primeros auxilios, i Ronald i I i
I
P8 q B p_ H & q . Poe P H una camilla de i Edgardo Diaz | &~ Prioridad ;
| I auxilios, extintores, | atencién de | . | N [l !
i | R R i N | emergenciay una | Miranda i 58] i
H . hidrantes, camillas, . emergencias H H H 1
1 1 R I 1 alarma contra | I 1
. . alarmas, rociadores . ' . N H H .
1 1 | | incendios. | | |
Uso obligatorio de
Elementos de N —
L guantes, gafas, =~
proteccién personal --| Los empleados no usan bata, botas Ronald S
9 Guantes, botas, bata, ningun elemento de rot’ectoresy Edgardo Diaz - Prioridad
- N =
overol, gafas, proteccién personal p N Miranda S
[ auditivos durante
protectores auditivos N
la jornada laboral
Aislar los equipos
Niveles de temperatura: | que causan ruidos
No existe aire por encima de los
acondicionado, 85 db y usar
—
Factores de riesgo temperatura ambiente protectores Ronald = Mediano
10 :fisico -- Temperatura, de clima frio. Niveles auditivos; Edgardo Diaz S lazo
ruido, iluminacién de ruido: No existe implementar aire Miranda = =
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quipos que generan para controlar
altos niveles de ruido agresivos cambios
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La encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que otros procedimientos

y observaciones. Hace posible el registro detallado de los datos [...] y el control de

algunos factores que indicen sobre el fendmeno a observar, como por ejemplo las

formas de efectuar las preguntas y el contexto en que estas se formulan y contestan.

(Grasso, 2006)

Un cuestionario es una herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto

de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,

utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la
poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

variables de su interés. (Meneses, J. & Rodriguez-Gémez, D., 2011)

Se implemento un cuestionario web puesto que es un método més rentable, rapido y
con mayor alcance, en la figura 3 se ilustra una porcion del formato implementado. El
cuestionario web Permite que los encuestados respondan libremente, en el horario y lugar que
consideren adecuados y con el instrumento tecnolégico (computadora de escritorio, portatil,
tableta o teléfono movil) con el que se sientan mas comodos. Es ademas de facil
implementacion, puesto que el enlace a la encuesta web se envia por medio de correo
electronico y lo resultados de este se guardan en un archivo o base datos que llega
directamente al investigador. Ahora bien, la encuesta utilizada en este caso es de respuesta
cerrada, lo que permite reducir el sesgo a la hora de hacer el analisis de las respuestas y
facilita la parametrizacion o codificacion de los resultados para ingresarlos en los
instrumentos de analisis, ademas se pidid autorizacion por medio de la misma para el
tratamiento de las respuestas, donde constara también que se les fue informado con
anterioridad y resuelto las inquietudes que les surgieran antes, durante y después de la
realizacion del cuestionario. El cuestionario consta de 12 preguntas cuya informacion
corresponde a las variables independientes del estudio, 8 pretenden obtener informacion
sobre los factores administrativos, 2 pretenden obtener informacién sobre los factores
operativos y 4 pretenden obtener informacion sobre las variables intervinientes. En el anexo
B se puede observar el cuestionario completo que se le envi6 a los empleados de EMTEST

SAS con las 12 preguntas y la autorizacion ya mencionada anteriormente.
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Figura 3

Cuestionario Web

CUESTIONARIO

Corporacién Universitaria Unitec
Escuela Ciencias Economicas y Administrativas
Especializacion en Gestién de seguridad y salud en el trabajo

Proyecto: Propuesta de implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en EMTEST SAS de Bogota

Datos de la organizacion

Razén Social de la empresa: Emtest S.A.

Ciudad: Bogota Fecha de aplicaciéon: 30 de marzo del 2021

Actividad econdmica de la empresa: Ensayos y analisis técnicos

Responsables del cuestionario: Leidy M. Serna, Carlos G. Miranda, Sara M. Vanegas

El propdsito de esta encuesta es conocer y valorar las posibles variables que influyenen la
efectividad de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Cada una
de las 7 declaraciones siguientes le interrogan acerca de su experiencia en la compania. No
es respuestas correctas o equivocadas, nosotros estamos interesados solo en su opinion.
Sus respuestas seran tratadas con alto grado de confidencialidad, responda con completa
sinceridad puesto que sus respuestas seran usadas en beneficio de la empresa.

Por medio de esta autorizacion (firma) manifiesto que fui informado
suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del mismo,
asi como fueron resueltas todas las inquietudes al respecto del manejo de los
datos aqui consignados. Autorizo el uso de la informacion para el uso
determinado, de alcance academico. *

(O Autorizo

O No autorizo
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Instrumentos de analisis de datos

Como Software de tratamiento, procesamiento y analisis para los datos recolectados se
utilizé el programa de Microsoft Excel y R Studio; para evaluar la informacién obtenida y
generar los instrumentos graficos correspondientes.

Analisis de correlacion. “El método mas comun de determinar si existe asociacion
lineal entre dos variables cuantitativas continuas es el Analisis de Correlacion de Pearson”
(Camacho, 2008). Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson se pretende determinar
la presencia o ausencia de asociaciones lineales entre las variables evaluadas. Ademas, el
coeficiente permitira establecer la fuerza de las posibles relaciones existentes.

Se pretende analizar los resultados por medio de ilustraciones como el diagrama de
Pareto y el diagrama de cajas y bigotes. “El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se
organizan diversas clasificaciones de datos por orden descendente [...]. Mediante el
Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia mediante la
aplicaciéon del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales)” (Sales, 2013). Se empleo
este método para evaluar la dispersion en las respuestas de todos los participantes de la
encuesta y verificar asi la validez de estas para posterior analisis.

Diagrama de cajas y bigotes o boxplot en inglés. ‘‘Es un tipo de grafico que muestra un
resumen de una gran cantidad de datos en cinco medidas descriptivas, ademas de intuir su
morfologia y simetria’> (Montes, 2018). ‘‘Compuesta por cinco elementos que dividen los
datos en cuatro grupos en funcidn a su frecuencia. Tiene la ventaja de incorporar en un solo
grafico una medida de tendencia central (mediana) y dos de dispersion (rango y rango
intercuartil)’’ (Devore, 2012, citado por Florez, 2018). Se utilizo este meétodo para graficar el
porcentaje de cumplimiento total del sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la
percepcion de los empleados plasmados en los resultados de la encuesta.



Presupuesto y cronograma

Tabla 2

Presupuesto
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Recurso Humano Hora mes Valor hora Total Horas Total mes Recursos propios Total neto

Investigador Estudiante 30 $20.000 240

Asesores 10%2 $40.000 20
Papeleria y otros

Internet 20 $1.100 240
Celular 3 $8.000 2
Vidticos

Transporte 176

Imprevistos 10%
Total

$600.000
1.600.000
300.000
§22.000
$24.000
$200.000
$704.000

300.000
$264.000
$480.000
$200.000
$704.000
$474.800

5.872.800




Tabla 3

Cronograma basado en tabla de Gant 2020-2021
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Meses - Semanas

2020 2021
Agosto Septiembr Octubre | Noviembre |Diciembre | Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo [Junio
ACTIVIDADES €
25al 31 7 al 14 12al 19 [9al 16 | 30 lal12 |11al20|1al15(16al22|8al22|5al19(3al17 |1al8

Primera visita
alaempresa,
para solicitar
el disefio de
implementacio
nel SG-SST
EMTEST SAS
Bogota

Revisién
bibliografica y
disefio del
proyecto

Primera
entrega;
propuesta
investigativa,
bibliografia,
introduccién,
justificacion,
planteamiento
del problema,
objetivos
planteados

Segunda
entrega;
antecedentes
investigativos y
marco teérico

Tercera
entrega
Cronograma

Investigacion y

Andlisis de los
instrumentos
de medicién

Segunda visita
alaempresa,
con el objetivo
de realizar
inspeccion del
lugar de
trabajo

Reporte de
condiciones
peligrosas
encontradas

Analizar los
datos
estadisticos de
la encuesta
realizada a los
empleados de
EMTEST SAS

Analizar los
resultados de
los
instrumentos
de medicién

Disefiar el plan
de accion
conforme al
estudio de los
riesgos y
necesidades del
SG-SST

Conclusiones y
recomendacion
es

Informe final

Sustentacion
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Resultados y discusion

Andlisis de cumplimiento por ponderacion de la inspeccion planeada basada en la
norma técnica NTC 4114 de ICONTEC

La inspeccion planeada basada en la norma técnica NTC 4114 de ICONTEC se realizd
con éxito, se obtuvo como resultado una tabla presente en el anexo A donde se indican los
aspectos a inspeccionar y estos a su vez se dividen en sus respectivas caracteristicas; asi
mismo, segun los hallazgos se calificaba como adecuadas o inadecuadas. Ahora bien, para
poder analizar los resultados se hizo una tabla con los equivalentes numéricos respectivos y

se ponderaron las calificaciones, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Valores de cumplimiento ponderados de la inspeccion planeada

Aspecto . Ly
. ] ltems Caracteristicas Adecuado Inadecuado Ponderacion
inspeccionado
1 4 12 6 6 50.00%
2 3 13 11 2 84.62%
3 3 9 9 0 100.00%
4 2 7 3 4 42.86%
5 1 3 3 0 100.00%
6 1 4 0 4 0.00%
7 1 7 0 7 0.00%
8 1 3 0 3 0.00%
9 1 3 1 2 33.33%
10 1 4 4 0 100.00%
11 1 3 3 0 100.00%
Total 19 68 40 28 610.81%
Porcentaje de cumplimiento respecto a la totalidad de los aspectos
55.53%

inspeccionados

El porcentaje de cumplimiento general de la inspeccion planeada sefiala que el sistema

de seguridad y salud es adecuado en un 55.53 % , es decir que cumple con un poco mas de la
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mitad con las condiciones de seguridad evaluadas. Ademas, de esta tabla también se infieren
los aspectos inspeccionados inadecuados o de menor cumplimiento sobresalientes y se
resaltan en la tabla con un color gris claro; estos aspectos corresponden a productos quimicos
con un 42.86% de cumplimiento, desechos eléctricos con un 0% de cumplimiento, equipos
para atencion de emergencias con un 0% de cumplimiento, elementos de proteccion personal
con un 0% de cumplimiento y factores de riesgo fisco con un 33.33% de cumplimiento.

Se determinan acciones correctivas a seguir para cada condicion de seguridad reportada como
inadecuada, se fijan unas fechas para la materializacion de estas y el responsable de dicho
proceso como se muestra en la figura 2.

Adicionalmente se aprovechd la inspeccion planeada para observar a criterio de los
autores del proyecto en el lugar de profesionales, para valorar los factores que se
determinaron como variable independiente en el estudio, los resultados se muestran en la
tabla 5.

Tabla 5
Valoracién segun criterio profesional de los factores de la variable independiente

Factores influencia en laimplementacién del SG-SST

Tamario de la empresa Se valida que es una Microempresa

Por funcidén, solo hay un jefe general que

Estructura administartiva
es el Gerente

La empresa cuenta con un estado

Capacidad financiera i i
financiero estable

Disponibilidad de recursos La empresa cuenta con apoyo externo
economicos para SST economico para invertir en el SG-SST
o La empresa entiende que es un SST pero
Factores Conocimiento de la

desconoce los requisitos dictados por la

administrativos legislacidon referente a SST . .. -
legislacion colombiana

La empresa no tiene ningun responsable
y mucho menos profesional que se
encargue de la SST

Disponibilidad de
profesional en SST

Antigiiedad de los equipos o Todos los equipos y herramienta apenas
la maquinaria. inician su vida util

Factores . .
Las instalaciones de la empresa estan en

un espacio de dimensiones reducidas
respecto a la cantidad y tamaiio de la
maquinaria, ademas no esta dividido por
areas de trabajo

operativos
Disposicion infraestructural
de las areas

Parcialmente ordenados, limpios e

Espacios de trabajo
P ) iluminados

Factores

. . . La relaciéon interpersonal entre
intervinientes Ambiente laboral

empleados es respetuosay fraternal
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Analisis diagramas de Pareto resultado del cuestionario

Preguntas correspondientes a factores administrativos

En la figura 4 se pueden observar los diagramas de Pareto de las respuestas a las
preguntas 1 a 6 del cuestionario diligenciado por los empleados de EMTEST SAS, que
corresponden proporcionalmente a las variables administrativas identificadas. La pregunta
namero uno fue: ;Como es la disponibilidad de recursos referentes a seguridad laboral?; a
esta pregunta los encuestados podian responder en una escala ordinal de cinco valores, muy
baja, baja, media, alta y muy alta. Segun el diagrama de Pareto el 80% de los trabajadores de
EMTEST SAS sienten que la disponibilidad de recursos refrentes a seguridad laboral esté por
debajo de la media aceptable, promediando un valor negativo respecto a el factor
administrativo sobre disponibilidad de recursos.

La pregunta nimero dos del cuestionario fue: ;Sabe usted que es un sistema de
seguridad y salud en el trabajo?; a esta pregunta los encuestados podian responder en una
escala ordinal de afirmacion, desconocimiento o negacion, las respuestas segun el diagrama
de Pareto fueron en su totalidad afirmativas. Ademas, la pregunta nimero cuatro del
cuestionario que fue: seleccione los requisitos minimos legales que usted considera debe
cumplir la empresa con respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo; a la cual los
encuestados debian elegir en una escala nominal entre siete opciones de las cuales solo una
era completamente correcta, segun el diagrama de Pareto el 80 % de ellos seleccionaron la
respuesta correcta. La interpretacion de los resultados de estos dos interrogantes en
complemento ratifica su fiabilidad, puesto que se evidencia que realmente los encuestados
tienen conocimientos basicos de la legislacion colombiana sobre el sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Ahora bien, aunque los empleados tengan conocimientos base sobre seguridad y salud
en el trabajo no implica que lo adquirieran gracias a la empresa, por consiguiente, era
necesario valorar si existia algin area o algun profesional responsable del sistema de
seguridad y salud en el trabajo , que corresponde a otro de los factores administrativos
evaluados en este proyecto. La pregunta cinco que fue: ¢Existe un area encargada del sistema
de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?; en la cual las opciones de respuesta eran en
una escala ordinal de afirmacion, desconocimiento o negacion. Y la pregunta seis que fue:
¢Existe 0 no un responsable capacitado en seguridad y salud en el trabajo en la empresa?; en
la cual las opciones de respuesta eran en una escala ordinal de afirmacién o negacion. Segln

el diagrama de Pareto los resultados a estos dos interrogantes convergen en su totalidad en
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gue no existe ningun responsable del sistema de seguridad y salud en el trabajo en EMTEST
SAS, no hay un area encargada y tampoco un profesional en este campo.

El estado financiero de la empresa EMTEST SAS es otro de los factores
administrativos evaluados en este estudio y por medio de la pregunta nimero tres del
cuestionario sé observo la percepcion de los empleados sobre este aspecto, el interrogante
fue: (Como considera usted que es la capacidad financiera que tiene la empresa para contratar
una persona capacitada en seguridad y salud en el trabajo?; a la cual los encuestados podian
responder en una escala ordinal de seis valores, muy mala, mala, regular, estable, buena y
muy buena. Segun el diagrama de Pareto el 80% de las respuestas fue regular que
corresponde a un valor numérico por debajo de la media y se considera que desde la
percepcion de los empleados la empresa no podria cubrir los gastos que conlleva un nuevo

empleado.



Figura 4

Respuesta de las preguntas referentes a los factores administrativos
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Preguntas correspondientes a factores operativos

Los factores operativos evaluados en este estudio corresponden a dos caracteristicas
indispensables en toda empresa; las areas de trabajo y los equipos 0 maquinaria. La pregunta
namero siete que fue: Porcentaje de espacios fisicos de su empresa como: area administrativa,
area operativa, area de almacenamiento, area técnica y area de comida que son adecuados
para las labores que se desarrollan en cada uno de ellos; a la cual los encuestados podian
responder en una escala continua desde el 0% hasta el 100%. Los resultados obtenidos a este
interrogante segln el diagrama de Pareto estuvieron en un 100% por debajo de la media
aceptable ponderada, esto indica la inconformidad de los trabajadores respecto a la
distribucion y adecuacion de las areas de la empresa.

Ahora bien, la pregunta nimero ocho que fue: Porcentaje de equipos y/o maquinaria
que usted considera que son muy viejos, es decir ya no son aptos para seguir utilizdndose
porque presentan fallas constantes o la tecnologia que manejan es obsoleta; a la cual los
encuestados podian responder en una escala continua desde el 0% hasta el 100%. Las
respuestas a esta pregunta segun el diagrama de Pareto fueron completamente positivas,
indicando que el estado de los equipos y/o maquinaria es el mejor; se puede decir entonces
gue son nuevos con tecnologias recientes y confiables.

Figura 5

Respuesta de las preguntas referentes a los factores operativos
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Preguntas correspondientes a factores intervinientes

El entorno en el que se desenvuelve un individuo o se desarrolla una actividad influye
mucho en los resultados que se generan. En consecuencia, es indispensable valorar los
factores del entorno que intervienen negativa o positivamente a los factores administrativos y
operativos. La interaccion humana es compleja y siempre influye en el desarrollo de las
organizaciones; la pregunta numero nueve que fue: ;Cdémo considera usted que es el
ambiente laboral de la empresa?; a la cual los encuestados podian responder en una escala
nominal; intolerable, disfuncional, tolerable, agradable y motivador. Segun el diagrama de
Pareto los resultados fueron positivos, los empleados sienten que el ambiente laboral es
agradable y los motiva a cumplir sus tareas y mejorar de ser necesario. La pregunta numero
12 complementa este hallazgo, la pregunta fue: ; Como considera usted que es la actitud de
sus comparieros y superiores?; a la cual los encuestados podian responder en una escala
nominal; irrespetuosa, irresponsable, indiferente, comprometida y motivante; los resultados
segun el diagrama de Pareto denotan que la percepcion de los empleados respecto a sus
compafieros es muy buena puesto que el 100% de las respuestas estan entre comprometida y
motivante. En contraste con la pregunta nimero nueve se observa que las respuestas son
veridicas puesto que apuntan a la buena relacion que tienen los empleados entre ellos y para
con la empresa.

El orden, limpieza e iluminacién de un lugar puede generar sensaciones positivas 0
negativas en un ser humano. La pregunta nimero 10 que fue: En general, ; Como considera
que son los espacios de trabajo de la empresa?; a la cual los encuestados podian responder en
una escala nominal; desordenados, sucios y obscuros; parcialmente ordenados y limpios;
ordenados, limpios e iluminados; segun el diagrama de Pareto se obtuvo en un 80% un
resultado intermedio, es decir los empleados perciben su lugar de trabajo como parcialmente
ordenado y limpio.

Otro aspecto interviniente de gran importancia, pero poco visible para muchos son las
sefiales que indican los niveles inadecuados de carga laboral, que generalmente producen
consecuencias a la salud y estas a su vez alteran la efectividad del trabajador. La pregunta
namero 11 que fue: ;Qué tan alta es la carga laboral que se le esta designada?; a la cual los
encuestados podian responder en una escala nominal; tediosa, mondtona, motivante,
estresante y enfermiza; donde todas las opciones tendrian un enfoque negativo excepto la
opcién motivante. Los resultados segun el diagrama de Pareto fueron por completo positivos,
el 100% de las respuestas exponen que para todos los trabajadores su carga laboral resulta

motivante.



40

Figura 6

Respuesta de las preguntas referentes a los factores intervinientes
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Analisis de correlacion de Pearson

Se obtuvo un coeficiente de correlacion para cada uno de los factores evaluados, los
resultados se ilustran en la tabla 6. Solo los factores administrativos presentaron una
correlacion positiva y fuerte (> 0.7) con la variable respuesta. Por su parte, los factores
operativos e intervinientes presentaron correlaciones negativas y débiles (< 0.5) con la
variable respuesta. No obstante, pese a que el R2 obtenido para los factores administrativos es
fuerte, la prueba de significancia estadistica (valor p =0.1405) indica que tanto su signo como
su valor no pueden ser considerados validos. Sin embargo, el valor p superior al nivel de
significancia escogido (0.05) puede explicarse a partir de los pocos grados de libertad
empleados para su célculo (df = 3).



41

Tabla 6

Pruebas de correlacion de Pearson.

Analisis de correlacion de Pearson

Correlacion Porcentaje P-Value Porcentaje

Factores
administrativos 0.7545253 75.45% 0.1405 14.05%

Factores
operativos -0.1813691 -18.14% 0.7703 77.03%

Factores
intervinientes -0.3154466 -31.54% 0.6051 60.51%

Discusion

Se evidencia desde los resultados de la inspeccidn planeada realizada a la empresa
EMTEST SAS que es necesario mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
minimamente materializando las acciones correctivas propuestas para las condiciones de
seguridad encontradas como inadecuadas y pedir una re evaluacion respecto al riego a su
ARL. Sin embargo, es potestad y responsabilidad de la empresa el hacer los cambios y de
presentarse algun accidente laboral o alguna emergencia es la ARL la responsable de las
inconsistencias que se encuentren.

Respecto a los factores administrativos, operativos e intervinientes el cuestionario
indico que desde la percepcién de los empleados se podria decir que los factores
administrativos si influyen en una su mayoria en la implementacion de seguridad y salud en
el trabajo, mientras que los operativos e intervinientes influyen moderadamente. Ahora bien,
en la valoracién realizada por los profesionales se concuerda con la percepcion de los
empleados en todos los factores excepto en el estado financiero de la empresa donde
determinaron que la empresa tiene un estado financiero estable y un apoyo econémico
externo. Ademas, se agrega que al tratarse de una microempresa es comun que no se
implemente un sistema de seguridad y salud en el trabajo y que su estructura administrativa
es por funcion, es decir, solo hay un jefe general para toda la empresa lo que obstaculiza que
se gestione por necesidades. En este orden de ideas la valoracion por los profesionales
también indica que los factores administrativos si influyen en una su mayoria en la
implementacién de seguridad y salud en el trabajo, mientras que los operativos e

intervinientes influyen moderadamente.
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Sin embargo, el analisis de correlacion indica que los datos no son suficientes para
afirmar que los factores administrativos y operativos influyen en la implementacion de
seguridad y salud en el trabajo.

No obstante, la percepcion de los empleados segun el cuestionario del estado del
sistema de seguridad y salud en el trabajo segun indica la mediana es del 60% como se ilustra
en la figura 7. Asi mismo, el resultado del total en porcentaje del cumplimiento de la
inspeccion planeada indica un 55.53%; podria resaltarse entonces el hecho de que los valores
son muy cercanos a pesar de las diferencias de los instrumentos, pero no se pueden comparar
por la desigualdad de los niveles de formacion de los individuos que generaron la
informacidn para cada instrumento.

Sin embargo, el andlisis de correlacion indica que los datos no son suficientes para
afirmar que los factores administrativos operativos influyen en la implementacién de
seguridad y salud en el trabajo.

No obstante, la percepcidn de los empleados segun el cuestionario del estado del
sistema de seguridad y salud en el trabajo segun indica la mediana es del 60% como se ilustra
en la figura 7 . Asi mismo, el resultado del total en porcentaje del cumplimiento de la
inspeccion planeada indica un 55.53%; podria resaltarse entonces el hecho de que los valores
son muy cercanos a pesar de las diferencias de los instrumentos, pero no se pueden comparar
por la desigualdad de los niveles de formacidn de los individuos que generaron la

informacion para cada instrumento.

Figura7
Boxplot. Percepcion total del estado del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo segln
los empleados
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Conclusiones

Se concluye respecto al analisis de los resultados que la empresa EMTEST SAS no
cumple con un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo, puesto que presenta falencias
en la mayoria de los aspectos o requisitos que deberian cumplir. Se deben implementar
estratégicamente los cambios necesarios para efectuar los requerimientos legislativos y asi
prevenir accidentes y enfermedades laborales, emergencias y sanciones economicas por
incumplimiento. Ademas, solicitar una nueva evaluacion por parte de la ARL para valorar de
nuevo el riesgo teniendo en cuenta la actividad econémica de la empresa.

Se identifica que los factores administrativos y operativos definidos en la tabla de
variables si pueden influir en la efectividad de la implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, pero el estudio no obtuvo la informacion suficiente para afirmarlo, los
datos obtenidos solo evallan eficiencia, pero como no existen politicas de seguridad
establecidas en la empresa no se pudo evaluar eficacia. Ademas, es necesario aumentar la
poblacién para disminuir el nivel de error en el analisis de correlacién. Por lo tanto, tampoco
se pudo rechazar la hipétesis nula.

Finalmente, se propone un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
EMTEST SAS basado en sus falencias y necesidades.

Propuesta de disefio para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST

Segun la Resolucién 0312 de 2019 donde se establecen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de 10 0 menos
trabajadores, se comprenden los siguientes items:

1. Asignacion de persona gue disefie el Sistema de Gestion de SST.

2 Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral.

3 Capacitacion en SST.
4. Plan Anual de Trabajo.
5

Evaluaciones médicas ocupacionales.
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6. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

7. Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.

La empresa EMTEST S.A cumple a cabalidad con los items: 2 y 5. No cumple con los
items: 1,3,4,6 y 7. Se verifica que la empresa no cuenta con una persona encargada del disefio
del SG-SST; los empleados no reciben la capacitacion necesaria y adecuada para prevenir 0
disminuir accidentes o enfermedades laborales; no se cuenta con el Plan Anual de Trabajo y
con ello tampoco, la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos, y medidas
de prevencion.

Se propone entonces, la asignacion de una persona que disefie el SG-SST, esta persona
debe ser técnico, tecndélogo o profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con
licencia vigente en SST, que acredite minimo 1 afio de experiencia certificada, y que acredite
la aprobacién del curso de capacitacion virtual de 50 horas. También, se debe elaborar y
ejecutar un programa de actividades de capacitacion en promocidn y prevencion, que incluya
como minimo lo referente a los peligros, riesgos prioritarios y medidas de prevencion y
control. Debe realizarse un Plan Anual de Trabajo de Gestion de SST, firmado por el
empleador o contratante en el que se identifique: Objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual. Adicional, se debe realizar la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos con acompafiamiento del ARL, luego de realizar este
proceso, con el resultado obtenido se deben ejecutar las actividades de prevencion y control
de peligros/riesgos.

Se plantea ademas que inicialmente y como minimo deberian tomarse las medidas
correctivas propuestas en el menor tiempo posible para evitar las consecuencias a la salud de

los empleados y prevenir pérdidas econdémicas a futuro.



45

Lista de Referencias

Abreu, J. (2012). Hipdtesis, método & disefio de investigacion (hypothesis, method &
research design). Daena: International Journal of Good Conscience, 7(2), 187-197.

Alejandro, J., & Marin, D. (2015). CICLO PHVA.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uac
t=8&ved=2ahUKEwjIxYez09PvVAhV8TjABHW1YB90QFjAAegQIAXAD&url=http%
3A%2F%2Fwww.escolme.edu.co%2Falmacenamiento%2Foei%2Ftecnicos%2Fppios_
admon%?2Fcontenido_u3_2.pdf&usg=A0vVawlCOjKFgYb3yyq9y93pUMw-
&cshid=1616957371864830

Alvarez, S., & Riafio, M. (2018). La Politica Ptblica De Seguridad Y Salud En El Trabajo: El
Caso Colombiano. Gerencia Y Politicas De Salud, 17(35), 21.

Angela Hernnadez, M. Va. (2018). Disefio De Auditoria Diagnostica Para El Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Bajo La Normatividad Colombiana
Vigente En La Empresa Combustibles Liquidos De Colombia S.A. E.S.P.
Gastrointestinal Endoscopy, 10(1), 279-288.
Http://Dx.D0i.0rg/10.1053/J.Gastro.2014.05.023%0Ahttps://Doi.Org/10.1016/J.Gie.20
18.04.013%0Ahttp://MWww.Ncbi.NIm.Nih.Gov/Pubmed/29451164%0Ahttp://Www.Pu
bmedcentral.Nih.Gov/Articlerender.Fcgi?Artid=PMC5838726%250Ahttp://Dx.Doi.Or
9/10.1016/J.Gie.2013.07.022%250

Arias Gallegos, W. L. (2012). Revision Histérica De La Salud Ocupacional Y La Seguridad
Industrial. Revista Cubana De Salud Y Trabajo, 13(3), 45-52.

Betancourt, B. (1984). Decreto 614 De 1984. Por Se Determinan Las Bases Para La
Organizacion Y Administracion De Salud Ocupacional En EIl Pais. Consultado
Septiembre, 10, 2020.

Cabrera, L., Bethencourt, J. T., Gonzalez Afonso, M. y Alvarez Pérez, P. (2006). Un estudio
transversal retrospectivo sobre prolongacion y abandono de estudios universitarios.
RELIEVE, v. 12, n. 1, p. 105-127.
http://www.uv.es/RELIEVE/v12n1/RELIEVEvV12nl 1.htm



46

Camacho-Sandoval, J. (2008). Asociacion entre variables cuantitativas: analisis de
correlacion. Acta Médica Costarricense, 50(2), 94-96.

Carvajal, S. H., & Panqueva, O. J. (2018). Liderazgo Y Prevencion De La Siniestralidad
Laboral En Empresas Del Sector Publico En Colombia. (Tesis De Maestria). Bogota,
Colombia: Universidad Del
Rosario.Https://Repository.Urosario.Edu.Co/Bitstream/Handle/10336/18643/Carvajal%
20Sierra-Harleidy%20Adriana%201.Pdf?Sequence=1

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. 26 de mayo de 2015.
Http://Www.Mintrabajo.Gov.Co/Documents/20147/0/DUR
Sector+Trabajo+Actualizadoa+15+De+Abril+De+2016.Pdf/A32b1dcf-7a4e-8a37-
Ac16C121928719c8%0Ahttp://Www.Mintrabajo.Gov.Co/Documents/20147/50711/D
UR+Sector+Trabajo+Actualizado+A+Abril+De+2017.Pdf/1f52e341-

Decreto 472 De 2015. Por el cual se reglamentan los criterios de graduacién de las multas por
infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se
dictan otras disposiciones. 17 de marzo de 2015. Https://Safetya.Co/Multas-Sanciones-
Decreto-472-De-2015/

Definiciones del SG-SST. (s.f.). https://safetya.co/definiciones-del-sg-sst/

Diaz Castillo, A., Martin Méndez, P. C., & Castillo Corria, E. (2020). Caracterizacion de
indicadores del faenado, rendimiento y fraccionamiento de las canales de toros
alimentados con base de pasto estrella y leucaena. Avances en Investigacion
Agropecuaria, 24(3).

Diaz Rojas, C., & Castro Bustamante, M. C. (2009). Disefio Del Sistema De Gestion
Ambiental Con Base En La Norma ISO 14001 Y El Sistema De Gestion De Seguridad
Y Salud Ocupacional Con Base En La Norma OHSAS 18001 Para EI Mejoramiento De
La Competitividad En Valentina Auxiliar Carrocera S. A. (Issue 1018403345).
Http://Www.Javeriana.Edu.Co/Biblos/Tesis/Ingenieria/Tesis223.Pdf

Estela, A. (2014). Promocion De La Salud Y Prevencion De La Enfermedad.
Https://Www.Salud.Gob.Sv/Archivos/Pdf/Telesalud_2018_Presentaciones/Presentacio
n28062018/promocion-de-la-salud-y-prevencion-de-la-enfermedad.pdf

Fernandez, P. (2001). Estadistica Descriptiva De Los Datos.
Https://Www.Fisterra.Com/Mbe/Investiga/10descriptiva/10descriptiva.Asp



47

Flores, J., & Flores, R. (2018). La ensefianza del diagrama de caja y bigotes para mejorar su
interpretacion. Revista Bases de la Ciencia. e-ISSN 2588-0764, 3(1), 69-75.

Forigua, C. (2018). Propuesta De Capacitacion Para Implementar El Sistema De Gestidn De
Seguridad Y Salud En EIl Trabajo — Ingenieria De Gas RS S.A.S.
Https://Repository.Ucatolica.Edu.Co/Handle/10983/21065

Galindo, E. M. (2013). Metodologia de investigacion, pautas para hacer Tesis. Obtenido de
http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html

Garcia, A. C. (2008). El Sistema General De Riesgos Profesionales Vigente En Colombia—
Una Vision Interna Y Desde La Decision 584, Instrumento Andino De Seguridad Y
Salud En EI Trabajo-. International Law: Revista Colombiana De Derecho
Internacional, 6(13).

Gonzélez, D. (2017). Implementacion De Documentos Del Sistema De Gestion De La
Seguridad Y Salud En El Trabajo SG-SST Iké Asistencia Colombia.
Https://Digitk.Areandina.Edu.Co/Repositorio/Handle/123456789/656

Grasso, L. (2006). Encuestas. Elementos para su disefio y andlisis. Cérdoba: Encuentro
Grupo Editor, 27-56.

Hernandez, R. (05 De marzo De 2010). Resefia Del Libro De La Metodologia De La
Investigacion. Https://Ivanfahrat. Wordpress.Com/2015/03/05/Resena-Del-Libro-De-
Metodologia-De-La-Investigacion/

Hoyos, G. A. (2014). Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En EIl Trabajo SG-SST Para
La Mina Betania Ubicada En EI Municipio De Socota Departamento De Boyaca.
Https://Repositorio.Uptc.Edu.Co/Handle/001/1539

Isabel, S. (2015). Guia Préactica De La Salud Laboral Para La Valoracion De : Aptitud En
Colaboradores Con Riesgo De Exposicion A Carga Fisica. .
Http://Gesdoc.lIsciii.Es/Gesdoccontroller?Action=Download&1d=25/01/2016-
400a0438b9

J Chévez, C Riascos, M Mora, E Vargas, J Vivas, O. H. (2020). Propuesta Estratégica De
Mejora En La Implementacion De Los Estandares Minimos Del Sistema De Gestion De
La Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST) En La Empresa De Turismo Agencia
Conquistar En La Ciudad De San Juan De Pasto, Para El Segundo Semestre De. Journal
Of Chemical Information And Modeling, 53(9), 1689-1699.

Jaramillo, 1. (2002). Evaluacion De La Descentralizacion De La Salud Y La Reforma De La
Seguridad Social En Colombia. Gaceta Sanitaria, 16(1), 48-53.



48

Leal Morales Derly Carolina, V. S. M. J. (2016). Disefio Del Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Trabajo Para La Empresa Porcicola Lider De Colombia
S.A.S. In Analisis Pendapatan Dan Tingkat Kesejahteraan Rumah Tangga Petani (\Vol.
53, Issue 9).

Ley 100 De 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones. 23 de diciembre de1993. P. 1-132.
Https://Www.Minsalud.Gov.Co/Sites/Rid/Lists/Bibliotecadigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-
100-De-1993.Pdf

Ley 1610 De 2013. Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo.
02 De enero De 2013. https://www.multilegis.com/unitec/

Ley 9 De 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Enero 24 de 1979.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uac
t=8&ved=2ahUKEwi4tqjd1dPvAhUj1VKKHWqcABWQFjABegQIBBAD&url=http%3
A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fdyn%2Flegosh%2Fen%2Ff%3Fp%3D14100%3A503%3A
351967286145%3A%3AN0%3A503%3AP503 REFERENCE_FILE_ID%3A106276
%3AN0%23%3A~%3Atext%3D%252D%2520Este%2520t%25C3%25ADtul0%2520
de%25201a%2520presente%2Cpeligroso%2520para%25201a%2520salud%2520human
a.&usg=A0vVaw3sopA6b5MGLNtbQyDIVSds

Martinez Carazo, Piedad Cristina (2006). EI método de estudio de caso: estrategia
metodologica de la investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion, (20),165-193.
[fecha de Consulta 27 de febrero de 2021]. ISSN: 1657-

6276. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=646/64602005

Matriz DOFA, Matriz FODA O Matriz DAFO. (2020)- Degerencia.Com. November 13,
2020, Https://Degerencia.Com/Articulo/Que-Es-La-Matriz-Dofa-Foda-O-Dafo/

Meneses, J., & Rodriguez-Gémez, D. (2011). El cuestionario y la entrevista.
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario-entrevista/cuestionario-
entrevista.pdf

Monsalve, G. A. (2011). El Derecho Colombiano De La Seguridad Social. Legis.

Montero-Martinez, R. (2011). Sistemas De Gestidén De Seguridad Y Salud Ocupacional Y
Procesos Basados En EI Comportamiento: Aspectos Claves Para Una Implementacion
Y Gestion Exitosas. Ingenieria Industrial, 32(1), 12-18.

Morales, O. (2003). Fundamentos de la investigacion documental y la monografia. Manual
para la elaboracién y presentacién de la monografia. Mérida, Venezuela: Universidad
de Los Andes.



49

Paez, Ballesteros, Bohdrquez, Delgado, Pérez, P. (2017). Aplicacion Del Ciclo De Mejora
Continua Phva, Basado En La Norma Técnica Colombiana Ntc-Ohsas 18001, Al
Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo Del Hospital Local De
Aguachica E.S.E., Colombia. Journal Of Chemical Information And Modeling, 53(9),
1689-1699.

Qué es sistema eléctrico. (s.f.). Diccionario Actual. https://diccionarioactual.com/sistema-
electrico/

Resolucion 0156 De 2005. Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. 27 de enero de
2005.Https://Www.Minsalud.Gov.Co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%2
00156%20DE%?202005.Pdf

Resolucion 1401 De 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo. 24 de mayo de 2007. P. 1-7.
Https://Www.Minsalud.Gov.Co/Sites/Rid/Lists/Bibliotecadigital/RIDE/DE/DI1J/Resolu
cion-1401-2007.Pdf

Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 22 de mayo de 1979.
Https://Bit.Ly/2bysc5e

Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 13 De febrero De 20109.
https://www.multilegis.com/unitec/

Resolucién 90708 de 2013. Por la cual se establece el reglamento técnico de instalaciones
eléctricas RETIE. 30 de agosto de 2013.
Http://Www.Upme.Gov.Co/Docs/Cartilla_Retie.Pdf

Resolucién 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. 31 de marzo de 1989.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uac
t=8&ved=2ahUKEwjo5cPixdTVAhXy1FKKHYh5DxgQFjAAegQIAhAD&url=http%3
A%2F%2Fcopaso.upbbga.edu.co%2Flegislacion%2FResolucion%25201016%2520de
%252089.%2520Progrmas%2520de%2520Salud%25200cupacional . pdf&usg=AOvVa
w3mOQOjgK4LD-rcIBDjgxsdvq

Riafio, M. I. (noviembre De 2017). Economia De La Salud Y Seguridad En EI Trabajo: Un

Analisis Decostos Y Beneficios Desde Las Perspectivas Del Asegurador Y De La



50

Empresa. (Tesis De Doctorado). Bogota, Colombia: Universidad Nacional De
Colombia.Https://Docplayer.Es/95324042-Economia-De-La-Salud-Y-Seguridad-En-El-
Trabajo-Un-Analisis-De-Costos-Y-Beneficios-Desde-Las-Perspectivas-Del-
Asegurador-Y-De-La-Empresa.Html

Roa Quintero, D. M. (2017). Sistemas De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-
SST) Diagnéstico Y Analisis Para El Sector De La Construccion (Doctoral
Dissertation, Universidad Nacional De Colombia-Sede Manizales).

Robledo, F. H. (2013). Seguridad Y Salud En EI Trabajo: Conceptos Bésicos. Ecoe
Ediciones.

Rodriguez, J. D. (2018). Propuesta De Implementacion Del Sistema De Gestion De La
Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST), Para La Empresa Termaltec S.A.
Obtenido De Http://Bibliotecadigital. Udea.Edu.Co/Handle/10495/9518

Rodriguez, L. (2012). Estrategias Para EI Mejoramiento De La Gestion De La Salud Y
Seguridad En El Trabajo Frente A Las Formas De Vinculacién En Plantas De Un
Grupo Empresarial Del Sector Industrial De Bogota D.C.

Sales, M. (2013). Diagrama de pareto. EALDE Business School, 7.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., & Torres, C. P. M.

(1998). Metodologia de la investigacion (Vol. 1, pp. 233-426). México, DF: Mcgraw-
hill.

Scharager, J. (s.f.). Muestreo no probabilistico. Obtenido de Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios). (2019). Metodologia
Para La Evaluacion De La Gestion De Riesgos De Origen Eléctrico (Groe) En La
Infraestructura De Distribucién De Energia Eléctrica En Colombia, Bogota.
Https://Www.Superservicios.Gov.Co/Sites/Default/Archivos/Servicios%20al%20Ciuda
dano/Documentos%20en%20Consulta/2019/Jul/Analisis_Groe_Dtge_Para_Consulta.P
df

Supo, J. (2014). Como probar una hipotesis. El ritual de la significancia estadistica. Peru:
Bioestadistico EIRL. https://medicinainternaaldia. files. wordpress. com/2014/04/libro-
cc3b3mo-probar-una-hipc3b2tesis-dr-josc3a9-supo. pdf.

Suramérica De Servicios (SURA). (2019). Proteccion Y Seguridad. Revista Del Congreso
Colombiano De Seguridad, (385). Https://Ccs.Org.Co/Wp-
Content/Uploads/2019/09/Proteccion-Y-Seguridad-Mayo-Junio-2019-Min.Pdf



o1

Suratep. (2015). Investigacion Y Analisis Del Accidente E Indicente De Trabajo.
Https://Www.Arlsura.Com/Pag_Serlinea/Distribuidores/Doc/Documentacion/Investiga
cion.Pdf

Toledo Diaz de Ledn, M. e. (s.f.). Poblacién y muestra.
https://core.ac.uk/download/pdf/80531608.pdf

Velandia, J. H. M., & Pinilla, N. A. (2013). De La Salud Ocupacional A La Gestion De La
Seguridad Y Salud En EI Trabajo: Mas Que Semantica, Una Transformacion Del
Sistema General De Riesgos Laborales. INNOVAR. Revista De Ciencias
Administrativas Y Sociales, 23(48), 21-31.

Walpole, R. E. & Myers, R. H. Probabilidad y Estadistica. 4. ed. Ciudad de México,
McGraw-Hill, (1996).

Wolfman, L. S. B. A. (2013). Organizacion Internacional Del Trabajo. Journal Of Chemical
Information And Modeling, 53(9), 1689-1699.
Https://Doi.Org/10.1017/CB09781107415324.004

World Health Organization. (2010). Entornos Laborales Saludables: Fundamentos Y Modelo
De La OMS: Contextualizacion, Précticas Y Literatura De Apoyo.



Anexo A. Inspeccion planeada basada en la NTC 4114
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INSPECCIONES PLANEADAS
ASPECTOS POR INSPECCIONAR

ADECUADO

OBSERVACIONES

INADECUADO

Areas de trabajo
correctamente
delimitadas

Demarcacién de fac
comprensién

Semnalizacidn de cada area
segun sus caracteristicas

Delimitacion por sectores

Obstaculos

El espacion entre el equipo
esfera de bullrich y el pasillo es
muy pequefo lo que posibilita

8 Superficies de
k= trabajo los golpes, tropiezos y caidas
=
- Desniveles
=S Cintas antideslizantes
= .
= . Funcionamiento No hay sistema de ventilaciéon,
= Sisterma de ; T
oot acion - solo la ventilacién natural por la
Mantenimien . .
ante niento entrada principal
Ubicacion
Disero
Senalizacion No existe un area especifica
delimitada como bodega, solo se
Bodegas de -
N alacenan los equipos o insumos
almacenamiento ~ N N
Ubicaciéon en cajoneras debajo o sobre el
area de trabajo
1
Ubicacion
Cableado, tomas,
puestas a tierra, Proteccion
conexiones
. No hay existencia de extintor en
w Extintores
82 toda la empresa
= —
= Ubicacion
= Cajas de Estado
B=1 interruptores, Sefalizacion
= paneles, Proteccion
= transformadores, No h a
. . © hay existencia de extintoren
fusibles Extintores Y
toda la empresa
Ubicacion
Lamparas Estado
2 Mantenimiento
Estado
Equipos de Puestas a tierra
medicién o Elementos de proteccion
diagnostico personal EPP contra
s descargas electricas
= . Estado
& Equipos =
= N NMantenimiento
= metrologicos
= idad de los valores
= patron
= patron
=
= Estado
- Puestas a tierra
Equipos para —
- Elementos de proteccion
mantenimiento
personal EPP contra
3 descargas electricas
Etiquetas
Lugar de a
- Empaques
almacenamiento
Derrames, Fugas
Separaciones
8
= Eliminaciédn Solo hay 1 gabinete pequefo
= - — para almacenar los productos
= Ventilacion Quimicos, vy no hay separacién ni
= R ventilacion que evite la
= Manejo - - e .
S contaminacién cruzada, ademas
=
Elementos de proteccién No se usan elementos de
personal EPP proteccién personal y no hay
tratamiento de eliminacidn
a
< Manuales de Estado
= potencia:
= Taladros, NManejo
s N
e destornilladores
s = clectricos Mantenimiento
Acumulacion
3 =« Cables Almacenamiento No hay un area delimitada para
=1 - = = = = " = "
= 8 . o Eliminacion lel almacenamiento, disposicion
S = dispositivos, N ~ N
s B : v eliminacién de los desechos
=S & partes de equipos N N
Tratamiento electricos
1S3
a A Instalacion
= Botiquin de Cobertura
S perimeros -
S o Espacio . . .
s 8 — = No hay existencia de ningun
= 5 . Seralizacion s
= = extintores, - - equipo para atencién de
= = Funcionamiento -
s 2 hidrantes, — =2a emergencias
3 S : Codificacion de colores
=3 camillas, alarmas,
> = rociadores Cumplimiento de normas
= = Guantes, botas, Uso
E 8 B bata, overol, Limpieza Los empleados no usan ningun
£ S = gafas, protectores elemento de protecciéon personal
2 2 B
. = = auditivos Almacenamiento
=3 No existe aire acondicionado,
&= Niveles de temperatura temperatura ambiente de clima
S frio
= Temperatura,
= ruido, iluminacién No existe aislamiento de los
el Niveles de ruido quipos que generan altos niveles
£ de ruido
=
o <2 Niveles de iluminacién
— Luces
= Espejos
= NMotos
= Frenos
10 = Neumaticos
o5 < R Contactos
g2 o, Fuente electrica .
s 8 5 . Fuente emisora
= = publica -
11 = = Equipos receptores
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Anexo B. Cuestionario Web

CUESTIONARIO

Corporacion Universitaria Unitec
Escuela Ciencias Econdmicas y Administrativas
Especializacion en Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Proyecto: Propuesta de implementacion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo en EMTEST SAS de Bogota}

Datos de la organizacion

Razon Social de la empresa: Emtest S.A.

Ciudad: Bogota Fecha de aplicacion: 30 de marzo del 2021

Actividad economica de la empresa: Ensayos y analisis técnicos

Responsables del cuestionario: Leidy M. Serna, Carlos G. Miranda, Sara M. Vanegas

El proposito de esta encuesta es conocer y valorar las posibles variables que influyen en la
efectividad de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Cada una
de las 7 declaraciones siguientes le interrogan acerca de su experiencia en la compafiia. No
es respuestas correctas o equivocadas, nosotros estamos interesados solo en su opinion.
Sus respuestas seran tratadas con alto grado de confidencialidad, responda con completa
sinceridad puesto que sus respuestas seran usadas en beneficio de la empresa.

*Obligatorio

;Como es la disponibilidad de recursos referentes a seguridad laboral? *

(O Muy Baja
Baja
Media

Alta

O 00O

Muy Alta

;i Sabe usted gue es un sistema de seguridad v salud en el trabajo? *

QO si

(O No estoy seguro

O No
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(Como considera usted que es la capacidad financiera que tiene la empresa para
contratar una persona capacitada en seguridad y salud en el trabajo? *

O Muy mala

Mala
Regular
Estable

Buena

o O O O O

Muy buena

Seleccione los requisitos minimos legales que usted considera debe cumplir la
empresa con respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo *

O a) Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (EPS y ARL) y Evaluaciones
medicas ocupacionales

O b) Medidas de prevencion y control frente a peligros / riesgos identificados junto con
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

¢) Asignacion de una persona que disefie e implemente el sistema de gestion de SST,
O un Plan Anual de Trabajo y una identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de
riesgos.
(0) d)aybsoncorrectas.
O e) ay c son correctas.

O f)a by c son correctas.

() g)bycson comectas.
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j Existe un area encargada del sistema de seguridad vy salud en el trabajo en su
empresa? *

() s
O No

O Mo estoy seguro

; Existe 0 no un responsable capacitado en seguridad y salud en el trabajo en la
empresa? *

() s
O No

Porcentaje de espacios fisicos de su empresa como: area administrativa, area
operativa, area de almacenamiento, area técnica y area de comida que son
adecuados para las labores que se desarrollan en cada una de ellos. *

() 0%30%

() 30%50%
() 50%70%

() 70%-100%
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Porcentaje de equipos ywio maguinaria que usted considera que son muy viejos,
es decir ya no son aptos para seguir utilizandose porque presentan fallas
constantes o la tecnologia que manejan s obsoleta *

;Como considera usted que es el ambiente laboral de la empresa? *

O Intolerable
O Disfuncional
O Tolerable

O Agradable

O Maotivador

En general, ;Coma considera gue son los espacios de trabajo de la empresa? =

O Desordenados, sucios y obscuros
O Parcialmente ordenados y limpios

O Ordenados, limpios e iluminados
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{Que tan alta es la carga laboral que se le esta designada? *

Tediosa
Mondtona
Muotivante

Estrezante

O 0O0O0O0O0

Enfermiza

; Como considera usted que es la actitud de sus companieros y superiores? *

D Irrespetunsa
{:]l Irresponsable
{:} Indiferente
I,:::I Comprometida

O Motivante

Por medio de esta autorizacion (firma) manifiesto que fui informado
suficientemente por los investigadores del proyecto de los alcances del mismo,
asi como fueron resueltas todas las inguietudes al respecto del manejo de los
datos agui consignados. Autorizo el uso de la informacion para el uso
determinado, de alcance académico. *

D Autorizo

D Mo autorizo



Formato: Plan de trabajo anual SG-SST EMTEST S.A.S
EMTEST SA.S
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
GRUPO DE TALENTO HUMANO Proceso: Administracion del Talento Humano - Sistema de Gestion de
EMTEST S.A.S. Seguridad y Salud en el Trabajo
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Aprobacion Descripcion de cambios
1 abr-21 Version inicial del documento en la SVE.
2 abr-21 Se modifica el formato de acuerdo a las directrices emitidas por el Sistema de Gestion de Calidad,
adicionando el control de cambios y la tabla de aprobacién
Elaboré Reviso Aprobd

Dr. Juan Camilo Fernandez Cortés
Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo

Leidy Marcela Serna Caro - Sara Mildred
Vanegas Aguirre - Carlos Gerardo
Miranda Alvarez
Seguridad y Salud en el Trabajo

Carlos Francisco Mendieta
Grupo Talento Humano
Gestor de Calidad

Jose Manuel Riveros
Lider Sistemas Integrados de Gestion

Dra. Lusia Carolina Maldonado
Coordinadora Grupo Talento Humano
EMTEST S.AS

Alexandra Maria Venegas
Coordinadora Grupo Planeacion
Estratégica EMTEST S.A.S
Representante de la Direccion

Ronald Edgardo Diaz Miranda
Subdirector Administrativo y Financiero
EMTEST S.A.S




| SUBDIREC IO ADUNISTRATIVAY Ftian

oo

Disceion Ganerst ENTEST SAS

1 Ron Bt D Heanca Vigenc: w2
Tabao EMTEST S.AS: 01
PLAN DE TRABAJO ANUAL SG-SST - EMTEST S.AS
CBiETO
Dosarotar s accades estbieoias on o 5G-SST
ALCaNGE
Todos s canos deabafo ( EMTEST SAS)
GBIETVGS 70 T Ve T WoIGADOR
Ejecutar las actividades programadas Eficacia Ejecucion de mas del 75% de las actividades programadas. s 0.2l gerk -
e s progamaias s o ool
Tiidad T Responsabis o 2022 T Evdencs
I e e N I T T T e el e R |
e
ovngacin et P nstcns ot Saa e s sSTETEST . o do st
Gesin de Seguridad y Salud en el Trabajo. fdores 557 5 Adtay rogitro de asistencia
T —
B T e
g ‘Saud en el Trabajo Lider SST EMTEST
Bt e T EMTEST - JUR———
ot o revann  Conto o Consun =S
ace oy Sesaraas eaacivs
i apor i S S87
ctancin gttt e Pt i
e i i i Lo ssrenresT " e g e st conta i o s
mstalack ia, equpos o cada vez que. Liderss SSTESM Ll e o
o due o s
enticades on o acaicacin o Havz o Lidoros 557 S 128 2 12 128
Pevroy Proasonts Resa.
tsrs stasamocrator e oo [RT—
e S L ssreTesT
i i Lo so7
e i o o o oot 4 s 0 G
) I —
o it cenvo o o G oo s euresr ™ e s 12 Lt e vercande sporesasequrdad sl EMTEST SAS
Bormoos s Precsin Pesonl €EF)
R —,
crr et
e - Usomsssramest | o " » e 1 i " - - . o EvTEST S AS Fomane
erena s o b o o o | e e 008 e
eevaniony Soansan o siats o)
Lor ST
| Programar y et aunuacones paickons do. Lideree 587/ ‘ Cortcadosdo sptu asra mado por ol abajdor
st ekt Ldere ST
s ssT Cortfcadon g spuaiabr v y sadoor ot ra e ST
[RR———— i
Lideres S5 ncapacidad mayor 90 dias).
UrssT
evtn g cagnostonds conacioes o sk e . e Ganrl Daguost i cankone sk o cada sl
saqurono s emsnssy rasticions erssT
e e b i s e et el  ndade promtrs do sk (EPS)
sy ccacn gt g sy,
oo vt e sorasas y LgrssrenresT ot o gy ot
T i s o o | 7 R L - P do amergerciy coingirc ees aantathes
LrssrEnresT
Lo 85Ty ™ [ R—
b
g Lo S57 e b ™ o i e sepr oot g S
s Ty e o el o vt
e ST Formato Evaluacién smulacro
Eop—— Lo S5T e ot o s . -
i
| Cambios 0 nuevos proyectos que generen riesgos. Lider SST EMTEST Acta, informe o Formato nisrvencicn segundad y saud en el rabsjo.
oo pr i s corvatin Lo S87
areacin
s e o nn | (WSSO | o - - - s s s 11! un - = Formato i nspocion d Elemerio d Prtec Pacsoral DIGSA
Cemoon o Prsacaon e st
o ssrEnTEST
[Lp— Lo ST e - - m PR ———
Lo S ey
Lo soTENTEST
soscn s btunes e 12 s s [T ——
T — [
(esecein e wans s s apertcesce | SRR - ™ o = [ ————
oot 3 b oreao, o) Lieres SSTENTEST
Insgeccion a puesto limgio de abajo (Orden “"”*‘”W“
[oecin el d b (rseny L ST T - - - JRAp—
=
[ — [re— - - - ™ - - - zs vza m us - Fomato sl por EMTEST S AS
e do e d Lows ssTEMTEST e 2t e Famato g spacinds ane g sstanisaincas ENTEST SAS
chtaa coguamets t o gl s
oo SARS Covzon e o 0m30s | g s EMTEST! Wt o ptos stz ot otz d s s,
e s oosomm s e | L0 ST EMTEST
oo, e oo, o s
oS aen
o s (10) s 0 acs s s
o s Oracn o o mmm, Lo SSTEMTESTY | 19 " - - . - - - . - " Nt Evackin o Rsgos MrobeadyEcod
eomsors o moosasdsatoseymavesedo | LisesSo1 EMTEST «
60 st s et e
e e g s o1
FOREL
g s y oo de ot | s SSTEMTEST! o gt gk i por G
| enfermedad por Covid-19 Lideres SST EMTEST F jaacion e pr s por Covid-19.
Cosr v e a3 sncoanin oottt [TR——
e can L o s et ss
o eis o e e i s o
[ — Formts oo ascs de vanaon
S et —— o e e e o e e
o S | o ST o i
i emtecas oot rcncan
easeoim s st o Vs 0o s s by
ko Exies
(eponcim s ”"" [rri-ird Lidor SSTENTEST "
AR Ve | S =
aramra e o o
5T g s donlogon ssncitn L ssrenrest
v o s e S o b 17n - - s - % s s s = = IR ——
eventvs, sun s presanian amiomatlogs, | Ldees 81 EMTEST
i o S 2 5 oot 3 Brgo s
o s s ots o
e s s e Lo ssTEMTEST 20 e
LrssrEnTEST
e oo i v, s s bt m Estacton reutado g plcacn d ncita
et ereris s i SARS o LoseSarEesT
[ —————
ot a1 s s o s
e s s
coocavos aneasos i sscacn
s S e s et n L st
e S e i S5 ™ s s s JUR——
caca tarvanconso
e sy con e
e i ssreurest B B B B
feage Ut 57 ButesT v gor
Socaizaoen viome o ochr o dosmiioe Too sSTERTEST
P bty © w ) w o
|rimestre anters Liderss SST EM! Jo enirege e
[AR————————— [ r—— - w© w w w Jrep—
opecoinda vsoy e o semenice o
e P s s Lo ssTEMTEST w JRap—
e s et e TorssrERTEST
enoicas st smuvuin o egmones U 557 w PRT———
i Uos 5T ares
Eoboraoon o rlorme schades saablcons on
v s v e asposion Lsos ssTEMTEST w w
Simanes e
cacn o sais cimos e [E——
recopiecion de fchas toxicoldgicas Laborstoris, Lideres SST. 128 ‘Acta de idenificacion  fichas toxicoidgicas
S s dvicn s | oM




[Comté s Convvenci Laboral

| Vrtcacenconmacen o igecie ot Coraé e e ssT EnTEST FometoActade contui el Comié de Conenca Labors!
| do sl o s Cieres 5571 ™

i st Ova o G o o it s 33T EMTE “

| nesar ops it forma st st s

Cors  Convenci Laboa s pemia e ssr EnTEST

s i o ot o =l - = = 3 Copianforme enegedo po f ot do ConvivenciaLabral

[GomRssT

Vertcoconcorormacenyovgenci -

|COPRSST o Vigade ST do tverio Responsati SST ux

[Reunion mensusicon f COPASST o Vigade ST cormssT i ux 28 2 2 = = 2 = = = 1 Acts mensuses con e de ssstenci e mesl

[Aeoemo oo rab g s oo modantea cansgnalccones prancices.

[omiencon v roponaro acdares o vabac) nmedao, Copessi) 5 .

o e manusimants 6o e s

Lidors ST
Lieres S57 BN

eframant ecoanas aprendas

copa d ncapocidss

Lideres 55T
Lierss 557 EMTEST

a2 Saguimints o enfomacad laors

monss o s opor oo pr
e g Totan rmans.

doros SST
Lierss S57 EMTEST

vz o ropets

Evaacin a0 56551

Evaion do 56557

S do Gosondo Sepurad y S on ol
=y

Lierss SST EMTEST

Informada Gaston gl desarols el SG-GST Trimesiral EMTESTSAS.

R vl por 1 ol Greccion oo 5G-55T

Dy —— E—
s ercer
O ——— il s o i Mies s.55 MTEST
[ — . JRR——
rssragresr
g e oo
(St o epecionen crns o avrion, o Uceres SST EMTEST e on s s g gein gl el 48 SO.557
 Evskacon e e e Programs oGt TresTRE 1 TnesTRE 2 TSR 3 TSR §
s 3 oo o o
EricAcCA
]
H
= I I I I
rwEs o Ao
p—
s [ oo | P oE RCOON T ResPoushaie.__| recHADE WPLEVENTAGON [FEcHADE SEGUMENTO] o
cacn I o I I I I
pv—
s [ reumo | oo Ao [ revoweic | reomo neioemmaoon [Feomoe secumeno] o
caon i o i i i i
TrwEsTRE T
LSS [ resumo | PLANBEACTION [ FESPONSABLE | FECHADE WPLEVENTAGION.[FEGHADE SEGUMENTO] oz
Ccacn I o I I I I
TRwEsTRE S
s [ wesumeo P o RGN [ ReronsRaLE | FechRDE WPLEVENTAGION [FEcHoE SEGUNERTO| o
cson i o i i i
FORNATOS RELAGONAD0S
£ Novere
CABI0S OE LA VERSON ANTERIOR

i L‘m,,aeﬁi’u"‘;.‘ii;“@?mmmhmrm‘& —




Formato: Plan de trabajo anual SG-SST EMTEST S.A.S

EMTEST SAS
s SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GRUPO DE TALENTO HUMANO
EMTEST S.A.S. ?:;)é::jsoo Talento Humano - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha de Aprobacién Descripciéon de cambios
1 abr-21 Version inicial del documento en la SVE.
Se modifica el formato de acuerdo a las directrices emitidas por el Sistema de
Gestion de Calidad, adicionando el control de cambios y la tabla de aprobacién.
2 abril de 2021 NOTA SIG: El documento original esté debidamente firmado, reposa en los
documentos del proceso.
Se revisa el documento, validando en la suite el cédigo y se incluye con nueva sigla
de proceso.
Elaboré Revis6 Aprobd
Dr. Juan Camilo Fernandez
Lider de Se Li%rztaéds Salud | Carlos Francisco Mendieta Dra. Lusia Carolina Maldonado
9 1y saluden e Coordinadora Grupo Talento Humano
Trabajo Grupo Talento Humano EMTEST SAS
Gestor de Calidad o Ronald Edgardo Diaz Miranda
Subdirector Administrativo y Financiero EMTEST
S.AS
Leidy Marcela Serna Caro - Sara Jose Manuel Riveros .
Mildred Vanegas Aguirre - Carlos Lider Sistemas Integrados de AIe_xandra Maria Venegasl .
N A L Coordinadora Grupo Planeacién
Gerardo Miranda Alvarez Gestion P
Seguridad y Salud en el Trabajo Estratégica EMTEST S.A.S
g y J Representante de la Direcciéon




oot scnstn o 20 505570106
e e R S

s ot ot g i e s oo

i S s i

it

AP —

ST

(o, revuacin S misiaras: LS,
s [ttt

T

oot s o Comarci Lt
i S e e ot sty
(it —

it

e e e e e e o
D ———

ittt

T ———
e e e o gy, B
o o COPREST 5 s e s sy

st coprss o it 557 onivesgon s .
e o
o

e s s o st s e
s S

T Ty ——

ot ot st s

ot ot s s st ot iy

=ttt

R ————

-

T —
e P B T B

st T st oot o

T ——————
[ sanoes

[t constzaon  sses con s oapoconsa
Feiens

st o v con s st s
o A o e

ot e e con ot gt n s
sttty

oostacn. oo e co o gt n rars
e e s pro o oo ovtos
i

ootz o ctnouponsianiso
e e S S S e

T ————
s e o e 357

ot ot s s et s iy
e oo e 2 o e o

=ttt

st oo e o et rrcion s
e S e oo

ot Cmescirs Prgmos

!wuw-nmm-&--uv.u

ESTABLECER EL INDICADOR DE COBERT!
cAPACIT)

At st oot st o

iwmy-nmm‘u-mu

At g o con e d st 0 s

oot ez . vt coste sEAR EsECUTAR

s e L e
o e e s -

e s e e s
[ T

T —

e G BEST 7o
o

it sl
Em_:_ﬂ Hretohr

At 0 oot con g do sy 0o o

swm ‘, - ,.._..""m;-._..—-s—m
i

At g ot con g d s 1 s

[ s st oo et
e e B

T ——

ot i o 0 o

At do capctcn o g d iy g ki

At g ot con g do iy oo o

o BT e
el

At o con g d it e s

[ RN ST s
[ ST et

At g ot on g do sty o s

s o et oy st et

At o con g d st o s

At o con g d s o s

ot oo con g d s o s

e

[sm i m oo o

S —
S e
T

..o,_....b.,.u...'u-—- e

<t s

cxmcion ot et 00 1 1
ey
[ o e sy EUTEST e
e o o o s vt
s s ot 001 1
s s e

[ty
[ s e
e o o s

s ot e i o oo

S
e e
o,

p—————————
e S o R s
':".....""‘"...... b et

¥ =

At o con g d s o s

m'"..“"....‘:"..: =
[ o s

At o con e d s o s

e o i et o
[T T
S s

At ot con e d s o s

b o o e R
By
R e

At g oot con g do ity oo o

[ RE————,

[ e ot
e Sl
[ S

T
[ e T‘:.."".‘mm"' i
[

g o g g st

T
[ e s

L L T ——

e —
iy

At 0 oot con g do iy o o

e e
R

o Copctcirns o




e [ oo T e e | e
= o




Lista de verificacion de aportes a seguridad social EMTEST SAS
EMTEST SAS
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA|
GRUPO DE TALENTO HUMANO
EMTEST S.A.S. Proceso: Administracion del Talento Humano - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

INSTRUCTIVO:
En cumplimiento a o estipulado en a Resolucion 1111 de 2017, Articulo 12. Tabla de Valores de los Estandares Minimos, numeral 1.1.4. Afiiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales; verifique de la siguiente forma el pago de los aportes al Sistema General de Riesgos Laborales de una muestra aleatoria de los
trabajadores, independientemente e su forma de vinculacion o contratacion, que laboran en la EMPRESA EMTEST SAS.

1.PERSONAL DE PLANTA: El Lider de Seguridad y Salud en el Trab: haga sus veces el reg persona
2.PERSONAL CONTRATADO POR ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS (OPS): Verificar el registro del 10% del personal contratado por Orden de Prestacion de Servicios.

Fecha de verificacién:

Nimero Total de Trabajadores:
Nombre Coordinador o Lider de SST

— APORTES A SEGUIRIDAD SOGIAL VALIDACION
T AREA DE DESEMPENO | CARGO (Administrativo, | NIVEL DERIESGO EPS PENSION ARL EN PAGINA WEB

o) Asistencial u Operativo) | (I I, I, 1V, V)

( , OPS) CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE [ NO CUMPLE st NO.

No. NOMBRE APELLIDO |No. IDENTIFICACION|

39

40

|ANEXO: Pianilla de pagos N° con fecha de pago __dd/mmiaa,
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Tabla 9. Aceptabilidad del riesgo
Nivel de Riesgo Significado
1 No Aceptable
[l No A ble o con control
m Aceptable

W

Aceptable




Clasificacion

Biolagico Fisico (uinico Psicosocial Biomecanicos | Condiciones de sequridad Fne:t:::l;zlso*s
Vins Rudo  {mpacto| Pohos  organicos | Getion organzacional(estlo de mando, Postura — (prologada Mecamco  (elementos  de Siemo
Mermierte — y|inorgdnicos (pago,  contratacion,  parcipacidn, | mantenida,  forzada,| maguinas, henamientas, piezas
conino) Induccion y capacitacion, bienestar| antigraviacionales) {2 frabajar,  maleniales
social, evaluacian del  desempefio, proyectados sdldas o flidos
mang]o de carnbios)
Dactenzs | luminacon — (luz| Fibras Caracteriticas de fa arganizacion del| Esfuerzo Electnco (zka y baja tension, | Tememato
viible par excesd o trabajp  (comuricacidn,  tecnologfa, estales)
teficiercia) organizacion del trabajo, demandas
CUaltafivas y cuanttalivas de 13 labor
Homgos [ Vibracion  (cuerpo | Liguidas (neblas y | Caractensfias del grupo socal delf Movmiento epettvo | Localo — (almacenamiento,| Vendaal
entero, segrrtana) | ocios) trabajo {relaciones, conesidn, calidad de supercies  de irabapo
Ineraccianes, frabajo &n equipe (inequlndades,  deslzantes,
con - dferencia  del el
condiiones de orden y aseo,
caldas de objeto)
Rickelsias ~|Temperaturas | Gases yvapores | Conaiciones de  tarea (carga mental,| Manipulacion - manual| Tecnolggico  (explosion, fuga, | undacion
eitremas  (calor cortendo de [a tarea, demandss|de cargas errame, incendio)
fi emocionales, siermas de cortal,
definicion de roles, monotonia, et
Parastos | Presion  afmosfenca| Humos metalicas, | Interfase persona tarea (conacimientas, Accifertes de fransto Dermumbe
(noaly austada) o metdlions | habilidades con reaion a la demanda
e [a tarea, Inciativa, autonomia y
teconocimenta, idertdcacion de s
persona conatarea v 1a organzaciin
Praduras | Rediaciones Jomada de irabajo (pausas, frabapo Plblcos  (Robos, airacos, | Preciitaciones,
onizartes. {fayes ¥, noctumo,  rotacidn,  haras  exras, asatos, atertados, desorden| (luas,
yama, befa y alf) descansos) plblce, et ranizadas,
heladas)
Mordeduas | Radizciones o Matenil Trabao &n Aluras
ionizantes ~ (léser | paticulado

Utrasioleta infraroja)




INSPECCIONES PLANEADAS INFORME
AREA: Todas las dreas de EMTEST SAS
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FORMATO DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN EMTEST SAS DE BOGOTA, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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