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Resumen:

La presencia de factores de riesgo psicosocial y sintomas de estrés laboral en el
auxiliar administrativo puede generar diversos trastornos afectando su rendimiento y el

indicador de ausentismo.

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, identificando los sintomas de estrés proponiendo de diferentes estrategias
que permitan prevenir esta sintomatologia en el MinTrabajo.

Esta investigacion tiene un caracter de tipo descriptivo, donde se utiliza como
técnica la encuesta de recoleccion de informacion, que permite contrastar datos
cuantitativos y cualitativos, para dar una mayor validez a los resultados. Adicionalmente,
se aplicara la bateria de riesgo psicosocial, la cual permite identificar los factores de

riesgo intralaboral presentes en el desarrollo de las actividades del cargo en mencion.

Como resultado de este estudio se espera implementar medidas con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo, la calidad de vida y la salud de los trabajadores del

MinTrabajo.




Palabras clave: Riesgo psicosocial, estrés laboral, intralaboral, ausentismo y clima

laboral.

Planteamiento del problema:

Las labores que se encomiendan al auxiliar administrativo del Ministerio de
Trabajo deben obedecer a su actividad habitual de trabajo y no sobrecargar de
actividades, esto es una de las consecuencias donde empiezan a generar sintomas de
estrés laboral que esta enfrentando el trabajador, ocasionando posiblemente dolencias
corporales y adicionalmente provocando sentimientos encontrados que forman
reacciones variadas tanto en el trabajo como en su vida personal, afectando no solamente

su entorno, sino su cotidianidad.

Segun Alvarez y Faizal (2012) las enfermedades que se puede llegar a presentar en
el auxiliar administrativo son lesiones musculo esqueléticas como tendinitis o tanel del
carpo, cognitivas y dificultad para realizar varias actividades a la vez con un buen

resultado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002) define como enfermedad
profesional toda aquella contraida por la exposicién a factores de riesgo durante la
actividad laboral. Muchas veces es dificil demostrar el origen de las enfermedades
laborales por los periodos de tenencia y las condiciones de vida del trabajador, para esto

se debera contar con un diagnéstico emitido por un especialista en dichas enfermedades.

Alvarez y Faizal (2012) establecen que la salud en el trabajo es fundamental dentro
de la organizacién, siendo esta, el conjunto de actividades dirigidas hacia la promocion
de la calidad de vida de los trabajadores, diagndstico precoz y tratamiento oportuno, la
rehabilitacion, readaptacion laboral a través del mantenimiento y mejoramiento de sus

condiciones de vida.

Arellano (2013) plantea que la vigilancia de la salud laboral se define como la
observacién de las condiciones de trabajo, lo cual se efecta mediante la recoleccion y el

analisis de datos sobre los factores de riesgo y salud de los trabajadores, el objetivo es




identificar problemas y causas para evaluarlos, corregirlos o eliminarlos segun sea el

Caso concreto.

El criterio de las autoras en el Ministerio del Trabajo es que deberia implementarse
el flujo de capacitaciones especificamente orientadas a mejorar la calidad de la salud
mental de todos sus funcionarios, no obstante considerar que el auxiliar administrativo en
la ciudad de Barranquilla, es quien se presume que podria verse més afectado por
sintomas de estrés laboral y riesgo psicosocial intralaboral en comparacion con otros
cargos dentro de la entidad, lo anterior asociado a que la responsabilidad absoluta del
manejo y custodia de expedientes, transcripcion de resoluciones y atencion al publico

recae directamente sobre él.

Pregunta:

¢De qué manera los factores de riesgo psicosocial intralaboral, pueden influir en la
aparicion de sintomas de estres laboral en el cargo de auxiliar administrativo del

ministerio de trabajo de la ciudad de Barranquilla en el afio 2021?

Objetivos:

Objetivo General

Proponer una estrategia de intervencion de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral que pueden influir en la disminucién de los sintomas de estrés laboral en el
cargo de auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla
en el afio 2021.

Objetivo Especificos

Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en las actividades
del auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo de Barranquilla a partir de lo
dispuesto en la resolucion 2646 de 2008.

Identificar los sintomas de estrés laboral presentes en el auxiliar administrativo

durante el altimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio 2021.




Indagar estrategias de prevencion de sintomas de estrés laboral y control de los
factores de riesgo psicosocial intralaboral, en los funcionarios de entidades publicas en
Colombia.

Marco tedrico:

Hans Selye citado por Berrocal (2000) concibe el estrés como el desequilibrio

interno del organismo causado por la intervencion de demandas ambientales.

De igual modo, argumenta que el estrés esta determinado por causas que se viven
en el dia a dia y de cdmo las personas asumen las situaciones que se les presentan

durante un proceso o jornada laboral y esto consta de tres fases: (ppl14)

En la misma linea, Duran (2010) argumenta que el estrés esta mediado por
lascaracteristicas y eventos externo a la persona, que a través de demandas fisicas o

psicoldgicas.

Lazarus y Folkman (1984) establecen que el entorno actual, exige al personal
mayor independencia, flexibilidad, capacidad de decision, seguridad en si mismo y
adaptabilidad para moldearse a situaciones nuevas. Hoy en dia, se considera que una
persona se encuentra en una situacion estresante o bajo un estresor cuando le toca hacer
frente a situaciones las cuales conllevan demandas conductuales que resultan dificiles

poner en practica.

OISS (2018) argumenta que el estrés genera consecuencias de indole fisioldgica,

psicolégica y conductual (pp 15).

En el Ministerio de Trabajo de Barranquilla, los auxiliares administrativos
representan una parte importante de la organizacion, teniendo en cuenta que mediante sus
actividades administrativas se lleva el orden y gran parte de todos los procesos que la
entidad desarrolla, es por ello que los factores psicosociales intralaborales, son
potencialmente estresantes, por las caracteristicas del rol, las tareas diarias, la sobrecarga

laboral y las condiciones laborales a las que normalmente el trabajador debe acomodarse.

Las consecuencias de la sintomatologia del estrés laboral generado a partir de los

factores intralaborales del auxiliar administrativo son estresores externos los cuales




pueden producirse a raiz de aspectos fisicos como la temperatura, ruido o luz intensa e
involucrar aspectos cognitivos, ya que es lo que més se observa en el Ministerio de

Trabajo de Barranquilla.

Es asi como, Ivancevich y Matteson (1989) establecen que los estresores se dividen

en dos grandes grupos: (ppl7)

Los principales estresores a nivel individual, y estos aplican directamente al

auxiliar administrativo en el Ministerio de trabajo:

Sin embargo, los estresores organizacionales que pueden influir en el aumento de

los sintomas del estrés laboral en el Ministerio de Trabajo son: (pp18)

La Direccién Territorial de Atlantico, realiza exdmenes de salud ocupacional a los
auxiliares administrativos del Ministerio de trabajo cada 365 dias, lo cual deberia ser una
practica a implementarse cada 90 dias, incluyendo terapias fisicas y psicologicas, y de
esta forma realizar mediciones para comprobar con exactitud cuéles podrian ser los
sintomas y por qué circunstancia son producidos; ademas de lo anterior en la consulta
médica se busca averiguar si hay afecciones de salud que puedan generar dichos
sintomas y de esta forma implementar cambios en cuanto al estilo de vida, combinando

esta practica con psicoterapias.

Por otro lado, también se entiende que, en el Ministerio del Trabajo de la ciudad de
Barranquilla, se presume que solo se ha mostrado interés en mejorar la salud fisica del
auxiliar administrativo, pero muy poco se prioriza en la salud mental, como ingrediente
fundamental para generar bienestar psicosocial, y por ende promover el bienestar y la
salud, realizando inclusién en la planificacion y desarrollo de actividades en aras de
disminuir la carga de trabajo, dichas actividades se realizaran con el fin animar a cada
uno de los auxiliares administrativos para que su desarrollo individual sea cada dia

mejor. (pp19)

Método:

La investigacién se basa en un tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, que se

realizara con datos de una poblacién especifica por Unica vez.




De acuerdo a Bernal (2010) una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese
objeto(p.113), se analizaran factores de riesgo psicosocial intralaboral, identificando
sintomas de estrés laboral en auxiliar administrativo, proponiendo estrategias previniendo

esta sintomatologia en MinTrabajo. (pp46)

Se utilizara la investigacion descriptiva, ya que este tipo de investigacion describe
de manera sistematica caracteristicas de la poblacion de estudio. El alcance esta
determinado para indagar como influyen los sintomas de estrés laboral en el auxiliar
administrativo de Mintrabajo Barranquilla, como fuente de recoleccion se utilizaron
cuestionarios realizados al personal administrativo y aplicacion de bateria de riesgo

psicosocial, (pp49)

Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple y se tomd como muestra 7

auxiliares administrativos del Min Trabajo en la ciudad de Barranquilla.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

De acuerdo al objetivo “Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral
presentes en las actividades del auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo de
Barranquilla a partir de lo dispuesto en la resolucion 2646 de 2008 se encontr6 que la
causa mas representativa de dicho factor es el ausentismo laboral de otros funcionarios
afectando de manera directa al auxiliar administrativo, ya que su trabajo aumenta en un
60% mas de lo habitual, a los auxiliares administrativos le son asignadas multitud de
tareas y por ende una carga excesiva de trabajo, afectando el bienestar de los
empleados reduciendo su nivel de desempefio, por faltantes de tiempoy por otro
lado el riesgo de padecer sintomas de enfermedad laboral. La asignacién salarial se
encuentra en un nivel medio con un 100% donde los auxiliares refieren estar un poco

desmotivados, pues sienten que es mucha carga laboral y el salario no es el adecuado.

Conforme al objetivo “Identificar los sintomas de estrés laboral presentes en el
auxiliar administrativo durante el ultimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio

2021” se pudo evidenciar que los auxiliares administrativos padecen un 32% de




agotamiento, el cual es el resultado de una seria inestabilidad entre lo que la persona da y
lo que recibe, esto quiere decir que se entrega el 100% y la recompensa no es suficiente.
Otro sintoma que se experimenta es la fatiga, en una escala del 21% que no es mas que la
manifestacion que se encuentra enfrentando situaciones de gran esfuerzo fisico, y en
consecuencia de estrés el cual puede ser emocional o corporal, por otro lado, encontramos
irritabilidad, agresividad, ansiedad y tristeza todas ellas con una incidencia del 11% y la
falta de energia con un 5%. Esto debido a que el 40% de los funcionarios, deben someterse
a jornadas extenuantes de 8-12 horas y el 20% a jornadas de méas de 12 horas, lo que
ocasiona frecuentemente sintomas de agotamiento y fatiga, tal y como lo pudimos
constatar en el sistema de recoleccion de datos aplicado.

Respondiendo al objetivo “Indagar estrategias de prevencion de sintomas de estrés
laboral y control de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, en los funcionarios de
entidades publicas en Colombia” se logré evidenciar que los auxiliares administrativos,
ostentan un contrato a término indefinido en la escala del 83%, lo que implica que se tiene
una estabilidad relativa en el empleo, circunstancia que ocasiona cierto grado de
motivacion, cuentan con las herramientas tecnoldgicas en un 83%, siendo este un
buen indice para que los funcionarios, ejerzan su labor en forma eficaz facilitando la
comunicacion, posibilitando la instrumentacion del trabajo a distancia y la posibilidad
de acceder a los archivos desde cualquier lugar brindando un mejor servicio a los
usuarios, ademas de una adecuada proteccion del entorno, el 60% de los empleados
del nivel de auxiliares administrativos en Mintrabajo, han logrado alcanzar un perfil
profesional, buscando siempre la obtencion de conocimientos y gran deseo de

superacion que los conduzca a otros logros y encargos.

Conclusiones:

Se logré la comprobacion de la hipétesis, los factores de riesgo psicosocial influyen
en la aparicion de sintomatologia asociadas al estrés laboral en administrativo del
MinTrabajo.

La labor del auxiliar administrativo exige altos niveles de compromiso, por ello ha
Ilegado a convertirse en un trabajo que genera considerables factores de riesgo psicosocial

debido a la carga laboral a la que deben acceder los auxiliares cuando sus comparieros se




ausentan por diferentes razones, debido a esto los auxiliares deben permanecer por largos
periodos de tiempo en una misma posicion con jornadas laborales hasta de 10 horas
continuas, el Mintrabajo no cuenta con los asientos ergonémico en su totalidad lo que
genera posturas prolongadas y forzadas, por lo tanto los auxiliares consideran que la
asignacion salarial no es la adecuada refiriendo desmotivacion.

El agotamiento es el sintoma de estrés laboral mas representativo en el auxiliar
administrativo durante el altimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio 2021
generando una inestabilidad en ellos, expresando que no son reconocidos los esfuerzos
realizados en la extenuantes jornadas laborales, lo cual genera irritabilidad, ansiedad y
tristeza, a esto se le suma las prolongadas y desgastantes actividades que deben realizar
para el desplazamiento desde su vivienda hasta su sitio de trabajo que toma entre 45 y 60
minutos generando desespero.

Los funcionarios de las entidades publicas en Colombia en su gran mayoria tienen
contratos a termino indefinido generando una estabilidad laboral, por lo tanto, realizan con
mas eficiencia y motivacion su labor, facilitando la comunicacion y un mejor servicio a

los usuarios que les permita alcanzar logros y objetivos propuestos.

Productos derivados:

La estrategia seria utilizar los espacios dispuestos por el MinTrabajo para la
cimentacion de una zona de actividades fisicas tipo mini gimnasio, donde puedan realizar
ejercicios de relajacion y técnicas de respiracion guiados por un experto, debido a que el
sedentarismo es una de las causas del estrés, mientras que el desarrollo y mantenimiento
de un buen estado fisico, aumenta la resistencia fisica y psicoldgica de las personas frente
a los efectos del estrés, ya que permite movilizar el organismo para mejorar su

funcionamiento.
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Resumen

La presencia de factores de riesgo psicosocial y sintomas de estrés laboral en el auxiliar
administrativo puede generar diversos trastornos afectando su rendimiento y el indicador de

ausentismo.

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral,
identificando los sintomas de estrés proponiendo de diferentes estrategias que permitan prevenir

esta sintomatologia en el MinTrabajo.

Investigacion de tipo descriptivo, donde se utiliza como técnica la encuesta de recoleccion
de informacion, que permite contrastar datos cuantitativos y cualitativos, para dar una mayor
validez a los resultados. Adicionalmente, se aplicara la bateria de riesgo psicosocial, la cual
permite identificar los factores de riesgo intralaboral presentes en el desarrollo de las actividades

del cargo en mencion.

Como resultado de este estudio se espera implementar medidas eficaces, eficientes y
oportunas, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo, la calidad de vida y la salud de los

trabajadores del MinTrabajo.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, estrés laboral, intralaboral, ausentismo y clima laboral.



Introduccion

El término estrés aparece en el siglo XVII expresando dureza; después en el siglo XVIIl y
principios del XIX, se genera un cambio en su concepto refiriéndose a algun tipo de mecanismo
defensivo cuando se produce una amenaza en respuesta a la supervivencia; a partir de este siglo
la palabra estrés pasa a significar accion, presion o influencia muy fuerte sobre una persona, esto,

de acuerdo con lo planteado por Ramirez (2018).

En la actualidad, el estrés puede definirse como una reaccion del cuerpo ante el exceso o
sobrecarga, resultando dificil de manejar e impidiendo su adecuado desarrollo. En el 2019 el
Ministerio de Trabajo presento cifras que daban cuenta de una cantidad significativa de
trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial, de los cuales entre un 20% y un 33%,
manifiestan sentir altos niveles de estrés. Siendo esta una de las causas mas frecuentes de
ausentismo laboral provocando la disminucion de la capacidad para relacionarse entre

comparieros de trabajo y afectando el trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos.

En el ministerio de trabajo de la ciudad de Barranquilla uno de los factores que genera
sintomas de estrés laboral es el ambiente de trabajo en el que se desempefia el auxiliar
administrativo, teniendo en cuenta que siempre existe la presién por avanzar profesionalmente, y
adicional a ello, el personal siente presion por las autoridades que constantemente estan
vigilando el desempefio y buen funcionamiento de la entidad publica. Es alli donde los
trabajadores empiezan a generar sintomatologia de estrés laboral por un nivel de tension alta ya

que deben mostrar al maximo sus capacidades.
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En el Ministerio de Trabajo de Barranquilla, es de vital importancia que sus trabajadores
cuenten con las condiciones dptimas de trabajo para desempefiar el cargo de una manera
eficiente, sin embargo, frente a experiencias personales de los trabajadores del Ministerio de
trabajo se puede interpretar que cualquier acontecimiento vital o de su entorno laboral, llega a
tornarse estresante, el trabajo y el medio en el que se desenvuelve, en razon a acontecimientos
relacionados con la actividad laboral, en el caso que ocupa la investigacion, como lo es

especificamente en el cargo de auxiliar administrativo.

Esta investigacion permite analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes
en las actividades que realiza el auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo en la ciudad de
Barranquilla; identificando los sintomas que puede producir el estrés laboral en el trabajador
durante el Gltimo periodo del afio 2020 y el primer semestre del afio 2021, generando estrategias
de prevencion de sintomas de estrés laboral y control de los factores de riesgo psicosocial

intralaboral que pueden influir en la aparicion de estos sintomas.
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Planteamiento del problema

Las labores que se encomiendan al auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo deben
obedecer a su actividad habitual de trabajo y no sobrecargar de actividades, esto es una de las
consecuencias donde se empiezan a generar los sintomas de estrés laboral que esta enfrentando el
trabajador, ocasionando posiblemente dolencias corporales y adicionalmente provocando
sentimientos encontrados que forman reacciones variadas tanto en el trabajo como en su vida

personal, afectando no solamente su entorno, sino su cotidianidad.

Seguin Alvarez y Faizal (2012) las enfermedades laborales que se puede llegar a presentar
en el auxiliar administrativo a causa de los sintomas del estrés laboral provocados por los
factores de riesgo psicosocial intralaboral son lesiones musculo esqueléticas asociadas a las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos como tendinitis o tanel del carpo, cognitivas
como dificultad para retener informacion y dificultad para realizar varias actividades a la vez con

un buen resultado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002) define como enfermedad
profesional toda aquella contraida por la exposicion en la actividad laboral, aunque muchas veces
es dificil demostrar el origen de las enfermedades laborales por los periodos de tenencia y las
condiciones de vida del trabajador, para esto se debera contar con un diagndstico emitido por un
especialista en dichas enfermedades.

La salud en el trabajo es fundamental dentro de la organizacion, siendo “el conjunto de

actividades dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de los trabajadores, diagndstico
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precoz y tratamiento oportuno, la rehabilitacion, readaptacion laboral a través del mantenimiento

y mejoramiento de sus condiciones de vida”. (Alvarez & Faizal, 2012)

Arellano (2013) plantea que la vigilancia de la salud laboral se define como la observacién
de las condiciones de trabajo, lo cual se efectia mediante la recoleccion y el analisis de datos
sobre los factores de riesgo y salud de los trabajadores, el objetivo es identificar los problemas y

causas para evaluarlos, corregirlos o eliminarlos segln sea el caso concreto.

De acuerdo con el criterio de las autoras en el Ministerio del Trabajo es que deberia
implementarse el flujo de capacitaciones especificamente orientadas a mejorar la calidad de la
salud mental de todos sus funcionarios, no obstante se considera que el auxiliar administrativo en
la ciudad de Barranquilla, es quien se presume que podria verse méas afectado por sintomas de
estrés laboral y riesgo psicosocial intralaboral en comparacion con otros cargos dentro de la
entidad, lo anterior asociado a que la responsabilidad absoluta del manejo y custodia de

expedientes, transcripcion de resoluciones y atencion al publico recae directamente sobre él.
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Justificacion

Organizaciones como el Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla, maneja
responsabilidades y jerarquias que en muchas ocasiones pueden restringir al personal para que
desarrolle plenamente sus capacidades, impidiendo explorar su creatividad y la capacidad de
generar aportes al mejoramiento de la empresa, lo que llega a originar comportamientos
indiferentes y situaciones de desagrado en el area laboral ya que los trabajadores no pueden pasar
por encima de las 6rdenes de sus superiores, puesto que de ellos depende su imagen laboral,
salario, actividades y permanencia en el puesto de trabajo. Todo esto se puede llegar a manifestar
como un inconformismo laboral, bajando el desempefio de los auxiliares administrativos en las
actividades que diariamente desarrollan y generando una falta de entusiasmo para producir

nuevas ideas.

Esta investigacion se hace necesaria ya que “Segun informacion reportada en la Segunda
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada en el afio 2013,
los factores de riesgo identificados como prioritarios por los trabajadores fueron los ergonémicos
y psicosociales”. (Ministerio de Trabajo, 2019) teniendo como consecuencia el ausentismo

laboral, las incapacidades por sintomas de estrés laboral

“Las cifras muestran que en el afio 2016 en el pais hubo 26 millones de dias en
incapacidades, de los cuales el 45 % pertenece a hombres de 20 a 29 afios”. (Ministerio de
Trabajo, 2019)

La Ministra del Trabajo, Alicia Arango Olmos, durante el evento organizado por la

Comision Nacional del Sector Pablico en el afio 2019, identificé una proporcion de nuevos
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diagnosticos de enfermedad mental durante el afio 2009 a 2017 en el Ministerio de Trabajo

(Ministerio de Trabajo, 2019), dando como resultado:

Figura 1

Proporcion de nuevos diagnosticos de enfermedad mental durante el afio 2009 a 2017

m Trastornos de ansiedad
= Trastorno depresivo
recurrente

m Reacciones al estrés grave
y trastornos de adaptacion

Nota. Elaboracion propia a partir de cifras del Ministerio de Trabajo (2019)

Uno de los retos primordiales del proyecto es indagar sobre estrategias de prevencion de
sintomas de estrés laboral y control de los factores de riesgo intralaboral, en entidades publicas
del MinTrabajo en el que se desempefia el auxiliar administrativo, teniendo en cuenta que este
cargo tiene una responsabilidad muy grande dentro de la organizacion. Para ello las autoras se
basan en su propia experiencia buscando desarrollar alternativas de seguridad y salud en el

trabajo que permitan minimizar los sintomas de estrés laboral en el trabajador.

Los sintomas de estrés laboral se han convertido en una problematica comun hoy en dia
para el area de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que la modalidad de trabajo en
casa, requiere que el empleado organice su tiempo de forma auténoma para cumplir con todas
sus actividades, y en muchas ocasiones se pueden mezclar las actividades laborales con las
actividades del hogar, especialmente para aquellas personas que tienen nifios o viven solas. Estos
sintomas afectan a millones de trabajadores y generalmente aparecen cuando se exceden por

diversos factores sintiendo que son incapaces de dar cumplimiento a ello, las “patologias
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mentales derivadas del estrés se han incrementado en un 43% en el MinTrabajo”. (Ministerio de
Trabajo, 2019)



16

Pregunta de investigacion

¢De qué manera los factores de riesgo psicosocial intralaboral, pueden influir en la
aparicion de sintomas de estrés laboral en el cargo de auxiliar administrativo del ministerio de

trabajo de la ciudad de Barranquilla en el afio 20217

Sistematizacion del Problema

¢ Cudl es el perfil laboral y las actividades que desarrolla el auxiliar administrativo en el

Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla en el afio 20217

¢ Cudles son los sintomas de estrées laboral asociados a factores de riesgo psicosocial
intralaboral en el auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla
en el afio 2021?

¢ Cuales de las estrategias de prevencion de sintomas de estrés laboral y control de los

factores de riesgo intralaboral, en los funcionarios de entidades publicas en Colombia?
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Objetivos

Objetivo General

Proponer una estrategia de intervencion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral
para la disminucion de los sintomas de estrés laboral en el cargo de auxiliar administrativo del

Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla en el afio 2021.
Objetivo Especificos

Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en las actividades del
auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo de Barranquilla a partir de lo dispuesto en la

resolucion 2646 de 2008.

Identificar los sintomas de estrés laboral presentes en el auxiliar administrativo durante el

Gltimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio 2021.

Indagar estrategias de prevencion de sintomas de estrés laboral y control de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral, en los funcionarios de entidades publicas en Colombia.
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Marco Referencial

Marco teérico

Selye citado por Berrocal (2000) el estrés es un desequilibrio del organismo causado por
la intervencién de demandas ambientales, determinadas como estresores que resulta ser una
complicacién en el estado habitual de descanso. De igual modo, argumenta que el estrés esta
determinado por causas que se viven en el dia a dia y de cdmo las personas asumen las
situaciones que se les presentan durante un proceso o jornada laboral y esto consta de tres fases:

Figura 2

Fases del sindrome general de adaptacion

Como reaccione a Las mismas Si la fase de resistencia
corto plazo se puede reacciones se se prolonga durante un
observar a nivel motriz, mantienen durante méas periodo de tiempo
tension muscular. tiempo y de forma suficiente, se puede

intensa producir la muerte, con

A nivel vegetativo es intensidad, cualquier
la excitacion resistencia termina por

disminuir y desaparecer,
lo que dara lugar a la
muerte de la persona,
sobre todo si esta se
siente desvalorizada o
desamparada.

A nivel cognitivo
sensacion de
inseguridad

Nota. Elaboracion propia a partir de Selye (1936)
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En la misma linea, Duran (2010) argumenta que el estrés es una respuesta adaptativa, que
incluye las caracteristicas individuales, la cual es a la vez consecuencia de alguna accién, alguna
situacion, o un evento externo a la persona, que plantea en la misma, demandas fisicas o

psicologicas.

Lazarus y Folkman (1984) establecen que el entorno actual, exige al personal mayor
independencia, flexibilidad, capacidad de decision, seguridad en si mismo y adaptabilidad para
moldearse a situaciones nuevas. Hoy en dia, se considera que una persona se encuentra en una
situacion estresante o bajo un estresor cuando le toca hacer frente a situaciones las cuales

conllevan demandas conductuales que resultan dificiles poner en practica.

OISS (2018) argumenta que las consecuencias de altos niveles de estrés sobre el
organismo, son de naturaleza fisioldgica, psicologica y conductual, y su consecuencia esta

condicionada por la capacidad del esfuerzo y su continuacién en el tiempo.
Estos son algunos de los posibles sintomas de estrés laboral:
Tabla 1

Sintomas de estrés laboral

) Tipo de )
Sintomas Ejemplos
trastorno
Respiratorio Hiperventilacion

Gastrointestinales  Nauseas, pesadez de estdbmago, estrefiimiento, etc.

Tension excesiva, temblores y contracturas, “bruxismo”,

. Musculares
Fisicos etc.
. Insomnio, despertar precoz, problemas de conciliacion
Suefio .
del suefio, etc.
Somaticos Dolores en distintas partes del cuerpo

Sintomas Ejemplos
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Aumento de nerviosismo y ansiedad.
Irritabilidad e irascibilidad

. Pensamientos negativos, inadecuado auto concepto, e inadecuado concepto de
Psicologicos
los de mas

Falta de motivacion

Dificultades de concentracion

Mayor nimero de conductas impulsivas y temerarias
Escape de la situacion estresante

Muestras sociales de inestabilidad y enfado. Aumento del consumo
Conductuales  Psicoactivas y estimulantes

Cambios a nivel alimenticio, por exceso o por defecto.
Dificultad para mantener relaciones sociales y habitos

Dificultad en la ejecucion de las tareas.

Nota. Elaboracion propia a partir de OISS (2018).

Estos sintomas de estrés laboral pueden causar en la persona efectos tales como:
Tabla 2

Efectos en la persona por sintomas de estrés laboral

Efectos Sintomas
Efectos subjetivos Ansiedad, agresion, fatiga, nerviosismo

Drogadiccion, arranques emocionales, excesiva ingestion de

alimentos o pérdida del apetito, consumo excesivo de bebida o de
Efectos conductuales o o ] ) )

cigarrillos, excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada, risa

nerviosa, inquietud, temblor
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Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos

Efectos cognoscitivos ) o .
frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueo mental

Elevacion de niveles de glucosa sanguinea, incrementos del ritmo
L cardiaco y de la presion sanguinea, sequedad de la boca, exudacion,
Efectos fisiologicos ) » ) - ) )
dilatacion de las pupilas, dificultad para respirar, escalofrios, entre

otros sintomas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Ardila et al. (2014)

En el Ministerio de Trabajo de Barranquilla, los auxiliares administrativos representan una
parte importante de la organizacion, teniendo en cuenta que mediante sus actividades
administrativas se lleva el orden y gran parte de todos los procesos que la entidad desarrolla, es
por ello que los factores psicosociales intralaborales, son potencialmente estresantes, por las
caracteristicas del rol, las tareas diarias, la sobrecarga laboral y las condiciones laborales a las

gue normalmente el trabajador debe acomodarse.

Las consecuencias de la sintomatologia del estrés laboral generado a partir de los factores
intralaborales del auxiliar administrativo son estresores externos los cuales pueden producirse a
raiz de aspectos fisicos como la temperatura, ruido o luz intensa e involucrar aspectos cognitivos,

ya que es lo que més se observa en el Ministerio de Trabajo de Barranquilla.
Es asi como, lvancevich y Matteson (1989) establecen que los estresores se dividen en dos

grandes grupos:

Tabla 3
Division de estresores

Estresor Definicion Ejemplos
Factores localizados — Los estresores del ambiente fisico
en el interior de la (iluminacion, ruido, temperatura, vibracion,

Intraorganizacionales o o ) )
organizacion y que movimiento, aire contaminado)

provocan estrés
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— Los estresores a nivel individual (sobrecarga
de trabajo, conflicto de roles, ambigliedad

de rol, etc.)

— Estresores a nivel grupal (falta de cohesion,
conflicto intergrupal, etc.)

— Los estresores a nivel organizacional (clima,
tecnologia, estructura, etc.).
Ocurren fuera de la
L — Relaciones familiares
organizacion y que
Extraorganizacionales pueden tener una — Cambio de residencia
importante influencia

— Finanzas domésticas
en ella

Nota. Elaboracion propia a partir de Ivancevich y Matteson (1989)

Los principales estresores a nivel individual, y estos aplican directamente al auxiliar

administrativo en el Ministerio de trabajo:

Figura 3

Estresores a nivel individual
» \

Nota. Elaboracion propia a partir de Ivancevich y Matteson (1989)
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Sin embargo, los estresores organizacionales que pueden influir en el aumento de los
sintomas del estrés laboral en el Ministerio de Trabajo son:
Figura 4

Estresores organizacionales

o 8

L

3. Territorio

»

Nota. Elaboracion propia a partir de Ivancevich y Matteson (1989)

La Direccion Territorial de Atlantico, realiza exdamenes de salud ocupacional a los
auxiliares administrativos del Ministerio de trabajo cada 365 dias, lo cual deberia ser una
practica a implementarse cada 90 dias, incluyendo terapias fisicas y psicoldgicas, y de esta forma
realizar mediciones para comprobar con exactitud cuales podrian ser los sintomas y por qué
circunstancia son producidos; ademas de lo anterior en la consulta médica se busca averiguar si
hay afecciones de salud que puedan generar dichos sintomas y de esta forma implementar

cambios en cuanto al estilo de vida, combinando esta practica con psicoterapias.

Por otro lado, en el Ministerio del Trabajo de la ciudad de Barranquilla, se presume que
solo se ha mostrado interés en mejorar la salud fisica del auxiliar administrativo, pero muy poco
se prioriza en la salud mental, como ingrediente fundamental para generar bienestar psicosocial,
y por ende promover el bienestar y la salud, realizando inclusion en la planificacion y desarrollo
de actividades en aras de disminuir la carga de trabajo, dichas actividades se realizaran con el fin
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animar a cada uno de los auxiliares administrativos para que su desarrollo individual sea cada dia

mejor.

Antecedentes

A nivel Internacional

La empresa debe realizar un analisis de la cultura organizacional y sus fallas para poder
determinar qué tratamiento se daran, evitando asi enfermedades laborales derivadas de los
sintomas del estrés laboral, ya que las empresas incurren en gastos adicionales cuando hay

incapacidades por ausentismo laboral.

Las estrategias de intervencion para la prevencion y el tratamiento de los sintomas del estrés
laboral pueden entenderse desde un punto de vista individual, grupal u organizativo. Desde
el punto de vista individual, el aprendizaje de estrategias de afrontamiento centradas en el
problema puede prevenir la aparicion de problemas para la salud, mientras que el empleo
de estrategias de evitacion o de escape facilita su aparicion y mantenimiento. La psicologia
cognitivo conductual puede ayudar con técnicas de solucion de problemas, entrenamiento
en asertividad, o con adiestramiento en el empleo mas eficaz del propio tiempo. También
pueden usarse estrategias como poner limites de horario, desconectarse de los problemas
laborales al final de la jornada, y mantener habitos saludables con fomento de ejercicio
fisico y dieta equilibrada. EI empleo de estrategias de prevencion e intervencion fomentan
apoyo social a base de mejorar relaciones con los compafieros, supervisores, y también con
otros grupos informales que pueden ayudar a reducir los sentimientos de soledad y el
agotamiento emocional de los profesionales y mejorar el clima en el que desempefian su
trabajo. Desde el punto de vista organizativo, las direcciones deberian poner en marcha
programas de prevencion para detectar factores percibidos como estresantes y facilitar los
cambios que favorezcan la adaptacion y el encaje del individuo en la organizacion.
(Navinés et al., 2016, p. 365)

Segun estudios realizados se puede evidenciar que a causa de los incidentes y accidentes
laborales ocurre la sobrecarga laboral, en razdn a que otras personas deben asumir el trabajo de

los gue se encuentran ausentes.
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La sobrecarga de trabajo genera presiones y conflictos que incrementan los niveles de estrés y
por ende un deterioro en la salud fisica y psicoldgica, lo que puede aumentar el ausentismo
0 el uso de servicios médicos. La falta de personal, los horarios de trabajo extendidos,
todos relacionados a la sobrecarga laboral, son la causa principal de los problemas de salud
de los trabajadores, la productividad muchas veces ha sido asociada erroneamente con el
aumento de las horas de trabajo, y se lo toma como un indicador de compromiso y de alto
desempefio. Sin embargo, los estudios demuestran que la productividad de un empleado
por hora en un turno de 10 a 12 horas es significativamente mas baja que la de un
empleado en un turno de 8 horas. Una vez alcanzado o superado las 50 horas de trabajo las

tasas de rendimiento decrecen. (Jaramillo y Hurtado, 2017, p. 15)

La empresa debera realizar exdmenes médicos periddicos para determinar o evidenciar si
hay sintomas de enfermedad laboral debido a la carga de trabajo al que se ven expuestos los
colaboradores. Asi mismo la realizacion de estudios funcionales con los cuales se pueda
evidenciar posibles sintomas de algun tipo de enfermedad laboral o profesional con pocas

posibilidades de mejoria.

Hoy dia son muchas las tareas a desarrollar que requieren de un esfuerzo fisico intenso, lo
cual llega a desencadenar algunas patologias relacionadas a la carga laboral y se puede definir
como "la disminucion de la capacidad psicofisica del individuo; después de haber realizado un

trabajo durante un tiempo determinado”. (Cabello 2018)

Obviamente, una carga que permite al trabajador su desarrollo personal fisico e intelectual, sera
deseable. Mas all, la carga serd no deseable y debera reducirse. Esto se complica porque
cada individuo tendra unas caracteristicas personales diferentes. Cuando las exigencias de
la tarea y las caracteristicas del individuo no se encuentren en completa armonia, se

encuentra con una carga de trabajo negativa (Rubio, 2005, citado por Cabello, 2018, p. 12)

Si bien es cierto que Mintrabajo en la ciudad de Barranquilla, practica examenes de salud

ocupacional en todos sus funcionarios, en periodos de ciclos anuales, también es cierto que el
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auxiliar administrativo en la ciudad de Barranquilla, es el funcionario que se presume ser el mas
afectado con los sintomas de estrés laboral, que han repercutido en su salud fisica, ocasionando
incluso la muerte a dos auxiliares por patologias analogas, por lo que a criterio de las autoras se
deberia practicar los examenes ocupacionales, a estos funcionarios en ciclos mas cortos como se
ha mencionado anteriormente, para lograr detectar y prevenir posibles inconvenientes asociados

a sintomas de estrés laboral.

A nivel Nacional

Figura 5.

Algunos sintomas de estrés laboral del auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo

Nota. Elaboracion propia a partir de Pérez (2011)

Diariamente se encuentran personas muy entregadas a su empleo que con el paso del
tiempo terminan agobiados y angustiados descuidando el entorno familiar y social buscando ser
perfectos en todas. De acuerdo con Pérez (2011) en ocasiones las de tipo laboral generan

dependencia, y al ser realizadas en exceso ocasionan estrés laboral.

La Resolucion 2646 de 2008 clasifica los factores de riesgo psicosocial en intralaborales,
extralaborales e individuales, haciendo referencia a las condiciones internas de trabajo, las
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condiciones relacionadas con aspectos que vive el trabajador fuera de su sitio de trabajo y a las

condiciones del individuo.

En el estudio de las condiciones de trabajo, son considerados como fuentes de riesgo
psicosocial tres aspectos muy importantes, que deben ser evaluados continuamente y analizados

de manera individual, ellos son:
Tabla 4

Condiciones de trabajo consideracion como fuentes de riesgo psicosocial

Condiciones Relacion con el riesqo psicosocial

El medio ambiente de trabajo Lugar de trabajo
La tarea El quehacer cotidiano
La organizacion Estructura y politicas de la organizacién

Se encuentra la carga fisica de trabajo la cual se refiere a la
Condiciones relacionadas con  cantidad de esfuerzo fisico que debe realizar el trabajador para
la tarea realizar la tarea, en cuanto le involucre tension y esfuerzo

muscular, o incluso una posicion estatica

Demandas de procesamiento de informacién que plantea la

Carga mental de trabajo
tarea

Nota. Elaboracion propia a partir de Martinez y Castellanos (2010)

De acuerdo con lo planteo por Naranjo (2011) lo factores psicosociales deben ser evaluados
objetiva y subjetivamente mediante instrumentos validados, para el caso del pais como lo
dispone el Ministerio de la Proteccién Social, valoracion permite distinguir condiciones

intralaborales, extralaborales e individuales

El riesgo intralaboral se puede identificar mediante un conjunto de 5 dominios que

explican las dimensiones de las causas asi:
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Figura 6
Dominios que a su vez agrupan un conjunto de dimensiones que explican las dimensiones

intralaborales

En el entorno laboral del MinTrabajo, es muy comin que existan situaciones que
pueden afectar el buen desempefio del trabajador, todas ellas pueden estar relacionadas con
los dominios de factores psicosociales intralaborales mencionados anteriormente, estos
factores aquejan en la vida del trabajador originando, posible cansancio, inconformidad,
insatisfaccion, ausentismo, enfermedades variadas en el cuerpo, deterioro en el rendimiento
laboral y por ende en la calidad de vida de la persona.

En el entorno laboral del MinTrabajo, es muy comin que existan situaciones que
pueden afectar el buen desempefio del trabajador, todas ellas pueden estar relacionadas con
los dominios de factores psicosociales intralaborales mencionados anteriormente, estos
factores aquejan en la vida del trabajador originando, posible cansancio, inconformidad,
insatisfaccion, ausentismo, enfermedades variadas en el cuerpo, deterioro en el rendimiento

laboral y por ende en la calidad de vida de la persona.

Se refiere a las Es la posibilidad Son los tipos Es la retribucion
exigencias que el que el trabajo le particulares de que el trabajador
trabajo impone al da al individuo relaciones obtiene a cambio
individuo, para influir y sociales que se de sus
cuantitativas, de tomar decisiones establecen entre contribuciones o
carga mental, sobre los los superiores esfuerzos
emocionales, etc. diferentes jerarquicos y sus laborales, como:

aspectos que colaboradores la financiera, de
intervienen en su estima, etc.
realizacion,

como: claridad

del rol,

capacitacion, etc

Nota. Elaboracion propia a partir de Naranjo (2011)
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A nivel Regional

Se ha reconocido la importancia de garantizar en ambito laboral la seguridad de los
trabajadores. Para lo cual se debe definir estrategias e implementar acciones especificas de
mejora continua. Frente a ello, Leyton y Huerta (2017) recalcan los beneficios del analisis de los
riesgos, lo cual permite velar por el binestar y la salud de las personas. Estos autores reconocen
la importancia de la identificacion, prevencion e intervencion de factores de riesgo psicosocial
puesto que estos generan consecuencias negativas en la calidad de vida de las personas, sus

familias y su contexto en general.

Gutiérrez y Viloria (2014) plantean que los tratados comerciales internacionales
incorporan la exigencia del cumplimiento de las normas que permiten proteger a los trabajadores

contra los riesgos ocupacionales y las enfermedades profesionales.

Ha tenido una influencia significativa en el contexto laboral y en los riesgos psicosociales. Dicho
concepto, adoptado por las instituciones actuales, propicia nuevas condiciones de trabajo
que impactan en la salud de los empleados, precarizado el empleo en tres categorias
relevantes para cualquier trabajador: empleo estable, salario suficiente y condiciones de
trabajo dignas y equitativas (Garrido Uribe y Blanch, 2011).

A nivel Local

Autores como Polo et al. (2013) definen los riesgos psicosociales como un sistema que
afecta de forma directa o no, las condiciones del individuo que los afronta, su contexto mas

cercano y productividad de las organizaciones.

Los sintomas de estres laboral generados en el trabajador publico normalmente provienen
de la acumulacion de diferentes factores tanto internos como externos, hoy en dia el trabajador al
mezclar las actividades del hogar con las laborales manifiesta tener muchos mas inconvenientes
para culminar sus labores ya que tiene mayor distraccion y adicionalmente el auxiliar

administrativo del MinTrabajo, debe desplazarse ocasionalmente a otros municipios o ciudades,
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para capacitaciones o reemplazos requeridos por la misma entidad, lo que genera acumulacion de

trabajo y vencimiento de términos.

De otra parte es importante resaltar que el MinTrabajo en la ciudad de Barranquilla, cuenta
con personal humano de las diferentes Universidades de las facultades de ciencias juridicas que
realizan préacticas de la judicatura y que ejercen labores de apoyo a nuestra gestion, sin embargo,
cabe resaltar que el personal es bastante rotativo y al ser un requisito universitario, no manejan
un tiempo estipulado para brindar apoyo a la entidad ya que les piden un limite de horas para
cumplir su requisito de grado, lo que conlleva que algunos procesos queden incompletos o se
venzan los términos de entrega de algunos procesos lo que genera que el auxiliar administrativo

deba retomar sus labores y estar al tanto de lo que se esta ejecutando.

Es importante que el auxiliar administrativo en la ciudad de Barranquilla, se apoye
delegando o encomendando ciertas tareas a estos estudiantes estipulando los tiempos de
cumplimiento y de esta manera aliviar o aminorar procesos desencadenantes o traumaticos de

sintomas de estrés laboral.

Factores de riesgo psicosocial intralaboral en entidades publicas que pueden provocar

sintomas de estrés laboral

En la siguiente figura se muestran los factores de riesgo psicosocial intralaboral,

presentes en el medio ambiente de trabajo de entidades publicas:
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Figura7

Factores de riesgo psicosocial intralaboral

L NUmero de trabajadores por tipo de

cnntratn

oA
T

Nota. Elaboracion propia a partir de Charria et al. (2011).

De acuerdo a la definicion otorgada por el Ministerio de Proteccion Social (2010), en su
resolucion 2646 de 2008, se consideran que los factores psicosociales intralaborales o tienen

relacion directa con el trabajo, su organizacion y caracteristicas.

A continuacion, se mencionan los cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales,
estos son: las demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y Retroalimentacion del desempefio de acuerdo con lo establecido por el ministerio en el
afio 2010

Tabla b

Dominios de factores psicosociales intralaborales

Dominios de factores psicosociales intralaborales

De acuerdo con el MPS (2010) y la resolucion 2646 de 2008, definen
Demandas del las demandas del trabajo son las exigencias a las que se debe enfrentar
trabajo el trabajador. Pueden ser de caracter cuantitativo, cognitivo o mental,

estas exigencias incluyen las condiciones fisicas del medio laboral.
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Control sobre el Hace alusion a la participacion activa que tienen los trabajadores en el

trabajo. proceso de toma decisiones en relacion a su tarea.

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se
Liderazgo y establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
relaciones sociales caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de

relaciones de un area.

_ . Describe la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como
Retroalimentacion ) ) o o
N realiza su trabajo, con la finalidad de indicar las fortalezas y
del desempefio . ) )
debilidades y tomar acciones para mejorar o mantener el desempefio

Nota. Elaboracion propia a partir de MPS (2010).

En el entorno laboral del MinTrabajo, es muy comun que existan situaciones que pueden
afectar el buen desempefio del trabajador, todas ellas pueden estar relacionadas con los dominios
de factores psicosociales intralaborales mencionados anteriormente, estos factores aquejan en la
vida del trabajador originando, posible cansancio, inconformidad, insatisfaccion, ausentismo,
enfermedades variadas en el cuerpo, poco rendimiento laboral y perdida de la calidad de vida de

la persona.

La investigacion sugiere que algunas situaciones acumuladas en la vida, generan sintomas
de estreés fisioldgico o psicologico. La Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo
(2019) identifica que en el trabajo del auxiliar administrativo los factores causantes de la
sintomatologia estrés o estresores laborales, pueden ser los siguientes:



Figura 8
Factores causantes de la sintomatologia estrés o estresores laborales

Nota. Elaboracion propia a partir de Ministerio de Trabajo (2019)

Sintomatologia derivada del trabajo que realiza el Auxiliar administrativo del Ministerio
de Trabajo

El auxiliar administrativo es el primero en realizar atencién en el ministerio, es la entrada
de muchos procesos que realiza el Ministerio de Trabajo, por lo tanto se debe cuidar tanto su
salud mental como los factores que pueden estar afectando su rendimiento, el apoyo social tiene
aspectos positivos en la salud fisica, mental y emocional de cada trabajador, ya que este ejerce un
componente que preserva la salud ante las presiones laborales que enfrenta cada uno, de este

modo se brindan algunos Tips que pueden ayudar a prevenir la sintomatologia del estrés laboral.
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Figura 9

Tips para prevenir la sintomatologia del estrés laboral

-

Respetar los espacios del almuerzo y descanso correspondiente

Realizar pausas activas

Mantener una buena relacion con los comparieros de trabajo

Enfocarse en los objetivos logrados, no en los pendientes

Realizar actividades de relajacion

Trabajo en equipo

Realizar encuestas de satisfaccién

Dirigir de manera adecuada

Nota. Elaboracion propia a partir de Ministerio de Trabajo (2019)

Marco conceptual

A continuacion, se definen los conceptos base de la investigacidn del riesgo psicosocial y

sintomas de estrés laboral en auxiliar del MinTrabajo Barranquilla



Tabla 6

Conceptos basicos

35

Concepto

Carga laboral

Carga fisica

Carga mental

Carga psiquica o

emocional

Condiciones de

trabajo

Efectos en la

salud

Efectos en el

trabajo

Estrés

Factor de riesgo

Factores

psicosociales

Definicion
Son las exigencias psicofisicos que debe asumir un durante su jornada

laboral.

Da cuenta del esfuerzo fisico que se requiere para ejercer la laboral, en
actividades que implican posturas incomodas, fuerza y movimiento de

carga.
Implican todas las actividades cognoscitivas relacionadas con la tarea.

Hace relacion a las exigencias psicoafectivas que tiene una tarea, proceso o

rol desempefiado.

Son todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que

hacen parte de una actividad laboral

Alteraciones que generan diagnésticos médicos. Se manifiestan mediante

signos y sintomas que requieren atencion.

Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo, algunos
de estos pueden ser la accidentalidad, el clima laboral negativo, el

ausentismo, entre otros.

Es una respuesta tanto a nivel fisiolgico, psicolégico como conductual, en
su intento de adaptarse a las demandas laborales.

Situacién que aumenta la probabilidad de que se genere enfermedad, lesion

o dafio.

Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del

trabajador que influyen en la salud y el desempefio de cada trabajador.
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Concepto

Factores
psicosociales

intralaborales

Patologias
derivadas del

estrés

Trabajo

Definicion
Contemplan tanto de los factores de riesgo como de los factores

protectores, permiten establecer acciones de promocion y prevencion.

Aquellas en que las relaciones de estrés, bien sea por su persistencia o por

su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de una enfermedad.

Hace referencia a las actividades de venta de bienes o servicios,
produccidn, comercializacion, etc, que se ejecutan de forma remunerada o

no.

Nota. Elaboracion propia a partir de la Resolucién 2646 de 2008

Marco legal

El Ministerio de Trabajo se reglamenta por muchas normas, leyes y resoluciones, sin

embargo, en esta investigacion se resalta la normatividad aplicable al tema de factores de riesgo

intralaborales que pueden influir en los sintomas de estrés laboral en el cargo de auxiliar

administrativo. Por lo cual se tienen presentes las que se mencionan a continuacion:

Tabla 7

Normatividad aplicable a factores de riesgo intralaboral
Resolucion 000666 de 2020 Resolucion 04 Anexo 3 de 2009
Resolucion 000677 de 2020 Resolucion 2646 de 2008
Circular externa conjunta 0001 de 2020 Resolucion 2844 de 2007
Resolucion 1155 de 2020 Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 0312 de 2019 Resolucion 2346 de 2007
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Decreto 1072 de 2015 Ley 1010 de 2006

Decreto 1477 de 2014 Decreto 1607 de 2002

Resolucion 1565 de 2014 Decreto 1108 de 1994

Ley 1616 de 2013 Resolucidn 4225 de 1992

Ley 1562 de 2012 Resolucion 1075 Ministerio de Salud de 1992
Resolucion 1409 de 2012 Resolucion 1075 Ministerio de Salud de 1992
Resolucion 652 de 2012 Resolucion 2013 de 1986

Resolucién 00000652 de 2012 Ley 9 de 1979

Ley 1444 de 2011 Resolucion 2400 de 1979

Decreto 4108 de 2011

Nota. Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2019)

En un sentido méas amplio, se realiza un anélisis de la normatividad vigente mediante la

matriz legal aplicable al Ministerio de Trabajo, revisar anexo A

Marco sociodemogréafico

Historia

El Ministerio del Trabajo fue fundado en 1938 a través de la Ley de ese afio, el cual se
denomind Ministerio del Trabajo, Higiene y Previsidn Social; no obstante, solo 40 afios después
se revisO su organizacion interna y competencias. En el afio 1981 la antes llamada

superintendencia de cooperativas se transformé en un departamento administrativo.

La composicion del sector administrativo del trabajo y seguridad social se mantuvo

simplificada y sufrié pocas modificaciones entre 1940, finales de los afios 70's y en el transcurso


https://www.icbf.gov.co/transparencia/derechobienestar/ley/ley_0096_1938.html

38

de los afios 80's se diversifican sus entidades adscritas; después en 1992 se reformulan los

propdsitos y orientacion de la gran mayoria de sus organismos adscritos y vinculados.

Después en el primer mandato de Alvaro Uribe Vélez (2002-2006) a través de facultades
extraordinarias del Congreso de la Republica de Colombia para reconstruir la administracion
publica, resuelve fusionar el Ministerio del Trabajo con el Ministerio de Salud convirtiéndose en

el Ministerio de la Proteccién Social.

En el afio 2011 el Congreso de la Republica ofrece facultades extraordinarias para
modificar la estructura de la administracion publica al presidente de la Republica Juan Manuel
Santos Calderdn, quien a través de la ley 1444 de 2011 decide escindir y reorganizar el
Ministerio de la Proteccion Social, dando lugar nuevamente a un Ministerio del Trabajo y un

Ministerio de Salud y la Proteccién Social.

En el afio 2012 el presidente Juan Manuel Santos Calderon implementa un cambio a los
objetivos del Ministerio del Trabajo y vincula el Sector Administrativo del Trabajo,
estableciéndose el Ministerio del Trabajo como el octavo en orden preeminencia respecto a los

16 ministerios que tiene el pais.

Mision y Visién

El Ministerio del Trabajo tiene como mision formular, adoptar y orientar la politica publica
en materia laboral para contribuir a la mejorar la calidad de vida de los colombianos, y si vision
esta en caminada a ser reconocidos como el Ministerio que promueve la proteccion, vinculacion,

formalizacién y el acceso al trabajo.

Objetivos y funciones del Ministerio

El ministerio ha logrado la formulacion y adopcién de las politicas, planes generales,
programas y proyectos para el trabajo, salvaguardar los derechos fundamentales, las garantias

de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion de las actividades de la economia


https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Manuel_Santos_Calderon
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Manuel_Santos_Calderon
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Manuel_Santos_Calder%C3%B3n
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solidaria y el trabajo decente, mediante un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro,
inspeccion y control; asi como del entendimiento y didlogo social para el desarrollo de las

relaciones laborales.

El Ministerio de Trabajo establecid cinco objetivos para el Sector Administrativo del

Trabajo.

Tabla 8

Obijetivos para el Sector Administrativo del Trabajo.

Entidades

a) Establecimiento publico: servicio nacional de aprendizaje-

Sena.
Adscritas y Vinculadas ] o ) L
b) Unidad administrativa especial con personeria juridica

c) Superintendencia sin personeria juridica
a) Empresas industriales y comerciales del estado

Vinculadas .
b) Colpensiones

Nota. Elaboracion propia a partir de Ministerio de Trabajo (2019)

Actividades laborales generales del Auxiliar Administrativo en el Ministerio de Trabajo en

Colombia

Realizar actividades administrativas de apoyo, con el fin de contribuir a la gestion del area,
segun los criterios de calidad, oportunidad y los procedimientos de la dependencia las tareas

siguientes:


https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Nacional_de_Aprendizaje

Tabla 9
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Descripcion de las funciones esenciales del auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo,

direccion territorial Atlantico.

la recepcion, revision, clasificacion,
radicacion, distribucion, envio, entrega y
control de documentos y datos elementos,
correspondencia de competencia de la
organizacion, de acuerdo con los
procedimientos indicados, las tablas de
retencion documental y otras normas de

archivo vigentes

Actualizar continuamente los registros de
caracter técnico, administrativo o financiero

para obtener la exactitud de los mismos

Establecer actividades relacionadas con la
recepcion y captacion de informacion

telefénica y personal mediante de los

tramites y demas aspectos administrativos de

la entidad, de acuerdo con los procedimientos

y protocolos del caso.

Rendir informe periddico sobre el movimiento

del material tramitado, en los formatos dados

y de acuerdo con los procedimientos

Llevar acabo las actividades propias de la
disposicion y organizacion de materiales,
equipos, instalaciones y otros aspectos
logisticos y de organizacidn, necesarias para
la realizacion de reuniones organizadas por el

ente.

Las demas que sean asignadas por su jefe
inmediato y esten relacionadas con el cargo.

Elaborar documentos de procesadores de
texto, cuadros en hojas de calculo,
presentaciones y el manejo de aplicativos
de internet, de conformidad con las

instrucciones que imparta el jefe inmediato

Nota. Elaboracion propia a partir de Resolucion 3811 de 2018



Tabla 10

Requisitos basicos para el cargo de auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo
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Conocimientos basicos y

esenciales
Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al

ciudadano

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Manejo de informacion
Relaciones interpersonales

Colaboracion

Requisitos de estudio y

experiencia

Diploma de bachiller en

cualquier modalidad

Cinco (5) meses de
experiencia laboral o

relacionada.

Alternativa 1

Cuatro (4) arfios de
educacion basica

secundaria

Diecisiete (17) meses de
experiencia laboral o

relacionada

Nota. Elaboracion propia a partir de Resolucion 3811 de 2018
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Figura 10
Ubicacion del Ministerio de Trabajo direccidn territorial Atlantico en la ciudad de Barranquilla

A; !
Nota. Tomando de Google maps (2020)



Figura 11

Estructura Organizacional del Ministerio de Trabajo

4 ™
Despacho del Ministerio
L A
g ™
Viceministerio de Relaciones
Laborales e Inspeccién
N s

Direccién de Inspeccion, Vigilancia,

Control y Gestion Territorial

( Grupo de Gestion del ) f Grupo de Unidad de
Entrenamiento y Analisis de la Investigaciones
Inspeccion del Trabajo L Especiales

Grupo para la Proteccion
de los Derechos Laborales |
L de los Trabajadores Rurales )

Subdireccién de Subdireccién de Direcciones Territoriales
Inspeccion Gestion y Oficinas Especiales
Grupo de Relaciones Grupo de Archivo
Laborales Sindical

Nota. Tomado de MinTrabajo (2020)
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Tabla 11

Informacion bésica del Ministerio de trabajo direccion territorial Atlantico en la ciudad de

Barranquilla
Ministerio de Trabajo - Territorial Atlantico
Nombre Director Hoyos Franco Jose Waldir De JesUs
Direccidn Sede Cra. 49 no. 72-46 barrio prado
Horario de Atencion 8:00 am - 4:00 pm - Jornada continua

Conmutador / Indicativo  (57-1) 3779999 / 57+:5
Linea nacional gratuita 018000 112518

Correo Electrénico jwaldir@mintrabajo.gov.co // dtatlantico@mintrabajo.gov.co

Nota. Elaboracion propia a partir de MinTrabajo (2020)

Figura 12
Fotografia del personal que conforma la planta de funcionarios del Ministerio de Trabajo

Seccional Barranquilla

| S —

Nota. Tomado de MinTrabajo (2020)


mailto:jwaldir@mintrabajo.gov.co

Figura 13

Instalaciones locativas del Ministerio del Trabajo, Direccion Territorial Atlantico

Nota. Tomado de MinTrabajo (2020)
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Metodologia

El termino hace alusion al grupo de estrategias, mecanismos o procedimientos que
se emplean para llegar a un objetivo, es un medio o instrumento, a través del cual se logra
la consecucién de un objetivo, o sinnimero de objetivos que direcciona una investigacion
cientifica. En sintesis, es una herramienta de analisis, recoleccion, e interpretacion

de informacion.

Poblacién

El municipio de Barranquilla, se encuentra ubicada, desde el aspecto geografico, al
norte de américa del sur, y al sur del pais de Colombia, ocupa una parte septentrional del
departamento del atlantico, del cual se constituye en su capital, se encuentra en la margen
izquierda del rio Magdalenay a no menos de 22 kilometros de su desembocadura en el mar
caribe, lugar conocido como Bocas de Ceniza, con una amplia zona, donde la mayor parte

es plana, con unas ondulaciones, en un perimetro de 154 kilometros cuadrados.

De conformidad con el censo realizado por el DANE, en 2018, con ajustes realizados
a 30 de junio de 2020, Barranquilla, cuenta con 1274250 personas y 1199507 ensu &rea
metropolitana, constituyéndose en la ciudad mas habitada de la costa caribe colombiana, y
la cuarta de Colombia, después de Bogota, Medellin, y Cali.

Mintrabajo Direccién territorial Atlantico, se encuentra, ubicado en la zona norte de

la ciudad de Barranquilla, exactamente en la carrera 49 No. 72-146, la cual estd conformada
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por 39 inspectores de trabajo y seguridad social, 7 auxiliares administrativos, 1 asesor, 5

profesionales universitarios y 3 profesionales especializados.

Muestra
Es muestreo que se usa es el de tipo probabilistico aleatorio simple ya que se tomara

como muestra los 7 auxiliares administrativos del Min Trabajo de la ciudad de Barranquilla.

Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

Investigacion de tipo cuantitativo, toda vez, que en él se utiliza el método cuantitativo
y cualitativo, se hace un analisis a través de datos numéricos y cifras que permiten comprender

el problema estudiado y alcanzar los objetivos.

Disefio de estudio

Se utilizara la investigacidn descriptiva, ya que este tipo de investigacion describe de
manera sistematica caracteristicas de la poblacidn de estudio. El alcance esta determinado para
indagar como influyen los sintomas de estrés laboral en el auxiliar administrativo de Mintrabajo
Barranquilla. “una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad
para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada
de las partes, categorias o clases de ese objeto”. (Bernal, 2010, p.113)

De este modo, se analizaran factores de riesgo psicosocial intralaboral, identificando
sintomas de estrés

Ademas, la investigacion se basa en un tipo de estudio transversal, que se realizara con

datos de una poblacion especifica por Unica vez.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizara como fuente de recoleccion cuestionarios realizados por las investigadoras al

personal administrativo y aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.
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Técnica de instrumentos de analisis de datos
Se utilizaran los indicadores, de acuerdo a resultados obtenidos en encuesta y bateria de

riesgo psicosocial apoyados por panel de expertos.

Hipotesis y variables (dependiente e independiente)

Los factores de riesgo psicosocial influyen en la aparicion de sintomatologia asociadas al

estres laboral en administrativo del MinTrabajo de Barranquilla.

Hipdtesis nula

Los factores de riesgo psicosocial no influyen en la aparicion de sintomatologia asociadas

al estrés laboral en administrativo del MinTrabajo de Barranquilla.

Variable independiente

Factores de riesgo psicosocial: la identificacion de riesgos, a los cuales estan expuestos
los colaboradores son importantes ya que se encuentran en alto nivel de exposicidn de acuerdo a

las actividades que se ejecutan en MinTrabajo, generando enfermedades laborales.

Variable dependiente

Sintomas de estrés laboral: identificando los sintomas de estrés laboral se busca proponer
una estrategia de intervencion que influya en la disminucion de los sintomas del auxiliar

administrativo.
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Resultados

Con esta investigacion se analizaron los factores de riesgo psicosocial y los sintomas de
estres laboral en el entorno del auxiliar administrativo del MinTrabajo en la ciudad de
Barranquilla. Se muestra en este capitulo los resultados y se hace un anélisis de los mismos.
Segln Bernal (2010) El andlisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos y relacionarlo
con todos los apartados del estudio a fin de generar debate con la teoria y conformarla o no

dependiendo de cada caso.

Respondiendo al objetivo general de esta investigacion “Proponer una estrategia de
intervencion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral que pueden influir en la
disminucion de los sintomas de estrés laboral en el cargo de auxiliar administrativo del
Ministerio de Trabajo de la ciudad de Barranquilla en el afio 2021 1os resultados obtenidos
corresponden al estudio de 7 auxiliares administrativos del total de la muestra poblacional del
MinTrajo, donde en el 90% de la poblacion se realiz6 satisfactoriamente el cuestionario. La
estrategia seria utilizar los espacios dispuestos por el MinTrabajo para la cimentacion de una
zona de actividades fisicas tipo mini gimnasio, donde puedan realizar ejercicios de relajacion y
técnicas de respiracion guiados por un experto, debido a que el sedentarismo es una de las causas
del estrés, mientras que el desarrollo y mantenimiento de un buen estado fisico, aumenta la
resistencia fisica y psicoldgica de las personas frente a los efectos del estrés, ya que permite

movilizar el organismo para mejorar su funcionamiento.

De acuerdo al objetivo “Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes
en las actividades del auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo de Barranquilla a partir

de lo dispuesto en la resolucion 2646 de 2008 se encontrd que la causa mas representativa de
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dicho factor es el ausentismo laboral de otros funcionarios afectando de manera directa al
auxiliar administrativo, ya que su trabajo aumenta en un 60% mas de lo habitual, a los auxiliares
administrativos le son asignadas multitud de tareasy por ende una carga excesiva de
trabajo, afectando el bienestar de los empleados reduciendo su nivel de desempefio, por
faltantes de tiempoy por otro lado el riesgo de padecer sintomas de enfermedad laboral.
La asignacion salarial se encuentra en un nivel medio con un 100% donde los auxiliares refieren
estar un poco desmotivados, pues sienten que es mucha carga laboral y el salario no es el
adecuado.

Segun el analisis efectuado el Auxiliar Administrativo indica en los datos
suministrados a través del cuestionario, que la postura que maneja diariamente en su
jornada laboral es inadecuada en un 50%, debido al tiempo que permanece en una misma
posicion, y también se debe a que en el Mintrabajo los asientos no ostentan un disefio
ergondémico en su totalidad, ademas de las posturas prolongadas y forzadas que realizan en
sus extenuantes jornadas, que son muchas veces hasta de 10 horas continuas.

Sin embargo, segun los datos estadisticos los auxiliares administrativos que pertenecen a la
cartera Ministerial de Min trabajo Atlantico, se encuentran comprometidos desde el grupo que le
hayan asignado para contribuir al mejoramiento y adecuado desempefio de sus funciones en un

nivel alto.

A continuacién se muestran los datos recolectados:
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Figura 14

Carga laboral

3,5

2,5

1,5

0,5

Muy bajo bajo medio alto muy alto

Nota. Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2020-2021)

Conforme al objetivo “Identificar los sintomas de estrés laboral presentes en el auxiliar
administrativo durante el 0ltimo periodo del afo 2020 al primer semestre del afio 2021” se pudo
evidenciar que los auxiliares administrativos padecen un 32% de agotamiento, el cual es el
resultado de una seria inestabilidad entre lo que la persona day lo que recibe, esto quiere decir que
se entrega el 100% Y la recompensa no es suficiente. Otro sintoma que se experimenta es la fatiga,
en una escala del 21% que no es méas que la manifestacion que se encuentra enfrentando situaciones
de gran esfuerzo fisico, y en consecuencia de estrés el cual puede ser emocional o corporal, por
otro lado, encontramos irritabilidad, agresividad, ansiedad y tristeza todas ellas con una incidencia
del 11% vy la falta de energia con un 5%. Esto debido a que el 40% de los funcionarios, deben
someterse a jornadas extenuantes de 8-12 horas y el 20% a jornadas de méas de 12 horas, lo que
ocasiona frecuentemente sintomas de agotamiento y fatiga, tal y como lo pudimos constatar en

el sistema de recoleccion de datos aplicado.

Se pudo constatar que el desplazamiento del personal de auxiliares administrativos hacia su
sitio de trabajo, un 83% lo realizan en servicio publico lo que constituye un escenario propicio
para aumentar los riesgos psicosociales asociados a sintomas estrés, toda vez que el

desplazamiento implica actividades diversas, como esperas prolongadas, y desgastantes. EI 50%
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de los auxiliares administrativos debe esperar el ciclo de traslado desde su domicilio hasta las
instalaciones locativas del Ministerio del trabajo entre 45 y 60 minutos, espacio amplio que puede

causar diferentes manifestaciones de ansiedad y desespero.

No obstante, a lo anterior mencionado, los funcionarios del nivel auxiliar sefialan que se
encuentran motivados en un porcentaje del 80% para ejercer su labor adecuadamente, toda vez que
prima su intencion de servir y de engrandecer con su gestion el prestigio de la entidad. Y solo un

20% de los empleados se encuentran en un nivel de motivacion medio.

Figura 15
Sintomas asociados al estrés laboral
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0
falta de agotamiento agresividad irritabilidad ansiedad fatiga tristeza todas las
energia anteriores

Nota. Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2020-2021)

Respondiendo al objetivo “Indagar estrategias de prevencion de sintomas de estrés laboral
y control de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, en los funcionarios de entidades
publicas en Colombia” se logrd evidenciar que 10s auxiliares administrativos, ostentan un
contrato a término indefinido en la escala del 83%, lo que implica que se tiene una estabilidad
relativa en el empleo, circunstancia que ocasiona cierto grado de motivacion, cuentan con las
herramientas tecnologicas en un 83%, siendo este un buen indice para que los
funcionarios, ejerzan su labor en forma eficaz facilitando la comunicacién, posibilitando la
instrumentacién del trabajo a distancia y la posibilidad de acceder a los archivos desde

cualquier lugar brindando un mejor servicio a los usuarios, ademas de una adecuada
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proteccion del entorno, el 60% de los empleados del nivel de auxiliares administrativos en
Mintrabajo, han logrado alcanzar un perfil profesional, buscando siempre la obtencién de

conocimientos y gran deseo de superacion que los conduzca a otros logros y encargos .

Las estrategias mas utilizadas para ello son, adecuado disefio de los puestos de trabajo,
capacitaciones, desarrollo de sistemas de gestion con mayor capacidad de respuesta, adecuada
aplicabilidad del sistema de gestion en la seguridad y salud en trabajo, este estudio puede ser de
gran utilidad para el auxiliar administrativo de las entidades publicas en Colombia, toda vez que

constituye una retroalimentacion para optimizar y mejorar los sintomas de estrés laboral.

Bateria de riesgo psicosocial

Intralaboral

De los auxiliares administrativos el 63% coincide en que algunas veces hay mucho ruido
en el trabajo, el 50% coincide que el lugar de trabajo es agradable, el 50% dice que, si puede
realizar pausas activas a tiempo, el 50% tiene discusiones con su familia 0 amigos por causa del
trabajo, el 50% debe atender temas laborales cuando esté en casa, el 75% coincide en que les
permiten desarrollar sus habilidades, el 63% puede decidir la velocidad con la que realiza su

trabajo.

Extralaboral

De los auxiliares administrativos el 75% refiere facilidad para transportarse a casa, el
38% debe tomar méas de un medio de transporte, el 50% coincide en que se presentar hurtos en la
zona donde residen, el 100% cuentan con los servicios basicos de agua y energia, el 63 % cuenta
con tiempo para llevar a cabo asuntos personales, el 63% tiene buena relacion con las personas
de su entorno, el 63% cuenta con el apoyo d la familia cuando presenta alguna dificultad, el 25%
dice verse afectado en el trabajo por problemas familiares, el 38% dice sentir falta de energia

cuando tiene problemas personales,
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Conclusiones

Se logro la comprobacion de la hipotesis, los factores de riesgo psicosocial influyen en la

aparicion de sintomatologia asociadas al estrés laboral en administrativo del MinTrabajo.

La labor del auxiliar administrativo exige altos niveles de compromiso, por ello ha llegado
a convertirse en un trabajo que genera considerables factores de riesgo psicosocial debido a la
carga laboral a la que deben acceder los auxiliares cuando sus compafieros se ausentan por
diferentes razones, debido a esto los auxiliares deben permanecer por largos periodos de tiempo
en una misma posicion con jornadas laborales hasta de 10 horas continuas, el Mintrabajo no cuenta
con los asientos ergondémico en su totalidad lo que genera posturas prolongadas y forzadas, por
lo tanto los auxiliares consideran que la asignacion salarial no es la adecuada refiriendo

desmotivacion.

El agotamiento es el sintoma de estrés laboral mas representativo en el auxiliar
administrativo durante el ultimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio 2021 generando
una inestabilidad en ellos, expresando que no son reconocidos los esfuerzos realizados en la
extenuantes jornadas laborales, lo cual genera irritabilidad, ansiedad y tristeza, a esto se le suma
las prolongadas y desgastantes actividades que deben realizar para el desplazamiento desde su

vivienda hasta su sitio de trabajo que toma entre 45 y 60 minutos generando desespero.

Los funcionarios de las entidades publicas en Colombia en su gran mayoria tienen contratos
a téermino indefinido generando una estabilidad laboral, por lo tanto, realizan con mas eficiencia y
motivacion su labor, facilitando la comunicacidn y un mejor servicio a los usuarios que les permita

alcanzar logros y objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Se hace necesario implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que genere
mejoras tanto en la salud del trabajador, como en su estado fisico, evitando la carga laboral y por

ende el bajo rendimiento de los auxiliares que deben asumir dicha carga.

Para combatir los sintomas de estrés laboral podrian empezar con una buena
comunicacion, para aclarar y posiblemente recalibrar roles y expectativas de los
empleados, asi como para reforzar el conocimiento de los indicadores de sintomas de
estrés y analizar sus tasas de absentismo laboral, deben reglamentar mecanismos que
promuevan espacios en lo posible zonas destinadas para el ejercicio de la actividad
deportiva durante la jornada laboral, para la realizacion de pausas activas, ejercicios de
meditacion y relajacion como parte del programa de bienestar, buscando darle los
mejores beneficios a los trabajadores, elevando sus horas promedio de ejercicio a la
semana. Esto impactara positivamente en su productividad y generaré eficiencias en el uso

de su tiempo

Es importante destacar que la organizacion debe realizar una planificacion organizada
para realizar capacitaciones en forma permanente y continua lo que permitira una actitud positiva

y una mayor confianza en las actividades desempefiadas por los funcionarios administrativos
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estupefacientes y sustancias trabajo
psicotropicas
Desarrollo de actividades de .
. revencion y control de la Implementacion de la Acta de Diwulgacion de la
RESOLUCION P y . Todo lo politica de no consumo " 9 Gerente y persona
X 1992 |farmacodependencia como . - Politica sobre consumo de
1075 MIN. SALUD articulado de SPA enel area de encargada de sgsst
parte del subprograma de . SPA - Alcohol y Tabaco
- f trabajo
medicina preventiva
Que corresponde a este Implementacion de la
Ministerio adoptar medidas p Acta de Divulgacion de la
. . Todo lo politica del no " Gerente y persona
X Resolucion 4225 1992 [tendientes a promovery . Politica sobre consumo de
articulado consumo de Tabaco encargada de sgsst
proteger la salud de la ) . SPA - Alcohol y Tabaco
. en el &rea de trabajo
comunidad
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

CLASIFICACION

ANO DE DISPOSICION QUE ARTICULO | DESCRIPSION DE EVIDENCIAS DE
NORMA RESPONSABLE
GENERALESPECIEICA EMISION REGULA APLICABLE REQUISITOS CUMPLIMIENTO
X RESOLUCION 1986 |Copaso Todo lo Constituciony Acta de Constituciéony de Gerente y persona
2013 P articulado Funcionamiento Reunion Mensual encargada de sgsst
*Programa permanente de
medicina, higiene y seguridad.
*Velar que las edificaciones
destinadas a lugar de trabajo
cumplan con las disposiciones
sobre demarcacion,
sefializacion, evacuacion.
*Adoptar las medidas
Formular el plan de . .
- necesarias para evitar la
emergencias para . -
Normas para preservar, presencia de agentes quimicos
. responder ante o )
conservar y mejorar la salud Todo lo L . y biolégicos en el aire en Gerente y persona
X LEY9 1979 S . inminencia u ] .
de los individuos en sus articulado . niveles que representen peligro |encargada de sgsst
. ocurrencia de eventos
ocupaciones. . para la salud de los
potencialmente . .
trabajadores y de la poblacién
desastrosos
en general.
*Garantizar adecuadas
condiciones de iluminacién,
ventilacion, vibracion, niveles
de ruido
*Establecimiento y
cumplimiento de un programa
de Salud ocupacional.
X RESOLUCION 1979 Reglamento de Higiene y Todo lo Constituciony Reglamento de seguridad Gerente y persona
2400 Seguridad Industrial articulado Funcionamiento industrial encargada de sgsst
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Anexo B

Resolucion 3811 de 2018, Funciones esenciales del auxiliar administrativo del Ministerio de

Trabajo, direccidn territorial Atlantico

Nivel

Auxiliar

Denominacién del empleo

Auxiliar administrativo

Cadigo

4044

Grado

16

N° de cargos

89 (ochenta y nueve)

Dependencia

Donde se ubique el empleo

Cargo del jefe inmediato

Quien ejerza la supervision inmediata

Ejecutar actividades administrativas de apoyo, con el fin de contribuir a la gestion del area,

segun los criterios de calidad, oportunidad y los procedimientos de la dependencia.

1. Realizar la recepcion, revision, clasificacion, radicacion, distribucién, envio,

entrega y control de documentos, datos, elementos, correspondencia y otros
de competencia de la entidad, de acuerdo a los procedimientos establecidos,
las tablas de retencion documental y demas normas de archivo vigentes.
Presentar informes perioddicos sobre los movimientos de los documentos
tramitados en los formatos establecidos y de conformidad con los
procedimientos.

Actualizar continuamente los registros de caracter técnico, administrativo o
financiero para obtener la exactitud de los mismos.

Realizar actividades relacionadas con la recepcion y suministro de
informacion telefonica y personal acerca de los tramites y demas aspectos
administrativos de la dependencia de acuerdo con los procedimientos y
protocolos del caso.

Elaborar documentos en procesadores de texto, cuadros en hojas de calculo,
presentaciones y el manejo de aplicativos de internet, de conformidad con
las instrucciones que imparta el jefe inmediato.
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6. Realizar las actividades propias de la disposicion y organizacion de
materiales, equipos, instalaciones y demas aspectos logisticos y de
organizacion, requeridas para la realizacion de reuniones o talleres
organizados por el area.

7. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén acorde

con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

1. Manejo de archivos y equipos de oficina
2. Conocimientos basicos de ofimatica

3. Normas de gestion documental vigentes

COMUNES POR NIVEL
JERARQUICO
- Aprendizaje continuo - Manejo de la informacion
- Orientacién a resultados - Relaciones interpersonales
- Orientacién al usuario y al - Colaboracion
ciudadano

- Compromiso con la
organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

FORMACION EXPERIENCIA
ACADEMICA

Diploma bachiller en cualquier Cinco (5) meses de experiencia
modalidad relacionada o laboral

FORMACION EXPERIENCIA
ACADEMICA
Cuatro (4) afios de educacion Diecisiete (17) meses de

basica secundaria experiencia relacionada o laboral




Anexo C
Cronograma de actividades

Se realiz6 un cronograma de actividades planteadas para el desarrollo de los objetivos
de la presente investigacion, en donde el margen de error podria disminuir aumentando el
nivel de confianza en el desarrollo de las actividades con el fin de implementar estrategias
que permitan controlar los sintomas de estrés laboral en el auxiliar administrativo del

Ministerio de Trabajo en la ciudad de Barranquilla en el afio 2021.

Ademas, se realizaron cuestionarios que permitieron un resultado mas real sobre los
sintomas de estrés laboral que actualmente esta presentando el auxiliar administrativo en el
MinTrabajo de Barranquilla, permitiendo dar respuesta efectiva con capacitaciones e
implementacién de acciones que ayuden a la disminucion de estos sintomas y que por ende el
riesgo psicosocial intralaboral no eleve sus indicadores, disminuyendo accidentes laborales,
enfermedades laborales y ausencias por incapacidades; Dando mas amplitud al trabajador
para expresar sus ideas y organizar sus tiempos para cumplir con los requerimientos de la

empresa.

Para mayor informacion ver documento de Excel adjunto “Cronograma de actividades afio

20217



Cuadro de variables

Anexo D

VARIABLES

INDICADORES

CATEGORIA

TIPO DE VARIABLE

Factores de riesgo

psicosociales

Extralaborales
- Caracteristicas
de la vivienda
(propia,
alquilada)

- Tiempo de
desplazamiento
- Medio de
transporte
(publico, propio)

Intralaborales ---
--Acceso a
programas de
capacitacion
-Tipo de contrato
-Equipos
tecnoldgicos

Personales
-Exadmenes
médicos
ocupacionales
-Planes de

bienestar

Caracteristicas
sociodemografica

S

Tipo de Variable: Independiente
Enfoque: Cualitativo

Tipo de indicador: Nominal

Sintomas de estrés

laboral

Falta de energia
Agotamiento

Agresividad

Caracteristicas
sociodemografica

S

Tipo de Variable: Dependiente
Enfoque: Cualitativa

Tipo de indicador: Nominal




Irritabilidad
Ansiedad
Fatiga
Tristeza
Genero Masculino Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Femenino sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
Lgtbi S Tipo de indicador: Nominal
Edad 20 - 30 Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
30-40 sociodemografica | Enfoque: Cuantitativo
40 - 50 S Tipo de indicador: Continuo
Nivel de Muy bajo Caracteristica Tipo de Variable: Interviniente
conocimiento Bajo socioprofesional | Enfoque: Cualitativo
Medio Tipo de indicador: ordinal
Alto
Muy alto
Disposicién parala | Mala Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
realizacion de la Regular sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
tarea Buena S Tipo de indicador: Ordinal
Excelente
Postura Adecuada Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Inadecuada sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
S Tipo de indicador: Nominal
Experiencia en el 0-6 meses Caracteristica Tipo de Variable: Interviniente
cargo 6-12 meses socioprofesional | Enfoque: Cuantitativo
12-24 meses Tipo de indicador: Continuo
24-36 meses
Mas 36 meses
Horario laboral 0-4 horas Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
4-8 horas sociodemografica | Enfoque: Cuantitativo
8-12 horas S Tipo de indicador: Continuo
Mas 12 horas
Nivel de escolaridad | Primaria Caracteristica Tipo de Variable: Interviniente
Bachiller socioprofesional | Enfoque: Cualitativo




Técnico Tipo de indicador: Nominal
Tecndlogo
Profesional
Especialista

Nivel de motivacion | Muy bajo Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Bajo sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
Medio S Tipo de indicador: Ordinal
Alto
Muy alto

Salario mensual Muy bajo Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Bajo socioeconomico | Enfoque: Cualitativo
Medio Tipo de indicador: Ordinal
Alto
Muy alto

Ausentismo laboral | Muy bajo Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Bajo sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
Medio S Tipo de indicador: Ordinal
Alto
Muy alto

Rendimiento laboral | Muy bajo Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Bajo sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
Medio S Tipo de indicador: Ordinal
Alto
Muy alto

Carga laboral Muy baja Caracteristicas Tipo de Variable: Interviniente
Baja sociodemografica | Enfoque: Cualitativo
Medio S Tipo de indicador: Ordinal
Alta

Muy alta




Anexo E
Cuestionario riesgo psicosocial y sintomas de estrés laboral

GRUPO DE INVESTIGACION UNIVERSIDAD UNITEC

El presente cuestionario tiene como objeto realizar un censo a los
auxiliares administrativos del MinTrabajo de la ciudad de Barranquilla
con el objeto de:

1. Analizar los factores de riesgo intralaboral presentes en las actividades del auxiliar
administrativo en el Ministerio de Trabajo de Barranquilla a partir de lo dispuesto en
la resolucion 2646 de 2008.

2. Identificar los sintomas de estrés laboral presentes en el auxiliar administrativo

durante el Gltimo periodo del afio 2020 al primer semestre del afio 2021.

3. Indagar estrategias de prevencion de sintomas de estrés laboral y control de los

factores de riesgo intralaboral, en los funcionarios de entidades publicas en Colombia.

El proposito de este estudio es netamente académico y no sera utilizado para
otros fines diferentes, sin el consentimiento de los participantes. Agradecemos
su franqueza y veracidaden las respuestas, asi como el tiempo que dedique

para las mismas, ya que sera de gran ayuda para el desarrollo del estudio.

FECHA:
NOMBRE:

EDAD:



CARGO/ANTIGUEDAD:

1) Caracteristicas de la vivienda

a) Propia
b) Alquilada
c) Familiar

d) ¢Otra, cual?

2) Cual es su tiempo de desplazamiento desde la casa hasta el lugar de trabajo
a) 15-30 minutos
b) 30-45 minutos
c) 45-60 minutos
d) Mas de 60 minutos

3) Su medio de transporte es:
a) Propio
b) Publico

c) Otro, ;cudl?

4) Cada cuanto realizan capacitaciones en el lugar de trabajo.
a) 3 meses
b) 6 meses
c) 9 meses

d) Otro, ;cual?

5) Cual es su tipo de contrato.
a) Indefinido
b) Termino fijo
c) Obrao labor
d) Civil



e) Aprendizaje

6) Cuenta con los equipos y herramientas tecnoldgicas adecuados para desarrollar sus tareas.
a) Si
b) No

7) Los exdmenes médicos ocupacionales son realizados en los tiempos establecidos y de
acuerdo a la norma.

a) Si

b) No

8) Los planes de bienestar estan disefiados para que todos puedan participar de ellos.
a) Si
b) No

9) Cuales de los siguientes sintomas asociados al estrés laboral ha presentado.
c) Falta de energia
d) Agotamiento
e) Agresividad
f) Irritabilidad
g) Ansiedad
h) Fatiga
i) Tristeza

j) Todas las anteriores

10) De acuerdo al cargo asignado, como cree que se encuentra su nivel de conocimiento.
a) Muy bajo
b) Bajo
c) Medio
d) Alto
e) Muy alto



11) Su disposicion para la realizacion de las tareas encomendadas es:
a) Muy bajo
b) Bajo
c) Medio
d) Alto
e) Muy alto

12) La postura que maneja diariamente en su jornada laboral es:

a) Adecuada

b) Inadecuada

13) Cual es la experiencia laboral requerida para ocupar el cargo asignado.

a) 0-6 meses

b) 6-12 meses
c) 12-24 meses
d) 23-36 meses

e) Mas de 36 meses

14) Cual es su jornada laboral diaria.

a) 0-4 horas

b) 4-8 horas

c) 8-12 horas

d) Mas de 12 horas

15) Cual es su nivel de escolaridad.

a) Primaria
b) Bachiller

c) Técnico

10
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d) Tecnologo
e) Profesional

f) Especialista

16) Cual es su nivel de motivacion para las funciones que desemperia.

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Muy alto

17) Como cree que es su salario mensual para el cargo asignado.

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Muy alto

18) Su trabajo se ve afectado por el ausentismo laboral de otros funcionarios.

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio
d) Alto

e) Muy alto

19) Su rendimiento laboral es considerado por su lider de equipo como:

a) Muy bajo
b) Bajo
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c) Medio
d) Alto
e) Muy alto

20) La carga laboral que tiene en este momento es:

a) Muy baja
b) Baja

c) Media
d) Alta

e) Muy alta

Por medio de mi firma manifiesto que fui informado suficientemente por los investigadores
del proyecto de los alcances del mismo, asi como fueron resueltas todas las inquietudes al
respecto del manejo de los datos aqui consignados. Autorizo el uso de la informacion para el

uso determinado, de alcance académico.

Firma Encuestado Firma Encuestador

C.C. C.C.
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Analisis e identificacion del problema

La presencia de factores de riesgo psicosocial y sintomas de estrés laboral en el
auxiliar administrativo puede generar diversos trastornos afectando su rendimiento y el

indicador de ausentismo.

En el ministerio de trabajo de la ciudad de Barranquilla uno de los factores que
genera sintomas de estrés laboral es el ambiente de trabajo en el que se desempefia el
auxiliar administrativo, teniendo en cuenta que siempre existe la presion por avanzar
profesionalmente, y adicional a ello, el personal siente presion por las autoridades que
constantemente estan vigilando el desempefio y buen funcionamiento de la entidad publica.
Es alli donde los trabajadores empiezan a generar sintomatologia de estrés laboral por un
nivel de tensidn alta ya que deben mostrar al maximo sus capacidades.

Las labores que se encomiendan al auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo
deben obedecer a su actividad habitual de trabajo y no sobrecargar de actividades, esto es
una de las consecuencias donde se empiezan a generar los sintomas de estrés laboral que
estd enfrentando el trabajador, ocasionando posiblemente dolencias corporales y
adicionalmente provocando sentimientos encontrados que forman reacciones variadas tanto
en el trabajo como en su vida personal, afectando no solamente su entorno, sino su
cotidianidad.

De acuerdo al objetivo “Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral
presentes en las actividades del auxiliar administrativo en el Ministerio de Trabajo de
Barranquilla a partir de lo dispuesto en la resolucion 2646 de 2008 se encontrd que la
causa mas representativa de dicho factor es el ausentismo laboral de otros funcionarios
afectando de manera directa al auxiliar administrativo, ya que su trabajo aumenta en un
60% mas de lo habitual, a los auxiliares administrativos le son asignadas multitud de
tareas y por ende una carga excesiva de trabajo, afectando el bienestar de los
empleados reduciendo su nivel de desempefio, por faltantes de tiempoy por otro lado
el riesgo de padecer sintomas de enfermedad laboral. La asignacién salarial se encuentra
en un nivel medio con un 100% donde los auxiliares refieren estar un poco desmotivados,

pues sienten que es mucha carga laboral y el salario no es el adecuado.



Segun el andlisis efectuado el Auxiliar Administrativo indica en los datos
suministrados a traves del cuestionario, que la postura que maneja diariamente en su
jornada laboral es inadecuada en un 50%, debido al tiempo que permanece en una
misma posicion, y también se debe a que en el Mintrabajo los asientos no ostentan
un disefio ergondmico en su totalidad, ademas de las posturas prolongadas y forzadas
que realizan en sus extenuantes jornadas, que son muchas veces hasta de 10 horas
continuas.

Sin embargo, segun los datos estadisticos los auxiliares administrativos que
pertenecen a la cartera Ministerial de Min trabajo Atlantico, se encuentran comprometidos
desde el grupo que le hayan asignado para contribuir al mejoramiento y adecuado

desempefio de sus funciones en un nivel alto.

Objetivo

Intervenir los factores de riesgo psicosocial intralaboral a fin de disminuir los sintomas de
estrés laboral en el cargo de auxiliar administrativo del Ministerio de Trabajo de la ciudad

de Barranquilla en el afio 2021
Poblacion objeto

Siete (7) auxiliares administrativos del Min Trabajo en la ciudad de Barranquilla.



Acciones de intervencion, actividades y recursos

Acciones de intervencion

Teniendo en cuenta el protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales del Ministerio de Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana se

plantea la presente estrategia a fin de implementar las siguientes acciones:
Gestion de pausas en el trabajo

Tiene como proposito Facilitar al trabajador un tiempo de recuperacion adecuado dentro de
la jornada de trabajo, a traves de un esquema de descansos acorde con el esfuerzo que

implica la tarea.

Contribuye a la prevencion de la fatiga y los errores y accidentes asociados, y facilita

escenarios para el establecimiento de relaciones entre comparieros.

‘)'“ O&F 0 : 0 O

=i Aldd

10 a 20 segundos 10a15 10 segundos 10a20 3aSsegundos 10 a 12 segundos
2 veces segundos » cada lado segundos 3 veces cada brazo

7 X O Of

‘u})) ' \.1;

10 segundos 10 segundos 8210 segundos 8 a 10 segundos 10 a 15 segundos Sacude las manos
cada lado cada lado 2 veces 8 a 10 segundos

Nota. Tomado de ventusenergia.com (2021)

Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales

Tiene como objetivo promover la salud y bienestar de los trabajadores a través de diferentes
alternativas de esparcimiento, aprendizaje y recreacion. Con esta accion se puede dar

cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 respecto de la realizacion de



actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de la jornada de trabajo.
Mediante la implementacion de estas actividades se pueden prevenir o atenuar los efectos
nocivos de situaciones de riesgo psicosocial intra o extralaboral segln sea el caso, o

aquellas identificadas por diagnosticos situacionales o reportes de condiciones de salud.

La adecuada implementacion de este tipo de accion se convierte en una condicion que
favorece la dimensidon extralaboral de uso del tiempo fuera del trabajo, ademas de favorecer
la dimensidn intralaboral de relaciones sociales en el trabajo por cuanto fomenta espacios
de apoyo, trabajo en equipo y cohesion entre comparieros. Adicionalmente, tiene un
impacto favorable en la dimensién psicosocial de reconocimiento y compensacion, en la
medida en que los trabajadores la perciben como una expresion del interés y preocupacion

que el empleador tiene en su salud y bienestar general.

Nota. Tomado de Pl Asesoria (2021)

Fomento de estilos de vida saludable

Desde esta accion se pretende incrementar la frecuencia de comportamientos saludable en
los trabajadores, mediante un conjunto de acciones organizacionales de fomento del

autocuidado

Se proponen actividades tendientes a que los trabajadores adopten habitos saludables
relacionados con la nutricion, la actividad fisica y el descanso. La accion establece

elementos para la promocion de la salud y prevencion primaria del estrés. Puede ayudar en



la prevencion secundaria y terciaria de sindrome de agotamiento laboral, estrés

postraumatico, manejo del duelo, trastornos del suefio, trastorno de ansiedad y depresion.

La alimentacion, la actividad fisica y el descanso son algunos de los determinantes de la

salud y ademas sirven como mecanismos de resistencia frente al estrés.

Nota. Tomado de http://educacionpapps.blogspot.com/ (2021)

Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad

El objetivo de la accion es desarrollar habilidades en los trabajadores para modificar las
reacciones de ansiedad o miedo ante situaciones que resultan amenazadoras, mediante la

practica de técnicas de desensibilizacion sistematica.

En la promocion de la salud y la prevencion del estrés, las técnicas para desensibilizacion
sistematica ayudan a los trabajadores en el control de las reacciones de ansiedad o miedo
ante situaciones que le resultan amenazadoras. Estas técnicas pueden ayudar en la
prevencion secundaria y terciaria del sindrome de agotamiento laboral, estrés
postraumatico, manejo del duelo, trastornos del suefio y trastornos de ansiedad. La
desensibilizacion sistematica permite que una persona aprenda a relajarse para enfrentarse a
situaciones que le son particularmente amenazadoras a través de la exposicion real o
imaginaria ante tales estimulos. La presentacion repetida del estimulo amenazador permite

que progresivamente pierda su capacidad de evocar ansiedad y estrés (malestar fisico,


http://educacionpapps.blogspot.com/

emocional y cognitivo). Para el éxito de esta accion se requiere el apoyo de profesionales

idéneos, con experticia en el manejo de la(s) técnica(s) de desensibilizacion sistematica.

Nota. Tomado de https://www.clinicainternacional.com. (2021)

Actividades

Con el prop6sito de dar cumplimiento a las acciones antes descriptas se implementara un

gimnasio en el cual se lleve a cabo:

ACTIVIDAD

DIAS A LA SEMANA

TIEMPO

Terapia fisica (recreacion,

deporte, etc)

2

30 minutos

Pausas activas

Todos los dias (3 veces al

dia como minimo)

Entre 5 y 10 minutos

estrés

Capacitacion (estilos de 1 30 minutos
vida saludable)
Técnicas de manejo de 2 30 minutos



https://www.clinicainternacional.com/

Recursos

A continuacion se describen los recursos requeridos para la implementacion de la

estrategia:

RECURSQOS

Humanos

Fisioterapeuta, psicologa, y especialista en entrenamiento
Deportivo serd proporcionado por la ARL POSITIVA, la
EPS y la caja de compensacion familiar.

Financieros

Disefio y desarrollo de sitio especifico: $ 25.000.000
Compra de recursos materiales: $5.600.000

Materiales

Bandas de resistencia- cuerda para saltar, rueda
Abdominal, bolsas de deporte, TRX, correa de pecho
Para monitor de ritmo cardiaco, mancuernas ajustables

Camilla para relajacion y meditacion




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de propiedad
intelectual de la obra que adjunto, titulada Riesgo psicosocial y sintomas de estrés laboral en
auxiliar del MinTrabajo Barranquilla, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como
creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
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la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada RIESGO PSICOSOCIAL Y
SINTOMAS DE ESTRES LABORAL EN EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que utilice
en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacién y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actlia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion. Firma
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