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Resumen:

La investigacion abarco un estudio de enfoque mixto debido a que este incorporo en su
desarrollo pardmetros tanto cualitativos como cuantitativos. Los datos de accidentalidad
laboral de empresa fueron analizados bajo la Técnica de Analisis Sistematico de Causas
TASC encontrando una predominancia de estas con actos subnormales con el uso
inadecuado de elementos de proteccion personal. Adicionalmente, se identifico que las
causas basicas asociadas a factores personales, son las menos relevantes en los accidentes
laborales en la empresa.

La comparacién con los datos mostré que, el aporte de los accidentes laborales
registrados en empresa a las estadisticas municipales del sector es minimo respecto a los
datos del municipio de Cota.

Finalmente, se disefid un plan de mejora enfocado a la prevencién, promocion y
mitigacion de accidentes con la finalidad de contribuir en la disminucion de los eventos
de accidentalidad y el mantenimiento de la salud de los trabajadores.
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Planteamiento del problema:

La accidentalidad laboral es un problema con importantes repercusiones en el trabajador,
en su familia, en la empresa en la cual trabaja y en la sociedad en general (Yanés &
Acevedo, 2018). Segun la OIT, 2.3 millones de personas mueren cada afio alrededor del
mundo a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, cada
dia ocurren 860.000 accidentes en el trabajo con consecuencias en términos de lesiones
lo que da a nivel mundial un costo directo e indirecto de los accidentes y enfermedades
profesionales por 2,8 billones (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2014) lo
que demuestra el peligro que significa desempefiar una labor sin los elementos de
proteccién adecuados, y el entrenamiento para cada labor.

El sector de la construccion presenta una serie de caracteristicas especificas que no se
producen en el resto de los sectores y que tienen una gran incidencia en la prevencion de
riesgos laborales. Algunas de estas circunstancias, se resumen en centros de trabajo
temporales, trabajos realizados sobre lo que se esta construyendo, actividad itinerante,
confluencia de un elevado numero de empresas en el centro de trabajo, permanente
cambio de los lugares de trabajo, trabajo desarrollado a la intemperie o0 escasa formacion
en materia preventiva, tanto empresarial como de los técnicos y trabajadores (Fontaneda
etal., 2010).




El andlisis estadistico de la accidentalidad permite disponer de una informacién agil y
oportuna (Fontaneda et al., 2010). Las empresas deben llevar registros de diversos
indicadores que combinan la frecuencia y la gravedad del evento.

La empresa Constructora Kovok SAS es una compafiia dedicada a construir y
comercializar viviendas, casas unifamiliares en conjuntos abiertos o cerrados, edificios
multifamiliares, centros comerciales y empresariales, locales comerciales, parqueaderos,
depdsitos, clubes, entre otros.

La accidentalidad laboral presentada en la compafiia genera una necesidad imperante de
establecer las causas raiz de la accidentalidad al interior de la empresa, con la finalidad
de identificar, analizar y gestionar posibles acciones que permitan generar una
disminucion en la tasa de ocurrencia de los siniestros. Lo anterior gana importancia ya
que pretende dar tratamiento a un factor que produce dafios y perjuicios a la calidad de
vida de los trabajadores y a la imagen corporativa de la empresa. De esta manera se
pretende promover la importancia de gestionar las causas relevantes de accidentes de
trabajo, para asi prevenir la aparicion de estos.

Pregunta: ¢Qué causas influyen en la materializacion de los accidentes de trabajo en la
empresa Constructora Kovok SAS en el periodo 2017- 2019?

Objetivos: Analizar las causas de accidentalidad laboral en la Constructora Kovok SAS
durante el periodo 2017-2019.

e Identificar las principales fuentes de riesgos y peligros asociados a los casos de
accidentalidad presentados en la empresa en el periodo analizado por medio de revisién
estadistica y documental del SGSST.

e Establecer la relacidn entre los accidentes laborales reportados por Constructora Kovok
SAS y los datos suministrados por Fasecolda respecto al gremio constructor en el
municipio de Cota - Cundinamarca en el periodo comprendido entre los afios 2017 a
2019.

e Disefiar un plan de mejoramiento enfocado a la prevencién, promocién y mitigacion de
accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas.

Marco tedrico:

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocién
de la salud de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2011)
(Pag. 21)

En Colombiay en el pais, El alto nivel de accidentalidad, se asocia con actividades
propias de la construccién también con caracteristicas individuales del trabajador y
condiciones locativas, (Ministerio de Trabajo [MinTrabajo], 2013) (Pag. 21)

Por ende, las empresas deben adoptar una metodologia para realizar el analisis de
casualidad del accidente de trabajo. Una vez ha definido la metodologia que se va a
utilizar se procede a realizar el analisis de las causas basicas e inmediatas (Gonzélez et
al., 2016).

José Luis Macchia en su libro Prevencion de accidentes en las obras, menciona la
Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC) como una de las metodologias mas
utilizadas y completa para el analisis de causalidad de accidentes de trabajo (Bastidas &
Quintero, 2012) (Pag. 26):

Es de resaltar que el sector de la construccion en nuestro pais es uno de los que enfrenta
toda clase de riesgos por ende el tema de accidentalidad es de gran importancia sobre la




prevalencia, causalidad, severidad e impacto en el medio (Ariza et al., 2016). Para el
presente proyecto se limito el estudio a los relacionados netamente con la causalidad de
accidenten en el sector construccion por ende se tomaron como referencia estudios que
con sus conclusiones, variables y procesos metodologicos aporten al desarrollo del
presente proyecto (Pag. 30):

A continuacion, realizamos una breve descripcion de una serie de aportes de referentes
de estudios previos tomados como antecedentes:

Por otra parte (Enshassi et al., 2008) establecen dentro de su proceso de investigacion
que la calidad y seguridad en la industria aun sufre por la ignorancia y la falta de
supervision y el porcentaje de accidentes en los proyectos de construccion es muy alto.
El objetivo de este trabajo es la identificacion de los factores de calidad y seguridad
relacionados con la seguridad, y determinar su importancia relativa segun la perciben los
contratistas para ayudar en la reduccion de accidentes. (Pag. 32)

(Castellanos, 2020) pudo concluir por medio de su investigacion que la causa de mayor
incidencia de accidentes de trabajo en el sector de la construccion son las pisadas
choques o golpes, como consecuencia de la caida de objetos, transporte de materiales,
proyeccion de particulas, uso de herramientas, caidas de altura o al mismo nivel, caidas
de edificios y muros o por la maquinaria. Estas a su vez pueden ser causadas por
incumplimiento de las normas de seguridad, habitos de trabajo incorrectos y limpieza en
los lugares de trabajo entre otras. (Pag. 32)

Por lo anterior relacionado y con el objetivo de adoptar las medidas necesarias que eviten
su repeticion o consecuencias graves en el ambito laboral. Debido a esto se hace
importante da una mirada general a la conceptualizacion de los términos relevantes
asociados al desarrollo del presente proyecto. (Pag. 21)

Método:

En el desarrollo de los objetivos se hizo uso de la metodologia de Técnica de Analisis
Sistematico de causas TASC, en la cual se parte de la pérdida o lesién ocasionada por el
accidente que se analiza, y se asciende ldgica y cronolégicamente a traves de la cadena
causal, pasando por cada una de las etapas establecidas por dicha metodologia. En cada
etapa se buscan los antecedentes en la etapa anterior, interrogando sobre el porqué de la
ocurrencia (Macchia, 2007). Esta metodologia se aplicé para identificar las causas
predominantes en cada uno de los seis accidentes de trabajo reportados por la empresa en
el periodo analizado. La aplicacion de la TASC se evidencia en las tablas 5, 7y 9, asi
como en las paginas 33 a 38 del presente documento.

Para la realizacion de la comparacion entre los datos suministrados por la empresa y los
reportes de accidentalidad laboral en el municipio de Cota en Cundinamarca en los afios
2017 a 2019 suministrados por Fasecolda, se realiz6 una tabulacion de los mismos
haciendo uso de la herramienta Excel, obteniendo el promedio de accidentes mensuales y
una tasa frecuencia promedio de accidentes laborales por cada 100 trabajadores para cada
uno de los dos escenarios analizados. Los anteriores hallazgos se evidencian en las
figuras 2, 3y 4, asi como en las paginas 40 a 42 del presente documento.

Finalmente, a partir de un reconocimiento de las areas y procesos que lleva a cabo la
Constructora Kovok S.A.S por medio de dos visitas a campo, y un diagndstico y analisis
con base a la informacion secundaria obtenida por Fasecolda se realiz6 un plan de mejora
enfocado en la prevencion, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo. El




mencionado plan de mejora se encuentra como Anexo 3 — pagina 65 del presente
documento.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La informacion suministrada por la Constructora Kovok S.A.S, fue tomada como base
para la aplicacion de la metodologia de la Técnica del Analisis Sistematico de Causas
(TASC) para realizar el analisis de causalidad de los accidentes de trabajo. Este analisis
permitio identificar que en ninguno de los tres afios se registré como causa los factores
personales propios de cada trabajador afectado.

En el afio 2017 se present6 predominancia en causas relacionadas con estandares y
procedimientos del trabajo y de falta de atencidn a advertencias y condiciones del
terreno, actos subnormales realizados por el trabajador en la puesta en marcha de la
maquinaria, condiciones subnormales y factores propios de trabajo.

En el afio 2018 se evidenciaron causas relacionadas con orden y limpieza en el lugar de
trabajos anudados a posicion inadecuada para la tarea, asi como estandares deficientes de
trabajo, y equipo de proteccion inadecuado e impropio en la labor.

En el afio 2019, se presentd una disminucién en el nimero de accidentes de trabajo en la
empresa respecto al afio 2018. Las causas identificadas estan directamente asociadas con
el uso inadecuado de los elementos de proteccion personal y deficiencias en inspecciones
planeadas y reportes a supervisores. Esta informacion se encuentra en las paginas 32 a 39
del presente documento.

En lo relativo a la relacion cuantitativa entre los accidentes laborales presentados en la
empresa y los reportados en el municipio de Cota por Fasecolda, se evidencio que a nivel
municipal el nimero de accidentes laborales reportados por el sector construccion en los
afios 2017 , 2018 y 2019 mantuvo un comportamiento relativamente constante a lo largo
de los afos analizados de manera opuesta a la tendencia de los reportes de la
Constructora Kovok SAS en la cual la materializacion de los accidentes de trabajo tuvo
tendencia a ser muy baja y casi nula.

En el municipio de Cota la accidentalidad laboral entre los afios 2017 y 2019 presento un
promedio que oscilo entre de 6,58 y 12 accidentes por mes y una tasa frecuencia
promedio de 0,68 y 0,91 accidentes laborales por cada 100 trabajadores. En
contraposicion, la Constructora Kovok SAS presento un promedio que oscilo entre 0,08 y
0,25 accidentes mensuales y una tasa frecuencia promedio de 0,20 y 0,30 accidentes
laborales por cada 100 trabajadores. Esta informacion se encuentra en las paginas 39 a 42
del presente documento.

Se llevo a cabo el disefio de un plan de mejora con un lapso de cumplimiento de 9 meses
enfocado en la prevencidn, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo en la
empresa. Este plan de mejora se encuentra en el Anexo 3-pagina 65 del presente
documento. Este plan de mejora parte de un reconocimiento de las areas y procesos que
Ileva a cabo la Constructora Kovok S.A.S por medio de dos visitas a campo evidenciadas
en el Anexo 2-pagina 62, y un diagndstico y analisis con base a la informacion
secundaria obtenida por Fasecolda. Este plan de mejora incluye una propuesta de
actividades enfocadas en mediciones mas estrictas de los indicadores, cumplimiento
preciso de restricciones y recomendaciones medico laborales, fortalecimiento en los
recursos para atencion de emergencias e implementacion de mejores procesos de
auditoria interna en la empresa.




Conclusiones:

La aplicacion de la Técnica de Analisis Sistematico de Causas permitio identificar que la
predominancia de estas esta directamente asociada con causas inmediatas o directas
referidas a actos subnormales en cuanto a irregularidades con el uso de los elementos de
proteccion personal. Asi mismo la aplicacion de la técnica permitié reconocer que las
causas basicas o raiz asociadas a factores personales, son las menos relevantes en la
materializacion de accidentes laborales en la empresa. De igual manera, la relacion
cuantitativa de los accidentes laborales presentados en la empresa Constructora Kovok
SAS en relacion con reportados por Fasecolda en el sector construccion en el municipio
de Cota en Cundinamarca, refleja que si bien el sector mantiene un nimero relativamente
constante de reportes a lo largo del periodo analizado con datos entre tres y diecisiete
accidentes por mes, el aporte de los eventos registrados en la Constructora Kovok SAS a
las estadisticas municipales del sector es minimo teniendo en cuenta que los datos
muestran un maximo de un accidente mensual en los meses en los que se presentan, los
cuales son entre uno y tres meses en el afio. Se disefié un plan de mejoramiento enfocado
a la prevencién, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo asociados a las fuentes
de riesgo y peligro analizadas esto en pro de que la Constructora Kovok S.A.S, bajo su
implementacidn pueda obtener una reduccion de la generacion de accidentes de trabajo
en la empresa. En la visita realizada en campo, se pudo evidenciar los controles
implementados por la Constructora Kovok S.A.S dentro de las actividades ejecutadas por
los colaboradores de la misma, incluyendo aquellos controles con base a COVID-19 en
donde, se establecian controles en pro de la prevencion y reduccion de la propagacion del
virus. Las anteriores conclusiones se encuentran la pagina 46 del presente documento.
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Resumen
La investigacion se analizaron las causas de accidentalidad laboral en la Constructora
Kovok S.A.S durante el periodo comprendido por los afios 2017-2019 abarcando un estudio de
enfoque mixto debido a que este incorporé en su desarrollo orientaciones bajo pardmetros tanto
cualitativos como cuantitativos. De manera complementaria se realizaron dos visitas en campo a
la obra para analizar de las actividades en ejecucién, reconocimiento y caracterizacion de puestos

de trabajo.

Los datos referentes a la accidentalidad laboral generada en el periodo establecido para la
investigacion fueron suministrados por el departamento de Seguridad Industrial de la
Constructora Kovok S.A.S, los cuales fueron analizados bajo la Técnica de Analisis Sistematico
de Causas TASC para establecer las causas vinculadas a la materializacién de los accidentes,
encontrando una predominancia de estas con actos subnormales en cuanto a anomalias con el uso
de los elementos de proteccion personal. De la misma manera, dicho analisis permitio identificar
que las causas basicas o raiz asociadas a factores personales, son las menos relevantes en la

materializacion de accidentes laborales en la empresa.

Posterior a esto, se realiz6 un analisis comparativo frente a los datos reportados por
Fasecolda en el periodo analizado encontrando que que si bien el sector constructor mantiene un
numero relativamente constante de reportes de accidentes por mes, el aporte de los eventos

registrados en la Constructora Kovok SAS a las estadisticas municipales del sector es minimo.

Finalmente, se realizo el disefio de un plan de mejora enfocado a la prevencion,

promocion y mitigacion de accidentes de trabajo en la empresa con la finalidad de contribuir en



la disminucion de los eventos de accidentalidad y el mantenimiento de la salud de los
trabajadores. Este plan de mejora incluye una propuesta de una serie de actividades enfocadas en
mediciones mas estrictas de los indicadores para garantizar el monitoreo cercano de las cusas y
acciones de mejora planteadas, cumplimiento preciso de restricciones y recomendaciones medico
laborales sugeridas por la EPS o ARL, asi como fortalecimiento en las herramientas y recursos
para atencion de emergencias y finalmente aseguramientos de implementacion de procesos de

auditoria interna en la empresa.

Palabras clave
Accidentalidad laboral; construccidn; causas de accidentes laborales; plan de

mejoramiento por accidentalidad laboral.



Introduccion

El sector de la construccion es uno de los sectores de la economia en Colombia que
aporta el mayor numero de accidentes laborales, teniendo un alto indice en accidentes fatales,
cobrando la vida de los trabajadores y generando peérdidas de todo tipo, para la empresa y la
sociedad, sobre todo en nuestro pais en via de desarrollo que se utiliza mano de obra sin ninguna

0 poca calificacion, con poco estabilidad laboral y mala remuneracién (A. Gémez et al., 2011).

Es de aclarar que los accidentes laborales pueden deberse a causas inmediatas o basicas;
las causas inmediatas producen directamente el accidente y estan compuestas por actos inseguros
(comportamiento inadecuado de los trabajadores que podria resultar en un incidente laboral) y
condiciones inseguras (instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que estan defectuosas y
que ponen a los trabajadores en riesgo de un accidente) (Gonzalez et al., 2016). Pero para lograr
una solucion eficaz a los accidentes laborales, es fundamental identificar y controlar las causas
basicas que dan lugar a las causas inmediatas; Incluyen factores personales (habitos de trabajo
incorrectos, uso incorrecto de equipos, herramientas o instalaciones; defectos fisicos 0 mentales,
deficiencias auditivas, etc.) y factores laborales (supervision y liderazgo deficientes; politicas,
procedimientos, guias o practicas inadecuados; planificacion del trabajo inadecuada o

programacion) (Gonzalez et al., 2016)

Es de resaltar que la ocurrencia de accidentes de trabajo tiene connotaciones negativas
tanto para las empresas como para los lesionados, pues implica desde pérdidas de productividad
y afectacion de sus costos econdmicos hasta la afectacion fisica y psicologica del lesionado
(Ramirez, 2019).

A su vez, segun el Fondo de Prevencion de Riesgos Laborales adscrito al Ministerio del
Trabajo en Colombia para los trabajadores afiliados al sistema general de riesgos laborales

durante el 2017 se presentaron 655.866 accidentes de trabajo. Se disminuyo el 7,2 % de eventos,



con 47.066 accidentes de trabajo menos que en 2016. Para 2017 se logro reducir esta tasa en un
punto, ubicandola en 6,4 por cada cien trabajadores (Ministerio de Trabajo [MinTrabajo], 2018).

Lo anterior demuestra la necesidad de estudiar la accidentalidad en el sector de la
construccion, y con base en este estudio generar un andlisis detallado de las causas que originan
los accidentes de trabajo, permitiendo que las empresas adopten este proyecto como base para
implementar medidas de prevencion y control de la accidentalidad por ende el presente
documento busca caracterizar la accidentalidad calificada como de origen laboral en la
Constructora Kovok S.A.S en el Proyecto Tarragona Club considerando la informacion de la
base de datos de accidentalidad y las investigaciones de accidente de los eventos ocurridos en el
periodo 2017-2019.



Planteamiento del problema

La accidentalidad laboral es un problema con importantes repercusiones en el trabajador,
en su familia, en la empresa en la cual trabaja y en la sociedad en general (Yanés & Acevedo,
2018). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2,3 millones de personas mueren
cada afio alrededor del mundo a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Ademas, cada dia ocurren 860.000 accidentes en el trabajo con consecuencias en términos de
lesiones lo que da a nivel mundial un costo directo e indirecto de los accidentes y enfermedades
profesionales por 2,8 billones (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2014) lo que
demuestra el peligro que significa desempefiar una labor sin los elementos de proteccién
adecuados, y el entrenamiento para cada labor, ocasionando en el mundo anualmente méas de 2.3

millones de muertes a causa de un accidente laboral (Barros & Olaya, 2017).

El sector de la construccion presenta una serie de caracteristicas especificas que no se
producen en el resto de los sectores y que tienen una gran incidencia en la prevencion de riesgos
laborales. Algunas de estas circunstancias, se resumen en centros de trabajo temporales, trabajos
realizados sobre lo que se esta construyendo, actividad itinerante, confluencia de un elevado
numero de empresas en el centro de trabajo, permanente cambio de los lugares de trabajo, trabajo
desarrollado a la intemperie o escasa formacidn en materia preventiva, tanto empresarial como

de los técnicos y trabajadores (Fontaneda et al., 2010).

El anélisis estadistico de la accidentalidad permite disponer de una informacion agil y
oportuna. Las empresas deben llevar registros de diversos indicadores, como son el indice de
Frecuencia y Severidad y el indice de Lesion Incapacitantes (ILI) que combina la frecuencia y la
gravedad del evento. Al no tener estadisticas confiables, tampoco existen registros histéricos de
estos indicadores que permitan comparar unas empresas con otras, por lo que los puntos de

referencia se toman datos estadisticos de otros paises (A. Gomez et al., 2011).



La empresa Constructora Kovok SAS es una compafiia dedicada a construir y
comercializar viviendas, casas unifamiliares en conjuntos abiertos o cerrados, edificios
multifamiliares, centros comerciales y empresariales, locales comerciales, parqueaderos,

depositos, clubes, entre otros.

La accidentalidad laboral presentada en la compafiia genera una necesidad imperante de
establecer las causas raiz de la accidentalidad al interior de la empresa, con la finalidad de
identificar, analizar y gestionar posibles acciones que permitan generar una disminucion en la
tasa de ocurrencia de los siniestros. Lo anterior gana importancia ya que pretende dar tratamiento
a un factor que produce dafios y perjuicios a la calidad de vida de los trabajadores y a la imagen
corporativa de la empresa. De esta manera se pretende promover la importancia de gestionar las

causas relevantes de accidentes de trabajo, para asi prevenir la aparicion de estos.

Por otro lado, se busca que la presente investigacion sirva como base para la continuacion

de estudios en materia de accidentalidad laboral en Colombia.



Justificacion

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2011). La salud en el trabajo conlleva la
promocion y el mantenimiento del méas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de los
trabajadores en todas las ocupaciones (Mora & Naranjo, 2016). En este contexto, la anticipacion,
el reconocimiento, la evaluacién y el control de los peligros que surgen en lugar de trabajo o
dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores
son los principios fundamentales del proceso que rige la evaluacién y gestion de los riesgos
(Hernandez et al., 2017).

En muchos paises en desarrollo, la construccion es una de las areas del mercado de
trabajo que crece con mayor rapidez y continla representando un punto de entrada tradicional
para los trabajadores (Gonzélez et al., 2016). Se trata, sin embargo, de uno de los sectores mas

peligrosos.

El capital méas valioso en el area de la construccion, precisamente es el talento humano, y
por ello es necesario promover una cultura de seguridad entre estos ya que desempefian un
importante papel frente a la incidencia de dichos accidentes. Ademas, el punto de vista'y
percepcion que tenga cada uno de los trabajadores sobre los eventos materializados en accidentes
de trabajo y su nivel de concientizacion al respecto, es clave para aportar a la cotidianidad
practicas de autocuidado, de trabajo y ambientes laborales seguros, que permitan la participacién
no solo del &rea administrativa, sino del trabajador y que promuevan el bienestar mutuo (Ariza et
al., 2016).

Adicionalmente, es imperativo realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y su priorizacién alcanzando soluciones viables para los trabajadores. Dada la similitud de los
peligros de la construccion en los diferentes paises, se puede recurrir a herramientas como la

inspeccion e investigacion para la intervencion de estos (National Institute for Occupational



Safety and Health [NIOSH], 2009). De ahi la inquietud y necesidad de comprender las causas
que producen dichos accidentes que afectan la seguridad laboral dentro de una compafiia para
Ilevar a cabo acciones preventivas, correctivas o de mitigacion de los riesgos presentes en los

entornos de trabajo.

El estudio de los accidentes en este sector indica que no tienen origen en una sola causa.
La denominada teoria del efecto dominé establece que un accidente se origina por una secuencia
de hechos. Por regla general cada accidente es el resultado de la concurrencia de varias causas
primarias (Castellanos, 2020). Por lo cual, un analisis de las causas origen del
desencadenamiento de eventos no deseados en accidentalidad laboral, asi como la mutua
interrelacion entre estas, permite dar una mirada panordmica que puede diagnosticar aquellas
situaciones sobre las cuales se requiere ejercer o aplicar algun tipo de control, preventivo o
correctivo, para garantizar minimizar las probabilidades de futuras ocurrencias. Por los cual, la
implementacién innovadora de mejores practicas y procesos en el desarrollo de las labores de la

construccion, permite que los indices de accidentalidad disminuyan (Bedoya et al., 2018).



Pregunta de investigacion
¢ Qué causas influyen en la materializacion de los accidentes de trabajo en la empresa
Constructora Kovok SAS en el periodo 2017- 2019?
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Objetivos
Objetivo General
Analizar las causas de accidentalidad laboral en la Constructora Kovok SAS durante el

periodo 2017-20109.

Objetivos Especificos

e Identificar las principales fuentes de riesgos y peligros asociados a los casos de
accidentalidad presentados en la empresa en el periodo analizado por medio de revision
estadistica y documental del SGSST.

e Establecer la relacidn entre los accidentes laborales reportados por Constructora Kovok
SAS y los datos suministrados por Fasecolda respecto al gremio constructor en el
municipio de Cota - Cundinamarca en el periodo comprendido entre los afios 2017 a
20109.

e Disefiar un plan de mejoramiento enfocado a la prevencion, promocion y mitigacion de

accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas.
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Marco Teorico
El inicio de la regulacion de seguridad de los trabajadores en cuanto a los accidentes de
trabajo se ha venido gestando desde comienzos del siglo pasado en América Latina (Diaz &
Renteria, 2017).

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacién correspondiente fueron aspectos practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que
se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais (Lizarazo
etal., 2011).

En 1919 naci6 la denominada etapa social de la Medicina Laboral, con el tratado de
Versalles como precursor de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con el objetivo de
fomentar la paz y la justicia social; mejorar las condiciones del trabajador, y promover su

estabilidad econémica y social (Faccinni, 2019).

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debi6 en gran medida a los sistemas de produccién existentes, basados en la
explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto
unido a una vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y
deberes (Lizarazo et al., 2011).

El Ministerio de Salud desarrollé un plan de salud ocupacional, para capacitar
profesionales colombianos, tanto médicos como ingenieros, quienes conformaron una seccién
anexa de medicina, higiene y seguridad industrial. Este grupo desarrollo el primer diagnostico de
salud ocupacional del pais por medio de encuestas y procedio a efectuar los primeros estudios
epidemioldgicos sobre enfermedades profesionales, dandole énfasis a la neumoconiosis,
producida por el polvo del carbon, a la silicosis y a las intoxicaciones profesionales producidas

por el plomo y el mercurio (Henao, 2015).
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En 1972, se disefid el plan de desarrollo, las cuatro estrategias, el cual promulgaba como
uno de sus cuatro vértices la concentracion de recursos en la industria de la construccion,
centrado en la vivienda urbana, como sector jalonador de otros sectores, especialmente de las
manufacturas industriales y, por ende, buscaba que este fuese un fuerte generador de empleos
tanto directos como indirectos (Quintero et al., 1998). El diagnostico oficial argumentaba la
escasez de fondos para préstamos a largo plazo debido a la ausencia de incentivos para el ahorro
personal por ser el interés real negativo. Se determind, por lo tanto, que los ahorros se irian
reajustando automaticamente con la inflacion, garantizandole asi un interés real positivo a los
ahorradores. Ademas, con la creacion de las corporaciones de ahorro y vivienda se buscaba
fomentar el establecimiento de una red de intermediarios financieros cuyo principal objetivo
fuese la atencion de los ahorradores y prestatarios. (Quintero et al., 1998) con base a lo anterior,
el Gobierno nacional expidi6 una serie de reglamentaciones sobre salud ocupacional, las cuales

redundan en beneficio para el trabajador colombiano.

Luego del alza y analisis de accidentalidad en el Sector Construcciéon tomados en el
presente documento, en el afio 1979, se expide el Reglamento de Higiene y Seguridad para la
Industria de la Construccion, dandole importancia en las diferentes etapas de la construccion
Medidas de seguridad en actividades como excavacion, pautas técnicas para estructuras de
andamios, medidas para disminuir la altura libre de caida, especificaciones de escaleras de
seguridad, demoliciones y escombros y demas que son relevantes en el proceso constructivo.
Este reglamento ayudd a unificar criterios técnicos en Seguridad para ser implementados en la
construccién y asi poder minimizar los riesgos y a su vez la accidentalidad y las enfermedades

causadas por levantamiento de cargas (Cavanzo & Fuentes, 2003).

Con base a esto durante este afio uno de los sucesos mas importantes en la Historia de la
Salud Ocupacional ocurre cuando sale a flote la Ley 100 Ley de Seguridad Social, bajo el
mandato de Cesar Gaviria Trujillo emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, por la cual
se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, que tiene por objeto mejorar la calidad de vida,
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que afecten la salud,
capacidad econdmica y en general las condiciones de vida de la poblacion, en sus fases de

educacion, informacion y fomento de la salud, y en la prevencion, diagndéstico, tratamiento y
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rehabilitacion en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia, en la organizacion del Sistema

(Henao, 2015). Se rige hasta la fecha los siguientes aspectos:

. El régimen de pensiones
. Atencion en Salud
. Sistema General de Riesgos Profesionales

Antes de entrar en vigor dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion
de dafios mas que en la prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion
médica, es decir, diagndstico y tratamiento, pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre
otras. Estas funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal,

Unico organismo autorizado para estos servicios (Lizarazo et al., 2011).

Bajo el nuevo sistema entonces nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP), las cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de
riegos profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones
economicas a sus afiliados. La atencion médica es usualmente subcontratada a instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades promotoras de salud (EPS)

son, en algunos casos, unidades de negocio de una misma entidad (Lizarazo et al., 2011).

En el afio 2009 se publica la Resolucion 2566 la cual confiere los tipos de enfermedades
laborales, determinacién de la causalidad con los factores de riesgo ocupacional (Decreto 2566,
2009) Se modifican los articulos 11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras
disposiciones bajo la Resolucion 1918 en términos de exdmenes médicos ocupacionales
especifica la contratacion y costo de las evaluaciones médico-ocupacionales y complementarias
Custodia y entrega de la evaluacion médico ocupacional e historia clinica ocupacional
Prohibicion para los empleadores de anexar historia clinica ocupacional y evaluacion médica

ocupacional a la hoja de vida del trabajador.

Mientras en la relacién salud-trabajo los accidentes de trabajo siempre han sido
facilmente identificables en el instante mismo que suceden, para que esto mismo acontezca con
la enfermedad laboral se ha necesitado recorrer un largo camino de diferentes estudiosos a lo

largo de la historia (Molano & Arévalo, 2013).
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El alto nivel de accidentalidad en Colombia y en el pais, se asocia con actividades propias
de la construccion también con caracteristicas individuales del trabajador, condiciones locativas,
ademas que del 25% de estudios efectuados en términos de accidentalidad en la construccion se
concluye que los andamios, escaleras y demas elementos de ingenieria utilizados en la tarea de la
construccién se adoptan de manera peligrosa y riesgosa que son las principales causas de muertes
en el sector por ende en el afio 2014, se adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud el Trabajo
para los periodos comprendidos entre el 2013 — 2021 y en el 2015 con metas orientadas a
avanzar en la proteccion social de los trabajadores, en el marco de una cultura preventiva
articulada con las politicas publicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalecer el Sistema
General de Riesgos Laborales a través del didlogo tripartito y de acciones de inspeccion,
vigilancia y control, lograr la estructuracion de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en aras a lograr mejores resultados en prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, propendiendo por un trabajo decente y fortalecer las acciones tendientes a la
oportunidad de las prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio de Trabajo
[MinTrabajo], 2013).

Marco Conceptual

Teniendo en cuenta que las fuentes consultadas convergen en que a pesar que las
organizaciones implementen un adecuado sistema de prevencion, promocion e intervencién de
accidentes de trabajo, se hace necesario investigar y analizar, con el objetivo de adoptar las
medidas necesarias que eviten su repeticion o consecuencias graves en el ambito laboral. Debido
a esto se hace importante da una mirada general a la conceptualizacion de los términos relevantes

asociados al desarrollo del presente proyecto.

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2011). Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. Partiendo de esta premisa, cabe resaltar
que la salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del més alto grado de salud
fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones (Guzman et al., 2018).
En este contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros

que surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud
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y el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso que rige la

evaluacion y gestion de los riesgos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2011).

Dentro de las herramientas o bases que toma la SST para el cumplimiento de sus
objetivos encontramos la higiene y seguridad industrial. La higiene industrial es la ciencia
aplicada que desarrolla actividades encaminadas a identificar, evaluar y controlar agentes
ambientales que generan enfermedad laboral (Gomez, 2017). Asi mismo, la seguridad industrial
es una disciplina gque se encarga de identificar los peligros ocupacionales que no son de tipo
ambiental, evaluarlos y establecer los controles en las condiciones de trabajo para la prevencion
de accidentes de trabajo y dafios materiales (Gémez, 2017). Teniendo en cuenta lo anterior, es de
resaltar que la seguridad industrial sera uno de los pilares a tratar, ya que se enfoca en la
prevencion de accidentes de trabajo, los cuales son objeto de estudio y analisis para el desarrollo

del presente trabajo.

El accidente de trabajo es definido por la Ley 1562 de 2012, Art 3 como un suceso
repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una

lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo (Ley 1562, 2012).

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador (Ley 1562, 2012).

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcién (Ley 1562, 2012).

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision (Ley 1562, 2012).



En la Tabla 1 se muestran los tipos de accidente de trabajo segin el Formato Unico de

Accidentes de Trabajo FURAT.

Tabla 1
Tipos de accidente de trabajo segun el FURAT

Tipo de accidente Tipo de Riesgo
Deportivo Lesion en actividad fisica deportiva
Recreativos y Lesion en actividad recreativa
Culturales
Violencia Lesion por violencia
Trénsito Lesion por accidente de transito

Accidente aereo

Atrapamiento

Caida de altura

Biologico

Caida de objetos

Caida a nivel

Intoxicacion alimentaria

Postura forzada o movimiento brusco y/o fallido

Sobreesfuerzo muscular asociado a manipulacion

Propios del trabajo de cargas

Golpes con o contra objetos

Pisadas, choques o golpes

Traumas por proyeccién de particulas

Exposicion o contacto con temperaturas extremas

Exposicion o contacto con electricidad

Exposicién o contacto con sustancias quimicas

Exposicion a radiaciones ionizantes y no

ionizantes

Espacios confinados - Exposicion a gases

16
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Sofocamiento mecéanico

Inmersion

Otro
Nota: Elaboracién propia a partir de (ARL Sura, 2016)

En este punto resulta conveniente resaltar la importancia de la claridad de los conceptos
de peligro y riesgo dentro del contexto del presente proyecto. El peligro es una fuente, situacion
0 acto con potencial para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o una
combinacion de estos (ISO 45001, 2013). Ente la presencia de un peligro en un ambiente de
trabajo sin controles establecidos, se desencadena la presencia de un riesgo, definido como la
combinacion de la probabilidad de que suceda algo peligroso por la gravedad del dafio que
podria ocasionar dicho suceso (1SO 45001, 2013).

La percepcion de los riesgos presentes en el ambito laboral, es hoy en dia un instrumento
indispensable frente a la identificacion y andlisis de accidentes laborales, que permite evaluar y
conocer el comportamiento del trabajador frente a los mismos (Ariza et al., 2016). Asi como el
porqué de su conducta; este nivel de percepcion es diferente en cada trabajador, y depende en
gran medida de otros factores como lo son: aspectos sociales, aspectos psicosociales, edad, nivel
de formacion, cargo que ocupa, antecedentes, existencia de accidentes laborales antiguos, entre
otros (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST] & Garcia, 2009).

Este tipo de aspectos, influyen de forma positiva o negativa en la percepcién del riesgo,
bien sea generando un equilibrio entre los accidentes laborales y las acciones preventivas, lo cual
se refleja por medio de trabajadores que tienen un alto nivel de percepcion, que los lleva a
realizar practicas de trabajo seguro y son conscientes de las afecciones que puede sufrir su estado

de salud a causa del trabajo (Morillejo & Pozo, 2002).

La investigacion de accidentes de trabajo es una técnica de seguridad analitica enfocada a
la prevencidn, que parte de la recopilacion de la evidencia y el analisis de causalidad para
determinar la causa raiz y garantizar que el evento no se volvera a registrar (Gomez, 2017). La
investigacion de accidentes de trabajo e incidentes se encuentra reglamentada en la Resolucion
1401 de 2007 y en el Decreto 1530 de 1994 Art. 4. Para el caso que el evento deja victima
mortal. EI ICONTEC public6 la Norma Técnica Colombiana NTC 3701 para llevar a cabo el
registro de los accidentes de trabajo y célculo de los indices de accidentalidad.
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La eficacia de las actividades desarrolladas en seguridad industrial, se establece en el
componente de los resultados del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mide
por medio de indicadores de los logros en las condiciones de salud de los trabajadores y en su
ambiente de trabajo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST] & Garcia,
2009). A partir de los resultados obtenidos se integran planes de accién orientados a la mejora
continua y a que se presenten cero accidentes que generen incapacidad en el trabajo (NTC 3701,
1995).

Dentro de los lineamientos que nos brinda la NTC 3701 como guia para la clasificacion,
registro y estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, encontramos los
siguientes indicadores de consecuencia, los cuales permiten realizar comparaciones significativas
entre el rendimiento de accidentalidad de una organizacion en un periodo de tiempo determinado
y el rendimiento de esta organizacion en otro periodo igual de tiempo bajo condiciones similares
(NTC 3701, 1995).

La prevencion de accidentes de trabajo es el fundamento de la seguridad industrial, y con
la finalidad de disminuir aquellos indices anteriormente mencionados, toma gran importancia el
andlisis de causalidad de los accidentes de trabajo y algunas de las mas empleadas metodologias

para ello.

La empresa debe adoptar una metodologia para realizar el analisis de casualidad del
accidente de trabajo. Una vez ha definido la metodologia que se va a utilizar se procede a realizar

el andlisis de las causas basicas e inmediatas (Gonzélez et al., 2016).

Las causas basicas, son causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas inmediatas, son
circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o
se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o
condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente) (Resolucién 1401, 2007). Existen diferentes metodologias para realizar el andlisis de
causalidad a los accidentes de trabajo, dentro las cuales cabe destacar algunas de las méas

empleadas:
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José Luis Macchia en su libro Prevencion de accidentes en las obras, menciona la
Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC) como una de las metodologias mas
utilizadas y completa para el andlisis de causalidad de accidentes de trabajo, fundamentada en

identificar:

1. Faltas de control:

e Sistema Inadecuado: Se refiere a que las actividades programadas no son las adecuadas o
no son suficientemente planeadas.

e Estandares inadecuados: Cuando no se es claro con el personal en lo que va a hacer,
cémo, cuéndo, y con qué hacerlo.

e Cumplimiento inadecuado: Se refiere a la medicidon de cumplimiento de lo que la
organizacion debe hacer como capacitar, entregar elementos de proteccion personal, y en
fin las actividades contempladas en el sistema de gestion de la organizacion.

2. Causas bésicas

e Factores personales como: Inadecuada condicion fisica, estructura mental insuficiente,
estado fisico deficiente, estado mental alterado, falta de conocimiento, falta de habilidad,
desmotivacion.

e Factores del trabajo como: Condiciones de la organizacion confusas, soluciones de
ingenieria poco confiables, compras de materiales, herramientas y equipos sin cumplir
con lo solicitado, plan de mantenimiento inadecuado, utilizacion inadecuada de equipos,
uso y desgaste no contemplado y abuso y maltrato permitidos o no por la supervision.

3. Causas inmediatas

e Condiciones inseguras: Herramientas defectuosas, elementos de proteccion personal
inadecuados o defectuosos, condiciones ambientales adversas, desorden y desaseo y/o
condiciones externas a la organizacion que afecten la operacion.

e Actos inseguros: Realizar reparaciones en equipos que estén operando, improvisar, anular
equipos de seguridad, acelerar el ritmo de trabajo, trabajar sin comodidad, usar equipos

defectuosos, no manipular adecuadamente equipos y/o desatencion.

En la ilustracion 1, se encuentran desglosadas de manera sencilla y facilmente comprensible

y aplicables los componentes de la técnica del andlisis sistematico de causas TASC. De estos, los



cuatro primeros componentes, es decir los que se encuentran en la fase de pre-contacto y

contacto, seran los que haran parte del analisis objeto del presente proyecto.

Figura 1Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC)

FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL | BASICAS | INMEDIATAS
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1. Programas
inadecuados PERSONAS
FACTORES y
2. Esténdares | PERSONALES | . ACTOSY | ooyracrg | PROPIEDADES,
: CONDICIONES . PROCESOS,
inadecuados CON ENERGIA MEDIO
FACTORES DEL 0 SUBSTANCIA
3.Cumplimiento|  TRABAJO SUBESTANDAR AMBIENTE,
inadecuado CALIDAD
de estandares
POST-
PRECONTACTO CONTACTO CONTANTO

(LADS Colombia, 2017)

Otra de las metodologias nombradas por Macchia es la del método de arbol de causas que es
una representacion grafica de los eventos en orden cronoldgico y I6gico que desencadenaron el

accidente. Es importante identificar la operacion normal del accidente (Macchia, 2007).

Como tercera opcion, sin descartar ni anular validez de las demas metodologias
existentes, Macchia sugiere la implementacidn de la técnica de los diagramas causa-efecto,
también llamado Ishikawa o espina de pescado al que se le pueden integrar las 5M o las 5P. En la
“columna vertebral” del pescado se establece el problema que se busca solucionar, sobre la que
se dibujan otras flechas que hacen referencia a métodos, personas, materiales y maquinas, y

desde cada una de estas flechas se identifican las causas puntuales (Macchia, 2007).
Marco Legal

Para el desarrollo del presente proyecto se llevé a cabo una revision de la normatividad
legal aplicable a este. En la Tabla 2 se muestra una sintesis de la recopilacién de esta
informacidn, la cual permitié tomar valores de referencia y lineamientos necesarios como punto

de partida legal.
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Normatividad legal aplicable

Normatividad

Disposiciones

Cadigo Sustantivo

del Trabajo

Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 “Sobre
Codigo Sustantivo del Trabajo”, publicado en el Diario Oficial No
27.407 del 9 de septiembre de 1950, en virtud del Estado de Sitio
promulgado por el Decreto Extraordinario No 3518 de 1949. Art 57,
Art 58, Art 59, Art 60, Titulo IV Art 104 a 125, Titulo VII Art 172 a
189, Art 199, Art 200, Art 201, Art 202 a Art 235, Art 309 a Art 313.
Titulo XI,

Resolucion 2413 de
1979

Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion.
Titulos 4.1, 4.4,4.7,4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17, 4.18,
4.19,4.20,4.21, 4.22, 4.24, 4.25, 4.26, 4.27, 4.28.

Resolucion 4059 de
1995

Por la cual se adoptan el Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo y el Formato Unico de Reporte de Enfermedad Profesional.
Art 04, Art 5, Art 7, Art 8, Art 9, Art 10, Art 11, Art 12, Art 13, Art 14,
Art 15, Art 16, Art 27, Art 18, Art 19, Art 21, Art 22, Art 23.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Art 2, Art
3, Art 4, Art5, Art 6, Art 7, Art 8, Art 9, Art 11, Art 19, Art 20, Art 21.

Resolucion 156 de
2005

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo
y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. Art 1, Art
2, Art 3, Art 04, Art 5, Art 7, Art 8, Art 9, Art 10, Art 11, Art 12.

Resolucion 1401 de
2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo. Art 6, Art 7, Art 8, Art 9, Art 10, Art 11, Art 12, Art 13, Art
14, Art 15, Art 16.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Art 1, Art 3, Art 4, Art

8, Art 10, Art 11, Art 14, Art 15, Art 16, Art 19, Art 20, Art 21, Art 23,
Art 29, Art 30, Art 31, Art 32.
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Resolucion 1409 del
2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas. Art 6, Art 7, Art 8, Art 9, Art 10,
Art 11, Art 12, Art 14, Art 15, Art 16, Art 17, Art 18, Art 19, Art 21,
Art 22, Art 23, Art 24.

Decreto 1507 de Por el cual se expide el Manual Unico para la Calificacion de la

2014 Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional. Titulo primero y titulo
segundo. Art 1, Art 2, Art 3 'y anexo técnico.

Decreto 1477 de Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. Art 1, Art 2,

2014 Art 3, Art 4, Art 5 y anexo técnico.

Decreto 1072 de
2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Libro 2, parte 2,
titulo 4.

Decreto 1310 de
2016

Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015, en relacion con el
Plan Estratégico de Seguridad Vial. Art 1y Art 2.

Resolucion 4927 de
2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar,
certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Art 4, Art 8, Art 11, Art 12, Art 13,
Art 14,

Resolucion 1111 de
2017

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.

Esta fue derogada en el afio 2019, por la Res. 0312.

Resolucion 1178 de
2017

Ministerio del Trabajo. Por la cual se establecen los requisitos técnicos
y de seguridad para proveedores del servicio de capacitacion y
entrenamiento en Proteccion contra Caidas en Trabajo en Alturas.
Artd, Art 6, Art 9, Art 10, Art 11, Art 20, Art 22, Art 23, Art 24, Art
25, Art 28, Art 51.

Decreto 948 de 2018

Por el cual se modifican los articulos 3.2.3.9. y 3.2.3.11. del Decreto
780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social, en relacién con los plazos para la utilizacion obligatoria de la
planilla electronica. Art 1, Art 2, Art 3.

Resolucion 3310 de
2018

Por la cual se adopta el Formulario Unico de Afiliacion y Reporte de

Novedades al sistema general de riesgos laborales y dictan otras




23

disposiciones. Art1, Art 2, Art 3, Art 4, Art 5, Art 6. Anexo 1y anexo

2.
Resolucion 0312 de  Por la cual se definen los nuevos Estandares Minimos del Sistema de
2019 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Deroga la Res. 1111 de

2017. Capitulo preliminar, capitulo 1, capitulo 2, capitulo 3 y capitulo
4,

NTC 3701 Icontec Higiene y seguridad. Guia para la clasificacion, registro y estadistica

de accidentes y enfermedades laborales. Norma completa.

ANSI (American Método normativo para registro de hechos bésicos relacionados con la
National Standard. naturaleza y ocurrencia de las lesiones de trabajo. Normal completa
Institute) Z-16

Estado del arte

El sector de la construccion en nuestro pais es uno de los que enfrenta toda clase de
riesgos por ende el tema de accidentalidad es de gran importancia sobre la prevalencia,
causalidad, severidad e impacto en el medio (Ariza et al., 2016). Para el presente proyecto se
limito el estudio a los relacionados netamente con la causalidad de accidenten en el sector
construccién por ende se tomaron como referencia estudios que con sus conclusiones, variables y

procesos metodologico aporten al desarrollo del presente proyecto:

A continuacion, realizamos una breve descripcion de una serie de aportes de referentes de

estudios previos tomados como antecedentes:

(Bastidas & Quintero, 2012) Realizaron un estudio de anélisis de accidentalidad en el
sector construccion en la ciudad de Cucuta con la implementacién de un analisis estadistico en
donde pudieron concluir que las causas asociadas a los factores humanos estuvieron presentes en
los 70 accidentes de la muestra, lo cual indica que existe una evidente problematica,
determinando a su vez que las personas que mas se accidentan en esta ciudad corresponden a

usuarios de sexo masculino, mayores a 45 afios.

A su vez (Ariza et al., 2016) por medio de su investigacion pudieron concluir que los

factores criticos y los caminos que influyen en la tolerancia al riesgo por parte de los trabajadores
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y explorar como contribuyen al modelo causal del accidente desde la perspectiva de pensamiento

sistémico.

(Gomez & Rojas, 2011) definen que, la mayor parte de los accidentes ocurridos durante
dicho estudio estos, se concentraron en los primeros meses del afio, por el afan de terminar los
trabajos aprovechando la época de verano. A su vez Los dias de la semana donde mas se
presentaron accidentes fueron los miércoles, seguido de lunes y martes, esto porque los

trabajadores llegaban de una jornada de descanso y se encontraban con trabajo acumulado.

Con base a su investigacion (Gonzélez et al., 2016) pudieron definir que el mayor
porcentaje de accidentes de trabajo, usualmente son generados por faltas de control seguidos por
actos inseguros. Por tal motivo se recomienda la realizacion de programas de gestion de riesgos
prioritarios, basados en una adecuada identificacion de peligros, que permitan mitigar y controlar

los riesgos, desarrollando a la vez en los trabajadores una cultura de autocuidado

(Martinez, 2015) describe en su investigacion que a pesar de las medidas que desde hace
unos afios se adoptan para evitar los riesgos laborales, los accidentes producidos por el trabajo
siguen ocurriendo y el sector de la construccion es uno de los més afectados por la influencia de
los accidentes en los habitos laborales, el autor define que los accidentes de trabajo estan
condicionados por dos factores. Por un lado, la gravedad percibida del accidente. Lo que resulta
evidente es que cualquier accidente que deje secuelas irreversibles sobre el cuerpo del trabajador,
a modo de discapacidad, o temporales que impliquen hospitalizacion son percibidas como
graves. Estas ultimas sobre todo cuando la vida haya corrido peligro. Por otro lado, el tiempo es
un factor que aleja o acerca la presencia del accidente en los discursos y practicas de la
cotidianeidad laboral. De modo que, con el tiempo, y en funcién de la gravedad, los accidentes

tienden, si no al olvidarse, si a desaparecer de la cotidianidad en el ambito de trabajo.

Segun (R. Gomez, 2015) la evolucion histdrica del proceso constructivo de la
arquitectura e ingenieria civil, a través del analisis de las técnicas, de los recursos y de la
sociedad de cada época; influyen en las condiciones de trabajo en general y, en particular, del
sector de la construccion; ya que permiten valorar los riesgos de los puestos de trabajo méas
representativos en las obras de construccion; comprobando la evolucion de la siniestralidad

laboral de los altimos afios; y analizando las técnicas y recursos empleados por las diversas
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administraciones publicas, y por las autoridades competentes, en la lucha contra la siniestralidad

laboral.

Por otra parte (Enshassi et al., 2008) establecen dentro de su proceso de investigacion que
la calidad y seguridad en la industria ain sufre por la ignorancia y la falta de supervision y el
porcentaje de accidentes en los proyectos de construccion es muy alto. El objetivo de este trabajo
es la identificacion de los factores de calidad y seguridad relacionados con la seguridad, y
determinar su importancia relativa segun la perciben los contratistas para ayudar en la reduccion

de accidentes.

(Castellanos, 2020) pudo concluir por medio de su investigacion que la causa de mayor
incidencia de accidentes de trabajo en el sector de la construccion son las pisadas choques o
golpes, como consecuencia de la caida de objetos, transporte de materiales, proyeccion de
particulas, uso de herramientas, caidas de altura o al mismo nivel, caidas de edificios y muros o
por la maquinaria. Estas a su vez pueden ser causadas por incumplimiento de las normas de
seguridad, habitos de trabajo incorrectos, falta de conocimiento para desarrollar el trabajo,
problemas fisicos o mentales, incorrecto uso de equipos, herramientas e instalaciones, realizacion
de tareas no asignadas, la falta de uso de medios de proteccion, falta de orden y limpieza en los
lugares de trabajo entre otras

(Bedoya et al., 2018) establecen que los accidentes de trabajo en el sector de la
construccién son una amenaza constante para los trabajadores que se desempefian en ella, pues
ocasionan dafios a la empresa y amenazas contra la vida del trabajador, causa ausentismo laboral,
disminuyendo su produccion y aumentando costos para la empresa por incapacidad. Los
accidentes derivada o asociada a la es un problema de gran magnitud. Son los trabajadores del
nivel primario de escolaridad, en unién libre y desempefiando los cargos de ayudante y operador
los mas accidentados de este estudio.

(Taboada, 2018) pudo concluir en el desarrollo de su investigacion que el tipo de
accidente mas probable es el debido a sobreesfuerzos (14%). En segundo lugar, se encuentra el
accidente debido a caidas de personal (13%) y en tercer lugar, el accidente originado por la caida
de objetos (10%). En el otro extremo, los accidentes debidos a la exposicion a contactos
térmicos, eléctricos, con sustancias causticas y/o corrosivas e incendios son 4 tipos de accidentes

menos probables en la construccion y ejecucion de taludes.
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Método
Contexto de la organizacion
La empresa Constructora Kovok SAS se encuentra ubicada en la Carrera 7B No. 124 — 97
de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota D.C. Actualmente la empresa cuenta con el
proyecto Tarragona Club, el cual se encuentra en proceso de ejecucion en el municipio Cota —
Cundinamarca desde el afio 2017. A continuacion, se hace relacion a informacion relevante de la

misma:

Descripcidn de la actividad econémica

La Constructora Kovok S.A.S Construye y comercializa viviendas, casas unifamiliares en
conjuntos abiertos o cerrados, edificios multifamiliares, centros comerciales y empresariales,
locales comerciales, parqueaderos, depositos, clubes, entre otros. A su vez cuenta con una mision
y vision de la misma que plasma proyeccion y crecimiento social y econémico tal como se puede

evidenciar a continuacion:

Mision
Construir y comercializar proyectos de vivienda, enfocados en satisfacer las necesidades

de nuestros clientes, con proyectos caracterizados por su excelente calidad, ubicacion,
innovacion y precios, por medio de la exigencia en el control de calidad con eficiencia y eficacia
de nuestros productos terminados, para que el cliente, obtenga el mejor provecho de su inversion.
Contamos con tecnologia de punta y un excelente equipo humano que permite que brindemos un
excelente servicio, apoyados en gente exitosa y entusiasta superamos las expectativas de nuestros
clientes ofreciendo productos de calidad en bienestar de la comunidad, con proyectos de mediana

y gran complejidad.
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Vision

En los proximos cinco afios, consolidar la compafiia en el sector de la construccion en
Colombia, liderando el mercado por medio de la responsabilidad social y ambiental, el disefio y
eficiencia en nuestros proyectos inmobiliarios, implementando la innovacion con espacios
dindmicos, que generen nuevas alternativas y comprometiéndonos dia a dia con la mejora en la
calidad de nuestros productos, buscando siempre incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.
Fomentar un ambiente laboral digno de nuestro personal, donde se sientan motivados y

orgullosos de pertenecer a nuestra organizacion, avivando el control y la calidad en el servicio.

Tipo y disefio de estudio

En el desarrollo del proyecto se llevara a cabo un estudio descriptivo ya que se busca
especificar las propiedades importantes personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis para medir el grado de relacion que exista entre dos 0 méas

conceptos o variables (R. Hernandez & Mendoza, 2018).

El proyecto pretende analizar las causas de accidentalidad laboral en la Constructora
Kovok S.A.S durante el periodo comprendido por los afios 2017-2019 en este se abarca un
estudio de enfoque mixto debido a que incorpora dentro de su desarrollo orientacion bajo

parametros tanto cualitativos como cuantitativos.

El enfoque cuantitativo “representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Parte de una idea que se delimita y, una vez
acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipétesis y determinan y definen
variables; se traza un plan para probar las primeras; se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipdtesis” (R. Hernandez & Mendoza, 2018). Esto, se aplica en el presente proyecto con las
comparaciones realizadas entre los datos obtenidos de la plataforma RL Datos de Fasecolda y los
datos suministrados por la constructora respecto a la cantidad de accidentes laborales
materializados y la cantidad de los mismos presentados por cada 100 trabajadores, tanto de los
datos a nivel del municipio de Cota en Cundinamarca reportados por Fasecolda, como en la

constructora.
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Participantes o fuentes de datos

La Constructora Kovok S.A.S cuenta con un area definida de Seguridad Industrial. En
esta se define, la necesidad del perfil de cargo denominado Residente SST por proyecto. Dicho
residente tiene definida como una de sus funciones llevar acabo el diligenciamiento de la matriz
de indicadores de ausentismos y accidentalidad, todo esto en pro de cumplir con los lineamientos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Por ende, para el desarrollo del proyecto se
realizaron dos visitas al proyecto Tarragona Club para analizar las condiciones en campo y
posterior a esto como segunda instancia, el area de SST encargada en la empresa suministré la
informacion pertinente y las correspondientes matrices del area en la empresa de los afios 2017-

2019 para dicho proyecto.

A su vez, se tomara como referencia, los datos suministrados por Fasecolda los cuales
seran obtenidos de sus reportes en la base de datos del sector construccién en Colombia del
Sistema General de Riesgos Laborales de los afios 2017, 2018 y 2019. La Camara Técnica de
Riesgos Laborales de Fasecolda cuenta con un Sistema de Informacién Gremial, que brinda la
posibilidad de consultar indicadores de cobertura en afiliaciones y siniestros del Sistema General

de Riesgos Laborales (Federacion de Aseguradores Colombianos, n.d.).

Es de importancia mencionar que la Federacién de Aseguradores Colombianos,
Fasecolda es una entidad gremial sin animo de lucro, la cual representa la actividad del sector
asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general
(Federacion de Aseguradores Colombianos, n.d.). Esta entidad realiza reportes periédicos, ente
otros competentes, de los datos estadisticos de accidentalidad laboral por su actuar como

coordinacion entre las aseguradoras adscrita a su entidad.

En su plataforma RL Datos, permite tener acceso a informacion acerca de empresas y
trabajadores afiliados, accidentes de trabajo y enfermedades laborales calificadas, asi mismo
sobre las secuelas de estos eventos como son las indemnizaciones por Incapacidad Permanente
Parcial, Pensiones de Invalidez y Muertes de origen laboral. Todo lo anterior podra ser
consultado segun la distribucion temporal (afio y mes), por Actividad Econdmica y Sector
Econdmico, por Departamento y Municipio, por Clase de Riesgo y por Administradora de

Riesgos Laborales (Federacion de Aseguradores Colombianos, n.d.).
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Las bases de datos bibliograficas son recopilaciones de publicaciones de contenido
cientifico-técnico, como articulos de revistas, libros, tesis, congresos, etc. de contenido tematico,
que tienen como objetivo reunir toda la produccion bibliografica posible sobre un area de
conocimientos articulos de investigacion (Servicio Nacional de Bibliotecas de la Universidad de
Extremadura, 2020). Por medio de la utilizacion de estas bases de datos se realizo la
recopilacion de informacion de articulos de investigacion relacionados con la tematica de
estudio, metodologias de procesamiento de datos, antecedentes investigativos relacionados con el
proyecto, entre otros datos de interes.

Recoleccion de datos

Inicialmente, para la recoleccion de informacion se llevaron a cabo consultas en diferentes
bases de datos académicos y de investigacion, se identificaron palabras claves. Asi mismo para
ampliar el espectro de informacion se acudio a fuentes de informacion secundaria, guias y
documentos técnicos y especializados relacionados con el proyecto Tarragona Club de la
Constructora Kovok S.A.S.

Los ejes principales en bases de datos se dirigieron al siguiente criterio:

a. Estadisticas de accidentalidad en Colombia en el sector Construccion durante el
periodo comprendido por 2017-2019

b. Normatividad de regulacién ante sucesos de accidentalidad en el Sector Construccion
en Colombia.

Se realizaron dos visitas al proyecto Tarragona Club con la finalidad de conocer
presencialmente el entorno de trabajo y recibir informacion de accidentalidad y de los reportes de

las bases de datos por parte del Residente SST de la empresa.

Mediante el uso del Sistema de Informacién Gremial de la Cadmara Técnica de Riesgos
Laborales de Fasecolda y en particular a traves de su plataforma RL Datos, se obtuvo la
informacién filtrada por sector construccion en el municipio de Cota en Cundinamarca con una
periodicidad mensual en cada uno de los 3 afios analizados. Los datos descargados incluyen el
numero de trabajadores, accidentes de trabajo con y sin incapacidad, muertes por accidente de
trabajo, dias de incapacidad por accidente de trabajo y por enfermedad comun, entre otros como

los relacionados con enfermedades laborales, las indemnizaciones por las mismas, entre otras.
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Instrumentos, materiales y equipos

Para el desarrollo del proyecto, se implementaron los instrumentos, materiales y métodos,
relacionados en la Tabla.3 los cuales permitieron recolectar la informacion a analizar y poder

obtener de esta manera, el cumplimiento de los objetivos definidos.

Tabla 3
Instrumentos, materiales y equipos.
Instrumentos, Descripcion
materiales y equipos
Computador (Acer) Computador marca ACER con

Procesador Intel Core i5 8250U,
RAM 4GB y Disco duro 1 TB

Cémara (Sony) Camara marca SONY con 18,2
MP, Pantalla de 2,9 Pulgadas y
Zoom Optico 30X

Plan de celular Plan de celular que cuenta con
minutos ilimitados y 20 GB para
busqueda de informacion

Analisis
Para llevar a cabo el andlisis de los datos obtenidos, con la implementacién del software
Excel, se disefiaron diagramas para analisis de los datos suministrados por el area de SST de la

Constructora Kovok S.A.S y los datos extraidos de las estadisticas de Fasecolda respecto al

gremio constructor.

Inicialmente se llevé a cabo la implementacion de la metodologia de Técnica para el Analisis
Sistematico de Causas (TASC) analizando las etapas pre-contacto y contacto en cada uno de los
accidentes reportados en la empresa. Dentro de dicha metodologia se identifican las posibles
causas que desencadenaron el accidente y se agrupan de acuerdo a su procedencia en: faltas de
control, causas basicas o raiz (factores personales o factores del trabajo) y causas inmediatas o
directas (condiciones subnormales o actos subnormales) y finalmente se relacionan con el tipo de

contacto que sufrio el trabajador con el agente causante del accidente.
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Adicionalmente, tras el procesamiento de los datos obtenidos de Fasecolda se establecio el
comportamiento cualitativo del nimero de accidentes laborales en los dos escenarios analizados:
el municipio de Cota en Cundinamarca y la Constructora Kovok SAS asi como la proporcion que
se presenta en los accidentes en cada uno de los afios por cada 100 habitantes.

Finalmente, con el proposito de generar un aporte tangible adicional para la empresa, se
realiz6 un plan de mejoramiento enfocado a la prevencién, promocion y mitigacion de accidentes
de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas, que permita tras su

implementacion una reduccion en las estadisticas de accidentalidad laboral en la empresa.
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Resultados y analisis
Anélisis de causas de accidentalidad laboral
La informacidn suministrada por la empresa Constructora Kovok SAS en las dos visitas
realizadas a sus instalaciones (Anexo 2) por parte del departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo y del Residente SST de la obra respecto a la accidentalidad laboral reportada en el

periodo comprendido entre los afios 2017 y 2019, se relaciona en las tablas 4, tabla 6 y tabla 8.

Ano 2017

En la tabla 4 se encuentran registrados los accidentes laborales reportados del afio 2017

en la empresa Constructora Kovok SAS.

Tabla 4

Informacion de accidentes de trabajo afio 2017

Fecha Constratista Dias Descripcion

El trabajador se encontraba realizando recorrido de
16/09/2017  Kovok SAS 6  obra, cuando se resbala y por este motivo se golpea
la rodilla derecha, se remite por ARL

El trabajador se encontraba realizando cortes de piso

laminado con colilladora y por un exceso de
Enobras Y ) ) _ )
07/10/2017 60 confianza, pierde el control de la misma, causandose
Acabados . ) o
con esta amputacion parcial del dedo indice de la

mano derecha.

El dia 18 de Diciembre de 2019 de la obra

Tarragona club en la zona aledafia al campamento de
19/12/2017  Transciviles 30 obra, una retroexcavadora de oruga se encontraba

realizando el cargue de una viga IP en una cama

baja; en el momento de la maniobra cerca de la zona
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se encontraba el trabajador en mencidn transitando
por el lugar, el amarre de la viga que era con cadena
de acero se corrio lo que ocasiono que la viga girara
intempestivamente, y golpeara al trabajador
provocando en el un golpe muy fuerte en la pierna
derecha. Presento herida abierta en el tobilloy fue
trasladado a la clinica para la valoracion por

urgencias.

Fuente: (Constructora Kovok SAS, 2017)

Teniendo como base la informacion suministrada por el Area de Seguridad y Salud en el
trabajo de la Constructora Kovok S.A.S, se realizo la aplicacion de la metodologia de la Técnica
del Analisis Sistematico de Causas (TASC) para realizar el analisis de causalidad de los eventos
materializados en cada uno de los afios objeto de estudio. En los cuales para el afio 2017, como
se puede apreciar en la Tabla 5, se realizd la identificacion de causas tras la aplicacion de dicha
metodologia encontrando por medio de esta que para los tres accidentes materializados en este
afio bajo Causas inmediatas o directas los tres se materializaron por Inefectividad de las

advertencias y el tipo de contacto fue bajo ocasion de un golpe.

Tabla b

Causas de accidentes laborales en el afio 2017 segun la TASC.

Accidente de trabajo reportado en 2017

Inspecciones Entrenamiento de Controles de
planeadas los trabajadores ingenieria
Falta de . .
Anélisis y Analisis y
control o o
procedimientos de procedimientos de
trabajo trabajo

Factores

personales
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-Ingenieria
Uso y desgaste )
Causas inadecuada
_ Factores de ) _
basicas o ) Estandares -Herramientas y
_ trabajo . )
raiz deficientes de equipos
trabajo inadecuados
Orden y limpieza ) o Sistema inadecuado
o Manejo deficiente. )
deficientes de advertencia.
Protecciones y Protecciones y
Condiciones barreras barreras
subnormales inadecuadas. inadecuadas.
Herramienta, equipo
Causas 0 material
inmediatas defectuoso
o directas Inefectividad de las  Inefectividad de las  Inefectividad de las
advertencias. advertencias. advertencias.
Operacion o manejo  Operacion o manejo
Actos ) ) Falta de
a velocidad a velocidad )
subnormales ) ) ) ) aseguramiento
inapropiada. inapropiada.
Cargamento
inadecuado.
Golpeado por
Golpeado contra _
(objeto en
_ (tropezar o chocar) o Golpeado por
Tipo de ) ) movimiento) fuego, _
Caida al mismo o (objeto en
contacto _ quimico caustico, o
nivel (reshalar y movimiento)

caer, volcarse).

quimico téxico,

presion.

Bajo el analisis realizado con la implementacion de la metodologia de la Técnica del

Analisis Sistematico de Causas (TASC) es posible apreciar que, en ninguno de los tres

accidentes presentados en el 2017 se tuvo como causa los factores personales propios de cada

trabajador afectado. En el caso del accidente I, se presenta predominancia en causas relacionadas
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con estandares y procedimientos del trabajo y de falta de atencion a advertencias y condiciones
del terreno. En el accidente 11, las causas se presentan direccionadas a los actos subnormales
realizados por el trabajador en la puesta en marcha de la maquinaria. Y, en el accidente 111 se
encontrd que las causas estan relacionadas con las condiciones subnormales y los factores
propios de trabajo, enfaticamente en lo relacionado a las herramientas e ingenieria

implementadas, y sin dejar de lado las faltas de control aplicables.

Aino 2018

En la tabla 6, se encuentra la informacion suministrada por el departamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo y del Residente SST de la obra respecto a los accidentes de trabajo
reportados en el afio 2018.

Tabla 6
Informacion de accidentes de trabajo afio 2018.

Fecha Constratista Dias Descripcion

El dia 7 de enero del afio 2018 el trabajador se
encontraba realizando un remate interno de obra
blanca sobre una banca de madera cuando al bajar de
espalda tropezd con una caneca que estaba junto a la

v 8/01/2018  Kovok SAS 5 banca generandole la caida y golpeandose las manos
contra la pared, y el piso ocasionandole contusion en
dedo pulgar de la mano izquierda y en mufieca de la
mano derecha donde le generaron 5 dias de

incapacidad.

\ 14/08/2018 Kovok SAS 3 Incapacidad por enfermedad comun

VI 21/10/2018 Kovok SAS 2 Incapacidad por enfermedad comun

El dia 26 de noviembre se presento6 accidente laboral

sobre las 3:00 pm. El trabajador estando realizando
VIl 26/11/2018 SIGO 10  actividades rutinarias, se encontraba retirando

encerramiento con malla electro-soldada en la zona

comercial, cuando retirando unos amarres de
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alambre con bichiroque , se golpea el ojo izquierdo

con el mismo objeto, generandole lesion que origino

cirugia , donde le dieron 10 dias de incapacidad.

Fuente: (Constructora Kovok SAS, 2017)

Bajo la informacidn suministrada por el area de Seguridad y Salud y en el trabajo para el

afio 2018 se puede evidenciar que se tuvo un incremento en el nimero de accidentes de trabajo,

asi como una intensificacion en la gravedad de las consecuencias generadas. A su vez tras la

implementacion de la metodologia de la Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC)

para realizar el analisis de causalidad de los accidentes, en la tabla 7 se pueden apreciar las

causas identificadas tras la aplicacion de dicha metodologia.

Tabla 7

Causas de accidentes laborales en el afio 2018 segun la TASC.

Accidente de trabajo reportado en 2018

v V VI

VII

Inspecciones

Anadlisis y

procedimientos

planeadas )
Falta de Falta de de trabajo
control control Equipo de
proteccién
personal
Estandares
Factores o
Enfermedad  Enfermedad  deficientes de
Causas personales ) ) .
) comun comun trabajo
basicas o
) Uso, desgaste
raiz Factores de
) y abuso
trabajo
Causas Condiciones Ordeny
inmediatas  subnormale limpieza Equipo de
o directas S deficientes proteccion
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inadecuado o

impropio.
Actos Posicion No usar equipo
subnormale inadecuada de proteccion
S para la tarea. personal.
Golpeado Golpeado por
contra (objeto en
_ _ (tropezar o movimiento)
Tipo de Tipo de o
chocar con). fuego, quimico
contacto contacto o
caustico,

Caida a distinto o

) quimico toxico,

nivel y
presion.

Bajo la implementacidn de la metodologia de la Técnica del Analisis Sistematico de
Causas (TASC) para realizar el analisis de causalidad de los accidentes es posible estimar que, al
igual que en el analisis del afio 2017, en el afio 2018 en ninguno de los cuatro accidentes
presentados se identific como causa los factores personales propios de cada trabajador afectado.
En el caso del accidente IV presenta predominancia en causas conexas con orden y limpieza en
el lugar de trabajos anudados a posicion inadecuada para la tarea. Los accidentes V' y VI, son
absentismos laborales generados por enfermedad comun no especificada en los reportes
presentados por la constructora.

Finalmente, en el accidente VI se encontrd que las causas estan relacionadas con
estandares deficientes de trabajo, asi como equipo de proteccion inadecuado e impropio en la

labor al no brindar la proteccion ocular requerida en las maniobras de uso del bichiroque.

Ao 2019

En la tabla 8, se encuentra la informacién suministrada por el departamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo y del Residente SST de la obra respecto a los accidentes de trabajo

reportados en el afio 2019.



Tabla 8
Informacion de accidentes de trabajo afio 2019.
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Fecha Constratista Dias

Descripcion

VI

24/02/2019 Kovok SAS

15

El dia 24 de febrero a las 10: 30 am el trabajador en su
jornada habitual de trabajo, estando trasvasando
quimico (&cido nitrico) de su recipiente de fabrica, y
desde su area de acopio especifica, el trabajador no se
percata que su guante de proteccion se encontraba
perforado , por lo que le ocasiona quemadura en su
dedo indice derecho a la altura de la falange, el
trabajador presenta ardor , quemazon, vejiga , se
reporta y se remite por urgencias al Hospital Simon
Bolivar para su valoracion, donde posteriormente le
generan incapacidad por 5 dias debido a una

guemadura de segundo grado.

Fuente: (Constructora Kovok SAS, 2017)

Bajo la informacion suministrada por el area de Seguridad y Salud y en el trabajo para el

afio 2018 se puede evidenciar que, en el afio 2019, se presentd una disminucion en el nmero de

accidentes de trabajo en la empresa respecto al afio 2018. A su vez tras la implementacion de la

metodologia de la Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC) para realizar el anélisis de

causalidad de los accidentes, en la tabla 9 se pueden apreciar las causas identificadas tras la

aplicacion de dicha metodologia.

Tabla 9
Causas de accidentes laborales en el afio 2019 segun la TASC.

Accidente de trabajo reportado en 2019
VIl

Falta de control

Inspecciones planeadas
Entrenamiento de los trabajadores

Equipo de proteccion personal
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Factores ] o o
Liderazgo/ supervision deficiente
Causas basicas o personales
raiiz Factores de Herramientas y equipos inadecuados
trabajo Uso y desgaste de elementos de proteccion
o Equipo de proteccion inadecuado o
Condiciones

impropio.
subnormales o )
Productos quimicos reactivos

Causas inmediatas o Inefectividad de las advertencias.
directas Uso equipo de proteccion personal
Actos
defectuoso

subnormales _ o
Ausencia de reportes de condiciones

inseguras

_ Tipo de Golpeado por o contacto con (fuego,
Tipo de contacto o . B
contacto quimico caustico, quimico téxico, presion).

Bajo la implementacidn de la metodologia de la Técnica del Analisis Sistematico de
Causas (TASC) para realizar el analisis de causalidad de los accidentes es posible estimar que
estas estan directamente asociadas con el uso inadecuado de los elementos de proteccion
personal, al ejecutar la labor haciendo uso de uno de estos elementos en estado defectuoso y que
carecia de las propiedades que le permitian proteger al trabajador contra el riesgo asociado al
accidente presentado. Adicionalmente se identificaron causas relacionadas con deficiencias en

inspecciones planeadas y reportes a supervisores.

Relacion cuantitativa entre los accidentes laborales

Por medio del uso del Sistema de Informacion Gremial de la Camara Técnica de Riesgos
Laborales de Fasecolda y en esencia a través de su plataforma RL Datos, se obtuvo la
informacidn cuantitativa del nimero de trabajadores, accidentes de trabajo con y sin incapacidad,
muertes por accidente de trabajo, dias de incapacidad por accidente de trabajo y por enfermedad
comun, entre otros como los relacionados con enfermedades laborales, las indemnizaciones por

las mismas y algunas otras no relevantes en el desarrollo del proyecto.
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Los datos de importancia para el presente analisis se descargaron de la plataforma
filtrados por sector construccion, por el municipio de Cota en Cundinamarca y con una
periodicidad mensual en cada uno de los 3 afios analizados, para finalmente obtener un total de
36 reportes de los datos de accidentalidad.

Ano 2017

En el municipio de Cota en afio 2017 la accidentalidad laboral presento un promedio de
6,90 accidentes por mes y una tasa frecuencia promedio de 0,77 accidentes laborales por cada
100 trabajadores. En contraposicion, la Constructora Kovok SAS presento un promedio de 0,25
accidentes mensuales y una tasa frecuencia promedio de 0,20 accidentes laborales por cada 100

trabajadores. Los anteriores datos se encuentran reflejados en la figura 2.

Accidentalidad Fasecolda 2017 Vs Constructora Kovok 2017
12

| ‘ ‘ ‘ ‘
oIIII I I |

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[ee)

SN

No. Accidentes de Trabajo
N o]

uNo AT Totales FASECOLDA
No AT Totales KOVOK 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1

Figura 2: Accidentalidad Fasecolda 2017 Vs Constructora Kovok 2017

El nimero de accidentes laborales en el municipio de Cota en Cundinamarca en el sector
construccion en el afio 2017 mantuvo un comportamiento relativamente constante a lo largo del
afio presentando un incremento a partir del segundo trimestre del mismo. De manera opuesta a la
tendencia de los reportes de la Constructora Kovok SAS, en la cual la materializacién de los
accidentes de trabajo tuvo tendencia a ser muy baja y casi nula, a excepcion de los meses de
septiembre, octubre y diciembre donde se presentaron dichos accidentes y con un Gnico evento

en cada uno de los meses mencionados.
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Ano 2018

De la misma manera, en el municipio de Cota en afio 2018 la accidentalidad laboral
presento un promedio de 6,58 accidentes por mes y una tasa frecuencia promedio de 0,68
accidentes laborales por cada 100 trabajadores. En contraste, la Constructora Kovok SAS
presento un promedio de 0,16 accidentes mensuales y una tasa frecuencia promedio de 0,30

accidentes laborales por cada 100 trabajadores. Los anteriores datos se encuentran reflejados en

la figura 3.
Accidentalidad Fasecolda 2018 Vs Constructora Kovok 2018
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Figura 3: Accidentalidad Fasecolda 2018 Vs Constructora Kovok 2018

Los accidentes laborales presentados en el municipio de Cota en Cundinamarca en el
sector construccion en el afio 2018 mantuvo un comportamiento relativamente constante en la
mayor parte del afio presentando un incremento a partir del mes de septiembre donde alcanzo
incluso a duplicar los valores reportados en los primeros meses del afio. De manera opuesta a la
tendencia de los reportes de la Constructora Kovok SAS, en la cual la materializacion de los
accidentes de trabajo tuvo tendencia a ser muy baja y casi nula, a excepcion de los meses de
enero y noviembre donde se presentaron accidentes con un Gnico evento en cada uno de los

meses mencionados.
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Adicionalmente cabe mencionar que, en el afio 2018, se presentaron dos incapacidades
por enfermedad comun en los meses de agosto y octubre, las cuales fueron tomadas como dato

relevante en indicadores de absentismo pero presentan irrelevancia para el presente analisis.

Ano 2019

En afio 2019 en el municipio de Cota la accidentalidad laboral presento un promedio de
12 accidentes por mes y una tasa frecuencia promedio de 0,91 accidentes laborales por cada 100
trabajadores. En contraste, la Constructora Kovok SAS presento un promedio de 0,08 accidentes
mensuales y una tasa frecuencia promedio de 0,21 accidentes laborales por cada 100

trabajadores. Los anteriores datos se encuentran reflejados en la figura 4.

Accidentalidad Fasecolda 2019 Vs Constructora Kovok 2019
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Figura 4: Accidentalidad Fasecolda 2019 Vs Constructora Kovok 2019

El numero de accidentes laborales en el municipio de Cota en Cundinamarca en el sector
construccién en el afio 2019 mantiene un comportamiento variable a lo largo del afio presentando
picos y valles a largo de todos los meses, sin embargo, mantiene una tendencia mas alta en el
numero de accidentes laborales mas alta respecto a los dos afios inmediatamente anteriores. De
manera opuesta el comportamiento de los reportes de la Constructora Kovok SAS presenta una
tendencia a cero presentando un Gnico evento en el afio presentado en el mes de enero. En
contraposicion, en la Constructora Kovok SAS el afio 2019 es el afio con reportes mas bajos

respecto a los dos afios inmediatamente anteriores.
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Plan de mejora

Con la finalidad de contribuir en la disminucion de los eventos de accidentalidad y en la
salud de los trabajadores de La Constructora Kovok SAS, se realizo el disefio de un plan de
mejoramiento enfocado en la prevencidn, promocidn y mitigacion de accidentes de trabajo. El
plan de mejora propuesto plantea una duracion de nueve meses comprendidos entre los meses de
abril y diciembre de 2021. Este plan de mejora se encuentra en el Anexo 3 del presente
documento.

A su vez en este, se relacionan responsables y tiempo de ejecucion. En la figura 5 se

relaciona las tres etapas implementadas en el proceso ejecutado para el disefio del mismo.

ETAPA 1 : Reconocimiento ETAPA 2 : Diagnostico y ETAPA 3: Disefio Plan de
EMpresa y proyecto analisis mejoramiento
Tarragona Club

+ Disefio Plan de

* \fisita proyecto ® Andlisis de causas de - !
| Tarragona Club dela accidentalidad TIE RIS (EET

Constructora Kovok proyecto Tarragona base a al diagnostico y
SAS Club 2017-2019 andlisis obtenido con

s Dbservaciones por # Relacion cuantitativa :L::I_SIEVTQ;J;?&'“ da
parte de las autoras accidentalidad eFea R Ok

s Solicitud de Fasecolva Vs Tarragona trabaje materializados
informacion de Club IlAfoo 3}

aocidentalidad en el
periodo 2017-2019, al
area de Salud y
seguridad en el trabajo
de la Constructora.

Figura 5: Etapas del plan de mejora

Para tener una mayor claridad de las etapas definidas en la figura 5 a continuacion, se
describe con mas claridad cada una de estas:

e FEtapa 1: En esta etapa, se realizd un reconocimiento de las areas y procesos gue lleva a
cabo la Constructora Kovok S.A.S todo esto en pro de poder obtener la informacién
cualitativa del proyecto y de tener evidencia en campo de las mismas.

e FEtapa 2: En esta etapa, se realizé un diagndéstico y andlisis con base a la informacion
secundaria obtenida por Fasecolda y el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Constructora Kovok S.A.S proyecto Tarragona Club.

e Etapa 3: En esta etapa al tener a cabalidad, el cumplimiento de lo definido en las etapas
anteriores, se realiz6 un plan de mejora con un lapso de cumplimiento de 9 meses

enfocado en la prevencion, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo.
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Discusion de resultados

Todos los paises exigen la implementacion y el uso de Elementos de Proteccion Personal
en los lugares de trabajo en Colombia por ejemplo, todos los empleadores estan obligados a
proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccion personal en cantidad
y calidad acordes con los riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de trabajo
(Castellanos, 2020).

Si bien existen una serie de lineamientos y directrices a cumplir bajo la normatividad
vigente, el verdadero control del uso de los EPP se da desde el interior del departamento SST de
cada empresa, bajo sus politicas, procedimientos y estandares establecidos para dicho fin. A
pesar de tantos medios de control registrados, el verdadero uso responsable y honesto de estos
elementos de proteccion se da directamente desde la conciencia adquirida y generada en el
trabajador por medio de los procesos de capacitacion exitosos, donde se resalte y enfatice la
importancia y la relevancia de los beneficios que resultan del uso adecuado de las medidas de
proteccidn establecidas por la empresa en pro de preservar y conservar la salud de sus
trabajadores, su calidad de vida y la de sus familias.

Se puede afirmar que, aunque se estipulen normas y leyes sobre el como, cuando, dénde
y por qué se deben usar de los elementos de proteccion personal, no se garantiza que sea asi, ya
que por lo general las personas gque se encuentran laborando en empresas de construccién no
poseen los conocimientos de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, oponiendo de
manera indirecta resistencia al uso de los equipos o elementos de proteccion personal. A raiz de
ello, se puede afirmar que este es uno de los problemas mas frecuentes con el que se encuentran
los encargados de recomendar y verificar el uso de los mismos EPP (Payares Lezama, 2014).

De igual manera, concientizar es el primer paso para tener éxito en las medidas que
surjan de la evaluacién del &mbito laboral. La prevencion tiene como objetivo eliminar o reducir
el riesgo del trabajo mediante medidas organizativas, de proteccion individual y colectiva; se
debe tener presenten todo momento, la formacion e informacion de los trabajadores implicados
en la tarea diaria (Payares Lezama, 2014), motivo por el cual la realizacion de un plan de mejora
permite a partir de las falencias evidenciadas fortalecer aquellos puntos que requieren una
oportuna intervencion. Lo anterior con la finalidad de prevenir y mitigar los accidentes de trabajo
Yy Sus consecuencias y promover una cultura de salud laboral por medio de, entre otras estrategias

y actividades propuestas, el fortalecimiento de la conciencia del trabajador respecto a uso
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adecuado y responsable de los elementos de proteccidn personal proporcionados por la empresa
para el desarrollo de su labor, y en general de la importancia de autocuidado y proteccion, asi
como todos los beneficios que esto representa para ellos y sus familias.

En el Andlisis de las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos
proyectos de construccion (Gonzalez et al., 2016), concluyen que la ocurrencia de los accidentes
de trabajo han sido generados en mayor parte por faltas de control, seguido de actos inseguros;
que como lo define Chinchilla (2002), se deben a todo tipo de acciones u omisiones cometidas
por las personas que posibilitan que se produzcan los accidentes. En sentido opuesto a los
resultados obtenidos en el presente estudio, Gonzélez et. al, (2016) identifican que algunas de las
causas de los accidentes laborales analizados en su estudio se deben a factores personales que
tienen que ver con la capacidad del trabajador (capacitacién, destreza, aptitud, entre otros)
(2002). Los principales mecanismos causantes de los accidentes de trabajo para (Gonzalez et al.,
2016) son caidas de objetos (29%) seguido de pisadas, choques o0 golpes (24%); resultados
similares fueron encontrados por otros autores (Cruz et al., 2009).

Con base a su investigacion Gonzélez et. al, (2016) pudieron definir que el mayor
porcentaje de accidentes de trabajo, usualmente son generados por faltas de control seguidos por
actos inseguros. Bajo el analisis de Causas inmediatas o directas implementando durante el
presente proyecto se pudo definir que en los afios analizados el mayor porcentaje de accidentes
de trabajo fueron generados por factores propios de trabajo. A su vez Gonzalez et. al, (2016)
recomiendan la realizacion de programas de gestion de riesgos prioritarios, basados en una
adecuada identificacion de peligros, que permitan mitigar y controlar los riesgos, desarrollando a
la vez en los trabajadores una cultura de autocuidado, lo que en concordancia a lo definido en el
presente proyecto se ve plasmado en el plan de mejora disefiado, ya que bajo el analisis
implementado en las dos investigaciones arroja que sus causas son distintas es importante
intervenir y buscar reduccion de los mismos por medio de prevencién, promocién y mitigacion
de los mismos lo que se ve reflejado en la presente investigacion por medio del Plan de mejora

propuesto.
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Conclusiones
El andlisis de causalidad realizado para el periodo comprendido entre los afios 2017 y
2019 en la Constructora Kovok S.A.S. a través de la aplicacion de la técnica de anélisis
sistematico de causas permitié identificar que la predominancia de estas esta
directamente asociada con causas inmediatas o directas referidas a actos subnormales en
cuanto a irregularidades con el uso de los elementos de proteccion personal. Asi mismo la
aplicacion de la técnica permitié reconocer que las causas basicas o raiz asociadas a
factores personales, son las menos relevantes en la materializacion de accidentes
laborales en la empresa.
La relacién cuantitativa de los accidentes laborales presentados en la empresa
Constructora Kovok SAS en relacion con reportados por Fasecolda en el sector
construccion en el municipio de Cota en Cundinamarca, refleja que si bien el sector
mantiene un nimero relativamente constante de reportes a lo largo del periodo analizado
con datos entre tres y diecisiete accidentes por mes, el aporte de los eventos registrados
en la Constructora Kovok SAS a las estadisticas municipales del sector es minimo
teniendo en cuenta que los datos muestran un méaximo de un accidente mensual en los
meses en los que se presentan, los cuales son entre uno y tres meses en el afio.
Se disefio un plan de mejoramiento enfocado a la prevencién, promocién y mitigacion de
accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas esto en pro de
que la Constructora Kovok S.A.S, bajo su implementacién pueda obtener una reduccion
de la generacion de accidentes de trabajo en la empresa.
De la experiencia recogida en este proyecto de investigacion y en otros previos o
relacionados con el andlisis de causas de accidentalidad laboral en el sector construccion,
y en general de todos aquellos pertenecientes y vinculados a la Camara Técnica de
Riesgos Laborales de Fasecolda en su sistema de informacion gremial, se pone en
manifiesto la dificultad de generar un andlisis mas profundo y amplio al presentarse un
sesgamiento de la informacién suministrada por RL Datos, debido a que carece de

informacion relevante para el calculo de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo
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establecidos bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, lo cual permitiria
abarcar un analisis mas profundo y apreciable desde el panorama municipal.

e En la visita realizada en campo, se pudo evidenciar los controles implementados por la
Constructora Kovok S.A.S dentro de las actividades ejecutadas por los colaboradores de
la misma. A su vez cabe resaltar que también se pudieron apreciar los controles con base
a COVID-19 en donde, se establecian controles en pro de la prevencion y reduccion de la

propagacion del mismo.

Recomendaciones
Como recomendacion dirigida a la empresa Constructora Kovok SAS se hace énfasis en
una revision estricta sobre todos los procedimientos y actividades relacionados con los elementos
de proteccion personal para cada una de las labores desarrolladas por los trabajadores debido a la
falencia identificada y en actuacién adicional y complementaria a la sugerida en el plan de

mejora planteado en el desarrollo del presente proyecto.
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Anexos
Anexo 1. Cronograma y presupuesto
El cronograma planteado se realizd por medio de la integracion de todas las actividades,

secuencias y recursos requeridas para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

En la Tabla 10 se muestran las actividades del cronograma enumeradas de manera
secuencial alfabéticamente con el tiempo requerido para cada una de estas, asi como el
presupuesto asociado en recurso humano y material para la ejecucion de la investigacion. Para el
calculo de los costos asociados, se tom6 como base salarial para el recurso humano $1.600.000
pesos colombianos, y para el recurso material tecnoldgico un computador de $1.500.000 pesos
colombianos. Partiendo de las bases de célculo, se computé partiendo del valor por hora

trabajada tanto del recurso humano como del uso del recurso material.

Tabla 10 Actividades y presupuesto de la investigacion

Estimado .
Estimado recurso
. Recursos recurso .
Actividad material
humano
A Definicion del objeto de  Bases de datos gratuitas/ $ 66.670 $ 59.760
investigacion Biblioteca
Computador
B Planteamiento y Bases de datos gratuitas/ $ 26.668 $ 23.904
formulacion del problema  Biblioteca
Computador
C  Determinacion de mediosy Bases de datos gratuitas/ $ 26.668 $ 23.904
recursos para adelantar las  Biblioteca
acciones que hagan viables  Computador
la propuesta investigativa
D Justificacion de la Bases de datos gratuitas/ $ 53.336 $ 47.808

investigacion Biblioteca
Computador
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Formulacion de objetivosy  Computador 40.002 35.856
pregunta de investigacion
Realizacion y entregade ~ Computador 53.336 47.808
primer entregable de
seminario de investigacion
I
Revision de sugerencias del  Computador 40.002 35.856
tutor y elaboracion de
correcciones
Uso de bases de datos y Bases de datos gratuitas/ 53.336 47.808
fuentes especializadas para  Biblioteca
la busqueda y accesoala  Computador
informacion
Revision de normatividad ~ Bases de datos gratuitas/ 66.670 59.760
legal aplicable para la Biblioteca
ejecucion de la Computador
investigacion
Elaboracion de marco Bases de datos gratuitas/ 66.670 59.760
tedrico, conceptual y legal  Biblioteca
Computador
Realizacion y entregade  Computador 40.002 35.856
segundo entregable de
seminario de investigacion
I
Revision de sugerencias del Computador 40.002 59.760
tutor y elaboracion de
correcciones
Elaboracion de cronograma  Computador 66.670 59.760
para ejecucion del proyecto
Revision y ajustes a Bases de datos gratuitas/ 26.668 23.904

referencias

Biblioteca

Computador
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@) Realizacion y entregade ~ Computador 40.002 35.856
tercer entregable de
seminario de investigacion
I
P Definicion de metodologia Computador 53.336 47.808
Q Elaboracion de hipotesis ~ Bases de datos gratuitas/ 66.670 59.760
Biblioteca
Computador
R Marco metodolégico Computador 40.002 35.856
S Primera visita a la obra. Transporte 20.001 37.928
Recoleccion de -
informacion, Registro
caracterizacion de puntos
de trabajo y andlisis de
actividades
T Anélisis de datos y Computador 40.002 35.856
hallazgos
U Segunda visitaa laobra.  Transporte 106.672 95.616
Recoleccion de datos. .
Segunda inspeccién a Registro
puntos de trabajo y detalles
faltantes
V  Andlisis de datos, hallazgos Computador 106.672 95.616
y resultados.
Comparaciones con datos
Fasecolda
w Disefio de plan de Computador 53.336 47.808

mejoramiento
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X Discusion y conclusiones ~ Computador $ 106.672 $ 95.616

Y  Revision de sugerencias del Computador $ 40.002 $ 35.856
tutor y elaboracion de
correcciones

Z Realizaciony entrega final  Cronograma $ 40.002 $ 35.856
Computador
AA  Sustentacion del proyecto  Computador $ 13.334 $ 11.952

Total $ 1.393.403 $ 1.292.888

Total proyecto $ 2.686.291

De esta manera es posible indicar que el presupuesto total requerido para la satisfactoria
ejecucion de la investigacion es de $ 2.686.291 pesos colombianos, aportados equitativamente

por las autoras del mismo.

Adicionalmente, en la figura 1 se muestra el diagrama de Gantt empleado para la
planificacién de tareas a lo largo del periodo de ejecucion de la investigacion. En este es posible
apreciar las actividades organizadas secuencialmente y visualizar el periodo concreto requerido

para la finalizacion de cada una de estas.
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Figura 6: Diagrama de Gantt del proyecto

2020 | 2021
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dic - Ene Febrero Marzo Abril May
Semana | 1 | 2| 3|4 |5 |67 |89 10| 1] 12| 13| 1|1 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 27

ZN<XxST<cH030DTO0ZzEZrXxe—-—IONMMOOT D>
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En la figura 6, se aprecia graficamente el periodo comprendido entre los meses de agosto
de 2020 y mayo de 2021, y la separacion secuencial correspondiente a cada una de las tareas y

actividades de la investigacion.



Anexo 2. Visita al proyecto Tarragona Club
A continuacion, se relacionan las fotografias tomadas en la visita realizada al proyecto

Tarragona Club de la empresa Constructora Kovok SAS ubicado en el municipio de

Cundinamarca.

Figura 7: Fotografias de visita a la obra Tarragona Club en Cota — Cundinamarca.
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Figura 8: Fotografias de visita a la obra Tarragona Club en Cota — Cundinamarca.



Figura 9: Fotografias de visita a la obra Tarragona Club en Cota — Cundinamarca.
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Anexo 3: Plan de mejora
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KOVO)

CONSTRUIMOS VALOR

PLAN DE MEJORAMIENTO CONSTRUCTORA KOVOK SAS

CODIGO: PM-CK-001

VERSION. 0

FECHA: 10/04/2021

FECHA ELABORACION

10/04/2021

OBJETIVO: Se estructura un plan de Mejoramiento enfocado a la prevencién, promocién y mitigacion de accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas en la Constructora

Kovok S.A.S.
ELABORADO POR Alejandra Ramirez/Laura Garzon
PLANEADO/|  AggiL MAYO JUNIO wuo | Acosto | - SPET OCTUB | NOVIEM | DICIEM RESPONSABLE
CAUSAS O FUENTES ACCION A SEGUIR EIEGUEDG e ESPONSASIE [ AEsomiA|  CBSERVACIONES
SEMANA 2|3 2|3 2(3(4 2(3|4|1|2|3]|4 2(3 234|123 2(3 DEL SG-SST ARL
Contar con las evidencias que constaten la definicion y|
Desarrollar actividades de medicina del trabajo, prevencion y ejecucion de las actividades de medicina del trabajo,
promocion de la salud y programas de vigilancia epidemiolégica | promocion y prevencion y los programas de vigilancia
requeridos, de conformidad con las i [ i en O de con las prioridades que X X
diagnéstico de condiciones de salud y con los peligros/riesgos se identificaron con base en los resultados del
prioritarios. diagndstico de las condiciones de salud y los
peligros/riesgos de intervencion prioritarios.
Asignar los recursos financieros para el desarrollo de la
Implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad y salud en el | Actualizacion y divulgacion de Recursos para el SG- Area contable y Gerente
trabajo entre estos el control y seguimiento de Investigaciones de SST general.
accidentes y enfermedades laborales.
FALTA DE CONTROL Y
CAUSAS BASICAS E
INMEDIATAS O i
Lle\.m.r reglslrc'estad\suco de los accidentes de trabajo Realizar registro estadistico de lo corrido del afio de
DIRECTAS asi como de las laborales que . X
los accidentes y enfermedades laborales.
presentadas
Medir la frecuencia de los accidentes como minimo una (1) vez |Contar con los resultados de la medicion y constatar el
al mes y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que [comportamiento de la frecuencia de los accidentes y la x
los generd (fisicos, de quimicos, biologicos, seguridad, publicos, relacion del evento con los peligros/riesgos
psicosociales, entre otros.). identificados.
Medir la mortalidad por accidentes como minimo una (1) vez al Realizar la medicion para lo corrido del afio y
afo y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los [ constatar el comportamiento de la mortalidad y la X
generd (fisicos, quimicos, biologicos, de seguridad, piblicos, relacion del evento con los peligros/riesgos
psicosociales, entre otros). identificadosy asi contar con los resultados
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KOVO)

CONSTRUIMOS VALOR

PLAN DE MEJORAMIENTO CONSTRUCTORA KOVOK SAS

CODIGO: PM-CK-001

VERSION. 0

FECHA: 10/04/2021

FECHA ELABORACION

10/04/2021

OBJETIVO: Se estructura un plan de Mejoramiento enfocado a la prevencion, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas en la Constructora

Kovok S.AS.
ELABORADO POR Alejandra Ramirez/Laura Garzon
PLANEADO/|  pgpil | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SPET | OCTUB | NOVIEM | DICIEM RESPONSABLE
CAUSAS O FUENTES ACCION A SEGUIR EIECUTADO S ONSABIE T AsEsouA | CESERVACIONES
SEMANA |1]2|3|4(1(2(3[4|1]|2|3|4(1(2(3 11234 2|3 2(3(4]1]2]|3 ZSADELSGSST ARL
Medir la prevalencia de la enfermedad laboral como minimo una |Contar con los resultados de la medicion y constatar el
(1) vez al afio y realizar la clasificacion del origen del comportamiento de la prevalencia de las enfermedades X
peligro/riesgo que la generd (fisico, quimico, bioldgico, laborales y la relacion del evento con los
ergonémico o biomecdnico, psicosocial, entre otros). peligros/riesgos identificados.
Medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y com(n,
como minimo una (1) vez al mes y realizar la clasificacion del {Contar con  los resultados de la medicion y constatar el
origen del peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergonémicos, o |comportamiento del ausentismo y la relacion del evento X
biomecanicos, quimicos, de seguridad, plblicos, psicosociales, con los peligros/riesgos.
entre otros).
Cumplir las restricciones y recomendaciones médico laborales En caso de que el personal cuente con
realizadas por parte de la Empresa Promotora de Salud (EPS) o | recomendaciones y restricciones médico laborales se
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) prescritas a los | debe constatar las evidencias de que la empresa las ha
trabajadores para la realizacion de sus funciones. acatadoy ha realizado las acciones que se requieran X
Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al trabajador o realizar la en materia de reubicacion o readaptacion.
readaptacion laboral cuando se requiera.
Entregar a quienes califican en primera oportunidad y/o a las
FALTA DE CONTROL Y |y, 1yas de Calificacion de Invalidez los documentos que son
CAUSAS BASICASE
INMEDIATAS O ]
DIRECTAS " . " Solicitar el documento de conformacion de la brigada
Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion, " L
" N . N de prevencion, preparacion y respuesta ante
preparacion y respuesta ante emergencias, seqiin las necesidades . .. - X
el tamatio de b empresa emergencias y verificar los sopones.(lie la capacitacion
y entrega de la dotacion.
Contar con algun soporte de la realizacion de
auditorias internas , con alcance a todas las areas de la
empresa, adelantadas por lo menos una (1) vez al afio. X X
Realizar una auditorfa anualincluyendo la inv ion de los
incidentes, accidentes y . X
enfermedades laborales Contar con el programa de la auditoria que deberd
incluir entre otros aspectos, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de
la auditoria, la periodicidad, la metodologfa y la X
presentacion de informes y verificar que se haya
planificado con la participacion del COPASST.
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KOVOX

CONSTRUIMOS VALOK

PLAN DE MEJORAMIENTO CONSTRUCTORA KOVOK SAS

CODIGO: PM-CK-001

VERSION. 0

FECHA: 10/04/2021

FECHA ELABORACION

10/04/2021

ELABORADO POR

Alejandra Ramirez/Laura Garzon

OBJETIVO: Se estructura un plan de Mejoramiento enfocado a la prevencion, promocion y mitigacion de accidentes de trabajo asociados a las fuentes de riesgo y peligro analizadas en la Constructora

CAUSAS O FUENTES

FALTA DE CONTROL Y
CAUSAS BASICAS E
INMEDIATAS O
DIRECTAS

RESPONSABLE
ACCION A SEGUIR OBSERVACIONES
4 RESPONSABLE | ASESORIA
DEL SG-SST ARL
Contar con soportes que den cuenta del alcance de la
Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta | auditorfa, verificando el cumplimiento de los aspectos
direccion, el Sistema de Gestion de SST resultados y el alcance | sefialados en el articulo 2.2.4.8.2 Item 6 del Decreto
de la auditorfa de cumplimiento del Sistema de Gestion de 1072 de 2015 X
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el los aspectos
sefialados articulo 2.2.4.8.2 Item 6 del Decreto 1072 de 2015
Contar con evidencias de las acciones correctivas
realizadas en respuesta a los requerimientos o
Implementar las medidas y acciones correctivas producto de | recomendaciones de las autoridades administrativas y
requerimientos o recomendaciones de autoridades de las adminis de riesgos laborales. X X
y de las administradoras de riesgos laborales.
Cumplir las restricciones y recomendaciones médico laborales En caso de que el personal cuente con
realizadas por parte de la Empresa Promotora de Salud (EPS) o | recomendaciones y restricciones médico laborales a
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) prescritas a los trabajadores y constatar las evidencias de que la
trabajadores para la realizacion de sus funciones. empresa las ha acatado ha realizado las acciones que X
Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al trabajador o realizar la |se requieran en materia de reubicacion o readaptacion.
readaptacion laboral cuando se requiera.
Entregar a quienes califican en primera oportunidad y/o a las
Juntas de Calificacion de Invalidez los documentos que son




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Andlisis de las causas de
accidentalidad laboral en la Constructora Kovok SAS durante el periodo 2017-2019,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion vy
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

{'\1 L’i_)uf{]fﬂga&ﬁ

Nombre Malory Alejandra Ramirez Moreno
CC. 1.026.295.410 de Bogota

Pagina1



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Andlisis de las causas de
accidentalidad laboral en la Constructora Kovok SAS durante el periodo 2017-2019,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidn universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

N

Nombre Laura Milena Garzon Orjuela
CC.  1.030.628.499 de Bogota

Pagina1




