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Tema@tica: Es una investigacion descriptiva que permita evidenciar el impacto fisico y
emocional que tuvieron sus colaboradores al momento de cambiar de modalidad
presencial a virtualidad por la pandemia y el virus Covid-19, en una empresa educativa del

sector no formal.

Tipo de investigacion: Descriptiva cuantitativa

Resumen: Se presenta una investigacion descriptiva del cambio repentino que tuvo una
empresa del sector no formal ante la crisis sanitaria por el virus Covid-19 e identificar los
impactos fisicos y psicologicos que tuvieron los empleados, la cual desde el 22 de marzo
del afio 2020 se realiz6 el primer simulacro de cuarentena obligatoria en el pais. Se realizé
una aplicacion de encuesta general de salud guiada por la Aseguradora de Riesgos
Laborales ARL y la resolucion 000666 en la compafiia a una poblacion de 536 personas,
donde se toma el 86% de la poblacion siendo este de modalidad presencial y como
mediante estas respuestas se lograron realizar acciones que mitigaran las consecuencias de
los cambios repentinos de modalidad de trabajo y las consecuencias de una cuarentena que

nunca se habia afrontado en el pais.
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Planteamiento del problema:
El ser humano ha tenido varias exposiciones a diferentes enfermedades

consideradas como pandemias en distintos momentos de la historia, de las cuales la tasa de
mortalidad ha marcado ante los libros de historia lo poco preparados que se ha estado ante
estas situaciones. Durante el 2020 esto no fue la excepcion, y es por este motivo, que es
importante entender cuales son esos comportamientos y cogniciones que tiene el individuo
ante este tipo de sucesos. Este planteamiento se dirige a como el comportamiento humano

se ve influenciado por los cambios que se generan en el entorno, esas situaciones que han




sido un motivo para, de manera drastica cambiar las actividades que diariamente se hacen,
como lo ha hecho la pandemia por el Covid-19. Es importante destacar, que estos cambios
afectan no solamente de manera comportamental, también genera cambios a nivel
cognitivo y emocional. Estos cambios vienen a ser de la siguiente manera: A nivel
cognitivo, es como las ideas, creencias y poca informacion que se tiene frente a la
pandemia y el virus, crea comportamientos que, en ciertos casos, llegan a ser negativos
para la persona y su entorno; a nivel emocional, afecta emociones como la ira, miedo, y
sentimientos como incertidumbre, ansiedad, irritabilidad, y aumento significativo del
estrés. A nivel comportamental, destacan comportamientos de violencia, discriminacion,
descuido de salud, estigmatizacion. Es estos argumentos, el cual lleva a una investigacion
sobre como, en una empresa del sector educativo no formal, se realiza una investigacion
sobre el estado emocional y fisico en sus colaboradores y ante estas respuestas, como la

empresa responde.

Pregunta:
¢ Cual fue el impacto fisico y emocional que los colaboradores percibieron ante el

cambio dréastico de modalidad presencial a trabajo en casa por la crisis sanitaria en una

empresa del sector educativo en Bogota?

Objetivos:

Evaluar el impacto fisico y emocional que los colaboradores percibieron ante el
cambio drastico de modalidad presencial a trabajo en casa por la crisis sanitaria en una
empresa del sector educativo en Bogota

Objetivos especificos

Conocer la percepcion que tienen los colaboradores ante el cambio de las
condiciones de trabajo.
Identificar si existe relacién entre el cambio abrupto de modalidad de trabajo con el
estado animico de los colaboradores
Determinar las variables que afectan el estado animico de los colaboradores ante la

situacion de pandemia




Marco tedrico: Paginas 7 - 12
El marco tedrico realizado en esta investigacion se basa en los siguientes

temas:

Las necesidades basicas explicado por Maslow, donde se destaca en estas dos
necesidades: la necesidad de seguridad y necesidad social de amor y pertenencia.
Frente a estas necesidades, igualmente se indica definiciones como las redes de apoyo.

Por otro lado, se destaca la resistencia que el ser humano genera ante los
cambios abruptos en su ambiente, destacando dos formas: Activas y pasivas; también
se indica como poder evitar sus consecuencias.

Otro tema, es los reportes y afectaciones psicoldgicas que ha tenido la
poblacion ante el cambio de vida por la pandemia, ya que emociones como la ira,
enojo, irritacion, estrés ha generado un aumento en comportamientos violentos, de
discriminacion, haciendo que la poblacion se divida en vez de generar acciones
positivas para mejorar su entorno.

Se considera igualmente relevante, las investigaciones que se han realizado, las
cuales son tres: Investigaciones de vulnerabilidad por el virus y las edades, las cuales
en Colombia, el 30% de la poblacidn trabajadora es mayor de 60 afios; otra
investigacion, hecha a 2250 adultos, destacd como la poblacion acataba las ordenes
dadas por el gobierno ante la pandemia y la restriccion de movilidad, y como el
conocimiento sobre este virus afecta de manera directa las emociones. La ultima
investigacion, fue relacionada a los aspectos cognitivos y de creencias, ya que fue por
motivo de desinformacion, que paises como Espafia, Francia e Italia, ante la
subestimacion del contagio, se gener6 uno de los mayores contagios por Covid-19 al

comienzo de la pandemia.

Método: Paginas 13 al 15
El tipo y disefio de estudio es descriptiva, cuantitativa; la cual busca permitir

obtener una mayor informacion de las relaciones causales que envuelve los
cambios abruptos y su relacion con el impacto fisico y emocional.

Los participantes fue una empresa del sector educativo no formal en Colombia,
el cual tenia el 86% de su poblacién en presencialidad antes de la emergencia

sanitaria y el confinamiento en el mes de marzo del afio 2020. La poblacion se




encuentra en Bogota, Medellin y Cali.

El instrumento realizado fue una encuesta online para saber el estado general de
salud de la poblacion, ésta realizada para el cumplimiento de la resolucion
000666 de abril de 2020, guiados por la Aseguradora de riesgos laborales ARL.
Adicional, se realiza una pregunta dirigida a la percepcién de ahora el trabajo en
casa que estaban realizando desde el mes de marzo, y asi saber el estado

emocional de los colaboradores.

Resultados, hallazgos u obra realizada: Paginas 16 - 24
Se presenta los resultados de manera cualitativa, la cual se relaciona los resultados ante la

investigacion realizada, encontrando que:

Las respuestas fueron diversas frente al item 20, pero se destaca la percepcion de
tranquilidad y de seguridad ante la realizacion de sus labores en casa, esto por motivo del
conocimiento que tenian ante la propagacion del virus y el hecho de no estar saliendo
también genero una percepcién de seguridad y tranquilidad ante este hecho.

Frente a las distancias que se identificaron en las respuestas del item 15, méas del 70% de
la poblacion tienen a demorarse mucho mas de 30 minutos para llegar al trabajo y
viceversa, por lo cual, el sentido de tranquilidad y seguridad se refuerza ante el hecho de
no realizar extensas distancias para llegar a su sitio de labor.

Se identifico igualmente que las personas que tuvieron una percepcion positiva, ya que
varias personas respondieron que se sentian bien, en cuanto podian estar mas tiempo en
familia y también notificaron que era beneficioso para ellos mantener a sus familias
seguras al no estar saliendo a trabajar.

Frente a la percepcion de vulnerabilidad, aunque el 93% de las personas son edades entre
los 18 a 49 afios, el 75% de ellas se encuentran viviendo con personas vulnerables al virus,
por lo cual, se refleja una percepcién de tranquilidad por varios trabajadores al momento
de no estar saliendo de casa y no exponiendo a sus familiares por posible contagio.

Por ultimo, se indica la respuesta y actividades que realiz6 la empresa ante estos
resultados, y como esto igualmente beneficio a la empresa a tener trabajadores con un
estado actual de salud optimo. Esto conlleva a la respuesta de la investigacion, donde se
refleja que el impacto fue mayor a nivel emocional que fisico, y que, de manera positiva,

la mayoria de los trabajadores se sentian bien ante este cambio abrupto.




Conclusiones:

Las conclusiones obtenidas en este trabajo revelan un impacto mucho mayor a
nivel emocional que a nivel fisico, ya que, segun las respuestas de los
colaboradores, hubo una inclinacion hacia su estado animico, y no fisico. Por otro
lado, se evidencia que se pudo responder las preguntas que se tenian al momento
de empezar con esta investigacion descriptiva. Se genera igualmente
recomendaciones para poder saber, después de un afio, como los trabajadores se
encuentran en estos momentos, y que las preguntas, puedan ser mas especificas y

orientadas hacia un conocimiento mas especifico.
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Resumen

Se presenta una investigacion descriptiva del cambio repentino que tuvo una empresa
del sector no formal ante la crisis sanitaria por el virus Covid-19 e identificar los impactos
fisicos y psicolégicos que tuvieron los empleados, la cual desde el 22 de marzo del afio 2020
se realizo el primer simulacro de cuarentena obligatoria en el pais. Se realiz6 una aplicacion
de encuesta general de salud guiada por la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL y la
resolucion 000666 en la compariia a una poblacion de 536 personas, donde se toma el 86%
de la poblacién siendo este de modalidad presencial y como mediante estas respuestas se
lograron realizar acciones que mitigaran las consecuencias de los cambios repentinos de
modalidad de trabajo y las consecuencias de una cuarentena que nunca se habia afrontado en
el pais.

Palabras clave

Covid-19; comportamiento humano; impacto; cambios.



Introduccion

Durante el afio 2020, el mundo atraves6 por uno de los momentos mas dificiles a
nivel econdmico y social que habiamos podido imaginar, mostrando la fragilidad en la cual
nos encontrdbamos y lo poco preparados que estabamos ante una pandemia que generaria
una crisis sanitaria, gracias a el virus Covid-19. En Colombia, todo empezé en el primer
trimestre del afio 2020, donde el ministerio de salud y proteccidon social decretd bajo la
resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 la primera emergencia sanitaria, y mediante un
comunicado la organizacion internacional del trabajo solicita que los estados adoptaran
medidas urgentes para el cuidado de los trabajadores y sus familias (Resolucién 000666,
2020).

En este caso, todas las empresas publicas y privadas tuvieron que adaptarse de una
manera casi inmediata a las exigencias del gobierno ante la crisis que se estaba viviendo por
la propagacion del virus Covid-19. Frente al sector educativo, publico y privado, tuvieron
que cerrar sus instalaciones y crear estrategias que permitieran la continuidad de sus labores
y de sus clases, por la cual, tomaron medidas para iniciar clases virtuales al 100% de su
operacion.

La compafiia en la que se sitla esta investigacion pertenece al sector educativo no
formal, centro de idiomas, donde tanto su poblacién administrativa como su planta de
docentes tuvieron que transformarse, pasando a modalidad trabajo en casa desde el primer
simulacro de cuarentena estricta establecido bajo el decreto 091 (2020). Toda su operacion
tuvo que migrar de ser presencial a trabajo remoto y la respuesta fue empezar a realizarlo
desde el 17 de marzo del afio 2020, por lo cual, el impacto fisico y emocional de cargos como
directores, jefes, supervisores, analistas, cargos operativos y profesores se llegaria a ver en el
paso de los meses, la presion incremento ante dos factores: la responsabilidad de hacer su dia
a dia y el mantener sin interrupcion la labor de cada uno, otorgando la confianza a sus

colaboradores para la entrega de resultados.



El trabajo busca evaluar este impacto fisico y emocional junto con la percepcion que
tuvieron los colaboradores frente a el cambio abrupto que se tuvo de laborar de manera
presencial al de trabajo en casa, y como frente a esto, la empresa adopté medidas que

permitieran seguir con el cuidado fisico y emocional de los integrantes de la compafiia.



Planteamiento del problema

El ser humano ha tenido varias exposiciones a diferentes enfermedades consideradas
como pandemias en distintos momentos de la historia, de las cuales la tasa de mortalidad ha
marcado ante los libros de historia lo poco preparados que se ha estado ante estas situaciones.
Durante el 2020 esto no fue la excepcidn, y es por este motivo, que es importante entender
cudles son esos comportamientos y cogniciones que tiene el individuo ante este tipo de
Sucesos.

Frente al comportamiento humano, podemos entender que los cambios en el ambiente
son fundamentales, concibiendo que son estos los que afectan de cierta manera el
comportamiento humano, un cambio es definido como un proceso secuencial de situaciones,
donde el sujeto es expuesto a momentos y episodios que llegan a ser relevantes para este
mismo, tomando una interpretacion general de la situacion (Castro, Et Al, 2014) Estos
cambios pueden generar modificaciones en el entorno de manera cuantitativa o cualitativa de
la realidad. (Lépez, Et Al, 2013).

El cambio es inherente al ser humano y a la sociedad desde la existencia del mismo,
pero se considera que las personas aunque estan expuestas a los cambios todos los dias, no
asumen tan rapido aquellas repercusiones que vienen con estos cambios con tal de no generar
un trastorno con ello (Lépez, Et Al, 2013) por lo cual, debe haber un tiempo donde el sujeto
tenga la capacidad de asimilar la situacion y darle un significado, si no, pueden generar un
trastorno psicoldgico que conlleva a comportamientos erréneos para afrontar la situacion.

Frente a la pandemia la cual se vive desde el afio 2020, se evidencio sus efectos en
diferentes areas: comportamentales, cognitivos y emocionales. (Vera, 2020) Es el
aprendizaje, el que permite que los individuos modifiquen y adquieren nuevos
comportamientos. A nivel cognitivo entendemos como ante una situacién en particular,

generamos una idea o interpretacion de lo que sucede y como desde las emociones podemos


https://www.redalyc.org/pdf/849/84927%20487022.pdf

Ilegar a afrontar estas situaciones. Es esto en conjunto, puede ser un detonante de bienestar y
salud. (Vera, 2020)

Pero lo que se ha logrado evidenciar en investigaciones llevadas a cabo por
Shigemura, Et Al (2020, citado por Vera, 2020), es que, ante esta pandemia, las emociones
fueron influenciadas bajo pensamientos de incertidumbre, ira y miedo ante el contagiado, y
esto seguido de ansiedad y depresion. Frente a niveles de ansiedad y miedo, también se
presenta un aumento en el consumo de sustancias psicoactivas y de comida, las cuales
también son modos de afrontamientos del individuo ante el manejo de estrés extremo, como
se puede evidenciar en la pandemia que se lleva confrontando desde el afio 2020, los niveles
de estrés de los individuos fueron altos. (Vera, 2020)

Entonces es también importante sefialar como afecta los niveles de estrés en el
comportamiento humano, las personas enfrentaron al inicio de la pandemia un fuerte nivel de
estrés, y esto se refleja en las investigaciones realizadas en un centro médico de China, donde
se encontrd que la poblacidn estaba con una incidencia de niveles de estrés y ansiedad altos,
ya que ellos se encontraban en exposicion directa con las personas infectadas por el virus
Covid-19 (Lozano, 2020) pero si se verifica el impacto psicoldgico de las personas que no se
encuentran en estas labores, igualmente presentan niveles de ansiedad y estrés, como el
expuesto ante el posible contagio de Antrax en estados unidos, donde se hizo un estudio en el
2001 indicando que la poblacion tuvo conductas negativas hacia los trabajadores de
mensajeria y el miedo generd y reforz6 comportamientos de discriminacion y
estigmatizacion hacia esta poblacion (Shigemura, Et Al, 2020)

Este tipo de comportamientos se vieron reflejados al inicio de la pandemia en
Colombia, estos mismos comportamientos de discriminacion y estigmatizacion en contra del
personal de salud en edificios de apartamentos y en diferentes establecimientos comerciales,
donde se reportaron que recibian cartas de amenazas, letreros amenazantes y el no permitir
ingreso a sus casas o0 establecimientos comerciales. Esto también es un ejemplo de como el
ser humano frente a las emociones de miedo e ira afectan su comportamiento y juicio,
Ilegando a hacerle dafio a otras personas.

Estas emociones de ira y sentimientos de incertidumbre, se reforzaron igualmente
ante las decisiones del gobierno por detener el contagio, ya que las empresas y fabricas se

vieron obligadas a cerrar para que los colaboradores no tuvieran que desplazarse, por lo que


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Shigemura%2C%2BJun

durante el afio 2020 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
confirmo que la tasa de desempleo de este afio fue del 15.9%, mientras que para el afio 2019
el porcentaje habia quedado en un 9.5%. (Desempleo en Colombia aumento en 2020, 2021)
Esto da a entender, como los colombianos perdieron sus empleos, teniendo en consideracion,
que muchos casos representan el sustento familiar a nivel econémico.

Igualmente, las empresas del sector educativo enfrentaron para ese momento una
dificil problematica, ya que los centros educativos tanto publicos como privados tuvieron que
darles cierre a sus instalaciones fisicas y buscar estrategias que permitieran su continuidad,
donde la modalidad de ensefianza remota empieza a tomar auge, y es la opcion més elegida
de acceso temporal, donde permita méas adelante retomar presencialidad una vez se controle
la emergencia sanitaria (Alvarez, Et Al., 2020)

Es asi como, ante esta situacion, esta investigacion muestra como una empresa del
sector educativo a nivel nacional toma la decision de migrar su equipo de la labor presencial
a la virtual el 17 de marzo, y envia a sus trabajadores con las herramientas de trabajo que
considera necesarias a sus casas, siendo esto el comienzo de la modalidad de trabajo en casa.
Aqui es cuando, frente a los cumplimientos de la resolucion 000666, la empresa debe buscar
medios de comunicacion para el cumplimiento de esta norma, crear el protocolo y saber el
bienestar de los colaboradores a nivel de salud.

A comienzos de marzo del afio 2020, la poblacién total de la compafiia fue de 536
personas, esta poblacion se divide entre administrativos e instruccién, siendo por
administrativos 250 e instructores 286, donde antes de la pandemia, se contaba con 73
personas que ya se encontraban en modalidad teletrabajo, representando esto el 13.61% de la
poblacion de trabajadores de la empresa.

Ante el hecho de que el 86.38% de la poblacion todavia se encontraba trabajando de
manera presencial, era evidente para la compafiia que su poblacion iba a sentir un cambio
abrupto en la funcionalidad de sus labores al cambiar de modalidad de trabajo, y que se debia
cambiar muchos procesos y dinamicas que se iban llevando a cabo en la presencialidad, por
lo cual, también acatando la resolucion 000666 de abril del afio 2020, toma la decision de
generar una encuesta general de salud y percepcidn de los colaboradores de la compafiia, del
cual, se toma solamente muestra del 86% de la poblacion que antes se encontraba trabajando

de manera presencial.



Justificacion

Ante la realizacion de esta modificacién de modalidad de trabajo, y el cambio casi
inmediato de las rutinas de los colaboradores de la compafiia, se generé la incognita acerca
impacto que surgio ante el estado fisico y emocional de los colaboradores; este cambio de
modalidad de trabajo genera un papel importante en las personas a nivel social, ya que el
trabajo esta muy vinculado en transmisién de normas, creencias, y expectativas sociales, ya
que genera vinculos sociales, status y poder. (Sierra, Et Al, 2014) Adicional, surge la
busqueda por mantener la calidad de vida de los colaboradores, entendiendo que el bienestar
que cada persona percibe, es decir, subjetivo se encuentra vinculado por una evaluacion
cognitiva que realiza cada individuo ante las situaciones que se presenten (Sierra, Et Al,
2014).

Es por esto que era de gran importancia generar una estrategia que permitiera
entender y brindar una orientacion de cdmo se podia llegar a cada uno de los colaboradores,
y bajo el cumplimiento de la resolucién 000666, conocer el estado de salud de los
colaboradores de la empresa, conocer la percepcion de ellos ante el cambio e identificar los
casos que poseian un mayor riesgo ante el contagio por el virus Covid-19. Para esto, se debia
recoger datos especificos sociodemogréficos, cantidad y edades de las personas que vivian
con el colaborador, condiciones de salud, estado de percepcion que poseian ante el cambio de
modalidad de trabajo y modo de transporte que utilizaban hasta el lugar de trabajo.

La empresa idea entonces una encuesta que permite recoger los datos anteriormente
mencionados, pero adicional, implementa en esta encuesta un item que permitiera identificar
la percepcidn de los colaboradores ante la situacidn actual, esta encuesta fue elaborada y
aplicada al 86% de la poblacion que pertenecia a la empresa en junio del afio 2020; el total de
la poblacion presencial encuestada fue de 465 personas de un total de 535 en la organizacion.

Es importante aclarar, que esta aplicacion se efectuo en base a la busqueda de
mantener e incluso mejorar el bienestar de los colaboradores frente a la situacién que se

presentaba en el pais, ademas que es beneficioso para la empresa tomar decisiones de



bienestar en base a la respuesta de los colaboradores, su percepcién ante sus labores y los
cambios de la compafiia; teniendo en cuenta que el bienestar laboral es igual de importante,
debido a que mantiene relacion la satisfaccion de las personas con el trabajo que realizan
(Calderon, Et Al, 2003)



Formulacion del problema

¢ Cudl fue el impacto fisico y emocional que los colaboradores percibieron ante el
cambio drastico de modalidad presencial a trabajo en casa por la crisis sanitaria en una

empresa del sector educativo en Bogota?

Subpreguntas

¢Qué variables afectan el estado animico de los colaboradores frente a la pandemia?

¢Existe relacién entre el cambio abrupto de modalidad de trabajo con el estado
animico de los colaboradores?

¢ Qué estrategias se implementaron para cuidar la salud fisica y emocional de los

colaboradores durante este periodo de pandemia?
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Objetivos
Objetivo general

Evaluar el impacto fisico y emocional que los colaboradores percibieron ante el
cambio drastico de modalidad presencial a trabajo en casa por la crisis sanitaria en una

empresa del sector educativo en Bogota

Objetivos especificos

Conocer la percepcion que tienen los colaboradores ante el cambio de las condiciones
de trabajo.
Identificar si existe relacion entre el cambio abrupto de modalidad de trabajo con el
estado animico de los colaboradores
Determinar las variables que afectan el estado animico de los colaboradores ante la

situacién de pandemia



11

Marco tedrico

El comportamiento del ser humano ha sido uno de los debates para estudios mas
grandes de la historia de la psicologia, dando innumerables teorias y definiciones a cerca de
este. EI por qué se comienza desde este tema, se debe porque es desde el comportamiento del
ser humano y sus diferentes variables dependientes lo que hace que una persona se comporte
de una manera u otra.

Se tiene en cuenta que, ante el analisis comportamental, se debe comprender las
necesidades basicas que requiere el ser humano para encontrarse en Gptimas condiciones,
Maslow (1975, citado por Elizalde, 2006), describe como la motivacion de un ser humano es
afectado por un deseo, un anhelo, voluntad o carencia, y su intensidad, la cual genera una
jerarquia de necesidades que influira su comportamiento. Para comprender mas esto, se

expone la piramide de Maslow:
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Necesidades de Auto-realizacion

crecimiento personal

4 h

Necesidades de Estima

logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacién

/ A h

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad

proteccidn, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

& .

Necesidades Fisiologica

necesidades basicas de la vida: awre, commda, bebida, refugio, calor, sexo, susfio

Figura 1. Piramide Necesidades de Maslow (Quintero, 2011)

Frente a estas necesidades descritas en la figura 1, tenemos dos necesidades por
resaltar, la cual es la necesidad de seguridad y necesidades de amor y pertenencia, estas dos,
frente a la situacion afrontada por la pandemia y el virus, fueron las que, por mayor grado,
pudieran estar afectadas, y por este motivo, se explicara su relevancia.

La necesidad de seguridad, como lo expresa la figura 1, esta esta vinculada a la
preocupacion por mantener y sentir proteccion, seguridad y orden a nuestro alrededor y hacia
nosotros mismos, es esa necesidad que impulsa al ahorro, compra de seguros o de bienes que
generen proteccion, y de mantener un futuro predecible, y es en esta, que, al no poder suplir
esta necesidad, se manifiesta en temor y miedos (Elizalde, Et Al, 2006). Es importante
indicar, que las conductas que se han reflejado ante la pandemia van muy cercanas a las
emociones de miedo e ira, y esto claramente influye de manera positiva o negativa en el
comportamiento humano.

Ante las necesidades sociales de amor y pertenencia, estas son asociadas a el vinculo
social y familiar, se destacan por el querer adquirir el reconocimiento de sus semejantes, de
sentir que se encuentra vinculado a un lugar o grupo, con vinculos afectivos como lo son

amistades, comparieros, familia e intimidad con una persona del sexo opuesto (Elizalde, Et
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Al, 2006). Esto puede dar claridad de los comportamientos asociados al distanciamiento
social, y como la pandemia afectdé de manera radical el vinculo que se tenia con las familias y
amistades a nivel positivo o negativo

Otra definicion que es importante trae a colacion, es el de red de apoyo, definiciones
como las de Gonzalez y restrepo (2010, citado por Aranda, Et Al, 2013) indica que el apoyo
social son ayudas que reciben al momento de que el individuo se encuentre en situaciones
adversas, este apoyo también parte del hecho de que las redes de apoyo son aquellas que
impulsan a un individuo a mantener una identidad personal y a tener un apoyo emocional
(Hernandez, Et Al, 2010, citado por Aranda, Et Al, 2013). Esto es sumamente importante
ante afrontar las diversas situaciones que nos rodean, y, siendo este una pandemia que ha
generado diversas situaciones negativas, es de concluir que esto es de suma importancia.

Es importante también entender como el ser humano acepta o genera resistencia ante
lo que sucede y los cambios que afronta frente a cada situacion y es importante identificar
que para que un individuo acepte los cambios a su alrededor, es la explicacién y comprension
de lo que sucede, (Lopez, Et Al, 2013). Durante el tiempo de pandemia y a comienzos de
esta, se generaron ciertas teorias sobre de donde provenia el virus y cuéles eran sus posibles
razones para su elaboracion y propagacion en el mundo.

Ante la resistencia al cambio, se sefialan que hay dos formas en las cuales las
personas generan resistencia, sobre todo si es una resistencia a los cambios organizacionales,
Robbins (1999, citado por Lépez, Et Al, 2013) indica que puede ser activa, donde emergen
acciones como huelgas, menor productividad, una entrega de trabajo defectuoso o sabotajes;
y la otra resistencia es la encubierta, donde se causan demoras, ausentismo, renuncias,
perdidas de motivacion, o incluso, accidentes laborales. (Lopez, Et Al, 2013) esto es super
importante ante el cambio, debido a que, al no entender el estado de los colaboradores, se
puede generar bajas en la productividad, y de esta manera llegar a tener que tomar decisiones
que afecten a la empresa misma.

También, otro autor como Borth (2001, citado por Lopez, Et Al, 2013) habla de que hay que
prever las consecuencias que se generan ante la aparicién del cambio,

A que quienes trabajan promoviendo procesos de cambio han aprendido que, siempre

que se alteran las condiciones de trabajo, los procedimientos, el entorno fisico, o las

costumbres laborales, las personas se comportan con suspicacia, esto significa que
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muestran un comportamiento resistente. Ademas, se ha pensado tradicionalmente que

el cambio deberia ser un evento que suceda de manera uniforme y mediante eventos

discretizables. (p. 150)

Teniendo en cuenta que los cambios sucedidos durante el mes de marzo fueron de manera
repentina, es de entender que no fue posible la explicacion ni la contextualizacion en la
empresa sobre estos cambios con anterioridad.

Es importante también aclarar, que estos cambios fueron tomados gracias a un
cambio externo que obligo a no solamente a las empresas del sector educativo, sino también
a todos los sectores econdémicos del pais a detener sus actividades presenciales, esto genero
también escenarios inciertos, donde la inquietud por mantener su trabajo era un riesgo muy
alto.

Se ha identificado en los reportes psicoldgicos, emociones tales como la ira, y
sintomas de estrés postraumatico, y adicional, un aumento de casos de violencia
intrafamiliar. (Vera, P., 2020) Este comportamiento se ve reflejado no solamente en
humanos, hay investigaciones donde los animales también presentan violencia ante un
confinamiento, es la restriccion de movimiento la que genera un aumento en el indice de
violencia, y la cuarentena al ser un confinamiento, los humanos presentan este tipo de
conductas y aumento de agresividad (Vera, 2020)

Las emociones como la ira, es definida como un estado emocional, en donde esta
formado por sentimientos identificados como la irritacion, enojo, la furia y la rabia, activando
también el sistema endocrino y muscular (Johnson, 1990, citado por Perez, Et Al, 2008) nos
permite entender y relacionar estos sentimientos con el hecho de no poder salir, y como ante
la acumulacién de este, puede fomentar una conducta violenta.

Para entender un poco méas como el estrés puede afectar a las personas, es importante
explicar su definicion, el estrés, definido como la persona reacciona a las diversas situaciones
que percibe como amenazas, a través de respuestas organicas; adicional se describe que los
factores externos también pueden ser un productor de estrés (Naranjo, 2009) Esto puede dar
una claridad de como, ante las diferentes situaciones que se afronta, puede generar una
reaccién fisioldgica que haga que el ser humano se exponga al estrés.

Pero no siempre el estrés es negativo, ya que existe dos tipos de estrés definidos: El

distress y el eustrés, este primero es identificado como un estrés negativo, el cual rompe una
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armonia entre el cuerpo y la mente, lo que llegaria a generar que las respuestas del individuo
no sean las mejores, e inclusive, la exposicion prolongada puede causar angustia. En cambio,
el eustrés, es aquel que se presenta cuando hay un balance entre la salud fisica y mental,
permitiendo al cuerpo y la mente obtener su mayor potencial. (Naranjo, 2009)

Por otro lado, se debe tener en cuenta que hay varias caracteristicas en la poblacion,
que generaria una mayor vulnerabilidad al virus, ya que se describe que para las personas de
edad o que poseen una enfermedad preexistente tienden a enfermarse gravemente tras el
momento de la infeccion (Naciones Unidas, 2020). Esto conlleva a que puede generar mayor
riesgo de contagio con personas que poseen una edad avanzada, ya que, en registros de otros
paises, el 95% de fallecidos en Europa es mayor de 60 afios, en Estados unidos, fue del 80%
en muertes relacionadas con mayores de 60 afios, y en China, el 80% de los fallecidos fueron
mayores de 60 afios (Naciones Unidas, 2020). Esto fomenta igualmente incertidumbre,
entendiendo que, en Colombia, mas del 30% de la poblacion colombiana es mayor de 60
afios, y el 7% son mayores de 80 afios (Coltear, 2011, citado por Martinez, Et Al, 2015). Esto
conlleva a que, al no desplazamiento hacia el trabajo, provocara incertidumbre sobre seguir
en su estabilidad laboral y las decisiones que tome la empresa sobre estos casos.

Marco legal

Primero, hay que resaltar que, en Colombia para garantizar que el empleado
tenga calidad de vida y buenas condiciones laborales es el Ministerio de trabajo, quien vela
por la construccion de acuerdos, promocion de un empleo digno para proteger a los derechos
de todas las personas de Colombia con capacidad para laboral, y, asi mismo, velar porque los
trabajadores tengan su proteccion social al dia erradicando la informalidad y desproteccién
social (Ministerio de trabajo, 2021).

Es importante también resaltar las leyes que ejerce el bienestar laboral, el cual es
efectuado desde el decreto 1567 del afio 1998, en el titulo Il, capitulo 1 articulo 13 el cual
busca la creacién de programas de bienestar e incentivos para los colaboradores y los
articulos 14, 15y 16 el cual indica las finalidades que debe tener un sistema de estimulos, los
fundamentos y los componentes de este mismo. (Decreto 1567, 1998)

Por otro lado, tenemos las normativas que contintian vigentes hasta el dia de hoy ante

el virus Covid-19 las cuales son:
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El ministerio de trabajo ante la circular 0041 (2020) ante las medidas de proteccién de
trabajo y el empleo para la contencién del virus COVID 19 y la declaracion de emergencia
sanitaria, da recomendaciones a cerca de las posibles soluciones a la problematica de
contagio masivo por medio de asistencia presencial a los trabajos, y de los lineamientos que
esto representa para los trabajadores.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social decreta bajo la resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020 la primera emergencia sanitaria, y mediante un comunicado, la organizacion
internacional del trabajo solicita que los estados adopten medidas urgentes para el cuidado de
los trabajadores y sus familias (Resolucion 000666, 2020).

Adaptacion de la modalidad trabajo en casa desde el primer simulacro de cuarentena
estricta establecido bajo el decreto 091 (2020).

También, ante la aparicion de la normativa para el manejo, control y evitar
propagacion del virus Covid-19, encontramos que la Resolucion 000666 del afio 2020, ejerce
un planteamiento sobre las acciones que deben tomar todas las empresas en el momento en
que se empezo

Estado del arte

Varias investigaciones han hecho entender el como la pandemia, ha generado
diferentes reacciones en las personas ante el afrontamiento del virus Covid-19, pero no
solamente esté el concepto del miedo al contagio, sino también la resistencia de las personas
ante el confinamiento que se realizé a mitad del mes de marzo. Se llevo a cabo una
investigacion donde clasificaron a las personas segun la respuesta a la crisis que estaba dando
el virus Covid-19, donde su poblacién fue de 2.250 adultos entre los 16 y 75 afios, aplicaron
una encuesta 6mnibus en linea, encontrando que, aunque la mayoria acato la orden,
presentaron perdida de suefio, indicaron ansiedad o depresion ante el confinamiento. Ante las
personas que no estaban acatando las medidas de confinamiento, estaban basados bajo teorias
del como la forma en la que se cred del virus, ideas de posibles medidas ineficientes contra el
contagio y los efectos de la pandemia frente al impacto sobre sus vidas financieras y
laborales. (Murad, Et Al, 2020)

Por otro lado, se ha reportado que, los aspectos cognitivos y creencias forman un

tema relevante en la propagacion del virus y el confinamiento, ya que, en investigaciones en



Espafia, Francia e Italia, se demostro una subestimacion del contagio, se generaron para el

afio 2020 unos de los mayores contagios por Covid-19 en el mundo. (Vera, 2020)
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Método
Tipo de disefio de estudio

Este trabajo es una investigacion descriptiva, la cual busca obtener una mayor
informacidn que permita esclarecer las relaciones causales. (Jiménez R. 1998) Se indica que
normalmente los problemas planteados son précticos, dando la solucion en el conocimiento
de las posibles causas y sus hipétesis radican en una descripcion completa de la
problematica. (Jiménez R. 1998) En esta investigacion descriptiva, lo que se busca es
exponer tanto la recoleccion de informacion, analizar los resultados y las diferentes acciones
que se tomaron frente a los resultados obtenidos por la encuesta, esto con motivo de no
solamente entender en qué condiciones se encontraban los colaboradores, sino también
indicar posibles estrategias adicionales que puedan ser beneficiosos para la poblacion.

La obtencién de informacidn y analisis es de forma cuantitativa, ya que este tipo de
resultados permite “recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre
variables previamente determinadas” (Sarduy. 2006). Esto es importante, ya que los datos
estaran inclinados a las variables que anteriormente se han establecido en esta investigacion,
y “...los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan
sujetos” (Sarduy. 2006) por lo que permitira concluir y responder las diferentes preguntas y
posibles relaciones que tenemos frente al objetivo de la investigacion.

Participantes

La participacion de esta encuesta son la totalidad de la compafiia, ya que era una
obligacion para la empresa obtener los resultados, regido bajo la resolucion 000666 de abril
del afio 2020. La totalidad de la poblacion era en ese momento de 514 personas, de las cuales
fueron 465 personas las que contestaron la encuesta, ya que algunos de los colaboradores se
negaron a hacerla por ser informacion delicada y por posible desconocimiento de la

resolucion.
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La encuesta fue enfocada a nivel nacional, y la poblacion que cambio su modalidad
de presencial a virtual fueron el 86.38%, pertenecientes a las ciudades principales de Bogota,
Medellin y Cali. El 13.61% que pertenece a la modalidad de teletrabajo, se encuentran a nivel
nacional, por lo cual esta poblacion no se tendré en cuenta para el analisis de esta
investigacion.

En estos momentos la compafiia se encuentra con que el 93% de la poblacion es
menor de 50 afios de edad y el 7% de ella son entre las edades de 50 a 65 afios de edad. Por
otro lado, la poblacion femenina se encuentra en un porcentaje del 51% y el 49% es

masculino.

Recoleccién de datos
Instrumento

La metodologia para la obtencion de datos fue la creacion de una encuesta basada en
la resolucion 000666 de abril del 2020, junto con asesorias con la Aseguradora de Riesgos
Laborales ARL para su elaboracion. De esta manera se elabora un cuestionario con las
preguntas e items necesarios para la obtencién de los datos esperados.

En anexo 1 encontrara la encuesta la cual comprende de 24 items, esta se encuentra
disefiada para la obtencion de datos de salud en general, por lo que, se realizara analisis a los
items del 7 al 11, 14 y del 15 al 20, ya que estos son los que se consideran relevantes para su
analisis. Estas preguntas son: item 7: Edad, siendo esto importante por la relacion entre el
virus e indice de mortalidad y sus reacciones comportamentales a este hecho, item 8: sexo,
siendo esto necesario para entender igualmente la relacion de esta caracteristica con indice de
mortalidad y también, frente a esto, como afecta a nivel comportamental; item 9: Personas
con quien viven mayores de 60 y menores de 5, esto relacionado al anterior hecho, ya que los
vinculos emocionales pueden estar relacionados con la forma en la que interpretamos las
situaciones y de esta manera, generamos acciones. item 10 e item 11: Estatura y peso siendo
esto importante por motivo de movilidad y vulnerabilidad al virus.

item 14 e item 15: Transporte y tiempos de llegada, de este item se determina
igualmente si la persona puede llegar a generar presencialidad, ya que ante un mayor

exposicion a sitios concurridos, es un mayor riesgo de contagio, si realiza algin deporte y



con qué periodicidad, esto para entender las dindmicas que se ha generado conforme a la
pandemia, y si hay un tipo de cuidado fisico, y como se ha sentido al estar trabajando en
casa, siendo este el item principal, donde se indicara la percepcion que ha tenido los
colaboradores ante el hecho de un cambio de modalidad de trabajo.

Etapas de proyecto

Frente a las etapas del proyecto, se empez0 realizando una seleccién de tema de
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investigacion, donde se llevd a cabo una revision de los tipos de actividades y proyectos que

se habian venido haciendo con respecto a la pandemia por Covid-19 y las empresas, se
establecid entonces un proyecto donde estuve incluida en su elaboracion y aplicacion, para
saber es estado fisico y saber el impacto emocional de los colaboradores ante la pandemia
por el virus Covid-19.

Ante esta decision de utilizar este tema de investigacion, se hace una revision de
todas las investigaciones que se han llevado a cabo con respecto a la pandemia, y, teniendo
en cuenta que este tema lleva menos de dos afios, podemos tener en cuenta también
investigaciones sobre las diferentes enfermedades a las cuales ha estado expuesto el ser
humano y su respuesta emocional y comportamental ante este.

La encuesta fue aplicada en el mes de mayo del afio 2020, es en esta etapa, que se
realiza una verificacion de la informacidn relevante para la investigacion. Es importante
también aclarar, que por peticion de la empresa no se escribira su nombre.

Por Gltimo, se genera el analisis y la conclusién con las posibles respuestas a las
incdgnitas que se tenian, y las posibles estrategias que puede estar realizando en estos
momentos la empresa para la basqueda de un mejor estilo de vida para sus trabajadores.
Andlisis

El analisis se realiz6 por medio de una estadistica descriptiva, la cual se realiza una
explicacion por medio de analisis de porcentajes, estos expuestos en graficas de circulares
tipo torta, ya que las preguntas podian obtener respuestas que permitieran la obtencion de
informacidn de manera cuantitativa, esto permitiendo generar categorizacion de los

resultados, y un mejor analisis de estos.
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Resultados

Ante los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el mes de mayo del afio
2020, se tiene en cuenta que la poblacion tiene una diferencia en sus edades, tipos de estudio,
y antiguedad dentro de la compafiia, esto se expone que hay poblacion con edad avanzada, y
con edades que demuestras el comienzo de su experiencia laboral, es decir, practicantes del
SENA o practicantes universitarios.

Frente al item de las edades, era relevante empezar por esta informacion, ya que se
destaca las personas que tenian un mayor riesgo de contagio, siendo asi el hecho de que, por
tener edades menores de 18 afios, 0 mayores de 60 generaban un mayor riesgo de contagio.
Por este motivo presentaban una vulnerabilidad mayor al virus, esto es en esencia, vital para
entender si la empresa tenia personal al cual no podia generar un retorno a las oficinas o

sedes, encontrando lo siguiente:

Edad

M RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
Figura 2. item 7 Edades
Se identificd que la poblacion que se tenia para ese momento, 432 colaboradores se
encontraban en un riesgo muy bajo, siendo este el 93% de la poblacion con edades de los 18

a los 49 afos; 27 personas se encontraban en un riesgo medio siendo esto el 6% de la
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poblacién con edades comprendidas entre los 50 afios a los 59, y solamente 6 personas,

siendo el 6% de la poblacidn pertenecen a riesgo alto, siendo el 1% de la poblacion.

Sexo

B Femenino Masculino
Figura 3. item 8 Sexo
Por otro lado, como se observa en la figura 3, frente a los resultados de item 8, se
identificd que la poblacion de la empresa hay un porcentaje mayor de mujeres que de

hombres, siendo asi que, de las 465 personas encuestadas, 239 personas son mujeres, siendo
el 51% de poblacién y 226 son hombres, siendo el 49% de poblacion masculina.

Personas con quien viven

N Ninguna de las anteriores W Mayores de 60 afios

m Menores de 5 afios Mayores de 60 afios y menores de 5 afios
Figura 4. item 8 Personas con quien conviven

Frente a la figura 4, en el item 9, las personas que se encontraban conviviendo con
personas mayores de 60 afios 0 menores de 5, dieron los siguientes resultados: El personal
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que convive con personas mayores de 60 afios son 89 personas, siendo el 24% de la
poblacion; para las personas que conviven con menores de 5 afios, son 36 personas siendo el
10% de la poblacion, y para las personas que conviven tanto con personas mayores de 60
afios como menores de 5 afios, son 17 personas, siendo el 5% de la poblacion.

Para los items 10 y 11, ya que, con estos datos, por medio de el peso y la estatura se
mide la masa corporal IMC. Este resultado se dividio entre el sexo femenino y el masculino,

por lo cual los resultados fueron los siguientes:

Peso - Femenino
1% 4%

Peso bajo  ®Normal Sobre peso Obesidad Leve Obesidad media ™ Obesidad mérbida

Figura 5. item 10 y 11 — Estatura y peso sexo femenino

Para el sexo femenino, se identifico que de las 239 mujeres que se encuentra dentro
de la compafiia, 154 personas se encuentran en un peso normal, siendo este el 65% de la

poblacidn; 55 personas presentan sobrepeso, siendo el 23%; 16 personas presentan obesidad

Peso - Masculino
1% _2

o

;1%
; 2%
S

M Peso bajo B Normal Sobre peso Obesidad Leve

Obesidad media Obesidad mérbida m No contestaron
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leve siendo el 7% y obesidad media presenta el 1% de la poblacién, siento esto solamente 3
personas.

Figura 6. item 10 y 11 — Estatura y peso sexo masculino

Por el contrario, para el sexo masculino, Se present6 que, de los 226 hombres, 130 se
encontraban en peso normal siendo esto el 58% de la poblacidn; 67 personas se encontraban
en sobrepeso, siendo este el 30%; 19 personas se encontraban en obesidad leve, siendo el 9%,
en obesidad media solamente 1 persona y en esta poblacion, si se identificé obesidad

morbida, siendo 2 personas con esta condicion.

Tipo de transporte

m BOGOTA MEDELLIN CALI OTRAS CIUDADES

Figura 7. item 14 — Tipos de transporte

Frente al item 14: Tipos de transporte, la cual se muestra en la figura 7, se encontrd
que, las personas que pueden tener un mayor riesgo de contagio son las personas que se
desplazan en transporte publico, ya que es uno de los sitios con mayor aglomeracion diaria.
Para este resultado, se dividio la poblacién en las ciudades donde se encontraban las sedes de
la empresa: Bogota, Medellin, Cali y por proyectos que tiene la empresa con diferentes
universidades, se gener0 la categoria otras ciudades. Solamente 170 personas del total de la
compafiia que trabajaba presencial se desplazan en transporte publico, siendo el 36% de la
poblacién encuestada.

Los resultados obtenidos fueron que de las 170 personas que se desplazan por medio
de transporte publico, el 80%, siendo 136 personas pertenecen a Bogota; el 8%, siendo 13
personas pertenecen a Medellin; solamente 9 personas, siendo el 5% pertenece a Cali y para
otras ciudades, se identificd que 12 personas, siendo el 7% se desplaza por este medio. Este



25

resultado igualmente puede encontrarse relacionado con lo grande que pueden ser las
ciudades, ya que la mayor cantidad de personas que se desplazan por transporte publico es en

Bogot4, siendo esta la capital del pais.

Tiempo de transporte

8% |

m0a30min E30mina 1 hora
1 hora a 1:30min 1:30a 2 horas
mas de 2 horas No indican tiempo de desplaza

Figura 8. item 15 — Tiempo de transporte

Para el item 15, frente a los resultados obtenidos de los 465 colaboradores que nos
respondieron la encuesta, se puede observar en la figura 8, que el 49% de nuestra poblacién
se demora entre 30 a 1 hora; el 24% indica de 1 a 1:30 horas y el 8% no nos indicaron

desplazamiento.

Frecuencia de deporte

m1a3vecesalasemana Mas de tres veces a la semana Ningtn dia

Figura 9. item 18 — Frecuencia de deporte

En el item 18, el cual comprende la frecuencia en la cual las personas se encuentran

haciendo deporte, se demuestra que el 42% de las personas no realizan ejercicio, el 39% de la
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poblacion realiza de 1 a 3 veces a la semana y el 19% de la poblacidén solamente mas de tres

veces a la semana. Esto indica que casi el 50% de la poblacion no se encuentra realizando

actos que permitan el cuidado fisico necesario para su cuidado.

PERCEPCION GENERAL

o 5B 2% 1%

9%

NO CONTESTARON W PERCEPCION POSITIVA
CARGA LABORAL ESTRESADO
ESTADO ANIMICO (Alerta) ESTADO FiSICO (dolores y cansancio)

Figura 10. item 20 — Percepcion general

Y, por ultimo, en item 20, frente a la percepcion general hacia el como se ha sentido

al estar trabajando desde casa, la pregunta fue de manera abierta, esto con el motivo de
generar una amplitud del conocimiento en su respuesta. Se realizé la recoleccion de
informacidn por medio de categorias que se identificaran se repitieras en su respuesta,
encontrando las mas repetidas de la siguiente forma: Percepcidn de bienestar positivo,

percepcion de carga laboral, percepcion de estrés, percepcion de estado animico (Tristeza,

depresidn, sentimientos de incomodidad, preocupacién y estado fisico).

Frente a estas categorias se obtuvo lo siguiente: En la primera categoria se obtuvo un

resultado de percepcidn positiva de 81% de la poblacion encuestada, resaltando mensajes
como: 10 personas perciben que pueden brindar méas tiempo con su familia; 7 personas

perciben que la evitacion del transporte publico es positivo por ahorro y tiempo; 33 personas

describen que han percibido tranquilidad y seguridad ante la realizacidn de sus labores desde

casa, 5 personas perciben que tienen una mayor productividad y ante los términos “bien,

excelente, muy bien” 48 personas indican encontrarse “muy bien”, 117 indican encontrarse

“bien” y 4 personas indican que a pesar de encontrar “bien”, desean salir.

En la segunda categoria, siendo esta la percepcion de carga laboral, 44 personas

indican sentir carga laboral, siendo este el 10% de la poblacion encuestada, esto lo indican
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porque sienten que el trabajo ha venido duplicandose, que las exigencias han sido mayores y
es mas agotador, por lo cual, esto detona un desgaste. Frente a la tercera categoria, 11
personas indicaron percibir un mayor nivel de estrés bajo las siguientes razones: por
confinamiento; riesgos fisicos del sitio de trabajo, como lo son el ruido o condicion de
iluminacion; por volumen de trabajo; adaptabilidad y condicion laboral.

Frente a la cuarta categoria, 21 personas presentan las siguientes emociones y
sentimientos frente al trabajo en casa: Depresion, incomodidad, no productividad, no
adecuadas herramientas como lo es el internet para trabajo por el lugar donde vive,
aislamiento, sentimiento de encerramiento y preocupacion por su salario. Para la ultima
categoria, se indica que 8 personas han sentido dolores de espalda, lo cual se provoca por no
tener un sitio de trabajo adecuado.

Discusion

Durante la realizacion de esta investigacion descriptiva, los resultados a la pregunta
problema fueron evidenciando el impacto que generé a nivel emocional y fisico ante el
cambio de la modalidad presencial a virtual, siendo la emocional la mas impactada, cabe
aclarar, que las respuestas de los colaboradores fueron respuestas positivas, siendo el total del
81% de la poblacién quien se inclind a presentar emociones y percepciones positivas ante
este cambio.

Ante esta afirmacidn, es indispensable ir resolviendo igualmente las preguntas
adicionales que surgieron al realizar este analisis, el primero era identificar las variables que
llegaria a afectar el estado animico de las personas ante el cambio abrupto de modalidad,
estas fueron: Necesidad de seguridad, necesidad de vinculo social, red de apoyo,
conocimiento de la pandemia, conocimiento del estado de los colaboradores y percepcién de
vulnerabilidad al virus. Estas variables fueron identificadas conforme la obtencion de los
resultados, en los cuales todos los items permiten saber como estas variables intervinieron en
los resultados positivos de la encuesta.

El primero en analizar es el item 20, ya que es desde aqui que obtenemos las
respuestas de los colaboradores ante el trabajo en casa que llevaban presentando desde el 17
de marzo del afio 2020. Las respuestas fueron diversas, pero se destaca la percepcion de
tranquilidad y de seguridad ante la realizacion de sus labores en casa, esto por motivo del
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conocimiento que tenian ante la propagacion del virus y el hecho de no estar saliendo
también genero una percepcion de seguridad y tranquilidad ante este hecho.

Otro item que puede estar directamente proporcional a estos resultados, es el hecho
del analisis de la distancia y el tipo de transporte que las personas tienen ante el
desplazamiento a sus hogares y al trabajo; entender por qué fueron respuestas positivas en el
item 20, esté relacionado ante el hecho que 170 personas de la compafiia usan un medio de
transporte masivo, estos espacios son identificados como sitios de mucha concurrencia, por
lo cual la propagacion del virus puede llegar a generarse con muchisima mayor rapidez. Por
otro lado, las distancias que se identificaron en las respuestas del item 15, méas del 70% de la
poblacidn tienen a demorarse mucho mas de 30 minutos para llegar al trabajo y viceversa,
por lo cual, el sentido de tranquilidad y seguridad se refuerza ante el hecho de no realizar
extensas distancias para llegar a su sitio de labor.

La segunda variable que encontramos en esta investigacion fue la necesidad de
vinculo social y las redes de apoyo que se tiene alrededor, ya que estas pueden intervenir en
la percepcion de la realidad y el como llegamos afrontar las diversas dificultades. Ante los
resultados obtenidos en el item 20, se identificd que las personas que tuvieron una percepcion
positiva, 10 personas respondieron que se sentian bien, en cuanto podian estar mas tiempo en
familia, también notificaron que era beneficioso para ellos mantener a sus familias seguras al
no estar saliendo a trabajar.

Frente a la variable de vulnerabilidad al virus, esta se encuentra vinculada a las
respuestas del item 8 donde se evidencia que, el 24% de la poblacion convive con personas
mayores de 60, mientras que las personas que conviven con personas menores de 5 afios
fueron el 10% y personal que convive tanto con personas mayores como menores fueron del
5%, es entonces deducir que el 75% de la poblacién convive con personas vulnerables al
virus, y, aunque las personas no indican que se sienten ellas mismas vulnerables al virus, son
conscientes que las personas a su alrededor lo son, por lo cual, esto influye en la respuesta
positiva del item 20.

Ante la Ultima variable, identificada como el conocimiento del estado de los
colaboradores, se identifica este es ante la realizacion de esta encuesta y la respuesta de la
empresa ante estos resultados, ya que, se tiene registros de las diferentes actividades que se

realizaron: Una de ellas fue ante los resultados del item 8 y el item 9, la empresa opta por
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crear actividades que generen motivacion a los trabajadores ante el movimiento fisico,
realizando campafias por medio de comunicaciones internas, donde generan sensibilizacion
ante la realizacion de ejercicios que permitan la movilidad corporal, y hace una campairia,
donde por medio de zoom permiten la realizacion de diferente actividades como baile,
movimientos aerobicos y yoga. Adicional, permite también realizar un programa, donde se
brindd a los colaboradores el envio de las herramientas de trabajo, y por medio de
videollamadas, se realiza la adecuacion de los puestos de trabajo a nivel nacional con la
planta administrativa.

Frente a la segunda pregunta, podemos concluir que efectivamente el estado animico
esta vinculado al cambio abrupto de modalidad con mucha mayor presencia en las respuestas
de los colaboradores que con el impacto fisico, ya que fueron solamente 8 personas las que
describieron dolores lumbares o de espalda. También es de resaltar que la mayoria de las
respuestas obtenidas por medio de la encuesta, se inclinan a que el cambio fue positivo para
la mayoria de los colaboradores, y esto también conlleva a que no siempre los cambios
abruptos generan un impacto negativo en las empresas.

Ante las investigaciones que se encontraron sobre temas relacionados a las
afectaciones que ha tenido el Covid-19 frente al comportamiento y las emociones, de las
cuales no se encontraron un mayor namero, ya que por ser una situacion que se ha vivido
reciente, se destacan la investigacion de parte de Naciones Unidas (2020), donde se
comprueba una relacion entre las edades y la percepcidn con respecto al trabajo en casa, ya
que, como se explica en los resultados, aunque el 93% de la poblacion no tiene una edad
avanzada, si se indico que el 70% de la poblacion vive con este tipo de poblacion mayor de
60 afios 0 menor de 5 afios, por lo cual varias personas indicaban tranquilidad al momento de
no desplazarse por no llegar a ser una via de contagio a sus familiares.

Por otro lado, la siguiente investigacion realizada por Murat Et Al, (2020) se
demuestra como la relacion entre el conocimiento del Covid-19, las creencias e ideas hacen
que las personas sigan las indicaciones frente al confinamiento y al seguimiento de cuidado
de salud, y, frente a esta investigacion, es una limitacion, ya que, en el momento de
aplicacion de esta encuesta, no se tuvo en cuenta este aspecto, por lo cual, se recomienda en
préximas investigaciones tenerlo presente. Esto mismo sucede con la tercera investigacion

realizada por Vera(2020), que se tuvo en cuenta ante la realizacion de esta investigacion, ya
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que esta relacionada con la subestimacion del virus Covid-19, esto también vinculado a las
creencias y suposiciones que se tuvieron frente a este virus, y como este hecho, hizo que

Espafia, Francia e Italia tuviera uno de los mayores contagios a nivel mundial al comienzo de
la pandemia.
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Conclusiones

Se concluye que, se dio respuesta a la pregunta de investigacion, evidenciandose un
impacto mucho mayor a nivel emocional que fisico, ya que, ante las respuestas obtenidas, los
colaboradores respondieron inclinandose mas por sus estados animicos que estado fisico
actual. Es claro indicar que, la pregunta fue abierta, por lo cual puede también ser una
limitante ante las respuestas, se sugiere que se haga una encuesta que permita ser mas
especifica a la hora de su aplicacion

Por otro lado, las variables que se encontraron ante el estado animico de los
colaboradores fueron: Necesidad de seguridad, necesidad de vinculo social, red de apoyo,
conocimiento de la pandemia, conocimiento del estado de los colaboradores y percepcion de
vulnerabilidad del virus. Esto conlleva a que se pueda entender un poco mas los impactos
emocionales que presentaron los colaboradores ante el comienzo de su modalidad trabajo en
casa Y las posibles consecuencias al no llegar a identificar estas mismas.

Se evidencia igual que, el estado animico, esta relacionado con diferentes factores, los
cuales estan relacionados con las variables encontradas, siendo importante destacar, que si se
mantiene en equilibrio estas, habra una respuesta méas positiva ante el cuidado que se tenga
del virus Covid-19

La ultima pregunta que surgi6 al momento de realizar esta investigacion, se evidencia
que, aunque la mayoria de las respuestas de los colaboradores fueron positivas, la empresa
actud de manera tal, que se pudiera mantener su buen estado fisico, haciendo actividades que
generaran un movimiento fisico durante su hora laboral y enviando sus puestos de trabajo, y
ante la parte emocional, campafas que permitieran estar en constante relacion unos con otros,
haciendo campafias de divulgacion de actividades online los fines de semana.

Igualmente, se sugiere a la empresa que seria beneficioso para ellos una nueva

encuesta que permita identificar si el camino que tomd la empresa ante estos resultados
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fueron los éptimos, y conocer si ha cambiado la percepcion de los colaboradores, ampliaria
mucho mas el plan de accion que ellos podrian hacer para corregir y darle un bienestar mayor
a los colaboradores.

Se sugiere igualmente que se haga la aplicacion de la encuesta al 100% de los
colaboradores, para que todos los colaboradores se beneficien con las diferentes camparias
que pueda hacer la empresa frente a un mejor bienestar, y que el impacto que ha tenido la

pandemia al ser tan extensa, sea del minimo.
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Anexos

Formato de encuesta de salud

Toda la informacion se recoge con fines estrictamente de interés ante kb situacion decretada por las Autoridades
Pablicas, para proteger y sahvaguardar un interés esencial pars [a vida de las persones, en corsecuencia, autorizn
a la Empresa Berfitz de Colombia SA, para el manejo de b informacion aportada en esta encuesta para
desarrollar acciones de promocion y prevencion frente al contagio por COVID-19 acorde con ks nonmeas del
Ministerio de Salud y las demis autonidades competentes.

3.Cadula*

4. Nombrs completc *

|
Escriba <u eipussta

|

5.Apsllide Comgleto *

6. Comreo corporativo *

|
Escriba <o espussta
|
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7.Edad*

Escribia 20 1espuasta

8.5zx0*
O Mascutinn

O Femening

9.Pzrsonas con quign vive mayores de 60 afos o menores de 5 afoz *
O
O:
O:
O
Os
O S1tone mis 8¢ 5 por favar s o0 ofros Lo cantidad da personas

O | o

10.Scestatura -cm™*

Escribia 92 1espucsta

11.5u pesc -Kg {Dato aprox) *

Eccnibo su respuasta

12.Por requenmignte dal Minizterio de Salud lzs empresas debsn monitorear &l estado de saiud ds
odos los colzboradorss. Te invitamos a que dispongas de un termometro 2n la menor bravedad
posible, ya que esta pragunta s2rz frecusnts dz 2nere en adslante para el rzgistro de
temperatura. [esaibir solo 2n numero y punto) *

ECrba  espucsta
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