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Resumen: Se presenta un estudio cuyo objetivo es identificar los impactos que han
influido en la seguridad y salud en el trabajo de empleados administrativos en una empresa
de ventas en la ciudad de Bogotéa durante el tiempo de pandemia por SARS 2 — COVID -
19. A partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada, se realizé un analisis estadistico
donde se identificaron impactos que afectan en diferente medida la salud fisica y mental
de los empleados como: alteraciones en drganos y sistemas del cuerpo humano;
alteraciones en el comportamiento interpersonal y capacidad laboral; variaciones en el
nivel de autoestima, crisis emocional, etc. Los cuales fueron influenciados por las
diferentes condiciones de vida, sin considerar las condiciones del ambiente y los nuevos
lugares de trabajo. Recomendamos un nuevo estudio que indague sobre el aumento o
disminucion de estos impactos mientras continle la pandemia y posiblemente en una post
- pandemia.

Palabras clave: Riesgos, Identificacion, Seguridad y Salud en el trabajo, Lugar de trabajo,
Actividad laboral, Impactos.

Planteamiento del problema: En el 2020 se propaga una nueva enfermedad a escala
mundial, una pandemia; cambiando por completo la vida de todo ser humano. El gobierno
nacional y distrital en la ciudad de Bogota introdujo nuevos lineamientos, restricciones,
cuidados y medidas que se originaron en pro de evitar al maximo aumentar la cadena de
contagios. Las actividades laborales se ven enfrentadas a cambios drasticos como
distanciamiento social, teletrabajo, trabajo en casa, alternancia, uso de elementos de
proteccion personal, uso frecuente de desinfectantes, antisépticos, jabones, detergentes y
otros productos quimicos. Esto desencadena el inicio de una nueva rutina diaria de trabajo:
mezclan su vida laboral con su vida familiar, transforman su rutina de ejercicios en
sedentarismo, trabajan en casa y estan mucho mas pendientes de su ser querido y otras
muchas situaciones que desencadenaron en inesperados riesgos y peligros en el nuevo
lugar de trabajo. Asi mismo, dentro del proceso de operacionalizacion las empresas deben
tener en cuenta otras medidas como la actualizacion de los documentos del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo. La identificacion de riesgos demuestra que las
medidas frente a la pandemia, trajo muchas implicaciones en la vida laboral de los
empleados dado que la situacién se ha manejado de forma empirica, ensayo y error;
aportando cambios positivos como negativos e implantando expectativas en los gobiernos,
autoridades y responsables de la seguridad y salud en el trabajo, enfrentados a grandes
desafios con nuevas directrices laborales que se pensaron transitorias; no obstante, con el
paso del tiempo la situacién de pandemia sigue evolucionando, lo que hace pensar en
directrices laborales mas permanentes y cambios en las normas de riesgos laborales. Los
factores de riesgo que causan impactos en una actividad laboral se reconocen en un
ambiente y lugar de trabajo, a partir de la normatividad y legislacion vigente. La seguridad




y salud en el trabajo ha evolucionado, procurando proteger al empleado de los peligros y
riesgos que afecten su salud fisica y mental; esta evolucion necesita extender esta
proteccion pensando en situaciones no posibles o peores escenarios como lo ha demostrado
esta pandemia.

Pregunta: ¢Cuales son los principales impactos que influyen en la seguridad y salud en
el trabajo de los empleados administrativos en una empresa de ventas en la ciudad de
Bogotd, durante el tiempo de pandemia por SARS 2 — COVID -19?

Objetivos:

Objetivo General

Identificar los impactos que influyen en la seguridad y salud en el trabajo de empleados
administrativos en una empresa de ventas en la ciudad de Bogota durante el tiempo de
pandemia por SARS 2 — COVID -109.

Objetivos Especificos

1. Identificar los riesgos derivados de los resultados de la encuesta.

2. Categorizar los impactos como negativos o positivos a partir de los riesgos
identificados.

3. Proponer estrategias que permitan mitigar y prevenir los impactos

categorizados

Marco tedrico:

Como referentes para nuestra investigacion tenemos el articulo Reincorporacién al trabajo
en el contexto de la pandemia de COVID-19 en sectores de industria y construccién en
Navarra (Espafa), escrito por Ifiaki Moreno, Jorge Alberto Diaz, Asier Acufia, Aingeru
Pérez, Ana Garasa, Virginia Garcia y Estrella Extramiana. Los autores aplican
cuestionarios de verificacion para identificar si las medidas de bioseguridad se cumplen a
cabalidad en las empresas buscando la diferencia en proporcion de cumplimiento entre el
sector industrial y el sector construccion. Presentan las tablas de informacion con las
medidas preventivas de la organizacién, de los equipos de trabajo y la proporcion de
cumplimiento del sector industrial. Recalcan la importancia de establecer medidas de
vigilancia y control; exponer la informacién real y pertinente para la prevencion de
contagios masivos en este sector laboral y concluyen con la recomendacion de afianzar la
salud y las politicas publicas frente a la pandemia y la proteccion del empleado. (Paginas
445 — 455). El articulo de Diego de Oliveira Souza expone la inequidad laboral que se
vive no solo en Brasil, pais en donde se realiza el estudio, si no en los paises
Latinoamericanos en via de desarrollo. Las dimensiones de la precarizacion del trabajo en
virtud de la pandemia de Covid-19, relata la fragil situacion laboral de muchos brasileros
desde los afios 70 y que ahora con la pandemia intensifico su gravedad. Discute sobre el
inconformismo y las pocas opciones laborales en condiciones de inseguridad que
trasgreden la salud del trabajador, enfocandose en el sector educativo y el papel de los
educadores. Reclama el involucramiento de las ciencias, intervencion politica de los
propios trabajadores. Su estudio se basa en revision bibliografica de noticias, internet y
parte de un analisis historico. (Paginas 1 — 8).

Otro estudio referente se realiza en el sector salud, uno de los mas impactados y mas
vulnerable para el riesgo del contagio y la violencia laboral. El articulo Reflexiones sobre
los riesgos ocupacionales en trabajadores de salud en tiempos pandémicos por COVID-
19, escrito por Joyce Soares e Silva, Ana Raquel Batista de Carvalho, Hillda Dandara
Carvalho Santos Leite, y Erika Morganna Neves de Oliveira. Los autores presentan un
articulo reflexivo de tipo cualitativo tedrico, enfocado en los trabajadores del area de salud
y su vulneracion dado que el mecanismo de contagio del virus COVID 19 es altamente
infeccioso y de facil inoculacion. Reconocen que es un riesgo mas en el ejercicio de sus
actividades, sin embargo, recalca la importancia de concientizarse sobre el autocuidado.




Los autores promueven la identificacion de los nuevos riesgos para evitar impactos a nivel
fisico y mental, ademas de establecer estrategias efectivas que prevengan y minimicen las
posibles enfermedades de origen laboral. El articulo es una reflexion breve, pero de
principio a fin revela una realidad de los trabajadores de la salud que se puede extender a
cualquier empleado, de cualquier sector laboral y la profunda incertidumbre de un posible
contagio que desencadene en situaciones graves.

Estos articulos refuerzan considerablemente nuestra investigacion, ya que son pertinentes
al tema sobre la seguridad y salud en el trabajo. Los autores recalcan tres importantes
aspectos relevantes en nuestra investigacion: La proteccion integral del empleado con la
implementacion de medidas preventivas y mitigables; Identificacion de impactos a través
de la valoracion de los nuevos riesgos dados por la pandemia; y garantizar los ambientes
y lugares de trabajo adecuados en condiciones laborales seguras e higiénicas.

Método:

La presente investigacion se llevaré a cabo en una empresa multinacional, integrada por
212 empleados, de los cuales 73 son hombre y 139 mujeres; se calculé una muestra
representativa de 137 empleados con un nivel de confianza 95% y margen de error 5%. El
estudio fue realizado por medio no probabilistico por conveniencia, con un alcance
descriptivo de disefio no experimental donde aplicamos una metodologia sistematica y
estandarizada. Como instrumento investigativo se empled la encuesta de opinién en
modalidad virtual a través de la plataforma de la empresa que usa el software Microsoft
forms. La estructura de la encuesta se determiné con el inicio de la presentacion, seguido
el consentimiento informado y las preguntas que se conformaron de la siguiente forma: La
primera y segunda pregunta se basa en datos sociodemogréaficos basicos; la tercera y cuarta
pregunta se enfocaron en las condiciones de un lugar de trabajo apoyados con la Guia para
la identificacion de los Peligros y la Valoracion de los riesgos en Seguridad Y Salud
Ocupacional de la Guia Técnica Colombiana [GTC 45] (2010), la quinta y sexta pregunta
se basod en la Encuesta para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
Determinacion de controles (Ortega, s.f.), la séptima y octava pregunta se tomaron del
estudio de Sandin et al. (2020) que expone un Cuestionario de Impacto Psicoldgico del
Coronavirus. Previamente, la encuesta fue validada por un experto y se tuvo en cuenta los
siguientes aspectos: 1. Los participantes recibiran un correo electrénico dentro de la
plataforma empresarial que cuenta con software especializado para mantener la
comunicacion. 2. El correo electronico contiene un comunicado donde se mencionen dos
aspectos: Participacion de la encuesta y Fines educativos. 3. En la presentacion de la
encuesta se encuentra el consentimiento informado para que el participante perciba un
ambiente de confianza, sin sesgos, sin condicionantes, libres de contestar segun su
perspectiva. Por cada encuestado se obtiene 36 respuestas que seran representadas en el
programa estadistico de la herramienta Excel Microsoft 360, aplicando las posibilidades
de graficos y ajustando las proyecciones que relacionen las variables; asi mismo se
proyecta el calculo de medidas de tendencia central y medidas de dispersion a traves de las
formulas del programa, para llegar a su respectivo analisis, verificacion de los objetivos y
contestacion a la pregunta problema.

Paginas 26 — 33.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

El equipo investigador encuentra a satisfaccion los resultados obtenidos, presentando a
continuacion el desglose del analisis estadistico, a partir de tablas dinamicas y graficos que
representan los datos obtenidos y su pertinente interpretacion. Una vision global de los
resultados nos permite ver que los encuestados, si percibieron cambios en su lugar de
trabajo y medidas de higiene industrial, ocasionando nuevos riesgos y por ende impactos
en la seguridad y salud laboral. Con una participacion de 142 encuestados se sobrepasa el




calculo de la muestra representativa, no existe una mayoria de participacion por respuestas,
se observa que es una muestra equilibrada entre los grupos, lo cual conlleva a la
disminucion del sesgo del estudio. En las condiciones de ambiente laboral las
observaciones concluyen que hay una prevalencia en la categoria igual y se mantienen un
ligero equilibrio entre los encuestados que percibieron cambios significativos que han
impactado en su vida laboral. Es posible que haya datos atipicos, de unas condiciones que
se mantuvieron en la categoria Igual, para muchas personas. En las condiciones de
exposicion las observaciones concluyen que se mantuvo la prevalencia de la categoria
igual, pero con algunos picos significativos en la categoria disminuy6. Esto implica que se
han presentado impactos en su ambiente de exposicion, marcando una tendencia a los
impactos positivos para su salud, para muchas personas las condiciones se mantuvieron
igual y los cambios percibidos lograron desequilibrar las opiniones. Para la condicion de
climay relaciones interpersonales, mas de la mitad de las personas consideran que su lugar
de trabajo es adecuado para ejecutar sus actividades, esto nos lleva a considerar un clima
organizacional positivo en la empresa; lo cual contribuye a la receptividad de los cambios.
En las condiciones de experiencias emocionales, las observaciones concluyen que en las
condiciones psicosociales se han presentado leves cambios, afectados en menor medida,
apoyados en sentimiento de confianza y emocionalmente seguros, marcando una tendencia
a los impactos positivos para su salud. Las personas fueran afectadas por diversas
situaciones, pero cada una en diferente medida, no se logra categorizar la de mayor
relevancia, las respuestas son de valor muy similar.

Se expusieron dos proyecciones donde la correlacion de las variables nos aporta
informacién mas especifica y aportara pautas para identificar los impactos derivados de
las actividades laborales durante la pandemia. Evidencia que gran parte de los empleados
jovenes se encuentran satisfechos con su lugar de trabajo y mantienen un clima
organizacional positivo marcando una tendencia positiva de sentido de pertenencia,
seguridad, actitud clara y firme ante situaciones laborales. Los riesgos valorados fueron:
Afectaciones en el cuerpo humano, Afectacion en los Sistemas del cuerpo humano,
Afectaciones en la salud mental, Alteraciones en la organizacion de la empresa,
Alteraciones en el clima organizacional, Afectaciones en las condiciones laborales. A
partir de estos riesgos se categorizan los impactos dada las condiciones expuestas en las
preguntas y se presentan las estrategias segun la GTC 45 para prevenir y mitigar los
impactos en la seguridad y salud en el trabajo.

Pagina 34 — 50.

Conclusiones:

Los impactos en el &mbito laboral durante la implementacion de las medidas de
bioseguridad que las empresas gestionaron para hacer frente a la pandemia por Sars 2 —
COVID 19; trajeron consigo aspectos negativos y positivos en la vida laboral y familiar de
los trabajadores, siendo impactados drasticamente en su rutina, un cambio de vida, un
cambio de actividades consecuentes a la proteccion de su salud y a de sus familiares. Estos
cambios significaron nuevas rutinas, nuevos ambientes, nuevas actividades donde se
vieron obligados a compartir y combinar las condiciones laborales con todo el entorno
familiar; en algunos casos favorecedor en otros no mucho; dando oportunidad a renovar
relaciones interpersonales o aislarse por completo de la sociedad y aprender a vivir consigo
mismo.

Esta nueva situacion laboral aporto un aprendizaje de resiliencia a nivel mundial y nivel
empresarial; donde las organizaciones y la alta direccion precisaron en coordinar e
implementar estrategias para conservar su empresa y su sostenibilidad, a través del cuidado
y proteccion de sus empleados. Los lineamientos por parte de las autoridades laborales
internacionales como la OIT y nacionales como el Ministerio de Trabajo en Colombia;




expusieron su preocupacion por las nuevas condiciones como el teletrabajo, trabajo en
casa, traslado a oficinas y aislamiento; en cumplimiento de las normatividades que en
mucho caso fue imposible controlar.

Muchos de los escenarios donde los empleados implementaron las medidas de
bioseguridad, fueron acomodados con el fin de mantener el distanciamiento social, sin
pensar en las medidas de seguridad y salud en el trabajo e higiene industrial; esta situacion
puede significar cierto retroceso en el desarrollo que la empresa tenia en el Sistema de
Gestion Integrado o en su defecto en el Sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo.

Paginas 52 — 53.

Productos derivados:
N/A
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Resumen

Para la mayoria de los seres humanos, la actividad laboral nos ocupa la mayor parte de
nuestra vida, algunos trabajan por horas, otros por dias; pero el tiempo de labor es mucho
mayor al tiempo de descanso; sin embargo, esta rutina diaria dio un giro inesperado.
Actualmente la humanidad esta viviendo un suceso impredecible, de donde surgieron grandes
cuestionamientos y cambios en diferentes ambitos, principalmente en el laboral. La
pandemia por SARS 2 — COVID -19, ha obligado a identificar nuevos peligros y riesgos en la
seguridad y salud en el trabajo, sin perjudicar la productividad de las empresas.

La presente investigacion se centr6 en las actividades laborales de empleados
administrativos que trabajan en una empresa de ventas en la ciudad de Bogota, obligados a
cambiar por completo sus habitos laborales, familiares, sociales, entre otros. Estos grandes
cambios trajeron consigo impactos; los cuales, se pretenden identificar para aportar a la
sociedad laboral, empleador y empleados; un direccionamiento frente a la seguridad y salud
en el trabajo frente a sucesos que logren cambiar toda la dinamica en cuanto a lineamientos y
normatividades que protegen al empleado y su familia.

En la primera parte del documento se plante6 la problematica y los hechos que
evidencian la importancia de identificar y precisar los nuevos riesgos y peligros que surgieron
tras las medidas adoptadas por muchas empresas. Asi mismo, se planted la justificacion del
estudio basados en declaraciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
y la Organizacién Internacional del Trabajo; que expresan su preocupacion por la salud tanto
fisica como mental, que se derivo de las medidas adoptadas para frenar el contagio.
Complementario a esto, en un marco teorico; se tomaron los recientes estudios de Moreno et
al. (2020); Silva et al. (2020) y De Oliveira (2021); donde cada uno desde su contexto y
region, aplican instrumentos de investigacion, para indagar sobre la situacion y normas
laborales, coinciden en el deterioro de la salud laboral y sus nuevos riesgos y peligros,
ademas de la importancia de identificarlos para lograr un precedente ante estos eventos.

Presentamos a través de antecedentes, libros que comparten relatos y claros ejemplos de
la percepcion que ciertos sectores laborales asumieron, dada la experiencia de la pandemia;
articulos nacionales e internacionales que aportaron estudios recientes, desde la perspectiva

de diferentes sectores laborales donde se ve la afectacion de las medidas por pandemia, el



cambio drastico y los nuevos riesgos laborales tanto fisicos como mentales que se produjeron
y que actualmente se siguen dando; pues a la fecha la situacion persiste. Se muestra un marco
conceptual a partir de investigaciones e informes referentes a la pandemia y su alcance; y un
marco legal asentado por la nueva normatividad tanto nacional como internacional.

En una segunda parte del documento, se plantea como método un estudio descriptivo,
no probabilistico por conveniencia tipo encuesta; apoyados en un software de procesamiento
de datos, se obtuvo una muestra de 137 participantes que hacen parte de la poblacién a
estudio. La aplicacion de la encuesta seré a traves de la plataforma empresarial Microsoft
forms; que permitird una rapida y veraz identificacion de los puntos de vista, percepciones,
sentimientos frente a los riesgos y peligros en la seguridad y salud en el trabajo; lo cual
aportara el material necesario para su codificacion de datos, andlisis estadistico, comprensién
e identificacion de los impactos que han influido em la seguridad y salud en el trabajo durante
la pandemia y llegar al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

En una tercera parte se presentara las recomendaciones y conclusiones que el equipo
investigador a considerado frente a los datos analizados y con la seguridad de aportar nuevo
conocimiento en el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador, invitamos a la
comunidad universitaria y demas interesados a ampliar esta informacion en un escenario de
post-pandemia y sus consecuencias.

Palabras Clave
Riesgos, Identificacion, Seguridad y Salud en el trabajo, Lugar de trabajo, Actividad

laboral, Impactos.



Planteamiento del problema

En Wuhan China inicia una pandemia en el mes de diciembre, convirtiéndose en un

suceso mundial que desencadena un importante cambio en la vida de todo ser en el planeta.

La inminente llegada del virus SARS 2 — COVID -19 en Colombia se dio a mitad del mes de

febrero; las autoridades nacionales dieron sus directrices para enfrentar las problematicas en

el pais. La ciudad de Bogota, una de las méas afectadas por la llegada de vuelos

internacionales y nacionales al aeropuerto el Dorado; inicio sus medidas de bioseguridad,

segun los lineamientos de la actual alcaldesa Claudia L6pez, en un complejo escenario:

Bogota tiene actualmente 517.4 casos activos de Covid-19 por cada 100.000
habitantes, con una tasa de mortalidad en hombres de 30.6 por cada 100.000
habitantes y en mujeres 15.3 por cada 100.000 habitantes; las localidades de
Kennedy con el 16.5% de los casos de la ciudad (n= 11.076), Suba con el 11.5%
(n=7.718), Bosa con el 9.9% (n=6.629), Ciudad Bolivar con el 8.6% (n=5.745) y
Engativa el 8.0% (n=5.393); aportan el 54.5% de los casos confirmados en el
Distrito; del total de unidades de cuidado intensivo destinadas para COVID-19, el
91.6% estan ocupadas (Rodriguez et al. 2020).

Muchas de las medidas restrictivas y otras normativas, se dieron enfocadas a las

actividades laborales, desencadenando una serie de cambios drasticos en la rutina de los

bogotanos, acostumbrados a Ilevar un habitual afan. Para este panorama se da bajo el

siguiente sefialamiento:

El Gobierno Nacional de Colombia, por medio del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, determind la necesidad de informar y proponer controles a las
empresas como parte de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de controlar la transmision de la infeccion por COVID-19, en
ese orden se generaron una serie de circulares, resoluciones, decretos y
lineamientos que brindan parametros del actuar frente a la exposicién y las
actividades que como poblacion se adelantan con restricciones y cuidados
especiales para la salud, fisica y mental de todos (Positiva Compariia de Seguros
[PCS], 2020).



Partiendo de este punto, la comunidad laboral de la ciudad de Bogotéa introdujo en sus
vidas los nuevos lineamientos, restricciones, cuidados y medidas que se originaron en pro de
evitar al maximo, aumentar la cadena de contagios. Las actividades laborales se ven
enfrentadas a cambios drasticos como distanciamiento social, teletrabajo, trabajo en casa,
alternancia, uso de elementos de proteccion personal, uso frecuente de desinfectantes,
antisépticos, jabones, detergentes y otros productos quimicos. Esto desencadena una nueva
rutina diaria de trabajo: mezclan su vida laboral con su vida familiar, transforman su rutina de
ejercicios en sedentarismo, trabajan en casa y estan mucho mas pendientes de su ser querido
y otras muchas situaciones que desencadenaron en inesperados riesgos y peligros en el nuevo
lugar de trabajo. Asi mismo, dentro del proceso de operacionalizacion las empresas deben
tener en cuenta otras medidas como la actualizacion de los documentos del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo, el plan anual con todas las novedades y la
preparacion del control que se sefiala asi: «Dentro de las estrategias para el control o
eliminacion de los peligros, las empresas cuentan con un modelo de jerarquias de controles
operacionales en seguridad y salud, en este caso ajustado a la pandemia por COVID-19»
(Positiva Compafiia de Seguros [PCS], 2020).

Figura 1

Jerarquia de la identificacion de peligros

Eliminacion

Sustituacion

Medidas Técnicas

Medidas de
administracion

Comporta-
mientos

Nota: Estrategia para la operacionalizacién en el control de riesgos (PCS, 2020).
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La identificacion de peligros demuestra que las medidas frente a la pandemia, trajo
muchas implicaciones en la vida laboral de los empleados dado que la situacion se ha
manejado de forma empirica, ensayo y error; aportando cambios positivos como negativos e
implantando expectativas en los gobiernos, autoridades y responsables de la seguridad y
salud en el trabajo, enfrentados a grandes desafios con nuevas directrices laborales que se
pensaron transitorias; no obstante, con el paso del tiempo la situacion de pandemia sigue
evolucionando, lo que hace pensar en directrices laborales mas permanentes y cambios en las

normas de riesgos laborales.
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Justificacion
El panorama de la pandemia observado muestra una realidad que se vive en muchos
paises, la seguridad y salud en el trabajo ha sido vulnerada por el afan del riesgo de contagio
de los empleados y podemos inferir:
La OMS declard la COVID-19 como emergencia sanitaria por su elevada
morbilidad y mortalidad y las graves consecuencias econémicas.2) Por lo que
cada pais,[...] cumple una serie de medidas para contrarrestar la propagacion de
la enfermedad, como el distanciamiento social y el confinamiento mediante la
cuarentena y el aislamiento, la limitacion del desplazamiento, el transporte
colectivo, las ofertas de actividades culturales, la imposibilidad de visitar
familiares y amigos, de realizar deportes y otras actividades al aire libre, la
suspension de la actividad presencial escolar y algunas laborales en favor del
trabajo a distancia, [...]. Aungue cada persona reacciona de modo distinto ante
situaciones estresantes, tales acciones engloban comportamientos que se
constituyen en estimulos generadores de estrés psicosocial segun la
vulnerabilidad individual y la presencia de antecedentes previos de trastornos
mentales, y suelen tener efectos negativos en el bienestar fisico y psicologico del
individuo, ya que implican la pérdida de libertades y la modificacion de habitos
de la vida diaria socio-familiar, y que se asuman otros insanos, como practicas
alimenticias inadecuadas, patrones de suefio irregulares, sedentarismo, mayor uso
de las tecnologias de la informatica.10,13,14 (Terry et al. 2020).

Los factores de riesgo que causan impactos en una actividad laboral se reconocen en un
ambiente y lugar de trabajo, a partir de la normatividad y legislacion vigente. La seguridad y
salud en el trabajo ha evolucionado, procurando proteger al empleado de los peligros y
riesgos que afecten su salud fisica y mental. En la actualidad, los responsables de la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo encontraron un
escenario completamente inquietante e inminente; la pandemia por el virus SARS 2 —
COVID -19. Dicho evento, trajo consigo infinidad de consecuencias a la poblacion mundial;
tanto asi, que muchas personas han observado y vivido un cambio drastico en sus existencias.

La actividad laboral ha sido una de las principales afectadas:
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En respuesta a las medidas de aislamiento adoptadas por los paises para limitar la
expansion del virus, algunos sectores econémicos y empresas han implementado
de forma inmediata modalidades de trabajo a distancia y/o teletrabajo, los cuales
no estan exentos de riesgos laborales y, por tanto, también requieren la adopcion
de medidas preventivas (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020a).

Tanto para las empresas como empleadores y empleados; ha sido todo un reto las
nuevas directrices empiricas y la adaptacion de nuevos lugares de trabajos a priori; con el
afan de dar cabida al empleo y la productividad. Nuestro estudio pretende identificar las
diferentes situaciones y los nuevos riesgos laborales derivados de los nuevos ambientes
laborales, que han implicado infinidad de escenarios donde: «EI aumento de demanda en los
sistemas de salud ha mostrado condiciones de trabajo extremas, como extensas jornadas
laborales sin descanso o pausa para comer o ir al bafio» (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

El empleador y el empleado deben estar de acuerdo con el nuevo ambiente laboral, en
primera medida para evitar el contagio por el virus SARS 2 — COVID -19 y segundo para
mantener la calidad de vida profesional; por esto la importancia de reconocer e identificar los
nuevos riesgos; segun la modalidad del lugar de trabajo, como proceso fundamental, en un
contexto donde la actividad laboral cambia ciertas condiciones:

Asi, el trabajo juega un papel relevante en la efectividad de la distancia, ya sea
por la viabilidad de mantenerla y las condiciones de vida que permite la relacion
laboral, o por la imposibilidad de adoptar medidas de proteccion por la
precariedad del trabajo, la tipos de servicios que se brindaran y desafios para la
supervivencia del trabajador. (Bernardes et al. 2020)

Los riesgos e impactos inminentes como consecuencia de la pandemia y el nuevo lugar
de trabajo necesitan ser identificados para dar un tratamiento a tiempo, en caso de que algun
empleado ya este cursando con signos y sintomas de enfermedades profesionales con
secuelas significativas y/o permanentes. La preocupacion se expresa por causas derivadas de
este ambiente y cito:

Esta crisis también esta produciendo graves problemas de salud mental.
Depresion por aislamiento, estrés por sobrecarga de trabajo, temor a perder
emprendimientos, el trabajo e inseguridad respecto al futuro de las relaciones
laborales, miedo al contagio, problemas de conciliacion y agotamiento emocional
podran, entre otros factores, generar enfermedades mentales que podrian perdurar

mas alla de los efectos de la pandemia (OIT, 2020a).
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La organizacion y difusion de los nuevos riesgos laborales, permite a las autoridades de
salud, ARL, empresas y empleadores; garantizar a sus empleados el cumplimiento de las
directrices a través de la Norma Técnica Colombiana 45001 (2018) que tiene como objetivo:
«proteccion de la salud fisica y mental. [...] y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionadas con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST» (pag. i). El equipo investigador ha reflexionado
sobre la mejor forma de identificar los riesgos, recolectando informacién a través de un
instrumento de investigacion para obtener los impactos que ha traido la pandemia. Con esto
se pretende constituir un precedente de nuevos lineamientos, directrices y normatividades,
que sean aplicadas al actual lugar de trabajo y propender por mejorar la calidad de vida

laboral.
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Pregunta de investigacion
¢ Cuales son los principales impactos que influyen en la seguridad y salud en el trabajo
de los empleados administrativos en una empresa de ventas en la ciudad de Bogota, durante
el tiempo de pandemia por SARS 2 — COVID -19?



15

Objetivos
Objetivo General
Identificar los impactos que influyen en la seguridad y salud en el trabajo de empleados

administrativos en una empresa de ventas en la ciudad de Bogoté durante el tiempo de
pandemia por SARS 2 — COVID -19.
Objetivos Especificos

1. Identificar los riesgos derivados de los resultados de la encuesta.

2. Categorizar los impactos como negativos o positivos a partir de los riesgos
identificados.

3. Proponer estrategias que permitan mitigar y prevenir los impactos
categorizados.
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Marco Teorico
Implicaciones en la Seguridad y Salud en el Trabajo

Moreno et al. (2020) define la situacion de seguridad y salud en trabajo de la siguiente
manera: «Respecto a la realidad preventiva en las empresas, los resultados muestran que es
necesario consolidar la vigilancia de la aplicacién y mantenimiento de las medidas
preventivas frente a la Covid-19». De Oliveira (2021) complementa esta definicion,
estableciendo la inestable condicion laboral, agravada por la actual pandemia y cito: «La
precariedad laboral es un fendmeno con una dindmica marcadamente acentuada desde la
década de 1970 [...]. Con el surgimiento de la pandemia COVID-19, sus dimensiones
cobraron visibilidad, agravando, en particular, el tema de la salud de los trabajadores». La
seguridad y salud en el trabajo se ha visto vulnerada por las medidas tomadas como
prevencion del contagio del SARS 2 — COVID -19. Esta situacion se puede ver como una
oportunidad de cambio positivos hacia el empleo: «Si, por un lado, el trabajo precario (o su
intensificacion) se presenta como una dimension de reestructuracion productiva, por otro
lado, tiene sus propias dimensiones» (De Oliveira, 2021)

Una definicion semejante a la de Moreno et al. es y cito: «Es esencial comprender los
riesgos laborales para proporcionar informacion que lleve a estos profesionales a reflexionar
sobre su autocuidado, asi como a reclamar mejores condiciones de trabajo y, sobre todo, a
proponer estrategias para hacer frente a la pandemia» (Silva et al., 2020), su enfoque presenta
el escenario optimo que garantice la salud y seguridad laboral.

En la investigacion actual se aplicara la definicion de Moreno et al. (2020), ya que
recalca la importancia en seguridad y salud en el trabajo y su relevancia para el empleado
como principal damnificado. Esto articula con la perspectiva de las implicaciones que se han
generado en la vida de los empleados a partir de la pandemia y los cambios en el &mbito
laboral.

Sin embargo, Silva et al. (2020) (como Moreno et al) sefiala que se deben emplear las
estrategias 0 medidas preventivas para garantizar la salud tanto fisica como mental del
empleado y una de las prioridades es mantenerlas para que se propaguen y lo mas importante

se cumplan. La aplicacion de un cuestionario en las empresas del sector constructor e
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industrial (Ver anexo B), permite observar las medidas preventivas estratégicas que

eliminarian ampliamente los riesgos y peligros en las actividades laborales. La definicion de

Moreno et al, es por tanto mas relevante en nuestra investigacion.

De acuerdo con esto, la identificacion de los impactos positivo o negativos derivados de

la pandemia en la seguridad y salud en el trabajo, contribuye a sefialar las repercusiones de

los riesgos a nuevas enfermedades o accidentes laborales. Teniendo en cuenta que Moreno et

al. (2020), presenta los resultados obtenidos y la identificacion de riesgos a través de la

encuesta aplicada a empleados de construccion e industrias, realizamos una comparacion de

estos en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Cuadro de Resultados Obtenidos

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Medidas para mantener la distancia de mas
de 2 metros a la entrada a la obra.

Menor medida respecto al uso de espacios
comunes.

Cumplimiento de medidas organizativas para
una entrada y salida adecuadas al trabajo es
general.

Medidas para favorecer el uso adecuado de
EPI varia entre 1/3 y 2/3 de las empresas.

Medidas sobre limpieza de lugares comunes,
herramienta y sus procedimientos.

Los productos de higiene personal no son
frecuentes en comedores y vestuarios.

La disposicion de productos de higiene
personal es muy frecuente.

Necesidad, disposicion y uso correcto de EPI
y otras protecciones se valoran muy
criticamente.

Medidas de informacion y formacion,
destaca la informacion dada sobre sintomas y
medidas preventivas generales frente a la
enfermedad.

Baja frecuencia de uso correcto de los
elementos protectores.

Medidas para garantizar la distancia

interpersonal de seguridad.

El aspecto préactico de la formacion en el uso
de EPI solo se ha realizado en el 30% de las
obras.

Medidas organizativas para limitar el nimero
de personas y las distancias.

Uso incorrecto del EPI observado por su
personal.

La disponibilidad de productos vy
programacion de la limpieza de lugares y
equipos de trabajo esta establecida en mas
del 80% de las empresas.

Los aspectos psicosociales derivados de la
pandemia se han abordado con menor
frecuencia.

La disponibilidad de recursos de higiene
personal es muy generalizada.

Sus instrucciones por escrito no constan con
tanta frecuencia.

La disponibilidad de EPI respiratorio y otros
equipos frente a riesgo bioldgico existe en
mas del 80 % de las empresas.

Se observa deficiente
papeleras adecuadas.

la presencia de

Respecto a la informacion y formacion la
formacion tedrico-practica se ha dado.

La carteleria estd presente entre el 40 y el
60% de las empresas segin el personal
técnico
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Nota: Se toman los datos del estudio de Moreno et al. (2020)

Moreno et al. (2020) destaca la necesidad de plantear las medidas y estrategias
preventivas, ademas de la relevancia de la informacion aportada desde el empleado como
elemento esencial en el disefio de dichas estrategias:

En este sentido, y bajo criterio de jerarquia de medidas preventivas, los resultados
indican que es preciso incrementar la informacion sobre la enfermedad y su
prevencion [...]. También es necesario reforzar la atencion a los riesgos asociados
a los cambios habidos en la organizacidn del trabajo como: descenso de la
plantilla por incapacidad laboral, aumentos de produccion en algunas actividades,
proliferacion del teletrabajo, incertidumbre, entre otras. La informacion aportada
desde las personas trabajadoras para comprender las caracteristicas de la
exposicion, y sobre como aplicar las medidas preventivas, es insustituible
(Moreno et al. 2020).

Tomando lo anterior como precedente, podemos inferir que se podra determinar los
impactos de la pandemia en la seguridad y salud en el trabajo a través de los riesgos
identificados con la participacion de las experiencias de vida de empleados en la actual
investigacion.

Marco Conceptual

El objeto estudio de la investigacion, se refiere a los elementos precisos que implican
en los impactos laborales que permita identificar los riesgos y peligros en seguridad y salud
en el trabajo en pandemia; ademas de involucrar de forma prioritaria a los empleados y sus
actividades diarias laborales; una forma de integrar medidas preventivas y estrategias para
garantizar la calidad de vida del empleado. Indagamos los conceptos, que el equipo
investigador ha considerado explicativo y demostrativo para la investigacion:

Seguridad y salud en el trabajo en pandemia: Dentro de la problematica que
desencadena la pandemia, se aprecié un nuevo panorama y lo podemos definir:

Las inspecciones laborales son un instrumento esencial para promover el
cumplimiento de la normativa, debiendo innovar en la forma en la que cumplen
sus funciones, tanto de asesoramiento a empleadores y a trabajadores, como de la
fiscalizacion, adoptando, de ser necesario, medidas de aplicacion inmediata en los
casos de incumplimiento grave o de peligro inminente para la salud de los
trabajadores (OIT, 2020a).
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Impactos generados por pandemia: Las implicaciones que se han incentivado por las
medidas tomadas por las autoridades y que repercuten directamente en la vida de los
empleados e indirectamente en su familia, se puede expresar en el siguiente contexto:

La presencia de una pandemia podria traer consecuencias psicosociales entre los
trabajadores de la salud relacionadas con las preocupaciones sobre la propagacion
0 la salud de su familia. Todo esto puede producir una carga de estrés importante
que podria verse incrementada si consideramos que un volumen significativo de
pacientes por la alarma general aumenta la poblacion durante las epidemias.
(Collado & Torres, 2015).

Estrategias y medidas preventivas: Las principales herramientas que se tienen para
garantizar la seguridad y salud en el trabajo y las definimos de la siguiente forma:

Las estrategias de promocién y prevencion de la salud y de la identificacion de
los peligros, evaluacién y control de los riesgos laborales, que contribuyan al
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, con el fin de evitar accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. (PCS, 2020)

Identificacién de peligros y riesgos laborales: Accidn esencial para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo, primordial en este tiempo de pandemia y se puede expresar
asi: «Se faculta a los trabajadores para alejarse de una situacion o interrumpir su trabajo en
los casos de peligro inminente y grave para su vida o su salud» (OIT, 2020a).

Marco Legal

Dentro de las normatividades que se socializaron a partir de la atencion de la pandemia,
como directriz y lineamiento para crear un ambiente de control que brinde y garantice la
seguridad y salud en el entorno, encontramos en la pagina web del Sistema Unico de
Informacion Normativa (SUIN — Juriscol, s.f.):

Decreto 444 de 2020. Crea el Fondo de Mitigacién Emergencias -FOME, como un
fondo cuenta sin personeria juridica del Ministerio Hacienda y Crédito Publico; recursos para
la atencion en salud, los adversos generados a la actividad productiva y la necesidad de que la
economia continte brindando condiciones que mantengan el empleo.

Decreto 457 de 2020. Se decreta el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, hasta el 13 de abril.

Decreto 462 de 2020. Este decreto establece criterios de distribucion de los productos
esenciales para contener la propagacion coronavirus COVID-19 indicando la priorizacion
acceso a estos insumos a instituciones prestadoras los servicios salud, empresas de transporte

masivo, las empresas transporte y terrestre, los aeropuertos y terminales las entidades de
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gobierno, a nivel nacional, departamental y municipal, las fuerzas de seguridad, bomberos, y
Defensa Civil, y las empresas de distribucién comercial, y las de orden estratégico que deben
continuar funcionando de forma presencial e ininterrumpida durante la epidemia, siempre y
cuando se prevenga la demanda exagerada y el acaparamiento recursos.

Decreto 488 de 2020. Este decreto adoptar una serie de medidas para promover la
continuidad de las empresas y negocios como: el pago las cesantias los trabajadores por
medios virtuales, en razon a la emergencia declarada, la posibilidad de informar con al menos
un (1) dia de anticipacion, la fecha a partir de la cual concedera las vacaciones anticipadas,
colectivas 0 acumuladas.

Decreto 531 de 8/04/2020. Este decreto Ordena el aislamiento preventivo obligatorio de
todas las personas habitantes de Republica de Colombia, a partir cero horas (00:00 a.m.) del
dia 13 de abril 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia de abril de 2020.

Decreto 539 de 13/04/2020. "Este decreto determina que, durante el término de la
emergencia sanitaria, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social esta sera la entidad encargada de determinar y
expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades
economicas, sociales y sectores de la administracion pablica, para mitigar, controlar, evitar la
propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia. Los gobernadores y alcaldes
estaran sujetos a los protocolos que sobre bioseguridad expida el Ministerio."

Decreto 676 de 19/05/2020. Inclusion del COVID 19 como enfermedad laboral directa
para los trabajadores de la salud. Como consecuencia las entidades Administradoras de
Riesgos Laborales ARL, deberan asumir los costos que se deriven de las pruebas de tamizaje
y pruebas diagnosticas que se realicen a los trabajadores dependientes o independientes
vinculadas a través de un contrato de prestacion de servicios del sector salud.

Circular. Ministerio del Trabajo, 2020. Indica que los elementos de proteccion personal
son responsabilidad de las empresas o contratantes ante la presente emergencia por COVID-
19 y que las Administradoras de Riesgos Laborales apoyaran a los empleadores o
contratantes en el suministro de dichos elementos exclusivamente para los trabajadores con
exposicion directa a COVID-19.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MPSPS, 2020) se dispone una
normatividad general, que aplica en la seguridad y salud en el trabajo, encontramos:

Resolucion 666 de 2020. (abril 24). Por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19.



La empresa PCS (2020), complementa la normatividad para la implementacion de
medidas en el ambiente laboral, encontramos:

Circular 021 de 2020 el Ministerio del Trabajo ha promovido que se implementen las

figuras del teletrabajo o el trabajo en casa para solventar la crisis y evitar contagios en
el sitio de trabajo.
Estado del arte

La literatura relacionada con el evento de la pandemia y la seguridad y salud en el
trabajo se ha ido intensificando en lo corrido del presente afio; aunque todavia es limitada y
poco estudiada encontramos autores que han podido recopilar experiencias y casos de
estudio. Encontramos bibliografia relevante que contribuye ampliamente en nuestra
investigacion y exponemos en forma descriptiva los estudios escogidos.

El libro Obligaciones Laborales del COVID — 19, del autor Héctor Cervantes Nietos,

escrito en el 2020, licenciado en Derecho; presenta la inquietante situacion de los
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empleadores y empleados a partir de la pandemia, en un ambiente de incertidumbre y miedos

respecto a la seguridad y salud en el trabajo. El autor nos comparte una completa
identificacion de la pandemia y su evolucion, sintomas, medidas; desglosando informacion
necesaria para que el empleador y ¢por qué no?, también para que el empleado conozca sus
derechos y deberes a través de las nuevas reglamentaciones dirigidas por el gobierno
mexicano, para protegerse ante una eventualidad laboral y no correr riesgos de sanciones o
multas. La aplicacién de este libro en nuestra investigacion es contundente, ya que la mejor
forma de evitar los accidentes y enfermedades laborales es prevenirlos y conocer la

informacidn mas relevante para detectarlos y controlarlos a tiempo.

Un claro y evidente ejemplo de experiencias durante la pandemia lo tenemos en el libro

Vivir la docencia en tiempo de pandemia: Experiencias en video charlas de los actores de
educacién media y superior, escrito en el 2020 por Alicia Rivera Morales, Martin de los
Heros Rondenil, Alma Rosa Herndndez Mondragon & Antonio Carrillo Avelar; los autores
realizan una socializacion de testimonios escritos por estudiantes y profesores, donde cada
uno relata las experiencias que han vivido desde la pandemia y sus consecuencias, expresan
sus sentimientos y emociones, de cémo se vieron enfrentados a muchos eventos sin ningun
aviso, ni preparacion, usando como herramientas las pocas 0 muchas cosas que tenian a la
mano, para finalizar con sencillas conclusiones desde su punto de vista la manera de seguir
adaptandose en la nueva realidad. Usamos este libro como ejemplo de la aplicacion del

instrumento de investigacion de accidn participativa, para la recoleccién de informacién de
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primera mano y la forma de tomar las experiencias de vida para el analisis de un tema en
especifico que permitira dar conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Otro estudio importante como antecedente en nuestra investigacion es el informe
Frente a la pandemia: garantizar la seguridad y salud en el trabajo, escrito en el 2020 por la
Organizacién Internacional del trabajo, en funcidn de velar por los trabajadores con
lineamientos de la actividad laboral con seguridad. Sus orientaciones van enfocadas a
priorizar las medidas de proteccion, entre ellas la observacion e identificacion de riesgos y
peligros. En su marco de referencia la guia indica sobre estrategias de promocion y
prevencion de la salud, identificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos
laborales que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, con el fin de
evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Como parte de estas estrategias, se
contemplan la asignacion de responsabilidad por niveles: trabajadores, empleador, lider de
area y Equipo del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicando el
control de jerarquias a razon de proteger y asegurar la calidad de vida y de su familia.
Consideramos como principal directriz y cito:

Entre las responsabilidades del empleador, el Convenio nim. 155 establece que,
en en la medida en que sea razonable y factible, el empleador debe adoptar las
medidas de prevencion y proteccion para reducir al minimo los riesgos
profesionales, suministrar ropas y equipos de proteccion apropiados, proporcionar
formacion e informacién adecuada y consultar a los trabajadores sobre estos
aspectos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] 2020b).

Aplicamos este informe como ejemplo para tener en cuenta la identificacion de los
peligros y riesgos, ante esta situacion donde las consecuencias repercuten de forma directa en
la vida del empleado, quien enfrenta los retos y conoce los impactos de su improvisado estilo
de vida.

Otros autores estudian disciplinas del ambito laboral, el documento de proyectos La
pandemia del COVID-19 y su efecto en las tendencias de los mercados laborales, del autor
Jurgen Weller, escrito en el 2020, con apoyo de la CEPAL,; realiza un arduo analisis en cinco
capitulos de la evolucién del empleo dentro del mercado laboral y los comportamientos
entorno a la produccion empresarial y su economia como consecuencia de la pandemiay la
transformacion de los ambientes y lugares de trabajo. Expone diferentes situaciones que
forman las nuevas tendencias en la reactivacion economica, debido a las tecnologias y las
adaptaciones laborales, entre ellas presenta: la pérdida de empleos, el trabajo a distancia,

trabajo informal, productividad laboral, la proteccion social; todos estos impactos de alguna u
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otra manera intervienen en el flujo dindmico de los mercados laborales como reactivadores de
la economia de un pais. Al finalizar presenta sus puntos de vista, concluyendo de forma
escueta hipdtesis sobre las causas y consecuencias de los efectos en la actuacion y proceder
futuro en el tema de los empleos. Aplicamos este documento en nuestra investigacion, por ser
un completo andlisis de los comportamientos y cambios radicales que influyen en la
economia de un pais y direccionan en forma positiva o negativa.

Una de las grandes problematicas en el &mbito laboral, se presenta en el articulo
Repercusiones de la pandemia covid-19 en la violencia laboral institucional a profesionales
de enfermeria: covid19 y violencia laboral vivida por la enfermeria, escrito en el 2020 por
Francisca Adriana Barreto, Jarmeson Vidal de Oliveira, Rodrigo Jacob Moreira de Freitas,
Antonio Alisson Oliveira de Queiroz de la Universidad de Estado do Rio Grande do Norte —
UERN. Nos muestra como en cualquier lugar del mundo, el trabajo en la salud es una
profesion que implica demasiados riesgos, entre ellos y muy importante es la violencia
laboral. La pandemia trajo consigo muchos miedos e incertidumbres por la abrupta forma de
contagio y el distanciamiento social. Las personas fallecian en cuestion de dias aumentando
el panico colectivo, que se tradujo en la violencia hacia el personal de salud por parte de las
personas que alguna vez fueron cercanas. El personal de enfermeria no lograba procesar esa
avalancha de violencia y ese cambio total de realidad, su trabajo se vio tan comprometido que
las extenuantes jornadas y las incomodas dotaciones, desencadenaron un deterioro a su salud
mental y fisica. El autor relata todas estas implicaciones que se dieron en el transcurso de
unos meses, causas, consecuencias, aptitudes, sentimientos y llama a la sensibilizacién frente
al tema e incentiva a investigaciones en un mayor nivel. Aplicamos este articulo como
modelo de cambio de vida con realidades imprevistas e inimaginables por parte del trabajador
de salud. Estos cambios fueron tan radicales que muchos han dado su vida por la atencion a
pacientes contagiados, fueron trabajadores vulnerables ante los riesgos no advertidos en su
ambiente laboral influenciado por la pandemia.

Uno de los impactos dados por la pandemia la presenta el articulo Situacion
sociolaboral y Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en Santiago del Ester, escrito en
el 2020 por Lucas Emanuel Torres, Eliana Gabriela Sayago Peralta, Jorgelina Anahi Cajal, y
Mariano Hernan Giménez; muestra los cambios drasticos e impredecibles que vivieron
empleadas domésticas frente a todas las restricciones y normatividades que se dieron en su
ciudad debido a la pandemia. La recoleccién de datos se dio a través de la encuesta, que se
difundio a través de las redes sociales. Obtuvieron una gran muestra lo que permitio hacer un

estudio muy amplio sobre todas las percepciones y puntos de vista de esta poblacion. Los
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autores expresan los multiples factores que influyeron para que se negaran al cumplimiento
de las normas y restricciones, como la angustia de trabajar, contagiarse, usar los elementos de
proteccion personal, cumplir con las normas de bioseguridad, gastos extras, etc. Aplicamos
este estudio a nuestra investigacion, en el valor de la encuesta como recoleccion de la
informacion de primera mano; ademas, de los resultados obtenidos siendo esta una poblacion
muy vulnerable, frente a las desventajas e inequidad social que viven desde antafio.

Presentando més ejemplos sobre los impactos tenemos el articulo Burocracia al nivel
de la calle en la pandemia: la percepcion de los trabajadores sociales de primera linea sobre
la implementacion de politicas, escrito en el 2020 por Fernanda Lima-Silva, Tatiana Lemos
Sandim, Giordano Morangueira Magri, y Gabriela Lotta, expresan el sentimiento de
desproteccién que experimentan los trabajadores sociales en la ejecucidn de sus actividades.
Recolecta informacion a través de la encuesta con su respectivo andlisis estadistico, que
concluye con la identificacion de riesgos y peligros a que se ven expuestos estos empleados
burocréaticos y como las politica y lineamientos que se dieron en el gobierno, los llevo a una
situacion de vulneracion. En el resumen del articulo se identifica la voz de los trabajadores
sociales que sefalan: “cdmo la pandemia ha afectado su desempefio y su rutina profesional”
(Lima et al. 2020). Aplicamos este articulo como alcance de la visualizacion de los eventos
que inducen sentimientos y emociones frente a su actividad laboral, logran sentir
desconfianza y vulnerabilidad ante las medidas tomadas por el gobierno.

Para dar un enfoque en el &mbito financiero y la importancia de la actividad laboral,
tenemos el articulo Horizontes estratégicos empresariales en América Latina ante la
pandemia generada por la COVID-19, escrito en el 2020 por Maria Useche Aguirre, Flor
Salazar Vazquez, Christian Barragdn Ramirez y Paola Sanchez Salazar de la revista
Disciplinaria en Ciencias Econdémicas y Sociales, comparten una revision bibliogréfica de la
perspectiva dentro del entorno econémico y las consecuencias que trajo la pandemia que ha
comprometido el mundo y su dinamica social, econdémica, productiva, laboral, entre otros.
Expone algunos cambios positivos y negativos, que se dieron en condiciones diferentes para
los gobiernos, autoridades y responsables de la seguridad y salud en el trabajo en cada pais,
enfrentando grandes desafios con nuevas directrices laborales y estrategias empresariales
enfocadas a la reactividad econdmica y la seguridad y salud de los empleados en el trabajo en
casa o teletrabajo. Aplicamos este articulo como vinculante de una las razones mas relevantes
gue mas influye en la seguridad y salud en el trabajo y la preocupacion de los gobiernos y

empresarios por mantener la economia activa.
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Un claro ejemplo de impactos a partir de la pandemia en un sector laboral especifico se
encuentra en el estudio Percepciones del impacto de la pandemia de COVID-19 en las
instalaciones radiactivas de Colombia, escrito en el 2020 por Andrea Sanchez Galindo, Juan
Guillermo Ramirez, Guillermo Abel Parrado, de la revista Investigaciones y Aplicaciones
Nucleares, expresando la percepcién de los empleados de instalaciones radiactivas frente a la
transformacion que se dio en su ambiente laboral, su estilo de vida, su rutina. También se uso
la encuesta para la recoleccion de datos, testimonios reales, emociones, sentimientos y
afectaciones de cada evento vivido. Tomamos como antecedente este estudio en nuestra
investigacion, ya que se asemeja a nuestro propdsito investigativo, conocer las percepciones
de los empleados respecto a su actividad laboral durante la pandemia.

Otro estudio de impactos en un sector laboral especifico se encuentra en el articulo
Pautas éticas para la reanimacion cardiopulmonar en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en Colombia, escrito en el 2020 por Eduardo A. Rueda, Edilma Suérez, Fritz E.
Gempeler, Lilian Torregrosa, Andrea Caballero, Diana Bernal & Nora Badoui; exponen la
preocupacion que genera la atencion al paciente contagiado por SARS 2 — COVID -19, su
tratamiento durante la reanimacion cardiopulmonar y los factores que intervienen. Indican los
nuevos riesgos y peligros que afectan la seguridad y salud del trabajador bajo fundamentos
éticos y juridicos, resefiando la guia del procedimiento médico y la importancia de
prevencion de riesgos en su practica. Aplicamos este articulo destacando la importancia de
concientizacion del constante riesgo y como afecta la actividad laboral, creando un ambiente
de incertidumbre y desencadenando muchos mas riesgos.

Complementando estos estudios presentamos un articulo que data antes de la pandemia
y deja en evidencia la importancia de asegurar la calidad de vida del empleado. La
investigacion Actitudes hacia la prevencion de riesgos laborales en profesionales sanitarios
en situaciones de alerta epidemioldgica: Medicina y Seguridad del Trabajo, escrito en 2015
por Belén Collado Herndndez y Yolanda Torre Rugarcia; comparten una revision
bibliografica de 187 referencias, recolectando informacion sobre la actitud del personal de
salud de Espafia cuando se enfrenta a una situacion de alerta epidemioldgica, enfocado en tres
variables: el impacto psicosocial; adopcion y adhesion a medidas preventivas; adhesion a
programas de vacunacion. Este articulo pronostica una crisis epidemioldgica, provee una

relevancia académica, respecto a la forma como los empleados asumen estas situaciones.
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Método

Se enmarca la metodologia empleada en el presente estudio, a partir de la obtencion de
informacion relevante para identificar los impactos en la seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento de los objetivos propuestos. Se constituyd de forma ordenada y continua los
pasos necesarios para obtener la respuesta a nuestra pregunta derivada de la problematica
presentada, a través de los resultados a partir de la ejecucién del instrumento de
investigacion. Desplegamos a detalle cada una de las etapas para el desarrollo del método
implementado.

Contexto de la Organizacion

La presente investigacion se llevara a cabo en una empresa multinacional, que ha
establecido una oficina corporativa en Colombia, esta filial se encuentra ubicada en la ciudad
de Bogotd, al nororiente de la ciudad. Pertenece al sector econdmico comercial y financiero,
donde su actividad productiva se basa en desarrollo y distribucién de productos,
financiamiento, apoyo de mercadotecnia y servicio al cliente a los distribuidores y clientes de
la corporacion; trabajando con marcas reconocidas nacional e internacionalmente.

La organizacién como multinacional, no cuenta con una misién y visién propiamente
dicha, se orienta en los productos que comercializan y las relaciones humanas; su principal
valor como corporacion es su cultura de oportunidad y de crecimiento personal, que refuerza
el trabajo en equipo. Siendo una empresa familiar de segunda generacion, expresan su
filosofia en la conexion humana y la importancia de confiar en las personas, de dar
oportunidad a la innovacion con ideas y trabajo constante.

Cuentan con filiales en 6 paises con mas de 800 empleados, recalcando que aun se
encuentran en proyectos de expansion y crecimiento. La oficina corporativa de Bogota cuenta
con un equipo interdisciplinario, dispuestos en diferentes dependencias como: Marketing,
Administracion de ventas, Entrenamiento, Operaciones, Servicio a ventas, Contabilidad,
Financiamiento, Legal y Recursos humanos. La empresa cuenta una estructura matricial
desde su principal filial en Estados Unidos, el organigrama esta disefiado de la misma forma
en cada pais, existe un lider que responde al lider principal. Mantiene permanente contacto

tanto en forma virtual como presencial con viajes semestrales o anuales a las diferentes
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filiales y los empleados cuentan con un respaldo en todo el tema de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la legislacion en cada pais.
Tipo, disefio y alcance del estudio

El tipo de estudio es cuantitativo transversal, con un alcance descriptivo de disefio no
experimental, aplicamos una metodologia sistematica y estandarizada donde segun
Hernandez y Mendoza (2018) se analizaran los datos bajo el uso de la estadistica, aplicando
la relacion de variables posterior a la recoleccion de datos. El estudio aporta una orientacion
al punto especifico que queremos explicar, los impactos causados en seguridad y salud en el
trabajo derivados de las medidas de bioseguridad por la pandemia, examinando los riesgos y
peligros generados a partir de la ejecucion de actividades en los actuales lugares de trabajo,
en una muestra representativa de 137 empleados que hacen parte de las oficinas
administrativas de una empresa de ventas. Las variables medidas fueron: Edad, Cargo,
Condiciones del lugar de trabajo, Relacion laboral, Condiciones psicosociales.

Se inicia con una revision bibliogréafica, debido a la limitada informacion obtenida por
ser un evento reciente. La investigacion se enmarca con un estudio descriptivo que:
«pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis»
(Hernandez y Mendoza, 2018); identificando los impactos que se dieron como consecuencia
de las medidas laborales frente al Sars 2 — COVID 19 en los lugares de trabajo de los
empleados durante la ejecucién de sus actividades laborales.

Participantes o fuentes de datos

Para el presente estudio se contara con empleados administrativos de una empresa de
ventas, descritos como participantes de una encuesta de opinion, garantizando la mejor
estrategia en su ambiente laboral.

Poblacion objeto de estudio

La poblacion estd compuesta por el personal administrativo de la empresa
multinacional dedicada a ventas, ubicada en la ciudad de Bogota, integrada por 212
empleados, de los cuales 73 son hombre y 139 mujeres; asi mimo esta poblacion se
caracteriza por tener una mayoria de empleados en edad joven entre los 20 y 29 afios con un
total de 115 personas, le sigue el personal en edad adulta entre 30 y 39 afios con un total de
83 personas y 14 empleados en edad mas adulta de 40 afios en adelante. La poblacion es
finita y accesible, apropiada para nuestro objeto de estudio, se delimito y se definio en
funcion y ejecucion de su actividad laboral de area administrativa durante las medidas

implementadas por su empresa para la atencion de la pandemia.
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Descripcion de participantes

La poblacion cuenta con un perfil comun en edad laboral en promedio entre los 20 y 55
afios, con una superioridad de presencia femenina en la oficina. Se caracterizan por
pertenecer a una empresa multinacional que brinda estabilidad econdémica y laboral, cuentan
con un area especifica para la ejecucion de sus actividades laborales, cumplen con jornadas
laborales establecidas por la empresa, con opciones de laborar en alternancia, trabajo en casa
o teletrabajo. Refieren una plataforma virtual de la empresa, garantizando equipos,
mobiliarios, elementos de proteccion personal, asesorias, entre otras disposiciones que la
empresa ha gestionado para responder por la proteccion de los empleados y la
implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Criterios de inclusion y exclusion

Como criterio de inclusién tenemos que el encuestado debe tener un contrato laboral
vigente y que lleve mas de 6 meses laborando en la empresa, donde haya desempefiado su
actividad laboral durante el tiempo de pandemia; se incluye personal de ambos sexos u otro
que especifique y que cuente con correo electronico para la accesibilidad a la encuesta.

Como criterio de exclusion tenemos que el encuestado no acepte las condiciones de la
encuesta, que se encuentre en incapacidad laboral, lleve menos de 6 meses laborando o que
no haya ejecutado su actividad laboral durante la pandemia y que no cuente con correo
electronico.
Célculo de tamafio de la muestra

Consideramos una poblacién de 212 personas y teniendo en cuenta un Nivel de
confianza 95% y margen de error 5%, por ser los mas comunes y recomendados en los
estudios no probabilisticos por conveniencia; determinamos el tamafio de la muestra
aplicando software online: Calculadora muestral de tres diferentes paginas: Datum.com,
Cadem.com, Netquest.com; se usaron las tres calculadoras online para garantizar y confirmar
que el resultado sea confiable. Se obtuvo un calculo muestral de 137 personas. (ver anexo C).
Tipo de muestreo

En el estudio se empleard un muestreo no probabilistico, la muestra seleccionada se
basa en un juicio subjetivo, especifico de facil acceso y es conveniente para la investigacion,
ya que el analisis de la muestra aportara la representatividad necesaria por la situacion que
enfrentd todo el personal administrativo durante la pandemia y que actualmente sigue en su
proceso de adaptacion.

Recoleccién de datos
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La participacion de los empleados en el desarrollo de la encuesta es la estrategia para la
recoleccion de datos en el presente estudio, que seran asimilados a través de herramientas
ofimaticas como lo es el programa Excel Microsoft 360, que cuenta con instrumentos de
estadistica descriptiva y paquetes de formulas capaces de calculos de medidas estadisticas
aplicables a nuestra recoleccion de datos.

Instrumentos, materiales y equipos

Para la recoleccion de datos, se desarrolld una encuesta de opinion en la modalidad
virtual a través del software Microsoft forms (ver Anexo D). Su estructura se divide en:
presentacion, consentimiento informado, preguntas, agradecimientos. Cada pregunta fue
valorada y validada por un experto, quien dio via libre para la aplicacién de la encuesta en el
mes de marzo, el enlace se envio a través de la plataforma perteneciente a la empresa.
Contamos con la colaboracion del personal de la oficina de recursos humanos, quien expresa
la importancia del estudio y destaca la preeminencia de los resultados para el clima
organizacional de la empresa; asi mismo destaca que mejora la calidad de vida de los
empleados tener en cuenta las implicaciones que se procedan a partir del ejercicio.

La primera y segunda pregunta se basa en datos sociodemogréaficos basicos; la tercera'y
cuarta pregunta se enfocaron en las condiciones de un lugar de trabajo apoyados con la Guia
para la identificacién de los Peligros y la Valoracién de los riesgos en Seguridad Y Salud
Ocupacional de la Guia Técnica Colombiana [GTC 45] (2010), la quinta y sexta pregunta se
basé en la propuesta de Ortega (s.f.) que presenta una Encuesta para la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y Determinacion de controles; la séptima y octava pregunta se
tomaron del estudio de Sandin et al. (2020) que expone un Cuestionario de Impacto
Psicoldgico del Coronavirus. Las preguntas permiten realizar la medicién de los impactos,
partiendo de las respuestas y codificacion de datos. Segun Gutiérrez (2016) «una encuesta
permite conseguir informacion sobre caracteristicas poblacionales desconocidas Ilamadas
parametros». Este instrumento habilitara la pertinencia de la comprension y cumplimiento de

los objetivos convenidos en el inicio del estudio

Figura 2.

Descripciodn de preguntas



Preguntas1 -2

Estudio sociodemogrifico,

Preguntas3 -4

Condiciones ambientales y factores
de exposicion del lugar de trabajo
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como caracterizador dela
muestra escogida

Guia para la identificacion de los
Peligros y la Valoracion de los riesgos
en Seguridad Y Salud O cupacional
(GTC 45)

Preguntas5 -6 . Preguntas? -8

Clima organizacional y
relaciones laborales

Conductas y condiciones psicosociales
tiene mucho que ver con los
sentimiento y emociones frente a
diferentes situaciones

Encuesta para la Identificacion
de peligros de Ortega (s.f.)

Cuestionario de Impacto Psicoldgico
del Coronavirus (CIPC) de Sandin, et
al. (2020

Cada uno de los participantes contesto la encuesta en su lugar de trabajo; ya que la
empresa aporta las herramientas de software y equipos para desarrollarla a través de la
plataforma. Para su desarrollo se mantuvo abierta durante tres dias habiles, en un tiempo
estimado de 8 a 10 minutos. Inmediatamente el software aplicado, permite ver las estadisticas
de cada respuesta y genera un archivo Excel (ver Anexo G) para el resultado global de la
encuesta, al cual solo tendra acceso el equipo investigador.

Procedimiento o fase de desarrollo

El procedimiento se organiz6 de acuerdo con el cronograma del estudio (ver Anexo A).
Contamos con el apoyo de la oficina de Gestion humana de la empresa, quienes expresan un
significativo interés en el estudio. Apoyados en la revision bibliografica se acordaron 8
preguntas puntuales de maltiple respuesta, respecto al tema de condiciones laborales, clima
organizacional y experiencias emocionales. Al obtener la aprobacion de validacion de la
encuesta, se procede a organizar la estructura en el software Microsoft forms en la plataforma
de la empresa, enviando el enlace a los empleados a través de sus correos institucionales.
Durante los dias del desarrollo, el software realiz6 la tabulacion de las respuestas para su
posterior analisis e interpretacion. A continuacion, presentamos las fases del desarrollo:

Figura 3.

Fases del desarrollo
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Previamente a la aplicacion de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Los participantes recibiran un correo electronico dentro de la plataforma
empresarial que cuenta con software especializado para mantener la
comunicacion.

2. El correo electronico contiene un comunicado donde se mencionen dos aspectos:
Participacion de la encuesta y Fines educativos.

3. Enla presentacion de la encuesta se encuentra el consentimiento informado para
que el participante perciba un ambiente de confianza, sin sesgos, sin
condicionantes, libres de contestar segun su perspectiva.

Anélisis

Se realiza un diagndstico inicial de las respuestas a partir de los datos recolectados a
través del software Microsoft forms, como base para el analisis apoyado en la herramienta del
programa Excel Microsoft 360, sus instrumentos y formulas estadisticas dando la
transparencia, seguridad y éxito a la aplicacion del instrumento de investigacion.

Anélisis estadistico.

Empleamos la herramienta Excel Microsoft 360 y su programa estadistico, donde los
datos seran procesados con los graficos mas pertinentes, que permitan ver la relevancia del
estudio. Cada una las preguntas seran asimiladas, destacando las mas significativas a través
de las medidas estadisticas y sus calculos de medidas de tendencia central y medidas de

dispersion con el fin de sefialar el comportamiento de las respuestas. Se aplicaran la formulas
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del programa Excel Microsoft 360, relacionando las variables de las preguntas y las
respuestas, principalmente se dara connotacion a las de mayor y menor contestacion; pues de
alli, se derivan las implicaciones mas puntuales, respecto a la seguridad y salud en el trabajo.
Codificacion de datos

Las preguntas de multiple respuesta presentan categorias para su codificacion, de
acuerdo con su contexto. Se establecera el analisis de las respuestas obtenidas de la siguiente

manera:

Figura 4.

Codificacion

Rangos de edad. 20 -35,
PreguiE L Edad 3545, 45— 55, Mas de 55

46 alternativas estructura
Pregunta 2 Ca rgo organizacional de la empresa.
(Ver Anexo E)

Pregunta 3-4 Condiciones ambientales y
Condiciones de exposicién en el lugar Aumento, Igual, Disminuyé
(16 respuestas) de trabajo

Pregunta 5 Relacién laboral

Excelente, Buena,

Regular, Mala

Comodidad del Lugar de .




Pregu nta 7 Py : ; Nada o casi nada, Un poco,
CCv.nd.ICIOn p5|cosoc.|al, Bastante, Mucho, Muchisimo o
(10 reSpUGStaS) sentimientos y emociones extremadamente.

o : : Nunca o casi nunca, Pocas
Pregunta 8 Condicién psicosocial laboral .
- o veces, Algunas veces, Muchas
(6 respuestas) percepcién y sentimientos .

veces, Siempre o casi siempre

Por cada encuestado se obtiene 36 respuestas que seran representadas en el programa
estadistico de la herramienta Excel Microsoft 360, aplicando las posibilidades de graficos y
ajustando las proyecciones que relacionen las variables; asi mismo se proyecta el calculo de
medidas de tendencia central y medidas de dispersion a través de las formulas del programa,

para llegar a su respectivo analisis, verificacion de los objetivos y contestacion a la pregunta
problema.
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El equipo investigador encuentra a satisfaccion los resultados obtenidos, presentando

a continuacion el desglose del andlisis estadistico, a partir de tablas dindmicas y gréficos que

representan los datos obtenidos y su pertinente interpretacion. Se tendra en cuenta el

resultado global de cada una las preguntas; enfatizando en los promedios de respuesta mas

altos y bajos. Consideramos que para las preguntas 3 y 4 que expresa el clima organizacional

y la relacion interpersonal, no hay ninguna relevancia en la opcion de respuesta Igual, lo cual

indica que no existe ninguna implicacion en cuanto a la ejecucion de sus actividades laborales

durante la pandemia. Se hara una mencion de los porcentajes de respuesta, cargos a fines,

rango de edad, medidas de tendencia y medidas de dispersion; como informacion para el

estudio, aunque sin grafico dada su sutil connotacién para con el tema de investigacion. Una

vision global de los resultados nos permite ver que los encuestados si percibieron cambios en

su lugar de trabajo y medidas de higiene industrial, ocasionando nuevos riesgos y por ende

impactos en la seguridad y salud laboral.

Tabla 2.

Participacién por rango de edad y cargo.

Cargo
ABOGADO CORPORATIVO
ANALISTA CONTABLE
ANALISTA DE CREDITO
ANALISTA DE IMPUESTOS
ANALISTA DE RECUPERACION DE CARTERA
ANALISTA DE VERIFICACION
ASISTENTE DE OPERACIONES
ANALISTA OPERACIONES SURAMERICA Y EL CARIBE
ASISTENTE DE MARKETING
AUXILIAR DE FINANCIAMIENTO
CHEF ASSISTANT
COLLECTIONS AGENT SUPPORT 31+
COMMUNICATIONS SUPERVISOR
CONTROLLER
COORDINADOR DE COMERCIO INTERNACIONAL
COORDINADOR OPERACIONES SURAMERICA Y EL CARIBE
DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO AL CONSUMIDOR
DISENADOR GRAFICO EDITORIAL

20 -35
1
4
14
2
18
23

AR WN PR

RANGO DE EDAD

36 - 45

45 -55

Mayor 55



DIRECTOR DE OPERACIONES SURAMERICA Y CARIBE
DISTRIBUTOR NETWORK SUPPORT

ENTRADA DE DATOS

ENTRENADOR PAISES ANDINOS

FACILITIES COORDINATOR

GERENTE DE RECUPERACION DE CARTERA
GENERALISTA DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE DE MARKETING

LITIGATION ATTORNEY

PC SUPPORT SPECIALIST

REALIZADOR AUDIOVISUAL

REGIONAL HR MANAGER

REPRESENTANTE DE SERVICIO AL DISTRIBUIDOR
REPRESENTANTE DE SERVICIO DE FUERZA DE VENTA
SALES MANAGER
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Con una participacion de 142 encuestados se sobrepasa el célculo de la muestra
representativa (ver Anexo F). En la Tabla 2 se relaciona la tabulacion de datos con las 4
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categorias del rango de edad y 46 categorias de cargo que ejecutan en la empresa (ver Anexo

E). Se observa con un porcentaje mayor (79%) que los encuestados se encuentran en una

edad de 20 — 35 afios. Evidencia que la empresa cuenta con un personal joven — adulto que

puede ser mas receptivos y de facil adaptacion a los cambios. El cargo de mayor participacion

(16,1%) corresponde a 23 Analistas de verificacion; seguido 18 Analistas de recuperacion de

cartera (12,6%). Sin embargo, no existe una amplia mayoria de participacion, se observa que

es una muestra equilibrada entre los grupos, lo cual conlleva a la disminucion del sesgo del

estudio.

Figura 5

Pregunta de condiciones ambientales del lugar de trabajo.



36

Condicion ambiental

Capacitacion laboral 32 95 15
Jornada Laboral (tiempo, intensidad, horario) 45 93 4
Carga laboral (tareas asignadas, tiempo para
. ) 47 92 3
ejecutar las tareas asignadas, etc.)
Espacio 39 59 44
Ruido 54 38 50
lluminacion 28 90 24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aumentod Igual Disminuyd

El gréfico presenta los datos en cuanto a las condiciones ambientales en su actual
lugar de trabajo. Teniendo en cuenta las repuestas de mayor proporcidn se observa que en
mayor porcentaje aumentd: el ruido para 54 empleados (38%), la carga laboral para 47
empleados (33%), la jornada laboral para 45 empleados (31,6%), espacio para 39 empleados
(27,4%). En otra medida, en mayor porcentaje disminuy0: ruido para 50 empleados (35,2%)
y espacio para 44 empleados (30,9%). En consideracion, las observaciones concluyen que
hay una prevalencia en la categoria igual y se mantienen un ligero equilibrio entre los

encuestados que percibieron cambios significativos que han impactado en su vida laboral.

Tabla 3
Medidas de tendencia y dispersion

Condicion |Media Mediana Moda Varianza Desv. Est.

Aumentod 40,8333333 42 #N/D 94,967 9,745
Igual 77,8333333 91 #N/D 562,967 23,727
Disminuyd | 23,3333333 19,5 #N/D 399,067 19,977

La tabla presenta las medidas de tendencia y dispersion de los datos tabulados de las
condiciones ambientales en los lugares de trabajo, deduciendo que los participantes
percibieron un cambio, pero no en la misma variable. En este caso no se logré agrupar una de
las categorias con una mayoria significativa; por lo que la desviacion estandar es baja
respecto a la media. La moda no aplica, ya que cada dato se repite una sola vez. Es posible
que haya datos atipicos, de unas condiciones que se mantuvieron en la categoria Igual, para
muchas personas.

Figura 6
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Pregunta de condiciones ambientales de exposicion del lugar de trabajo.

Condiciones ambientales de exposicion

Manipulacién de agentes quimicos (detergentes,... 32 80 30
Manipulacién de cargas 6 107 29
Esfuerzos (contraccion... ©525 97 20
Movimientos rapidos y continuos de cualquier... =17 105 20
Posturas con riesgo de... 62 59 21
Virus, bacterias, hongos 6 50 86
Vibraciones (continuo paso de tréfico pesado,... 32 50 60
Temperatura — Calor 20 93 29
Temperatura — Frio 20 81 41
Campos electromagnéticos y radiaciones épticas... “16 49 77

0%
Aumenté

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Igual Disminuyd

El gréfico representa los datos en cuanto a las condiciones de exposicion a impactos
generados en el ambiente por diferentes fenomenos naturales o artificiales. Teniendo en
cuenta las repuestas de mayor proporcién se observa que en mayor porcentaje aumento:
posturas con riesgo musculoesquelético para 62 empleados (43%). En contraste, en mayor
porcentaje disminuyd: Virus, bacterias, hongos para 86 empleados (60%), campos
electromagnéticos y radiaciones Opticas para 77 empleados (54,2%) y vibraciones para 60
empleados (42,2%). Las observaciones concluyen que se mantuvo la prevalencia de la
categoria igual, pero con algunos picos significativos en la categoria disminuy6. Esto implica
que se han presentado impactos en su ambiente de exposicién, marcando una tendencia a los

impactos positivos para su salud.

Tabla 4

Medidas de tendencia y dispersion
Condicion Media Mediana Moda Varianza Desv. Est.
Aumentd 23,6 20 20 262,711 16,208
Igual 77,1 80,5 50 547,878 23,407
Disminuyd 41,3 29,5 29 596,900 24,432

La tabla presenta las medidas de tendencia y dispersion de los datos tabulados de las
condiciones ambientales de exposicidn en los lugares de trabajo. Se deduce que hay una
tendencia central respecto al 50% de los datos. La moda resalta la prevalencia de la categoria

igual, sustentando la amplitud respecto a las otras dos categorias. La desviacion estandar es
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pequefia respecto a la media, relacionando la varianza se puede apreciar que la dispersion es
baja. Al igual que en la tabla 3 de condiciones ambientales para muchas personas las
condiciones se mantuvieron igual y los cambios percibidos lograron desequilibrar las

opiniones.

Figura 7.

Pregunta de clima organizacional

Clima organizacional

Excelente 12 66

No

Buena | 8 56 Si

RELACION LABORAL

0 20 40 60 80 100
LUGAR DE TRABAJO

La gréfica representa la relacion entre la pregunta 5y 6 de la encuesta que
corresponde al clima organizacional, considerando dos variables: la relacién laboral entre
comparieros y la comodidad del lugar de trabajo. Teniendo en cuenta las repuestas de mayor
proporcién se observa que en mayor porcentaje fue: excelente para 78 empleados (55%) y si
para 66 empleados (46%). Mas de la mitad de las personas consideran que su lugar de trabajo
es adecuado para ejecutar sus actividades. Los encuestados estimaron dos de las cuatro
categorias en la pregunta 5, esto nos lleva a considerar un clima organizacional positivo en la
empresa; lo cual contribuye a la receptividad de los cambios.

No se calcularan las medidas de tendencia, ni medidas de dispersion porque se esta
realizando una correlacion entre dos variables y las categorias son minimas para realizar las

medidas.

Figura 8

Pregunta de Condicidn psicosocial, sentimientos y emociones
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La grafica representa las variables de condiciones psicosociales, enfocadas en
sentimientos y emociones. Teniendo en cuenta las repuestas de mayor proporcion se observa
gue en mayor porcentaje segun su categoria encontramos: en la categoria Muchisimo o
extremadamente: Que se contagie algun familiar o algun ser querido para 41empleados
(28,8%), Que usted pueda morir o algun familiar o algun ser querido para 38 empleados
(26,7%). En la categoria Mucho: Que se contagie algin familiar o algun ser querido para 50
empleados (35,2%), Que usted pueda perder ingresos econdémicos para 43 empleados
(30,2%). En la categoria Bastante: Que usted pueda contagiarse del coronavirus para 36
empleados (25,3%). En la categoria Un poco: Estar aislado/a socialmente para 54 empleados
(38%), Que usted pueda morir debido al coronavirus, Que le ocurra algo grave y tenga que ir
a urgencias, Que usted deba trabajar a pesar de estar enfermo y Que usted pueda contagiarse
del coronavirus para 53 empleados (37,3%). En la categoria Nada o casi nada: Que usted
deba trabajar a pesar de estar enfermo para 46 empleados (32,3%), Estar aislado/a
socialmente para 44 empleados (30,9%).

Las observaciones concluyen que se mantuvo la prevalencia de la categoria Un poco,
pero con algunos picos significativos en las categorias Mucho y Nada o casi nada, las
respuestas fueron muy distribuidas. Esto implica que en las condiciones psicosociales se han
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presentado leves cambios, afectados en menor medida, apoyados en sentimiento de confianza

y emocionalmente seguros, marcando una tendencia a los impactos positivos para su salud.

Tabla 5
Medidas de tendencia y dispersion
Media Mediana Moda Varianza Desv. Est.

Nada o casi nada 24,1 23 #N/D 243,433 15,602
Un poco 42,7 52 53 178,456 13,359
Bastante 26,1 25,5 23 22,989 4,795
Mucho 30,2 28,5 17 157,067 12,533
Muchisimo o
extremadamente 18,9 13 #N/D 172,989 13,153

La tabla 5 representa las medidas de tendencia y dispersion de los datos tabulados de

las condiciones psicosociales, sentimientos y emociones en los lugares de trabajo. Se deduce

que en las categorias Nada o casi nada y Muchisimo o extremadamente, no hay moda por su

amplia distribucion debido a las opiniones divididas, no hay una categoria que logre

generalizar las respuestas. Las personas fueran afectadas por diversas situaciones, pero cada

una en diferente medida, no se logra categorizar la de mayor relevancia, las respuestas son de

valor muy similar.

Figura 9.

Pregunta de Experiencia emocionales
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El gréfico representa las experiencias emocionales respecto a las condiciones
psicosociales en su lugar de trabajo. Teniendo en cuenta las repuestas de mayor proporcion se
observa que en mayor porcentaje segun su categoria encontramos: en la categoria Siempre o
casi siempre: Siente que no ha podido estar con su familia en estos tiempos dificiles, Siente
que aumento la jornada y carga laboral para 12 empleados (8,4%). En la categoria Muchas
veces: Siente que aumentd la jornada y carga laboral para 26 empleados (18,3%). En la
categoria Algunas veces: Siente que aumentd la jornada y carga laboral para 50 empleados
(35,2%), Se ha sentido agobiado/a o estresado/a para 44 empleados (31%). En la categoria
Pocas veces: Siente que aumento la jornada y carga laboral para 40 empleados (28%), Se
siente muy preocupado/a por muchas cosas sin poder controlarlo, Se ha sentido solo/a o
aislado/a para 39 empleados (27,4%). En la categoria Nunca o casi nunca: Se ha sentido
solo/a o aislado/a para 53 empleados (37%), Se siente muy preocupado/a por muchas cosas
sin poder controlarlo para 44 empleados (31%).

Las observaciones concluyen que se mantuvo un tenue equilibrio en todas las
categorias, presentan algunos picos de relevancia que igualmente no sobrepasan al 50% de la
muestra, al igual que en los datos anteriores las respuestas fueron muy distribuidas. Para los
encuestados los cambios en su condicion psicosocial hay sido muy variables y leves, logran
mantener una confianza y ambiente se seguridad emocional, con una tendencia marcada a

impactos positivos hacia su salud.

Tabla 6.
Medidas de tendencia y dispersion
Media Mediana Moda Varianza Desv. Est.

Nunca o casi nunca 37,67 41 #N/D 196,267 14,010
Pocas veces 37,17 38,5 39 10,967 3,312
Algunas veces 37,17 34,5 34 72,167 8,495
Muchas veces 21,00 21 22 9,600 3,098
Siempre o casi siempre 9,00 9 12 8,000 2,828

La tabla 5 representa las medidas de tendencia y dispersion de los datos tabulados de

las experiencias emocionales en los lugares de trabajo. Se deduce que las categorias se

dividen las respuestas, con una evidente dispersion. La media resalta el equilibrio que se

mantiene en las categorias, salvo Nunca o casi hunca gque tuvo una participacion baja respecto

a las demés. El grupo encuestado no percibié cambios significativos respecto a las situaciones




que afectan sus experiencias emocionales, al igual que en la anterior pregunta, las personas

fueran afectadas por diversas situaciones, pero cada una en diferente medida.

Proyecciones

Se ha considerado exponer las proyecciones mas significativas que correlacionen
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variables de las preguntas, aplicando las herramientas de Microsoft forms y Excel Microsoft

360. La correlacion de las variables nos aporta informacion mas especifica y aportara pautas

para identificar los impactos derivados de las actividades laborales durante la pandemia. Asi

mismo, teniendo en cuenta el analisis estadistico anterior, se lograré interpretar con mejor

discernimiento las proyecciones encontradas.

Figura 10

Proyecciones edad — lugar de trabajo

'51" a la pregunta &.

79% de |las personas respondieron 20-35 para esta pregunta v la mayoria respondid

pregunta 1

La gréfica representa la proyeccion de la variable edad y su relacion con la variable si,

se deduce que para 112 empleados (79%) su lugar de trabajo es adecuado y al mismo tiempo

96 empleados (86%) se encuentran en un rango de edad de 20 a 35 afios. Evidencia que gran

parte de los empleados jovenes se encuentran satisfechos con su lugar de trabajo, marcando

una tendencia positiva de sentido de pertenencia, seguridad, actitud clara y firme ante

situaciones laborales.

Figura 11

Proyecciones edad — relacién laboral
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79% de |as personas respandieron 20-35 para esta pregunta y la mayonia respondid
"Excelente” a |a pregunta 5.

@ Un 79% de las personas @ Un
respondid “20-35" 2 p
pregunta 1

La grafica representa la proyeccion de la variable edad y su relacion con la variable
excelente, se deduce que para 112 empleados (79%) conservan relaciones laborales
sobresalientes y al mismo tiempo 62 empleados (55%) se encuentran en un rango de edad de
20 a 35 afios. Evidencia que gran parte de los empleados jévenes mantienen un clima
organizacional positivo, marcando una tendencia positiva de apoyo, amistad, refuerzo para
superar situaciones laborales.

Estas proyecciones reflejan el predominio de rango de edad 20 — 35 afios, aportando
un ambiente laboral armonizado y asertivo, logrando un nivel de satisfaccion que permite al
empleado ser mas receptivo y positivo a los cambios en su entorno. La satisfaccion laboral
influencia las decisiones y actitudes frente a las situaciones laborales, podemos expresarlo
mejor en la siguiente cita:

Para Navarro (2008) resulta una labor compleja definir la satisfaccion en el
trabajo, debido a que no se ha formulado una definicién precisa o univoca; sin
embargo, en funcion de las diferentes propuestas tedricas, se pueden clasificar
las formas para definirla en dos grupos diferenciados: el primero, la define
como “una actitud generalizada hacia el trabajo” y el segundo, como un
sentimiento o respuesta afectiva hacia las condiciones de trabajo (Cardoza et al.
2019).

Es notorio que prevalece un alto nivel de satisfaccion laboral y por ende refleja un
buen manejo en la seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa y su alta direccion.
No obstante, se debe intervenir en aquellos empleados que percibieron cambios significativos
y posiblemente derivaron en impactos en su actividad laboral.

Impactos
Al revisar los riesgos encontrados podemos identificar los impactos que se derivaron

en los puestos de trabajo, bajo las caracteristicas y aspectos laborales que cada uno de los
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empleados experimenta durante la pandemia y respecto a las medidas implementadas por su
empresa. Apoyados en la tabla de riesgos tenemos la siguiente clasificacion: «riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, biomecéanicos, psicosocial, condiciones de seguridad, fendmenos
naturales» (Guia Técnica Colombiana 45, 2010). Dichos impactos se condicionaron a los
diferentes ambientes y entornos desde el &ambito social, econémico, ambiental, laboral,
personal, familiar, sentimental. Los impactos identificados se concluyeron a partir de los
conocimientos adquiridos y la revision bibliografica previa. Realizamos un desglose de las
variables presentadas en la encuesta, consolidando los impactos en las siguientes tablas y

diferenciandolos como positivos y negativos.

Tabla 7
Tabla de impactos positivos de las condiciones ambientales

CONDICIONES AMBIENTALES

Riesgo Positivo lluminacion = Ruido | Espacio | Carga Jornada A Capacitacion
o Disminuye esfuerzo visual X
K= Mejora agudeza visual X
2 | Ausencia de sombras y X
deslumbramiento.
Aumenta, mejora el X X X X X X
desempefio y rendimiento
laboral
Disminuye el estrés en el X X X X X X
trabajo
Mejora el clima X X X X X X
organizacional
= Mejora la organizacion del X X X X X X
'S | lugar de trabajo
3 Reduce accidentes X X X X X X
% laborales
o Mejora  desempefio vy X X X X X X
rendimiento laboral
Incentiva el Eustrés o X X X X
estrés positivo
Motivacion laboral X X X X X X
Permanente actualizacion X

en los equipos y procesos
de la linea de produccion

Para las condiciones ambientales los impactos positivos encontrados fueron:
Disminuye esfuerzo visual, Mejora agudeza visual, Ausencia de sombras y deslumbramiento,
Aumenta, mejora el desempefio y rendimiento laboral, Disminuye el estrés en el trabajo,
Mejora el clima organizacional, Mejora la organizacion del lugar de trabajo, Reduce

accidentes laborales, Mejora desempefio y rendimiento laboral Incentiva el Eustrés o estrés
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positivo, Motivacion laboral, Permanente actualizacion en los equipos y procesos de la linea
de produccion; segun las respuestas de las condiciones ambientales y su respectiva
clasificacion de los riesgos. Sin conocer los precedentes de los lugares de trabajo podemos
inferir que muchos aspectos mejoraron en la seguridad y salud del empleado.

Tabla 8

Tabla de impactos negativos de las condiciones ambientales

CONDICIONES AMBIENTALES

Riesgo Negativos lluminacion = Ruido | Espacio @ Carga @ Jornada Capacitacion
Aumento de esfuerzo X
visual,
Trastorno ocular, X
cefalalgias
3 Fatiga visual X
K Estrés laboral, depresion, X X X X X X
L adinamia
Trastornos auditivos, X
hipoacusia
Trastornos osteo - X X
musculares
Enfermedad laboral X X X X X X
Accidente laboral X X X X X X
Clima organizacional X X X X X X
negativo
Conflictos laborales, X X X
— acoso, bullying
-g Lugares de trabajo X X
2 incomodos y
S desorganizados
'6_73 Incentiva el Distrés, fatiga, X X X X
depresion
Disminuye el tiempo de
descanso familiar X X
Disminuye el sentido de
responsabilidad y sentido X X X

de pertenencia

Para las condiciones ambientales los impactos negativos encontrados fueron Aumento
de esfuerzo visual, Trastorno ocular, cefalalgias, Fatiga visual, Estrés laboral, depresion,
adinamia, Trastornos auditivos, hipoacusia, Trastornos osteo — musculares , Enfermedad
laboral, Accidente laboral, Clima organizacional negativo, Conflictos laborales, acoso,
bullying, Lugares de trabajo incomodos y desorganizados, Incentiva el Distreés, fatiga,
depresion, Disminuye el tiempo de descanso familiar, Disminuye el sentido de
responsabilidad y sentido de pertenencia; segun las respuestas de las condiciones ambientales

y su respectiva clasificacion de los riesgos. Sin conocer los precedentes de los lugares de
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trabajo podemaos inferir que muchos aspectos decayeron en la seguridad y salud del

empleado.

Tabla 9
Tabla de impactos positivos de las condiciones ambientales de exposicion

CONDICIONES AMBIENTALES DE EXPOSICION
w (=] Q v v w wv w w u
g 2 g & * £ 2 8§ E £8
o £ 2 9 5 & ¢ ] © @ £
g Positivos S S ® g € | 2 9O w3
2 © 5 «a E & <z
04 s 3
s
Ambiente laboral confortable X | X X
Aumenta calidad de vida X X| X X | x| x
Disminuye riesgo de enfermedad laboral X X! X X| x| x| X X | X| X
Aumenta, mejora el desempefio y rendimiento laboral X X! x| x| x| X
Disminuye el estrés en el trabajo X! X| x| x| X X
Mejora el clima organizacional X X! X X| x| x| X X | X| X
.® | Mejora la organizacidn del lugar de trabajo X| X| X
8 | Reduce accidentes laborales X X! X X| x| x| X X | x| x
S Garantiza la higiene laboral X | X| X
‘% | Incentiva el Eustrés o estrés positivo X X! x| x| x| X
B | Motivacion laboral X| X| X X| X| x| X X | X| X

Para las condiciones ambientales de exposicion los impactos positivos encontrados
fueron: Ambiente laboral confortable, Aumenta calidad de vida, Disminuye riesgo de
enfermedad laboral, Aumenta, mejora el desempefio y rendimiento laboral, Disminuye el
estrés en el trabajo, Mejora el clima organizacional, Mejora la organizacion del lugar de
trabajo, Reduce accidentes laborales, Garantiza la higiene laboral, Incentiva el Eustrés o
estrés positivo, Motivacion laboral; segun las respuestas de las condiciones ambientales y su
respectiva clasificacion de los riesgos. Sin conocer los precedentes de los lugares de trabajo

podemos inferir que muchos aspectos mejoraron en las seguridad y salud del empleado.

Tabla 10
Tabla de impactos negativos de las condiciones ambientales de exposicién

CONDICIONES AMBIENTALES DE EXPOSICION
w — o - =
> : E" 28585 83§ §E
) Negativos S S g S E|l & < 3
_0_: H Q. S o T
S O
= s
o Irritaciones cuténeas, laceraciones X X X| X
Quimico y .
Biolagico | Alergias X X X| X
Enfermedades trasmisibles a su familia X
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. Trastornos osteo - musculares X X| X|x
Fisico : - : -
Fatiga, cefalalgia, adinamia X X X! x| x| X
Bajo rendimiento laboral X X| X! X| X X| X X X| X
Aumento de ausentismo laboral XXX X| X X| X X|X| X
= Aumenta incapacidades laborales XXX X| X X| X X|X| X
S Conflictos laborales por recarga laboral X! X! x| x| x| X
3 Lugares de trabajo desorganizados X X| X
2 Disminuye calidad de vida XXX X| X X| X X|X| X
o
Enfermedad laboral XXX X| X X| X X|X| X
Incentiva el Distrés o estrés negativo X X X| X| X|X|X
Inconformismo del lugar de trabajo XXX XX X| X| X|X| X

En las condiciones ambientales de exposicidn los impactos negativos que
encontramos fueron: Irritaciones cutaneas, laceraciones, Alergias, Enfermedades trasmisibles
a su familia, Trastornos osteo — musculares, Fatiga, cefalalgia, adinamia, Bajo rendimiento
laboral, Aumento de ausentismo laboral, Aumenta incapacidades laborales, Conflictos
laborales por recarga laboral, Lugares de trabajo desorganizados, Disminuye calidad de vida,
Enfermedad laboral, Incentiva el Distrés o estrés negativo, Inconformismo del lugar de
trabajo; segun las respuestas de las condiciones ambientales y su respectiva clasificacion de
los riesgos. Sin conocer los precedentes de los lugares de trabajo podemos inferir que muchos

aspectos decayeron en las seguridad y salud del empleado.

Tabla 11
Tabla de impactos de condicion psicoldgica, sentimientos y emociones

CONDICION PSICOLOGICA, SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

%]
S _ P58 3539 3 5g 3E o8 %
8 Negativos §‘§3 gg ;;g‘é e "é% 55 §§ ©
x § |85|89¢° "= "°| =8| " & §
Enfermedades que afecten la salud mental X| X| X X X X X X X
Pensamientos negativos e ideas de suicidio X X X X | X
Sentimientos de culpa que afectan la | x X X X X X | X
autoestima
Disminuye la concentracion en las | x| x| X X X X X X X | X
actividades laborales
S | Incapacidad para la toma de decisionesenel | x| x X X X X X X X X
S | ambito laboral
8 | Incumplimiento de metas por falta de | x x X X X X X X X | X
& | concentracién
Disminuye el rendimiento y la capacidad | x| x| X X X X X X X X
laboral
Disminuye calidad de vida X| x| X X X X X X X X
Ruptura de relaciones sentimentales o | x X X X X
familiares

Depresion cronica X X X X X X
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Los impactos encontrados para condicion psicologica, sentimientos y emociones
fueron: Enfermedades que afecten la salud mental, Pensamientos negativos e ideas de
suicidio, Sentimientos de culpa que afectan la autoestima, Disminuye la concentracion en las
actividades laborales, Incapacidad para la toma de decisiones en el &mbito laboral,
Incumplimiento de metas por falta de concentracion, Disminuye el rendimiento y la
capacidad laboral, Ruptura de relaciones sentimentales o familiares. Hallamos en la
recoleccion de datos que los encuestados logran mantener una seguridad psicosocial respecto
a las diferentes situaciones que involucran sentimientos y emociones, los participantes en su
mayoria perciben un control a nivel laboral y familiar consecuente a las medidas de
bioseguridad durante la pandemia. Sin embargo, para una parte de los encuestados hay una
significancia que deriva impactos negativos que perfilan situaciones de preocupacion y

angustia.

Tabla 12

Tabla de impactos de experiencia emocional

EXPERIENCIAS EMOCIONALES

=i Aument6 No o SO Problemas
? Negativos JOITECE! estar co%liigfar siSr?te agobiado para
o {acbzl;%? fC:rgiTil; muchas solo it dormir
cosas
Enfermedades que afecten la salud mental X X X X X X
Pensamientos negativos e ideas de suicidio X X X X
Sentimientos de culpa que afectan la X X X
autoestima
Disminuye la concentracion en las X X X X X X
actividades laborales
'TGU Incapacidad para la toma de decisiones en el X X X
S | ambito laboral
8 | Incumplimiento de metas por falta de X X X X X X
& | concentracion
Disminuye el rendimiento y la capacidad X X X X X X
laboral
Disminuye calidad de vida X X X X X X
Ruptura de relaciones sentimentales o X X X X X
familiares
Depresién crénica X X X X X

Los impactos encontrados para condicion experiencia emocional fueron:
Enfermedades que afecten la salud mental, Pensamientos negativos e ideas de suicidio,

Sentimientos de culpa que afectan la autoestima, Disminuye la concentracion en las
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actividades laborales, Incapacidad para tomar decisiones en el &mbito laboral,
Incumplimiento de metas por falta de concentracion, Disminuye el rendimiento y la
capacidad laboral, Ruptura de relaciones sentimentales o familiares. Hallamos en la
recoleccion de datos que los encuestados logran mantener un ambiente de confianza respecto
a las diferentes situaciones que involucran una experiencia emocional. Una parte de los
encuestados revelan cierta inseguridad para enfrentar alguna de estas situaciones, que deriva
impactos negativos provocando sentimientos de preocupacion y angustia que afectan la salud
mental.

Discusion de resultados

Los impactos identificados por parte del equipo investigador se han estudiado
involucrando el &mbito familiar que de alguna u otra forma hace parte del diario vivir del
empleado y sefialamos:

Al presentarse cambios en las dinamicas familiares, los padres y las madres de
familia se han visto en la obligacidon de aumentar la carga de sus roles parentales
(por ejemplo, asumiendo roles protagdnicos en el acompafiamiento de los deberes
escolares de sus hijos e hijas), incluso se puede sefialar la pérdida de las redes de
apoyo extendidas con las que contaban fuera de su burbuja social y que
resultaban de soporte en muchas de estas situaciones. [...] Las medidas de
confinamiento disminuyen los niveles de actividad fisica, con lo cual se podria
aumentar el sedentarismo y un uso indiscriminado y poco saludable de los
dispositivos electronicos, asi como alteraciones en los patrones de suefio, horarios
y rutinas diarias previamente establecidas (Conejo et al. 2020).

Comparados con el estudio de Moreno et al, que muestra el nivel de incumplimiento
de las medidas preventivas de empresas del sector industrial y constructor; nuestra
investigacion también expone la importancia del cumplimiento de las medidas preventivas,
pero mucho mas importante es la valoracion y evaluacion de los riesgos para evitar que se
generen impactos en la salud fisica y mental de los empleados, como esta demostrado en la
presente investigacion. Asi mismo, el informe Frente a la pandemia Garantizar la Seguridad
y Salud en el Trabajo establece que: «se tengan en cuenta todos los elementos del lugar de
trabajo para evaluar los peligros y los riesgos, y que la direccidn y los trabajadores participen
en el proceso a su nivel de responsabilidad (OIT, 2011)» (OIT, 2020b). Se ha probado que los
empleados pueden participar en la evaluacion de los riesgos, aplicando las encuestas de
opinion respecto a las condiciones ambientales, locativas, emocionales y organizacionales;

las cuales contribuyen a la recoleccion de informacién vital para aplicar estrategias, ya sean
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preventivas, correctivas o de mitigacion que ayuden a garantizar la seguridad y salud en el
trabajo en cualquier espacio que se considere lugar de trabajo.

Durante el desarrollo de la investigacion, encontramos como fortalezas la alta
representatividad de la poblacién, gracias al hecho de alcanzar y sobrepasar el umbral del
calculo, contribuyendo a una mayor aplicabilidad de la informacion. Esto nos permite
integrar una nueva vision para enfrentar las politicas y medidas de prevencion de riesgos
ocupacionales, este es un aporte que entrega nuestro estudio a las organizaciones y
responsables de la seguridad y salud en el trabajo. Encontramos como limitantes el hecho de
no conocer las instalaciones de la empresa, esto nos hubiera dado la oportunidad de realizar
una comparacion de las condiciones en los lugares de trabajo; ya que los impactos en la salud
fisica y mental de los empleados se dieron en diferentes condiciones locativas y vivenciales.

Los impactos a la salud fisica y mental identificados en el presente estudio se vieron
influenciados por la actual situacion laboral y por ciertos escenarios como:

e Adecuaron su lugar de trabajo en su casa/apartamento donde conviven con su

familia completa.

e Adecuaron su lugar de trabajo dentro de su casa/apartamento donde viven con su

pareja 0 compariero permanente.

e Adecuaron su lugar de trabajo en una casa/apartamento donde viven solos.

e Adecuaron su lugar de trabajo en la habitacion de una casa/apartamento que toman

como arriendo y viven solos.

e Adecuaron su lugar de trabajo en la casa de un familiar que vive fuera o en otra

ciudad para estar con su familia mas cercana.

e Adecuaron su lugar de trabajo dentro de la oficina, pero con aislamiento social

usando el medio de transporte pablico.

Al identificar los impactos y su categorizacién como positivos y negativos, se
determinaron los siguientes de riesgos: Afectaciones en el cuerpo humanos, Afectacion en los
Sistemas del cuerpo humano, Afectaciones en la salud mental, Alteraciones en la
organizacion de la empresa, Alteraciones en el clima organizacional, Afectaciones en las

condiciones laborales.

Figura 12

Riesgos identificados
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Apoyados en la clasificacion de la tabla de riesgos de la GTC 45, encontramos que los
riesgos sefialados con mas impactos causados son los fisicos y psicosociales, los riesgos
biomecéanicos, quimicos y biolégicos derivaron menos impactos, en las tablas 7, 8, 9, 10, 11,
12, se puede observar dicha clasificacion y los respectivos impactos. No incluyen riesgos de
condicion de seguridad y fendmenos naturales; lo cual no implica que no haya probabilidad
de exponerse, el nivel de riesgo es el mismo en cualquier lugar.

Los impactos afectaron principalmente la parte visual, auditiva, mental y
musculoesquelética. De las condiciones del ambiente que mas mostraron variaciones fueron
la iluminacion, el ruido, las posturas y la carga laboral. Esto expone situaciones que no han
sido consideradas por los responsables de la seguridad y salud en el trabajo. Para evitar estos
episodios de enfermedad o accidente laboral, se proponen las siguientes estrategias:

1. Criterios de control: Cuando se presenten cambios en las condiciones que afecten
positiva o0 negativamente al empleado es necesario «una identificacion de los peligros y
valoracién de los riesgos en forma detallada es mucho més facil para las organizaciones
determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles» (GTC 45, 2010, p. 15). Ante la
situacién de pandemia y las medidas de bioseguridad se debe incluir la valoracion y
evaluacion del riesgo, teniendo en cuenta tres factores: NUmero de trabajadores expuestos,
Peor consecuencia, Existencia de requisito legal asociado.

2. Medidas de intervencién: después de valorar y evaluar el riesgo, la aceptabilidad de
los mismo depende de las medias preventivas o correctivas que «la organizacion deberia estar

en capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse, o
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si se requieren nuevos controles» (GTC 45, 2010, p. 16). Las medidas que se pueden adoptar
segun las condiciones son:

- Eliminacién: Corregir o renovar una condicion, equipo, locacion para eliminar el
riesgo por completo.

- Sustitucion: sustituir materiales, equipos, instrumentos, que disminuyan o eliminen
el riesgo.

- Controles de ingenieria: adaptar o adecuar lo mejor posible con toda la seguridad
posible, los equipos, espacios, herramientas.

- Controles administrativos: son todos los controles que permitan estar alerta 'y
capacitados ante una situacion, equipos, herramientas.

- Equipos / elementos de proteccidn personal: son elementos, equipamiento,
dispositivos que permiten realizar el trabajo con seguridad.

Otras estrategias para prevenir o mitigar los riesgos identificados, segun la GTC 45
(2010) son:

o Adaptar el trabajo al empleado segln sus capacidades, teniendo en cuenta
todos los posibles escenarios y antecedentes.

o Para la prevencion y mitigacion se puede emplear una o varias medidas de
intervencion como: Eliminacién, Sustitucion, Controles de ingenieria, Controles
administrativos, Equipos / elementos de proteccion personal, descritos anteriormente; segun
la necesidad de mejoramiento y seguridad.

o Capacitacion laboral periddica de las Buenas practicas laborales, creando
conciencia sobre la proteccion y el trabajo seguro.

o Realizar una adecuada y periddica revision de las medidas de intervencion
realizadas, llevar un cronograma, actas, lista de chequeo que evidencien los controles y
mantenimientos.

o Proponer temas de capacitacion segun los resultados entregados respecto a los
cambios realizados y las medidas de intervencion implementadas, creando conciencia de
mejora continua y proteccion personal.

o Realizar capacitacion y cronogramas para los Programas de mantenimiento
para la maquinaria y equipos, llevar un control con listas de chequeo, fechas, alertas, ademas
de difundir la informacién pertinente.

o Capacitacién y sensibilizacion frente a la importancia del plan de emergencias

y medidas de bioseguridad, sensibilizar sobre la preparacion y manejo de emergencias.
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Otra estrategia que planteamos y gque las organizaciones deben considerar, es el
acatamiento directrices y normatividades que direccionan al cumplimiento de la legislacién
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, entre ellas tenemos:

> Norma técnica colombiana ISO 45001:2018. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos con orientacion para su uso, presentado el
marco de referencia para que cualquier organizacion implemente el sistema, con el fin de
proteger y mantener la calidad de vida del empleado.

> Resolucion 312 de 2019. Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Son las disposiciones y lineamientos minimos que
debe acatar una organizacion de cualquier indole para ser certificados por el Ministerio de
Trabajo.

> Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En
este decreto se integra todas las normativas que reglamentan todo lo referente al trabajo. Su
consulta es fundamental para todas las organizaciones con el fin de implementar todos los
requisitos legales y cumplir con la normativa nacional vigente. EI documento complementa la
gestion de la organizacion, asi el empleador y el empleado puede identificar sus derechos,
deberes y todos los beneficios que esto con lleva.

Los resultados nos muestran que una pequefia parte de los encuestado si notaron una
diferencia significativa de sus lugares de trabajo antes y después de la pandemia. Una mayor
parte de los empleados no percibieron ninguna diferencia en esta misma situacion, lograron
adaptarse rapidamente a la pandemia y se ajustaron en 6ptimas condiciones laborales a la
nueva rutina.

Asi mismo, en cuanto a las experiencias de emociones y sentimientos, una amplia
mayoria de participantes se mantiene en un ambiente de confianza, seguros de tomar las

mejores decisiones y se siente apoyado por su empresa.
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Conclusiones

La identificacion de impactos se ven condicionados al hecho de que no conocemos las
instalaciones y los lugares del trabajo antes de la pandemia, por eso facilitamos una
categorizacion de impactos negativos y positivos. Asi como pudieron mejorar las condiciones
ambientales y locativas de los lugares de trabajo, también se pudo dar un detrimento de estos.
Sin embargo, se pudo establecer impactos que aumentaron o disminuyeron afectando la salud
fisica y mental de los empleados como: alteraciones en 6rganos y sistemas del cuerpo
humano; alteraciones en el comportamiento interpersonal y capacidad laboral; variaciones en
el nivel de autoestima, crisis emocional, etc. Dichos impactos trascienden en la vida laboral y
familiar de los trabajadores cambiando su rutina y actividades consecuentes a la proteccién
de su salud y la de su familia. Estos cambios significaron la integracion del &mbito laboral y
el familiar; en algunos casos favorecedor en otros no mucho; dando oportunidad a renovar
relaciones interpersonales o aislarse por completo de la sociedad y aprender a vivir consigo
mismo.

Esta nueva situacién laboral aporto un aprendizaje de resiliencia a nivel mundial y nivel
empresarial; donde las organizaciones y la alta direccion precisaron en coordinar e
implementar estrategias para conservar su empresa y su sostenibilidad, a través del cuidado y
proteccién de sus empleados. Creemos que, sin lugar a duda, la organizacion debi6 tomar
decisiones trascendentales y negociar con sus empleados la mejor estrategia para que ambos
mantuvieran su economia, mientras afrontaban la situacién. Trasladar la oficina a su lugar de
residencia, en las condiciones que cada uno vive, signific6 cambiar los ambientes y lugares
de trabajo y al mismo tiempo mantener la seguridad y salud laboral, claramente bajo estas
condiciones.

Los lineamientos por parte de las autoridades laborales internacionales como la OIT y
nacionales como el Ministerio de Trabajo en Colombia; expusieron su preocupacion por las
nuevas condiciones como el teletrabajo, trabajo en casa, traslado a oficinas y aislamiento; en
cumplimiento de las normatividades que en muchos casos fue imposible controlar. Se
publicaron escenarios negativos para los empleados; la pandemia es un evento que nunca se
habia considerado en los espacios de normatividades laborales. La empresa que estudiamos

manejo la circunstancias asertivamente, esto se refleja en las respuestas de la encuesta donde
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la mayor participacion se mantuvo en igual condicién en todas las categorias planteadas y en
bajo nivel de ansiedad y desasosiego en las experiencias emocionales.

La adaptabilidad del ser humano pudo jugar un papel decisivo para controlar cada uno
de los impases al ejecutar sus actividades laborales, en los impactos encontrados se traducen
en mejoras o deterioro de las condiciones laborales de los empleados, con el tiempo se
desarrollaran consecuencias que conllevaran a mas impactos debido a los riesgos y peligros
laborales emergentes que se estardn dando al paso del tiempo. Esto también depende de la
vigilancia y control de las empresas y los resultados de la ejecucion del Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, sostenido en esta misma linea de tiempo.

Muchos de los escenarios donde los empleados implementaron las medidas de
bioseguridad, fueron adecuados con el fin de mantener el distanciamiento social, sin pensar
en las medidas de seguridad y salud en el trabajo e higiene industrial. Esta realidad puede
significar cierto retroceso en el desarrollo que la empresa tenia en el Sistema de Gestion
Integrado o en su defecto en el Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo;
implicando cambios enérgicos en la implementacion de los sistemas de gestion e incluir

nuevos lugares de trabajo temporales emergentes.
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Recomendaciones

El equipo investigador recomienda a futuros estudiantes de la especializacion, que
sienta la curiosidad de indagar sobre el aumento o disminucion de los impactos encontrados
en un contexto pos-pandemia, investigar sobre la evolucion de los impactos identificados y su
avance o desaparicion de estos. Asi mismo, comprobar que las estrategias sefialadas dieron
algun resultado sobre los mitigacion y prevencion de los impactos. Estamos seguros de que
nuestra investigacion es un precedente para ampliar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo garantizando la proteccion de los empleados en eventos tan trascendentales como el
gue se vive en este momento a nivel mundial.

Las organizaciones deben considerar la integracion de las medidas de bioseguridad por
pandemia en los Sistemas de Gestion que se estén implementando; extendidos a los lugares
de trabajo temporales, asi como a los definitivos. Se debe establecer los nuevos lineamientos
segun las nuevas normas que establezca el gobierno nacional, dando cumplimiento a los
requisitos y garantizando la seguridad y salud en el trabajo.

Los responsables de la seguridad y salud en el trabajo deben reconocer el hecho de que
se ha enfrentado la pandemia de forma empirica. Aprender de esta situacion nos deja una
ensefianza respecto a la preparacion y formacion ante eventos que pensamos que no pueden
suceder. Plantear estrategias nos mantendra capacitados para minimizar y prevenir riesgos
pensando en la peor consecuencia y consolidar directrices que soporten y certifiquen la
seguridad y salud en el trabajo.

Las organizaciones y responsables del Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el
trabajo deben apropiarse hoy mas que nunca de las normas legales vigentes como el Decreto

1072 de 2015 que integra todas las normas referentes al trabajo.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 - 2021
2020 2021
ACTIVIDADES AGO | SEP | ocT | NoV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL

Busqueda de ideas de investigacion

Seleccion de tema de investigacion

Exploracion de literatura virtual relacionada

Eleccion y disefio del instrumento de
investigacion

Determinacion de conceptos y teorias

Construccioén y redaccion del
Planteamiento, Justificacién, Objetivos y
Pregunta del problema de investigacion.
Estado del arte

Revisién y asesoria

Primera entrega. Semana 2. Revision y
calificacion

Determinacion del método, construccion y
redaccion

Construccion y redaccién del Marco
metodologico, aplicacion del instrumento

Segunda entrega. Semana 4. Revision y
calificacion

Construccion y redaccion de Informe Final

Tercera entrega. Semana 5. Revision y
calificacion

Presentacidn de sustentaciones

Correcciones pertinentes al documento

Entrega de proyecto para aprobacion

Presentacion del proyecto ante el jurado
para aprobacion

Aprobacion y publicacion de la Tesis de
Grado




Anexo B

Tabla 1. Proporcion de cumplimiento del sector de construccién de las medidas preventivas

organizativas en relacion con la organizacién, zonas comunes y limpiezas emanadas desde la
Autoridad Sanitaria frente a la Covid-19 en obra de construccion en la desescalada laboral. Navarra.
Abril - junio 2020.
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SPA SSL
I(tlslr;]a Medida preventiva n % |n|%
1 La entrada y salida de la obra se realiza de forma escalonada 110/100,0{21/95,2
2 r?aif(;fn?oelgt:jaigtaénsc? at(()jr:aznmn;zrci)igas para garantizar que los trabajadores no esperan juntos sino 110982 [20/85.0
3 Existen instrucciones por escrito de esa entrada y salida 101/60,4 (21/28,6
4 Se planifican diariamente las tareas para establecer aquellas en las que deben utilizarse EPI 111/95,5 [21/33,3
Se organizan turnos en dichas tareas para que los trabajadores no tengan que estar mas de 4 horas
5 (como méaximo) con proteccién respiratoria al dia 10190,1 1201250
6 Existe carteleria con las recomendaciones contra el Covid-19 109|66,1 (15(53,3
7 Existen vestuarios habilitados 94 |77,7 |15/46,7
8 js ;Erlt? dado instrucciones por escrito de cémo utilizar los vestuarios garantizando la distancia de > 69 |69.6 [1546,7
9 Se ha estatilecido el nL’Jme_ro maximo de usuarios sir_nultén_eamente de las zonas comunes en funcién 66 |75.8 [1546,7
de su tamafio, para garantizar que se respetan las distancias
10 Se ha realizado un protocolo de limpieza y desinfeccion diario de los vestuarios 66 65,2 |9 |22,2
11 Se ha instaurado registro diario de limpieza del vestuario (nombre, fecha, hora, firma) 58 (32,8 [10(30,0
12 Existen bafios con lavabos habilitados 101/88,1 (15(46,7
13 jgs?rﬁgcdc?gr?tipa"sstrglcﬁisoongzrpg;de;frrgga?aed%?mo utilizar los bafios garantizando la limpieza 'y 83 61,4 |13[53.8
14 Se dispone en los lavabos de jabon, toallitas de papel y papelera 83 [71,1 [8 87,5
15 Se dispone en los lavabos de gel hidroalcohélico 85 (78,8 |7 (71,4
16 Se dispone en los lavabos de carteleria explicativa de como lavarse las manos 84 [59,5 |7 42,9
17 Se ha instaurado registro diario de limpieza de los bafios (nombre, fecha, hora, firma) 75 34,7 |7 142,9
18 Existen comedores habilitados 78 67,9 (1421,4
19 E;lpzllgrcgedor se dispone de productos para la higiene personal (jabon / agua corriente /papel / 50 168.0 |4 [25.0
En el comedor se dispone de productos para que cada trabajador pueda desinfectar la zona en la
20 que ha comido previamente a su uso por otros trabajadores o se han establecido turnos fijos con 48 64,6 |4 (25,0
limpieza intermedio por un tercero
21 Eg;ggadte:gg ier}sl};tgcciones por escrito de como utilizar los comedores tanto por turnos como para su 56 1625 [7 (0,0
22 Se ha establecido un procedimiento de limpieza y desinfeccion de zonas de uso comun 49 67,3 |40/67,5
23 Se ha instaurado registro diario de limpieza de zonas comunes (hombre, fecha, hora, firma) 46 (41,3 |4 |0,0
Total de empresas de las obras visitadas 125[100 |[58(100
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Tabla 2. Proporcion de cumplimiento del sector de construccion de las medidas preventivas en
relacion con los equipos de trabajo, equipos, informacion y formacién, conductas seguras frente a la
Covid-19 emanadas desde la Autoridad Sanitaria en la desescalada laboral en Navarra. Abril - junio

2020.
SPA SSL

I(t|<\e/r)n Medida preventiva n (% |[n|%
24 Se ha establecido un procedimiento para la recepcién de materiales 87 |71,3 |54/13,0
o5 (Sqiir:éi is::%t:]lqeocti?ﬁ;nzgcedimiento de limpieza y desinfeccién de maquinas méviles y vehiculo 05 [73.7 |agd18.4
26 ﬁ:nq;?npigrrfair}éii(étr){acgﬁqg’ncﬂg)ﬁgg)imiento de limpieza y desinfeccion de equipos de trabajo / 105|562 |58[22,4
27 Existe zona especifica para depositar la herramienta limpia 94 |57,4 |56/19,6
28 Se prioriza el uso por un Gnico trabajador de herramientas / maquinas 115|89,6 [22/86,4
29 tSrzshg Fi)r:gi/rir;gi(r)]tz I;)s(:;?:alljj:gores de que en caso de compartir herramienta, debe desinfectarse 1121920 [22113.6
30 Se garantiza que la distancia de separacion entre los trabajadores es mayor a 2 metros 113|90,3 [22|72,7
31 Se ha dispuesto de barreras fisicas en alguna zona de la obra 69 |39,1 [46|0,0
32 Existen tareas que exigen la utilizacién de mascarillas y se estan empleando 122|93,4 |56|71,4
33 En tal caso, ¢,se estan empleando? 114(100,0{19(31,6
34 Las mascarillas utilizadas son FFP2 o KN 95 o similar (revisar en el almacén) 117(77,8 |55(21,8

Los trabajadores utilizan las mascarillas correctamente: colocacion correcta, no se quitan para
35 hablar, no se reutilizan tras usos, no se dejan colgadas o sobre el casco 122195,1 |17123,5
36 Se utilizan guantes de proteccion frente a virus o microorganismos EN 374-5 110|53,6 [56|10,7
37 Se colocan y retiran los EPI correctamente (desinfeccién previa, desecho...) 121|90,1 |18|16,7
38 Se dispone en los vestuarios de gel hidroalcohélico para la limpieza entre cambio de ropa 97 |77,3 |11/36,4
39 Se dispone de productos de desinfeccién: Lejia / Alcohol / Listado legal de viricidas 118|84,7 |51|72,5
40 Se ha informado verbalmente de los sintomas y cémo actuar en caso de su apariciéon 121|98,3 |58|79,3
41 Se ha informado por escrito de los sintomas y c6mo actuar en caso de su aparicién 125|77,6 |58|53,4
42 S:rgg;glformado verbalmente de las medidas de prevencion eficaces: aislamiento e higiene 120/100,0[58/84.5
43 Se ha informado por escrito de las medidas de prevencion eficaces: aislamiento e higiene personal [125(78,4 (58/46,6
44 Se ha informado de manera practica de las medidas a adoptar en la obra frente a Covid19 125(92,8 [2245,5
45 Conocen donde se encuentran los productos de higiene personal 123|98,4 |19|78,9
46 Saben como deben lavarse las manos 125(99,2 (22(72,7
A7 Se les ha formado de manera practica en el uso de mascarilla y guantes 124|82,3 |58|31,0

Total de empresas de las obras visitadas

125(100.0[58(100.0

Tabla 3. Proporcién de cumplimiento del sector industrial de las medidas frente a la Covid 19

emanadas desde la Autoridad Sanitaria en la desescalada laboral en Navarra. Abril - junio 2020.

SPA SSL

I(tI(\E/T Medida preventiva n (% n (%

1 Los trabajadores han participado en la adopcion de medidas frente al Covid-19 293|85,7 (346/54,6
2 Permanece en el centro el minimo personal posible 277(96,8 (324|79,9
3 Se han prohibido las visitas no imprescindibles 289|96,5 [348/93,1
4 El personal de las contratas se guia por los mismos criterios que el propio 248|97,6 (260(89,2
5 Se han implantado medidas sobre aspectos psicosociales 278|61,2 (32941,0
6 La entrada y salida al trabajo esta organizada (no aglomeraciones y se mantienen las distancias) |281(97,2 [323|93,8
7 En las zonas dfe Frabajo se garantiza la distancia interpersonal >2m o se han instalado 294|922 [355(87.6

separaciones fisicas

8 2Igrr;:flca0|on diaria de las tareas para detectar aquellas con posibilidad de distancia interpersonal 248|007 |185(72.4
9 E;Czac;nas comunes se garantiza distancia interpersonal >2m, o se han instalado separaciones 286|951 [334/85,3
10 10 El personal mantiene dichas distancias (observacion directa) 294(89,1 (239/89,1
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11 Hay control de que se mantienen tales distancias entre el personal 277|79,1 (208(44,7
12 Medidas adoptadas para aumentar la renovacién del aire interior 263|83,7 (310/64,5
13 Disponen productos para limpieza y desinfeccién de superficies, materiales y equipos de trabajo |296(98,6 [357|91,9
14 Existen instrucciones especificas por escrito para la limpieza y desinfeccién a fondo 291|70,4 (351(46,7
15 ﬁaertgea:jaérlnrl]zearslzr:grlmpleza y desinfeccion de la zona y equipos de trabajo entre cada turno o uso por 2901903 [344(76,7
16 Se garantiza la limpieza y desinfeccion de las zonas comunes tras cada “tanda” de uso 288|85,8 (349(80,2
17 Se dispone de etanol o hidrogel para la desinfeccién de manos 297|98,3 [246(93,1
18 Los productos para desinfeccién de manos son viricidas autorizados o etanol al 70% minimo 283|100,0(185|100,0
19 tsrgshsazztiglscido el uso individual de dtiles y herramientas de trabajo o su desinfeccién antes y 288l94.8 [287]80,5
20 ggﬁ%izﬁ)osnge(iié)ﬁ;);gas o contenedores con tapa para desechar mascarillas, guantes y/o 2841792 [33373.6
21 Se ha formado o informado sobre las medidas adoptadas en el centro de trabajo 295|96,6 (358(84,1
22 Se ha proporcionado formacién teérico-practica en uso de EPI (si procede) 237|85,7 [31742,9
23 Disponen de carteles relativos al lavado de manos, practicas higiénicas respiratorias, etc. 295|86,8 (351/58,4
24 Es necesario el uso de proteccién respiratoria 286|65,4 (224(29,5
25 Disponen de EPI de proteccién respiratoria (mascarilla auto filtrante FFP2 o superior) 288(83,3 (215|81,9
26 Disponen de mascarilla quirdrgica IR 268|62,7 (122/54,1
27 Disponen de otras mascarillas quirdrgicas (No IIR) 267(52,1 (118|77,1
28 En caso de exposicion a aerosoles quimicos se dispone de los EPI respiratorios necesarios 156(98,7 |116(91,4
29 En caso de ser necesario disponen de guantes con proteccion frente a microorganismos 192(92,7 |72 (81,9
20 E::gezrzogjégﬁgrr;zllljzae:]izshr;:g:](ige;cnlﬁr:gaofggnlizmpLo;)ecuon necesaria (mascarilla auto filtrante 2770921 |267]83,1
Total de empresas visitadas 361{100.0{298|100.0

Nota: Tablas de resultados de la encuesta que determina la proporcion de cumplimiento de las

medidas de bioseguridad. (Moreno et al., 2020)
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Calculadora online Datum.com.
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Anexo D

Enlace de documento Encuesta.

https://drive.google.com/file/d/1PIUmnuykDpleShl-b0InbZDgSfTdKM5J/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1PIUmnuykDpIeShl-b0InbZDgSfTdKM5J/view?usp=sharing

Anexo E

ABOGADD CORPORATIVG 1 @ DIRECTOR DE FINAMCIAMIEN...
ANALISTA COMTABLE 5 @ DIRECTOR DE OPERACIOMES ...
ANALISTA DE CREDITO 15 @ DISERADOR GRAFICO EDITOR...
AMNALISTA DE IMFUESTOS 2 @ DISTRIBUTOR METWORK SUP...
AMALISTA DE RECUPERACIOMN... 29 @ ENTRADA DE DATOS
ARALISTA DE VERIFICACION 26 @ ENTREMADOR PAISES AMDIN...
AMALISTA OPERACIONES SUR... 1 @ ESPECIALISTA DE CUMPLIMIE...
ASISTEMTE ADMIMITRATIVA D.. O @ SALES, EVENTS & INCENTIVES...
ASISTEMTE DE MARKETING 2 @ FACILITIES COORDIMATOR
ASISTEMTE DE OPERACIHOMES 1 @ GENERALISTA DE RECURSOS ...
AUXILIAR DE FINAMCIAMIEMNTD 3 @ GERENTE DE CREDITO

CHEF ASSISTANT 1 @ GERENTE DE MARKETIMNG
COLLECTIONS AGEMT SUPPO... 5 @ GERENTE DE RECUPERACION ...
COMBUMICATIONS SUPERNI... 1 @) GERENTE DE VERIFICACION
COMNTROLLER 1 @ LTIGATION ATTORMEY
COORDIMNADOR DE COMERCL., 1 @ FC SUPPORT SPECIALIST
COORDINADOR OPERACIOMNE... 1 @ PRACTICANTE

CUSTOMER SERVICES AND C... O @ REALIZADOR AUDIOWVISUAL
CUSTOMER SERVICES AND C... O @ REGIOMAL HR MAMAGER

REPRESENTANTE DE 5ERVMICIO.., &
REFRESEMTANTE DE SERVICIO.., 3
SALES MAMNAGER 1
SALES, EVENTS 8 INCENTIVES.. 1
SUPERWISOR DE MARKETING ... 2
SUPERWISOR DE RECUPERACL. 1

SUPERVISOR DESERVICIO AL.. 1

SUPERVISOR DE VERIFICACIO., 2



Anexo F

Pregunlas Respueslas )

Encuesta: Impactos generados a partir de la pandemia que influyen en
55T

142 15:22 Activo
Respueitas Tiempo rreddio para finalizarn Estado

@ Hrr e txre'
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Anexo G

Enlace de archivo Excel. Datos encuesta.

https://drive.google.com/file/d/1THfZscq2 AST018Ryg6RR32-8cFdafl\VVH/view?usp=sharing
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Impactos que influyen en la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los empleados administrativos en una empresa de
ventas en la ciudad de Bogota durante la pandemia por SARS 2 — COVID -19, autorizo
a la Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacién publica, transformacién y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de
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Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en
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