RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
-RAI-
INFLUENCIA DEL TELETRABAJO EN LA SALUD VISUAL Y AUDITIVA DE LOS
DOCENTES*
VALDERRAMA, Carmen; DIAZ, Johenna; PEREZ, Jorge**

Fecha de elaboracién: 23/11/2020

Tipo de documento TID: Obra creacion: Proyecto investigacion: X

Titulo: Influencia del Teletrabajo en la salud visual y auditiva de los docentes

Autor(es): Carmen A. Valderrama; Johena B. Diaz & Jorge A. Pérez C.

Tutor(es): Kenia M. Gonzalez

Fecha de finalizacion: 15/ 05/2021

Tematica: Salud visual y auditiva en la educacion virtual

Tipo de investigacion: Tipo Cuantitativo. Disefio descriptivo

Resumen:

La investigacion realizada busca identificar los posibles efectos en la salud visual y auditiva de los docentes de
primaria de las instituciones educativas en la ciudad de Bogoté ante la adopcién de la modalidad de educacién
virtual consecuencia de la llegada del COVID-19.

Se tomo una muestra de 40 maestros a los cuales se les realizé una encuesta encaminada a conocer la percepcion
en relacion a la salud visual y auditiva relacionada con su labor.

Una vez analizada la informacién y teniendo en cuenta los resultados obtenidos se observa que la modalidad
virtual ha generado fatiga visual y auditiva en los docentes, situacién para la cual se pretende dar estrategias de
mitigacién y control por medio de herramientas de promocién y prevencién.

Palabras clave: Educacion virtual; condiciones laborales; bienestar laboral; riesgos laborales; teletrabajo;
docente, salud visual y auditiva.

Planteamiento del problema:

La coyuntura mundial del Covid-19 nos ha sometido a realizar cambios de habitos, condiciones laborales,
academicas y hasta el uso obligatorio de elementos como la mascarilla sanitaria, la mascarilla facial para
protegernos del nuevo virus SARS — CoV-2.

El uso de estas prendas ha generado discrepancia en toda la poblacion trabajadora, toda vez que se han visto
comprometidos sus habitos, su comodidad y condiciones de trabajo, los educadores por su parte se han visto
sometidos a “reubicar” el aula de clase para su casa y transmitir sus conocimientos y ensefianzas por medio de
plataformas virtuales, interconectadas con sus estudiantes.

Lo anterior, empieza a reflejar una serie de alteraciones biopsicosociales en los docentes, dichas situaciones
afectan su salud en varios aspectos, es asi como la siguiente investigacion se centra en los riesgos fisicos y
psicosociales a los que se exponen los docentes en la modalidad de teletrabajo o alternancia propuesta por el
gobierno nacional.




Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacién pretende responder y aportar alternativas a la comunidad
de docentes educativos de primaria de las Instituciones educativas, con base a la pregunta: ;De qué manera las
condiciones del teletrabajo influyen sobre el bienestar visual y auditivo de los docentes de primaria de las
Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el afio 2020 y primer semestre del 2021? Buscando la relacién
entre las siguientes variables: El Teletrabajo y los riesgos fisicos y su impacto en el bienestar visual y auditivo en
los docentes.

La situacion descrita anteriormente y la recopilacion literaria en torno a la modalidad de trabajo en casa dan
sustento al planteamiento del problema de esta investigacion.

Esta nueva condicién laboral adoptada, o impuesta a los docentes, llamada cominmente Trabajo en Casa, no es
mas que el bien conocido Teletrabajo, una modalidad de organizacidn del trabajo caracterizada por la posicion
distante del trabajador respecto de la sede de su empleador y la utilizacidn por el trabajador de las nuevas
tecnologias de la informatica y de la comunicacion para desarrollar el trabajo y comunicarse con su empleador y
sus compafieros de trabajo, para el caso particular de los docenes de primaria en la ciudad de Bogota no estaban
preparados para esta modalidad llamada alternancia, y algunas instituciones no disponen de los recursos para
adecuarles en su viviendas los espacios para dignificar el espacio y poder trasmitir sus conocimientos y
ensefianzas.

Pregunta:

¢De qué manera las condiciones del teletrabajo influyen sobre el bienestar visual y auditivo de los docentes de
primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el afio 2020 y primer semestre del 2021?

¢Cuales son las estrategias de mejoramiento y conservacion de la salud auditiva y visual en los docentes de
primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el afio 2020 y primer semestre del 2021?

Objetivos:

Objetivo general

Proponer estrategias de gestion y mejoramiento de las condiciones de salud visual y auditiva en los docentes de
primaria que trabajan bajo la modalidad de educacién virtual en las Instituciones Educativas de la ciudad de
Bogota en el afio 2020 y el primer semestre de 2021.

Obijetivos especificos

Identificar los peligros auditivos y visuales a los que se encuentran expuestos los docentes, que ejercen labor en la
modalidad de educacidn virtual en las Instituciones Educativas.

Conocer cual es la percepcién que tienen los docentes de primaria de las Instituciones Educativas con relacion a
su salud visual y auditiva antes y después del desempefio laboral en la modalidad virtual.

Proponer estrategias de control y mitigacion para los peligros auditivos y visuales que se puedan presentar en la
modalidad de educacidn virtual.

Marco teérico:

Para el desarrollo de la investigacion se consultaron 39 referencias de &mbito nacional e internacional, todas
cumplen un papel importante en el desarrollo de la investigacion.

Sin desestimar, a continuacién, detallamos algunas de las mas representativas como lo es el caso para Bertel
(2020), quien nos ilustra con “la inesperada revolucion digital y como en Colombia poco a poco se han ido
nivelando la regulacion del teletrabajo” (p.23).

Del mismo modo, segun la OMS (2015) citada por Silva (2020) sefiala que el si el ser humano se expone a
fuentes sonoras cuya intensidad o también llamado volumen sea igual o superior a 120 dB puede generar dafio
auditivo en solo segundos. Por otro lado, afirma que cerca del 50% de los adolescentes y jovenes entre 12 y 35




afios de paises de ingresos medianos y altos estan expuestos a niveles de ruido perjudiciales|..] (p.16).

Por su parte, Boyd (2020) manifiesta que “la fatiga ocular relacionada con las pantallas electronicas y
dispositivos digitales, pueden producir vision borrosa, dolor ocular y cansancio visual., 0jos secos o irritados”
(p.18).

“Consecuentemente, a mayor exposicion a pantallas, tanto para estudiar, trabajar o para los ratos de ocio, se
generan molestias como la sensacién de tener un cuerpo extrafio en el ojo, ardor, enrojecimiento, lagrimeo, y
sequedad severa, que produce vision borros”. (Nieto, 2020, p.18). y las fatigas auditivas no quedan de lado,
Audio Tek (2016) expresa que “ve la necesidad de crear estrategias, que eviten el aumento en las cifras de dafio
auditivo consecuencia del uso de auriculares por el trabajo prolongados ante un computador, en los docentes de
primaria, quienes presentan diversos factores que influyen en la salud auditiva, sumado la edad que juegan un
papel muy importante]...] (p.17).

Cedefio y Romero (2020) manifiestan que la incorporacion de las nuevas tecnologias, las nuevas formas de
organizacion y desarrollo del trabajo adoptada por el gremio de los contadores, tras la emergencia sanitaria,
cerrando muchas oficinas para trabajar bajo la modalidad de Teletrabajo, afecta la salud visual de los
trabajadores, generando lo que se conoce como el Sindrome Visual Informatico (SVI). Son muchas la referencias
gue han sido vital para el desarrollo de la presente investigacién, al adentrarse podran recrearse de su contenido.
Antes de continuar, resaltamos la importancia y el gran aporte del libro “Metodologia de la Investigacion”
(Bernal, 2010). La cual ha sido de vital importancia para el desarrollo de nuestra investigacion.

Método:

Nuestra investigacion es de tipo descriptivo toda vez, que busca identificar la percepcidn que tienen los docentes
en cuanto a los posibles efectos negativos en su salud auditiva y visual ante la exposicién a pantallas digitales en
la modalidad de teletrabajo. En este sentido, Bernal (2010) nos indica que “Las investigaciones de tipo
descriptivo no requieren formular hip6tesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacién que, como
ya se anotd, surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco teérico que
soporta el estudio” (p.136), lo que a su vez nos permite tener fundamentos para analizar la informacion
recolectada y poder plantear alternativas de mitigacién a los efectos en la salud auditiva y visual de las personas
que laboran mediante la modalidad de teletrabajo.

La obtencidn de los datos se llevo a cabo por medio de encuestas a docentes de grados de primaria residentes en
la ciudad de Bogota. Se tomo una muestra de 40 docentes, entre conocidos y referenciados por los anteriores, los
formularios son enviados al docente que desea participar, son enviado o compartido en digital toda vez que, con
la situacién del covid-19 se dificulta y se debe evitar a todo costo los contactos.

La informacién allegada por los docentes es filtrada y consolidad en Excel; herramienta que finalmente nos es Util
para la consolidacién, graficar y analizar la informacion de una forma mas simple y veraz.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se presenta el resumen de los principales resultados o hallazgos del Proyecto la influencia del Teletrabajo en la
salud visual y auditiva de los docentes, el cual es de tipo Descriptivo con un disefio cuantitativo.

Se realiza la recoleccion de datos, mediante un cuestionario de sintomas visuales y auditivos que contiene
anamnesis, luego se procede a revisar, tabular, procesar y finalmente analizar los datos recolectados, extrayendo
las caracteristicas méas representativas (p.32,33).

En la primera gréafica donde ese encuentra la anamnesis, se observa el porcentaje de respuestas de los docentes en
relacion a sus antecedentes visuales y auditivos, llegando a la conclusion que el 90 % de ellos, se realizan
periddicamente exdmenes visuales, ya que estan presentando segln la estadistica un 55% algun tipo de alteracion
visual y adicional a esto hacen uso de gafas o lentes de contacto y un 48% afirma tener antecedentes familiares de
discapacidad visual (p. 34 - 36).

En la segunda grafica de sintomas visuales, se puede observar que un 63% tras un tiempo en el computador tiene
que esforzarse para conseguir ver bien, el 50% de la poblacién manifiesta tener ojos cansados durante y/o después
de la jornada de trabajo, el 45% requiere cerrar los ojos para mejorar la molestia visual durante la jornada, al 43%
le molesta la luz, el 38% tras algun tiempo frente al computador presenta fatiga visual y vista doble por pasar




mucho tiempo frente al computador el 35%, evidenciando claramente la sintomatologia de fatiga visual (p.37-39).

Al igual se observa que solo un 63% de los docentes encuestados se realiza audiometrias de manera periddica,
ninguno de los encuestado hace uno de ayuda auditiva y 23% presenta antecedentes familiares de discapacidad
auditiva.

Al analizar ya méas profundamente los datos recolectados, es evidente la fatiga visual que estan sintiendo los
docentes actualmente por el uso constante de la pantalla del computador al impartir sus clases diariamente,
afirmando que no solo estan frente a la pantalla durante las clases sino después de la jornada al tener que realizar
actividades administrativas, aumentado la exposicion al riesgo.

En la tercera grafica, como hallazgo relevante se pudo evidenciar la presencia de fatiga auditiva, ante sonidos
fuertes en un 55%. En menor porcentaje se encuentra la sensacién ocasional de oido tapado con un 68% y dolor
de oido durante la jornada laboral un 25%. En relacién la actividad laboral el 50% utiliza audifonos o parlantes
durante la imparticion de las clases (p.40).

En conclusion, al analizar los antecedentes se puede inferir que los docentes presentan en mayor porcentaje algun
tipo de alteracién visual que auditivo, debido a las largas jornadas que deben permanecer frente a la pantalla del
computador.

Conclusiones:

Con el COVID-19, el centro de trabajo de muchas personas se ha trasladado a casa, como es el caso de la
poblacion de estudio de esta investigacion, donde los docentes de primaria para lograr la continuidad y el
cumplimiento del curriculo escolar, debieron adoptar la modalidad de educacidn virtual, haciendo uso de las
pantallas de ordenador que, en muchas ocasiones, pueden generar problemas en la salud visual, y auditiva, es asi
como con los datos obtenidos en el estudio, se logra identificar que la exposicidn a equipos de computo por
lapsos de tiempo largo, como el requerido para impartir la educacion en la modalidad virtual, trae consecuencias
negativas para el bienestar visual y auditiva, generando un agotamiento y fatiga, acompafiada de otra
sintomatologia como lo son dolor de cabeza y malestar general.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede deduce que los docentes manifiestan més afecciones a nivel
visual que auditivo, asociado con ardor, sensacion de ojo seco, cansancio visual, enrojecimiento y dolor de

cabeza, en cuanto a los sintomas auditivos, con menos frecuencias se evidencia presencia de Tinitus (Pitos)

ocasionales, molestia ante sonidos fuertes y uso de audifonos.

Molestias que se presentan al no contar con pausas regulares durante la actividad, y teniendo en cuenta que,
finalizada la jornada escolar, los docentes deben seguir expuestos a estos dispositivos para la elaboracién de
tareas extracurriculares, produciendo entre otras molestias fatiga visual y auditiva.

Es asi, como se observa que los docentes requieren de estrategias que mitiguen los riesgos a tales exposiciones,
por medio de capacitaciones y camparias de salud visual y auditiva. De esta manera se recomienda la creacién de
unas herramientas que incluyan pautas de cuidado visual y auditivo en la jornada laboral de los docentes, con el
fin de aminorar los sintomas presentes y prevenir la fatiga crénica en dichos 6rganos. (p.41-42).

Productos derivados:
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Resumen

La siguiente investigacion toma como referente la nueva realidad mundial, consecuencia
de la llegada del Covid -19, que ha traido nuevos desafios a nivel laboral en los diferentes
sectores productivos, como es el caso de la educacion, donde los docentes han tenido que adoptar
la educacion virtual como un medio de ensefianza.

Los docentes, han tenido que cambiar el aula de clase por una pantalla, y por ende adoptar
nuevas medidas y condiciones laborales, convirtiendo su hogar en el nuevo lugar de trabajo,
situacién que ha traido consecuencias para su salud y el bienestar laboral. Tensiones musculares,
cefaleas, trastornos digestivos, fatiga visual, dolores vasculares, estrés, entre otros; son algunos
riesgos, consecuencia de las largas jornadas, del ambiente y de la sobrecarga laboral que se
presentan bajo la modalidad de educacion virtual (Javeriana, 2020).

Al hablar de Riesgos Laborales en el trabajo en casa o Teletrabajo en el maestro, se puede

encontrar sin fin de literatura relacionada con los riesgos psicosociales existentes, derivado

de las dificultades para establecer la hora de terminacion de la labor, lo que afecta la
interrelacién con las personas con que convive: hijos, conyuge y demas miembros de la

familia (Arango, 2020).

Sin embargo, las largas jornadas laborales expuestos pantallas y dispositivos de audio
hacen que la salud auditiva y visual se afecte paulatinamente, tema de interés en la siguiente
investigacion. En donde se pudo concluir que los docentes que han tenido que adoptar la
modalidad de educacion virtual manifiestan un evidente “Cansancio” visual y auditivo durante y
al finalizar la jornada academica. Jornada que se ha extendido al tener que terminar clases y
continuar con actividades administrativas expuestos de igual manera al computador.

Situacion para la cual el gremio educativo no estaba preparado ni tenia conocimiento, ya
que al hablar de la labor de los docentes en Colombia, y los factores de riesgo, se hace referencia

al riesgo ergonémico determinado entre otros aspectos por las posiciones del cuerpo adoptadas



durante la jornada laboral, movimientos repetitivos, afecciones a la garganta por uso prolongado
de la voz y riesgo psicosocial determinado basicamente por la interaccion cotidiana del docente
con diferentes grupos objetivos en su labor. Como se expone en el articulo Andlisis de los
factores de riesgo ocupacional en los docentes de Colombia del Magisterio 2008.

En conclusidn, se ve necesario dar a conocer herramientas de prevencion y control para
este nuevo riesgo laboral causado por la educacion virtual, y al que estan expuestos los docentes

de primaria de la ciudad de Bogota.

Palabras claves
Educacion virtual; condiciones laborales; bienestar laboral; riesgos laborales; teletrabajo;
docente.



Introduccion

Mucho se ha dicho respecto a los alcances, los impactos y las afectaciones por infeccion
con el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) de Wuhan — China, pais donde se cree que se
origind el virus que paralizo el mundo entero, obligandonos a cambiar habitos, practicas de
afecto, cambios en modalidades de empleo y educacion, a adoptar nuevos protocolos de higiene
y salubridad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en el mundo, cerca de 124 millones de
personas en todo el mundo han sido oficialmente confirmadas como casos positivos para Covid-
19, de las cuales aproximadamente 2.72 millones lamentablemente no lograron superarlo y han
fallecido.

Muchas son las secuelas en las personas que han sido infectadas con el virus, desde el
sistema respiratorio hasta afectaciones psicosociales. Pero no solo las personas confirmadas
como positivo para Covid-19 han sido las Unicas con afectaciones producto de la pandemia
mundial y he aqui la importancia de nuestra investigacion, la cual pretende determinar de qué
manera ha influenciado la modalidad del teletrabajo en la salud visual y auditiva en los docentes
especificamente en los grados de primaria.

Su nivel de importancia para el equipo se fundamenta en las falencias del sistema
educativo en nuestro territorio, toda vez que en algunas instituciones la calidad de los equipos y
dotaciones para los educadores no son las adecuadas ni las mas tecnolégicas.

Para acercarnos a los resultados, a los hallazgos nos enfocamos en una investigacion de
tipo descriptivo con un disefio cuantitativo, se toma un muestreo probabilistico conformado por
40 docentes de primaria que laboran en diferentes instituciones publicas de la ciudad de Bogota.

Lo anterior enfocado en la busqueda de la identificacion de los peligros auditivos y
visuales a los que posiblemente se han expuesto algunos docentes con la coyuntura mundial del

Covid-19, de igual forma conocer por medio de las encuestas propuestas la percepcion que



tienen los docentes sobre su condicion de salud visual y auditiva posterior a los cambios en la
modalidad laboral.

Finalmente, realizar un anélisis meticuloso de la situacion de las condiciones laborales, los
posibles peligros audiovisuales, las percepciones de su estado de salud audiovisual y proponer
estrategias de gestion encaminadas al mejoramiento de las condiciones de salud visual y auditiva
en nuestros valiosos docentes que han trabajado o trabajan en la modalidad de educacion virtual

bajo los imprevistos del Covid-19.



Justificacion

La actual situacion de pandemia ha puesto sobre la mesa a la educacién virtual como un
reto y una oportunidad para que el sector educativo continte operando.

El COVID-19 detuvo al mundo y lo obligd a reinventarse en materia de educacion. Segun

cifras de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), alrededor de 1.370 millones de

estudiantes vieron interrumpidas sus clases presenciales, por lo que se generaron nuevos

escenarios de aprendizaje (Javeriana, 2020).

En Colombia, la migracién obligatoria de la educacion a la virtualidad evidencio que el
pais no esta preparado para asumir toda la carga académica de forma remota, tanto en el area
tecnolégica como en el componente humano.

La pandemia ha cambiado muchos habitos sobre todo por el confinamiento. Uno de ellos
es la sobreexposicion a pantallas de computadores, celulares o tablets, el uso de las pantallas para
todo, sumado del uso de audifonos puede llegar a comprometer la salud visual y auditiva de los
docentes.

Es por esto que se hace necesario realizar una investigacion para detectar la manera en que
las condiciones laborales en teletrabajo pueden llegar a generar algun tipo de enfermedad o
afeccion visual y auditiva en el desempefio de la labor del docente, identificando sus causas
especificas, sus consecuencias y de ser necesario poder establecer un método eficaz para su
disminucion y mitigacion, con el fin de brindar el bienestar necesario, y las condiciones
adecuadas para el desarrollo de la funcién educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion pretende responder y aportar
soluciones a la comunidad educativa de primaria de las Instituciones educativas, con base a la
pregunta: ;De qué manera las condiciones del teletrabajo influyen sobre el bienestar visual y
auditivo de los docentes de primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el

afio 2020 y primer semestre del 20217



La vision y la audicion son los sentidos de las relaciones sociales por excelencia, los mas

utilizados durante el aprendizaje y para la comunicacion.
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Planteamiento del problema

Cambiar algunos habitos puede resultar facil y placentero cuando se anhela o se desea, no
obstante; cuando somos sometidos a cambios repentinos generalmente los seres presentan
oposicion y/o rechazo, y puede resultar abrumador en algunos casos.

Los recientes cambios de habitos, condiciones de trabajo y hasta el uso obligatorio de
elementos como la mascarilla sanitaria, generados por la aparicion del nuevo virus SARS — CoV-
2 comunmente llamado COVID-19 (Zulia, 2020), han generado discrepancia en toda la
poblacidn trabajadora, toda vez que se han visto comprometidos sus habitos y condiciones de
trabajo, los educadores por su parte se han visto sometidos a trasladar el aula de clases para su
casa y transmitir sus conocimientos y ensefianzas por medio de plataformas virtuales,
interconectadas con sus estudiantes.

Lo anterior, empieza a reflejar una serie de alteraciones biopsicosociales en los docentes,
dichas situaciones afectan su salud en varias esferas, es asi como la siguiente investigacion se
centra en los riesgos fisicos a los que se exponen los docentes en la modalidad de teletrabajo en
pro de buscar la manera de conservar la calidad de vida laboral de los educadores de las
Instituciones Educativas de grados de primaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion pretende responder y aportar
soluciones a la comunidad educativa de primaria de las Instituciones educativas, con base a la
pregunta: ;De qué manera las condiciones del teletrabajo influyen sobre el bienestar visual y
auditivo de los docentes de primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el
afio 2020 y primer semestre del 2021? Buscando la relacion entre las siguientes variables: 1) El
Teletrabajo y los riesgos fisicos y 2) su impacto en el bienestar visual y auditivo de los docentes.

La situacion descrita en parrafos anteriores y la recopilacion literaria en torno a la

modalidad de trabajo en casa dan sustento al planteamiento del problema de esta investigacion.
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Esta nueva condicion laboral adoptada por los docentes, llamada cominmente Trabajo en
Casa, no es mas que el bien conocido Teletrabajo, una modalidad de organizacion del trabajo
caracterizada por la posicion distante del trabajador respecto de la sede de su empleador y la
utilizacion por el trabajador de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
para desarrollar el trabajo y comunicarse con su empleador y sus comparieros de trabajo.

“A 40 afios de su surgimiento no hay una unica sino multiples definiciones de
“teletrabajo”, pero todas coinciden con el hecho de que ambas caracteristicas se presenten en
simultaneo, es lo que da al teletrabajo su particularidad” (Robbini, 2012).

Modalidad que acarrea una serie de consecuencias biopsicosociales en los trabajadores ya
gue se exponen a riesgos para su salud fisica y mental, efectos que tienen siempre consecuencias

sobre el desenvolvimiento social de la persona.
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Pregunta de investigacion

¢De qué manera las condiciones del teletrabajo influyen sobre el bienestar visual y auditivo
de los docentes de primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogotéa en el afio

2020 y primer semestre del 2021?

¢Cudles son las estrategias de mejoramiento y conservacion de la salud auditiva y visual en
los docentes de primaria de las Instituciones Educativas en la ciudad de Bogota en el afio 2020 y

primer semestre del 2021?
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Objetivos
Objetivo general
Proponer estrategias de gestion y mejoramiento de las condiciones de salud visual y
auditiva en los docentes de primaria que trabajan bajo la modalidad de educacion virtual en las
Instituciones Educativas de la ciudad de Bogota en el afio 2020 y el primer semestre de 2021.

Objetivos especificos

Identificar los peligros auditivos y visuales a los que se encuentran expuestos los docentes,

que ejercen labor en la modalidad de educacion virtual en las Instituciones Educativas.

Conocer cudl es la percepcion que tienen los docentes de primaria de las Instituciones
Educativas con relacion a su salud visual y auditiva antes y después del desempefio laboral en la

modalidad virtual.

Proponer estrategias de control y mitigacion para los peligros auditivos y visuales que se
puedan presentar en la modalidad de educacién virtual.
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Marco tedrico

Para el desarrollo de la presente investigacion se abordan los siguientes macro temas:
- Covid -19.
- Factores de riesgo laboral en docentes
- Condiciones de Teletrabajo.
- Factores de Riesgo Auditivo.
- Factores de Riesgo Visual.
- Estado del Arte.

Covid - 19

Inicialmente la emergencia sanitaria Covid-19 se inicid en Colombia el 6 de marzo del
2020 cuando se confirmo el primer caso en el pais, las primeras personas habian sido
reportadas dos semanas atras en Brasil y luego en Ecuador y Panama4, los casos fueron
aumentandose en transmision local y el 23 de marzo la Organizacion mundial de la Salud
declaro pandemia, el presidente ordend la cuarentena a nivel nacional desde el 19 de
marzo, a estas medidas se le sumo el cierre de instituciones educativas, prohibicion de
eventos masivos y se empezd a promover y a tener en cuenta la precauciones individuales
como la higiene de manos, el distanciamiento fisico y el teletrabajo en la mayoria de las
Organizaciones incluyendo las instituciones educativas para seguir con la continuidad de

procesos académicos y la productividad de las Organizaciones (Roselli,2020)
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Factores de riesgo laboral en docentes

Es sabido que el Riesgo laboral se define como la posibilidad que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo. Encontrando que los mas comunes para el cuerpo

docentes son los siguientes:

Caidas a distinto nivel como, por ejemplo, en una escalera o rampa.

Caidas al mismo nivel, como por ejemplo al tropezar por un pasillo lleno de maletas, sillas
de paseo, juguetes, etc.

Golpes con objetos y herramientas que se estan manipulando.

Golpes contra objetos inmdviles, como por ejemplo mesas o contra objetos o personas que
se desplazan, como puede ser un choque con un alumno que va corriendo por un pasillo o
con las mesas de servicio en el comedor.

Golpes por caidas de herramientas, materiales u objetos, no exclusivamente en el aula, que

se estan manipulando.

Riesgos laborales provocados por agentes mecénicos

Atrapamiento entre objetos como estanterias, armarios o archivadores debido a la
sobrecarga y baja estabilidad de estos.
Cortes con elementos cortantes de maquinas, herramientas o superficies peligrosas sobre

todo en cocina y menos frecuentemente en el aula.

Riesgos laborales provocados por agentes medioambientales

Los riesgos medioambientales en un centro de educacion infantil son debidos a agentes

fisicos: luz, temperatura, humedad, ruido, vibraciones; quimicos o bioldgicos.

Agentes fisicos

Falta o exceso de iluminacion en las clases.
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- Deficiencia en condiciones de temperatura y/o humedad que provocan diferencias de
temperatura entre unas clases y otras; y entre las aulas y los pasillos.

- Mantener cerradas las persianas y uso de luz artificial.

- Reflejos en el aula

- Ruido debido a clases cercanas, o proveniente de la calle.

- Vibraciones por la existencia de obras, maquinaria no aislada convenientemente, etc.

Agentes quimicos

Todos los riesgos quimicos son debidos a la exposicion a sustancias nocivas tanto solidos,
como liquidos o gaseosos que suspendidas en el aire o no, afectan la salud del hombre;
sustancias toxicas que son productos quimicos cuya fabricacion, proceso, distribucion, uso o
eliminacion representan un riesgo inasumible para la salud humana o para el medio ambiente;
sustancias causticas o corrosivas que son acidos o bases fuertes, por ejemplo: el salfuman, la

sosa, limpiadores de lavavajillas o productos desatascadores de tuberias (Gonzales, 2018).

Agentes bioldgicos

Los agentes bioldgicos que generan riesgos laborales son seres vivos que causan
enfermedades infecciosas, como virus y bacterias, o toxinas. El riesgo se ve incrementado al
estar varias personas en el aula u otra zona del centro con un nimero reducido de metros

cuadrados (Prevensystem, 1970).

Riesgos laborales psicosociales

- Mal clima laboral, sobrecarga en el trabajo, el excesivo nimero de alumnos por clase,
escasez de medios, y la falta de expectativas pueden ser causas de afecciones tanto fisicas
como psiquicas:

- Estrés: toda demanda fisica o psicoldgica fuera de lo habitual y bajo presion que se le

haga al organismo. En pequefias dosis, es bueno y estimulante pero el exceso de estrés
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puede ser dafiino para el cerebro y el cuerpo llegando a producir envejecimiento
prematuro o un estado depresivo intenso.

- Acoso 0 mobbing: se produce cuando el trabajador es hostigado para conseguir que
abandone el trabajo.

- Fatiga mental: una disminucion de la eficiencia funcional que se manifiesta en una peor
relacion esfuerzo-resultado, sensacion de fatiga y frecuencia de errores entre otros.

- Sindrome Bourn-out o sindrome de estar quemado: dicho término se utiliza para referirse
al desgaste profesional que sufren los trabajadores de los servicios humanos (educacion,
salud, administracion publica, etc.), debido a unas condiciones de trabajo que tienen

fuertes demandas sociales (Prevensystem, 1970).

Condiciones de teletrabajo

El término teletrabajo fue usado por primera vez por el fisico estadounidense Jack Nilles
en 1973, en plena crisis del petréleo de los 70. Jack buscaba una solucién para reducir el
consumo de combustible producido en los traslados desde el hogar al lugar de trabajo y
viceversa. Su propuesta fue «llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo» (Corbi,
2014).

El Teletrabajo se fundamenta en el desarrollo de las labores o prestacion de servicios
laborales, fuera de las instalaciones fisicas de la empresa contratante, se basa en el uso de
tecnologias de la informacidn, es decir desplazar la oficina al hogar o lugar de estadia temporal.

Como lo exponen los autores Gareca et al (2007) en su articulo, Salud Ocupacional y
Teletrabajo, No existe una definicion estandar para el término Teletrabajo, sin embargo,
siguiendo las ideas de la Organizacion Internacional de la Salud (O1T1990), del Acuerdo
del Marco Europeo sobre el Teletrabajo (European Commission 2002) y de investigadores
interesados (Di Martino 2001; Bergum 2007; Eurofound 2007), se sefiala que el teletrabajo
es una forma de organizacion, realizacion o modalidad de trabajo, connotando ademas tres
caracteristicas:

Existe una relacion contractual entre el empleador y el tele trabajador.

El trabajo se desempefia en un lugar distinto a la oficina central o primaria del empleador.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son el medio indispensable para su

ejecucion (Gareca et al. 2007).

A partir de la llegada del COVID-19, el pais estd impulsando el teletrabajo como una
alternativa para disminuir el riesgo de contagio, debido a que evita realizar reuniones o
aglomeraciones.

El Ministerio TIC, como autoridad en el tema, nos da a conocer la modalidad de trabajo y
de qué manera se va a regular en el pais.

La legislacion vigente en Colombia en materia de teletrabajo es amplia y pretende abarcar
todos los &mbitos posibles en materia de proteccion de los derechos de los trabajadores.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como “una

forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o

prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion

y comunicacién -TIC — para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de

2008).

Como ya se menciono, el teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1221
de 2018, en ella se reconoce como una modalidad laboral, incluyendo garantias y seguridad
social. Por su parte el Decreto 884 de 2012, describe las condiciones laborales del teletrabajo en
cuanto a las relaciones entre empleadores y tele trabajadores, las obligaciones para las entidades
publicas y privadas, las ARL y la Red de fomento para el teletrabajo. Asi como los principios de

la voluntariedad, igualdad y reversibilidad aplicados a esta modalidad laboral.

Teletrabajo en Docentes

“Asi como algunos decian: no hay un libreto para para afrontar el coronavirus, en este
caso, tampoco hay un libreto para adaptarnos a las clases virtuales”, estas son las declaraciones
de Raul Antonio Reyes, profesor de fisica y matemaéticas en el Colegio Distrital Vistabella en la
ciudad de Bogota (Tobon, 2020).

Debido al aislamiento obligatorio por la Pandemia del COVID-19 el mundo y es este caso
los colombianos se han visto afectados en todos los sectores de la sociedad, especialmente la

educacion, donde los docentes se han visto obligados a cambiar totalmente su metodologia de
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ensefianza y pasar de la parte presencial a la adaptacion virtual y crear nuevas estrategias para
dictar sus clases.

Los nuevos desafios de la pedagogia en la educacion colombiana han afectado a
instituciones privadas y publicas y de educacion bésica y superior por igual.

Ademas de las condiciones pedagogicas y tecnoldgicas de la educacion virtual, la
adaptacion de los espacios fisicos para dictar las clases virtuales es uno de los principales
problemas para los profesores que viven con sus familias.

Raul Reyes, por su parte describe afirma que “Trabajar en la casa no es tan facil: no ayuda

mucho para la salud mental ni tampoco para la salud fisica. Mis hijas son tanto estudiantes

de colegio como de universidad; mi esposa también trabaja y todos nos compartimos el

internet y los computadores” (Tobon, 2020).

Maés alla de todos los problemas que se han presentado en la educacién virtual, también se
ha reflexionado sobre las posibilidades que este formato presenta hacia adelante, pues muchos
han considerado que esta es la “educacion del futuro”.

La psicologa Yolanda Gémez habla respecto a este fendémeno: “En la casa generalmente no
se tienen las mismas condiciones laborales ni los espacios propicios, lo cual puede influir y
obstaculizar la armonia y el equilibrio que se requiere”. Y es que justamente son esas
condiciones laborales las cuales no solo han cambiado en términos pedagdgicos, sociales, de
salud fisica y mental. Sino también en términos legales, ya que, si bien los profesores tienen
establecido un horario de trabajo, las necesidades de la educacion virtual demandan mas horas de
lo establecido (Tobon,2020).

La educacién virtual en Colombia aln tiene un largo camino por recorrer, ya que esta
primera experiencia forzosa ha dejado méas consecuencias que beneficios.

Sin embargo, hay que explorar todo el potencial que tiene la virtualidad para aprovecharla
y replantear la educacion en el pais.

“Colombia ha incluido diversos programas de aprendizaje a distancia, entre ellos estan la
telesecundaria, un modelo desarrollado por Mexico para la educacion basica secundaria que
utiliza la television para complementar las clases Transformemos y la Modalidad virtual”
(OCDE, 2016).
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Riesgos laborales en el teletrabajo

El teletrabajo ha salvado muchos puestos de trabajo, pero también ha traido nuevos
problemas que recaen sobre los trabajadores y no sobre sus empleadores, asi se puede evidenciar
en las encuestas mas recientes practicas por Confecamaras.

El aislamiento preventivo obligatorio ha paralizado la actividad econdmica y ha disparado las
tasas de desempleo. Por eso el “trabajo en casa” se perfila como la medida més efectiva del
gobierno para contener el contagio de la COVID-19.

Esta forma de trabajo facilita la continuidad de muchas actividades productivas y garantiza
los ingresos del trabajador; no cabe duda de que, sin esta figura, las cifras del mercado laboral
colombiano serian ain mas alarmantes de lo que han sido hasta ahora.

Como lo expone Jiménez, Diana en su reportaje para razon publica,

Confecamaras encuestd a mas de nueve mil empresas a principios de abril y encontré que:
- Un 12,4% de ellas redujeron su planta de personal,
- Otro 11,7% utilizé la figura de vacaciones anticipadas, y
- Un 10,9% promovio el trabajo desde casa para mantener sus actividades econdmicas y no
despedir a sus empleados.

Por otra parte, en cuanto a los empleados, El 96% de los encuestados no ha recibido
ninguna compensacion para cubrir los gastos adicionales relacionados con el trabajo en casa. El
77% menciond que utilizaron recursos propios para dotar sus casas con los elementos
necesarios, un 3% de los empleadores habia cubierto toda la dotacion, y al restante 20% sus
empleadores cubrieron una parte de estos gastos. En cuanto a la salud y el bienestar del
trabajador, las cifras no mejoran. Tan solo el 14% de quienes respondieron manifestd haber
recibido algun kit de bioseguridad de parte de sus empleadores

El teletrabajo al ser una modalidad laboral reconocida, permite que el empleador, con la
asesoria de las ARL, estudie el nivel de riesgo, realice adecuaciones fisicas y provea al
trabajador de lo que necesita: computador, escritorio, silla ergonémica. Por el contrario, el
trabajo en casa al ser una flexibilizacion laboral, y una medida de contingencia, no contempla
ningun tipo de adecuacion.

Esta condicion de trabajo en casa esta generando varios inconvenientes en el &mbito de la

salud y la convivencia, que hacen que trabajar en el hogar no sea tan ideal como muchos creen.
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Los riesgos del teletrabajo/TIC han comenzado a ser documentados por la Organizacion
Internacional del Trabajo — OIT, en un informe reciente denominado: Trabajar en cualquier
momento y en cualquier lugar: consecuencias en el &mbito laboral; y los riesgos no son de

poca monta, se pueden enfrentar problemas psicosociales relacionados con el aislamiento y

la dificultad de establecer limites entre la vida laboral y familiar, las condiciones de salud y

seguridad en el trabajo son también maés dificiles de supervisar y controlar; el dia de trabajo

de los tele trabajadores es tipicamente mas largo que el de los trabajadores de oficina

(Arango, 2020).

El trabajo en casa del maestro le puede generar dificultades para establecer la hora de
terminacion de la labor, lo que afecta la interrelacidn con las personas con que convive: hijos,
cényuge y deméas miembros de la familia; definir ese limite temporal de forma diaria y los fines
de semana es crucial para generar un ambiente familiar armonioso y una salud mental adecuada
para el docente, esto ademas incluye cortar contacto a través de la mensajeria instantanea,
Ilamadas y correo electrénico con la I.E, padres de familia y estudiantes para que esta
comunicacion no se entrometa en la vida personal y familiar del maestro

Ademas de los problemas emocionales y familiares, se pueden mencionar varios riesgos

laborales, como se describe en la figural. Fuentes de Riesgo en teletrabajo.

Factores de riesgo auditivo

Es probable que muchas personas gque actualmente realizan labores en la modalidad de
teletrabajo, utilizan parlantes, auriculares y/o audifonos, los cuales conectan a sus computadores
0 Tablet para escuchar con mayor claridad, sin conocer los riesgos auditivos que se pueden
desencadenas por la exposicion al ruido durante largos periodos de conectividad.

La organizacién mundial de la salud OMS (2015) citada por Silva (2020), sefiala que el si

el ser humano se expone a fuentes sonoras cuya intensidad o también llamado volumen sea

igual o superior a 120 dB puede generar dafio auditivo en solo segundos. Por otro lado,
afirma que cerca del 50% de los adolescentes y jovenes entre 12 y 35 afios de paises de
ingresos medianos y altos estan expuestos a niveles de ruido perjudiciales a consecuencia
del uso de dispositivos de audio personales como reproductores de MP3 y teléfonos

celulares en donde se utilizan auriculares.
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En estos tiempos de cuarentena, el teletrabajo y trabajo en casa, ha cogido mucha fuerza, y
es asi como se ve la necesidad de crear estrategias, que eviten el aumento en las cifras de
dafo auditivo consecuencia del uso de auriculares por el trabajo prolongados ante un
computador, en los docentes de primaria, quienes presentan diversos factores que influyen
en la salud auditiva, sumado la edad que juegan un papel muy importante y factores
externos como la humedad o el calor y el ruido que ocasiona la fatiga auditiva (AudioTek,
2016).

Fatiga Auditiva

Un sin nimero de articulos definen la Fatiga auditiva, como un descenso del umbral
auditivo provocado por la exposicién prolongada al ruido intenso. Es decir, se trata de una
pérdida temporal de la audicion motivada por la exposicion a los altos niveles de ruido.

Como, lo define Audiotek en su portafolio, la fatiga auditiva no es permanente y,

habitualmente, se suele recuperar la audicion normal entre las 2 y las 16 horas tras la

exposicion al ruido. El problema es que, si la exposicion al ruido persiste en el tiempo, esta

fatiga auditiva puede derivar en un dafio auditivo irreparable (AudioTek, 2016).

Existen otros factores que pueden perjudicar o provocar la pérdida auditiva, como los que
se exponen en la tabla 2. Factores de Riesgo Auditivo.

Un caso aparte es la fatiga auditiva laboral. En muchos ambientes de trabajo, la inmersion
en ruidos intensos es inevitable. Pero se pueden tomar medidas preventivas que disminuyan los
riesgos.

“La fatiga auditiva se caracteriza por dos sintomas muy especificos: Pérdida de audicion:
El afectado percibe una disminucion transitoria de la audicion. Acdfenos: La pérdida de audicion
temporal suele venir acompanada por la sensacion de oidos “abombados” y acufenos”

(AudioTek, 2016).

Factores de Riesgo Visual

El estado dptico de un individuo es la propiedad que tiene el sistema visual de permitir a la

luz tener uno o varios puntos de focalizacion. Y la Limitacion Visual segin la OMS, es
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aquellas que después de la mejor correccion dptica convencional o quirdrgica, en el mejor

0jo, no superan una agudeza visual de 20/60 hasta la percepcion de luz y un campo visual

no mayor a 10 grados desde el punto de fijacion, pero que usa o potencialmente es capaz

de usar la vision para la ejecucion de tareas visuales (MinSalud, 2000).

La limitacion visual o ametropia, es el factor de riesgo individual que debe ser identificado
en los trabajadores de manera temprana para evitar factores de riesgo ocupacional.

Uno de estos factores de riesgo es la Iluminacion, la cantidad de luz necesaria para efectuar
una tarea especifica sin sentir fatiga visual, para ello se deben tener en cuenta los niveles de
iluminacién en el puesto de trabajo.

Consecuentemente, a mayor exposicion a pantallas, tanto para estudiar, trabajar o para los

ratos de ocio, se generan molestias como la sensacion de tener un cuerpo extrafio en el 0jo,

ardor, enrojecimiento, lagrimeo, y sequedad severa, que produce vision borros. (Nieto,

2020).

Para el caso del Teletrabajo, los factores de Riesgo visual, estan asociados al uso de
pantallas, iluminacion del espacio destinado para el desarrollo de la labor y la condicion
ergondmica que se adopta durante el trabajo.

Fatiga Visual

“La fatiga ocular relacionada con las pantallas electrénicas y dispositivos digitales, pueden
producir vision borrosa, dolor ocular y cansancio visual., 0jos secos o irritados” (Boyd, 2020).

Como le describe Montes et al. (2017), el Sindrome de Fatiga Ocular (SFO), denominado
también «Fatiga visual» o «Astenopia» estd reconocida por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) dentro del grupo de enfermedades laborales, Se define como un conjunto de
sintomas que van desde las molestias oculares (picor, ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor
ocular), trastornos visuales (vision borrosa, vision fragmentada y diplopia) y sintomas extra
oculares (cefalea, vértigo, molestias cervicales, nauseas).

A nivel laboral, se ha demostrado que las alteraciones visuales son frecuentes en los
trabajadores de oficina, que estan expuestos a monitores por mas de tres horas, y parecen

incrementarse con rapidez.
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De aqui que se haya generalizado el término sindrome de visién en computadora (SVC,;
CVS: computer vision syndrome) o sindrome visual informatico (SVI), para designar al
conjunto de sintomas (tension ocular, fatiga ocular, irritacién, sensacién de ardor,
enrojecimiento, vision borrosa y vision doble) resultado de trabajar con ordenadores u
otros dispositivos con pantallas. (Montes et al. 2017).

En la figura 3 se pueden observar los sintomas mas frecuentes de la fatiga visual.

Marco conceptual

Conceptos primordiales en la realizacion de este trabajo:

Teletrabajo

La Organizacion Internacional de Trabajo -OIT (2001), citada por Vittorio (2004) - define
teletrabajo como: “Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacién
alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia
hace posible esta separacion facilitando la comunicacién”.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: "Una
forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion
y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de
2008)

Condiciones de trabajo
Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos

ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacién del trabajo (lstas,

2020).
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Audicion
La audicion es la percepcion de las ondas sonoras, que ingresa por la oreja o pabellon
auricular para luego llegar a los conductos auditivos externos y golpear con el timpano, que
vibra con ellas. Es uno de los 5 sentidos del ser humano y esta en funcionamiento las 24h
del dia, ya que en cualquier momento percibe los sonidos que se producen. La audicion es
posible gracias a unos procesos psico-fisiologicos que se desarrollan en el
oido humano (Audifon, 2020).

Ruido
Es la sensacion auditiva inarticulada, generalmente desagradable. En el ambito de la

comunicacion sonora, se define como ruido a todo sonido no deseado que interfiere en la
comunicacion entre las personas o en sus actividades.
A nivel laboral es la contaminacion acustica que se genera en un sector de trabajo y que

afecta principalmente a los trabajadores del lugar.

Vision
La vision se lleva a cabo a través de la luz que entra por el iris y atraviesa el lente del ojo,
este refleja la imagen que se realiza en la retina (formada por células sensibles llamadas:
bastones y conos). La retina recibe la informacion y transforma la imagen en impulsos
Eléctricos y la traslada al cerebro mediante los nervios dpticos, los impulsos llegan al
tdlamo y unas terminaciones nerviosas terminan el proceso llevando la informacion a la

corteza visual del cerebro, en donde se forma la imagen (Coelho & Zita, 2019).

Riesgo visual
La fatiga visual designa un conjunto de molestias que manifiestan que el ojo se ha visto
sometido a un esfuerzo continuado, como pasar varias horas trabajando delante de un
ordenador o leyendo con poca luz. El picor, lagrimeo, sequedad o enrojecimiento de los
0jos tras un intenso trabajo visual son junto con la vision borrosa, sintomas tipicos de la

fatiga visual (Essilor, 2020).
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El término docente proviene del latin “docente” y en su conjugacion participio presente

significa ensefiar. Es importante sefialar que existen docentes de diferentes niveles, todo va

a depender de su grado de instruccion, por ejemplo, esta el primario, secundario, terciario y

universitario, todos estos pueden ejercer tanto en instituciones puablicas como privadas

(Concepto definicion, 2019).

Marco legal

La legislacién vigente en Colombia en materia de teletrabajo es amplia y pretende abarcar

todos los &mbitos posibles en materia de proteccion de los derechos de los trabajadores.

Tabla 1. Marco legal

Decreto

Descripcion

Observacion

Ley 1221 del 2008
Decreto 884 del 2012

Regulan el Teletrabajo
enColombia.

Ley 1221 de 2008

Establece el reconocimiento
del Teletrabajo en Colombia
como modalidad laboral en
susformas de aplicacion, las
basespara la generacion de
una politica publica de
fomento al teletrabajo y una
politica publica de teletrabajo
para la poblacién vulnerable.
Creo la Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo, con
el fin de promover y difundir
esta practica en el pais e
incluye lasgarantias laborales,
sindicales y de seguridad
social para los

Tele trabajadores.

La educcién virtual no esta
enmarcada dentro del
Teletrabajo.

Resolucién 312 de 2019

El cual se definen los
Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST.

Elaborar y ejecutar actividades
de capacitacion en promocion y
prevencion, a nivel visual y
auditivo en los docentes.
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Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la

organizacion y administracion

del Sistema general de
Riesgos Profesionales.

Establecer las actividades de
prevencion y promocion
tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud
de la poblacion trabajadora.

Decreto Ley 2277 de 1979

Por el cual se adoptan normas

sobre el ejercicio de la
profesion docente.

El nuevo rol del docente,
comoguia o mediador que
facilite el aprendizaje a sus
alumnos, aportando
conocimientos para que
puedan entender mejor lo
hallado en internet.

Decreto 709 de 1996

Por el cual se establece el
reglamento general para el
desarrollo de programas de
formacion de educadores y
secrean condiciones para su
mejoramiento profesional.

La formacién de los
docentesdebe entenderse
como un conjunto de
procesos Yy estrategias
orientados a un
mejoramiento continuo de
localidad y su desempefio.

Ley 0715 de diciembre 21 de 2001

Por la cual se dictan normas
organicas en materia de
recursos y competencias de
conformidad con los
articulos151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucién
Politica y se dictan otras
disposiciones paraorganizar
la prestacion de servicios de
educacion y salud, entre
otros.

Se da una participacion
para la educacién, se debe
definir, disefiar y establecer
instrumentos y mecanismos
parala calidad de la
educacion.

Resolucién 8321 de 1983

Por la cual se dictan normas
deproteccion y conservacion
de la audicion, de la salud y
bienestar de las personas,
por causa de la produccién y
emisién de ruido.

Prevenir y controlar las
molestias auditivas
producidaspor el exceso de
ruido (realizarevaluaciones
auditivas periddicas en los

docentes).



http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86098_archivo_pdf.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86098_archivo_pdf.pdf
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Estado del arte

Antes de entrar en materia e indagar y buscar material informativo relacionado con las
condiciones de teletrabajo y su relacion con el riesgo visual y auditivo, se inicia con la
recoleccion de material enfocado a indagar los factores de riesgo a los que estan expuestos los
docentes de primaria de la ciudad de Bogota, encontrando entre otros los siguientes:

Un estudio realizado por la Universidad Libre seccional de Clcuta, encaminado a
identificar las condiciones de seguridad de trabajo del personal docente en una institucién
educativa; concluye: los peligros que afronta la poblacion docente se agrupa en riesgo de la
siguiente manera, factor psicosocial (gestion organizacional, condiciones de la tarea, interfase
persona-tarea, jornadas de trabajo), Biomecanico (esfuerzo vocal, fisico, manipulacion manual
de cargas), condiciones de seguridad (eléctrico, caidas al mismo y diferente nivel, locativo,
condiciones de orden y aseo, accidentes de transito, publico), fendmenos naturales (inundacion,
sismos, terremotos), fisico (ruido, iluminacion), bioldgico (virus y bacterias), ergonémico
(puesto de trabajo, posturas y movimientos repetitivos), conforme a las tareas propias de su
funcion.

Otro estudio realizado por Javier Pérez Soriano en el afio 2009 titulado Seguridad y salud
en los docentes concluye que, Como trabajadores de la ensefianza, los docentes estan sometidos a
riesgos derivados de las condiciones de seguridad, riesgos higiénicos ocasionados por la
exposicidn a agentes bioldgicos, quimicos y fisicos, riesgos ergonémicos y especialmente los
psicosociales, que desembocan en patologias laborales tipicas de la docencia. Destacando el
estrés laboral o el burnout, la violencia y la insatisfaccién laboral, pudiendo tasarse la
prevalencia en uno de cada tres los docentes que presentan una o varias de estas patologias.

De esta manera el equipo de investigacion desvio el interés en la de estudios,
investigaciones, proyectos y articulos, relacionados que permiten definir las bases de la presente
investigacion.

A nivel Internacional la Aseguradora Umivale de Espafia, expone un articulo titulado
Riesgos Laborales del Teletrabajo, iniciando con la definicion de esta modalidad laboral, los
riesgos laborales existentes y las medidas de control y prevencion. (Umivale,2019).

Por otro lado, Cedefio-Mendoza, Cinthia Johana y Real-Pérez, Grether Lucia, de la

Universidad Catdlica dl Ecuador, desarrollaron una investigacion, en el presente afo, titulada
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Prevalencia Del Sindrome Visual Informatico en tele trabajadores de oficinas de asesoria
contable.

Definiendo como la utilizacion de pantallas de visualizacion de datos, la incorporacion de

las nuevas tecnologias, las nuevas formas de organizacion y desarrollo del trabajo adoptada

por el gremio de los contadores, tras la emergencia sanitaria, cerrando muchas oficinas
para trabajar bajo la modalidad de Teletrabajo, afecta la salud visual de los trabajadores,
generando lo que se conoce como el Sindrome Visual Informético (SVI) (Cedefio & Real,

2020).

También esta Manuel Luque Parra de Espafia, con su documento Teletrabajo y prevencion
de riesgos laborales, donde dedica varios capitulos a despejar preguntas sobre el bienestar en
salud de los tele trabajadores, abordando las caracteristicas de esta modalidad laboral, sus
ventajas y desventajas y los dafios derivados de la misma.

A nivel Nacional En primer lugar, el articulo publicado por Anibal Paz. Abogado.
Especialista en temas previsionales, “Titulado Las condiciones del teletrabajo docente durante la
emergencia sanitaria” del afio 2020, expone como la crisis sanitaria actual, ha llevado a que los
docentes se conviertan en tele trabajadores, con evidentes deficiencias en sus condiciones
laborales.

Un Segundo articulo titulado “Salud auditiva y teletrabajo, un desafio en tiempos de
cuarentena” por Silva Henriquez de la Universidad Catolica, expone la manera como el
teletrabajo afecta la salud auditiva, respondiendo una serie de preguntas al respecto.

Por su parte, L. Bertel s describe la situacién de la una revolucion digital inesperada, que

ha dejado fuera de contexto hasta las mismas leyes, y muestra de que manera en Colombia

se ha equilibrado la nueva modalidad de trabajo, regulando las actividades laborales y

adaptandose a los cambios (Bertel P., 2020, pag. 5).
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Método

A continuacion, se da a conocer el tipo de investigacion, los aspectos relevantes, fases de
desarrollo y analisis de resultados, con el fin de tomar decisiones y pasos a seguir en relacion a la
salud visual y auditiva de los docentes de primaria, que laboran en la modalidad de educacion

virtual.

Tipo y disefio de estudio

Las investigaciones descriptivas, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan su
estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fendmeno, limitdndose Unicamente a
la medicidn y descripcion de las mismas. Adicionalmente, es posible realizar prondsticos futuros,
aunque son considerados prematuros o basicos.

Algunos autores han realizado un abordaje de este modelo investigativo, tal es el caso del
autor Mario Tamayo y Tamayo, emblematico metoddlogo de origen mexicano, el cual aporta en
su libro Proceso de Investigacion Cientifica, un concepto de la misma, el cual es: “Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidn o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,
grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.” Por otro lado, se tiene a Carlos Sabino, el
cual aporta un concepto del estudio descriptivo, en su libro, El proceso de la Investigacion: “La
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos.

Por otra parte, en la mayoria de los casos, la investigacion descriptiva obtiene datos de

cantidades, no de cualidades. Es por este motivo que se puede decir que una investigacion
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descriptiva es de tipo cuantitativa ya que pretende identificar la relacion entre dos 0 mas

variables dentro de un publico objetivo. En este proceso se utilizan logicas, algun tipo de

software, etc. Las conclusiones extraidas de una investigacion se basan principalmente en
el hecho de que la mayoria de los miembros de una poblacion tienen caracteristicas
similares, sin embargo, existe también la posibilidad de obtener datos cualitativos. (Mejia.

2020).

La presente investigacion es de tipo descriptivo, toda vez que pretende identificar cuales
son los factores de riesgo visual y auditivo que pueden llegar a presentar los docentes de
primaria, tras la adopcion de la educacién en modalidad virtual, y que estrategias de control se
pueden proponer para mitigar los mismos. Es asi como el alcance de esta, son los docentes de

primaria que han trasladado su trabajo a la modalidad virtual.

Por otra parte, la recopilacion de los datos se realiza mediante un tipo cuantitativo basado
en cuestionarios, para el analisis de datos que logre dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Sin obviar que el andlisis de datos se realiza de manera descriptiva teniendo en cuenta las
respuestas obtenidas, con el fin de comprender la problematica presente, la caracterizacion de la
poblacidn en relacién al objetivo del estudio de manera cuantitativa cualitativa y establecer las

posibles soluciones o mitigaciones.

Participantes o Fuentes de Datos

Se tomo un muestreo probabilistico por conglomerado de docentes de primaria que
laboran en diferentes instituciones educativas de la ciudad de Bogotd, escogidos de manera
aleatoria simple, hasta completar 40 participantes, lo que constituye el 100% de la muestra,
teniendo en cuenta que debido al confinamiento y la realidad mundial todos los docentes
iniciaron desde el mes de marzo del afio 2020 a laboral impartiendo la educacion en modalidad
virtual, convirtiéndolos en una poblacion comdn teniendo la misma posibilidad de formar parte

de la muestra de estudio.

En cuanto a los criterios de inclusién, deben ser docentes de primaria de la ciudad de

Bogotéa que estén impartido clases de manera virtual, en edades comprendidas entre los 28 y 45
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afios, que consideren gozar de buena salud visual y auditiva. Excluyendo aquellos docentes que
hayan iniciado con este proceso de virtualidad a inicios del afio 2021, de igual manera los
docentes que imparten los contenidos académicos por medios digitales como videos y guias, y no
en tiempo real. De igual manera se excluyen aquellos docentes que tengan patologias de base a

nivel visual y auditivo.

Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se realiza mediante un cuestionario de sintomas visuales y

auditivos que contiene anamnesis e indagacion de sintomas. De acuerdo a las siguientes fases:

— En primer se solicita la firma de un consentimiento informado para la participacion en el
estudio (Ver Anexo A. Consentimiento informado).

— Luego se da paso a la recoleccion de datos de la anamnesis, que incluye, opinién y/o
percepcion del estado de salud visual y auditivo, frecuencias de revision, uso de algun tipo de
dispositivo visual y auditivo, antecedentes familiares.

— Seguidamente, tomando como referencia el cuestionario CVSS17, escala para medir
sintomas oculares y visuales asociado al uso de pantallas de visualizacion, se procede a
indagar sobre el estado en relacién a la salud visual de los docentes. Con las siguientes

preguntas, respondiendo Siempre, Casi siempre, A veces 0 Nunca:

¢Ha notado que se le emborronan las letras del computador mientras trabaja con él?
¢Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo?

¢Ha notado que le duelen los ojos durante el trabajo?

¢Ha notado los ojos pesados tras algun tiempo frente al computador?

¢Ha notado sensacion de o0jos cansados?

o ok~ w np -

¢Ha notado que tras un tiempo en el computador tiene que esforzarse para conseguir ver
bien?

7. ¢Mientras lee 0 escribe en su computador tiene la sensacion de ponerse “bizco”?

8. ¢Ha notado que cuando pasa mucho tiempo en el computador llega un momento en el que

ve doble?
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9. ¢Ha notado rasquifia en sus 0jos mientras trabaja frente al computador?
10. ¢Ha notado que tras un tiempo en el computador le molesta la luz?

11. ¢ Al final de la jornada ha notado los ojos pesados?

12. ;Durante la jornada debe cerrar los ojos para aliviar alguna molestia?

— Para la identificacion de riesgos auditivos, se toma como referencia la Guia de atencion
integral basada en la evidencia para la Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el
lugar de trabajo, GATI-HNIR. El protocolo se toma de manera parcial omitiendo numerales
que no aplican para la poblacion. Aplicando las siguientes preguntas, respondiendo Siempre,

Casi siempre, A veces 0 Nunca:

¢Ha presentado sensacién de oido tapado?

¢Hatenido pitos en sus oidos?

¢Ha presentado dolor de oido?

¢Ha presentado salida de liquido por sus oidos?

¢ Considera que oye bien?

¢Le molesta los ruidos intensos?

¢Suele utilizar diademas o audifonos mientras prepara o dicta las clases virtuales?

¢ Realiza rotacion de auriculares durante la jornada laboral?

© 0o N o g bk~ wbhPE

¢Hace uso de parlantes para mejorar la intensidad y calidad del audio de su equipo de
computo?
10. ¢Ha notado dolor de oido mientras dicta las clases virtuales?

11. ; Considera que escuchaba mejor antes de impartir clases en la modalidad virtual?

Para finalizar se realiza un cuestionamiento relacionado con el conocimiento que tienen los
docentes sobre las medidas de control existentes para estos riesgos visuales y auditivos a los
cuales estan expuestos en esta nueva realizada mundial.

Es asi como se plantea la siguiente pregunta:

1. ¢Tiene conocimiento sobre las medidas de cuidado que debe tener con sus oidos y 0jos en

esta nueva modalidad de trabajo en casa?
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2. ¢Le gustaria recibir informacion sobre pautas de cuidado durante el trabajo, para la salud de
su vision y audicion?

3. ¢De que manera le gustaria recibir esta informacion? Cartilla, folleto, conferencia, infografia.

La socializacion del consentimiento informado y cuestionarios se realiza por medio de
correo electrénico, dando a conocer objetivos, procedimiento y finalidad del trabajo de

investigacion, a los participantes de manera confidencial.



Analisis

Se procede a revisar, analizar y procesar los datos obtenidos en la anamnesis y
cuestionarios, a fin de dar paso a las conclusiones y recomendaciones producto de la
investigacion.

Se analiza cada una de las variables y secciones establecidas en los cuestionarios, citando
las respuestas mas relevantes, basados en los porcentajes obtenidos con la tabulacion en tablas
simples y gréficos de barras que ofrecen una vision de las caracteristicas sobresalientes en
relacion a la percepcion de la salud visual y auditiva de los docentes a causas de las clases en

modalidad virtual.
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Una vez obtenidos los resultados se da el anélisis de cada pregunta, es asi como se obtienen

las siguientes graficas.

En primer lugar, se tienen los resultados obtenidos en la anamnesis:

Tabla 2. Anamnesis

ANAMNESIS
PERCEPCION EN RELACION A SU ESTADO DE SALUD VISUAL Y AUDITIVA
ITEMS PREGUNTA sl NO
1 ¢ Considera quet}ene alguna alteracion 29 55% 18 45%
visual?
2 i Considera quetle.n.e alguna alteracian 14 5% %6 65%
auditiva?
3 i Se practica examens visuales anualmente? 36 90% 4 10%
4 ¢ 5e practica exdmens auditivos 95 63% 15 8%
anualmente?
5 ¢ Utlliza gafas o lentes de contacto 22 55% 18 45%
5] ¢ Utiliza audifono ortopédico? 0 0% 40 100%
7 i3us pa_dres ] hermanps presentan 19 48% 21 539
discapacidads visual?
8 iSus padres ] _hermanos _presentan 9 239% 21 53%
discapacidads auditiva?
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Figura 1. Anamnesis

ANAMNESIS

ES O HERMANOS PRESENTAN DISCAPACIDADS |
AUDITIVA?

{ERMANOS PRESENTAN DISCAPACIDADS
VISUAL?

_ &UTILIZA AUDIFONO ORTOPEDICO?

La Anamnesis se entiende como el conjunto de datos que se recogen en la historia clinica
de un paciente con un objetivo diagndstico. La finalidad es la de obtener datos Utiles para
diagnosticar y tratar al paciente. En esta investigacion estos datos permiten tener una idea global

del estado de la salud visual y auditiva de la poblacion.

Figura 2. Alteracidn visual

1;CONSIDERA QUE TIENE ALGUNA ALTERACION
VISUAL?

NO; 18; 45'

Sl; 22;55%

LN

WNO



Figura 3. Uso de lentes de contacto

5;UTILIZA GAFAS O LENTES DE CONTACTO

NO; 18; 45%

SI;22;55%

LRl

mNO

Figura 4. Registro de exdmenes visuales anuales

3;SE PRACTICA EXAMENS VISUALES
ANUALMENTE?

NO; 4; 10%

Sl; 36;90%

Figura 5. Familiares con discapacidad visual

7:SUS PADRES O HERMANOS PRESENTAN
DISCAPACIDADS VISUAL?

S1;19;47%

WSl

MNO
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En la gréafica se observa el porcentaje de respuestas afirmativas y negativas dadas por los
docentes en relacion con sus antecedentes auditivos y visuales, observando que el 55% considera
tener algun tipo de alteracion visual y adicionalmente utiliza gafas o lentes de contacto
formulados, el 90% se practica exdamenes visuales periddicamente, y un 48% afirma tener
antecedentes familiares de discapacidad visual.

Vemos como la gran mayoria de docentes se realizan examenes médicos anuales, sin
embargo, la balanza se inclina hacia los que tienen alteraciones visuales y los que usan lentes de
contacto para mejorar su condicién visual. La condicién de salud visual hereditaria no resulta

siendo un factor diferencial representativo.

Figura 6. Presencia de alteraciones auditivas Figura 7. Exdamenes auditivos anuales

4:SE PRACTICA EXAMENS AUDITIVOS
ANUALMENTE?

2;CONSIDERA QUE TIENE ALGUNA ALTERACION
AUDITIVA?

NO; 15; 38%

Sl; 14;35%

SI; 25;62%

NO; 26; 65%

WSl

Figura 8. Familiares con discapacidad auditiva Figura 9. Uso de audifono ortopédico

~ ~ 6;UTILIZA AUDIFONO ORTOPEDICO?
8;SUS PADRES O HERMANOS PRESENTAN

DISCAPACIDADS AUDITIVA? 51; 0; 0%

SI;9;30%

NO; 21; 70%

NO; 40; 100%
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Por otro lado, se observa que el 35% de los docentes encuestados considera tener algun
tipo de alteracion auditiva, el 63% se realiza examenes o audiometrias de manera periddica,
ninguno de los encuestados requiere el uso algun tipo de ayuda auditiva y el 23% presenta
antecedentes familiares de discapacidad auditiva.

En este orden de ideas, inferimos que los docentes presentan un mayor porcentaje en
alteraciones visuales que auditivas; lo asociamos a que el ruido en los espacios habilitados para
ejercer es bajo, debido a que son zonas residenciales y el uso adecuado de dispositivos de audio,
mientras que la exposicion a las pantallas es mas prolongada, es decir, horas de preparacion de
guias, presentaciones, estudio, recreacion, etc. sumado a las condiciones de iluminacion y
ventilacién de las viviendas. Destacamos que la gran mayoria se realizan exdmenes médicos

visuales y auditivos, lo que les permite hacer seguimiento de su bienes visual y auditivo.

De manera més detallada, se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 3. Encuesta visual

ENCUESTA VISUAL

1. SINTOMAS VISUALES

ITEMS PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUMNCA

i Ha notado gue a vecesse le

1 em bomonan |as letras del com putador [ 15% 5 13% 24 50% 5 13%
mientras trabaja en €17
; Nota sus ojos cansados durante o
i c I3
2 después dela jomada de trabajo? 20 50% & 2% - 12% 7 18%
3 i Ha notado que le dL!eIen los ojos en &l 15 40% 5 155 9 29 9 29
trabajo?
4 iHanotado los ojos pesados tras algin 15 389 10 255 1 28 4 10%

tiempo frente al computador?

iHanotado gue tras un tiempo en el
5 com putador tiene que esforzarse para 25 63% 2 20% 4 10% 3 &%
conseguir ver bien?

iMientras lee o escribe en su
6 computador, tiene la senzacion de 13 33% 9 23%
ponerse "bizco"?

wn

13% 13 3%

iHa notado que cuando paga mucho
7 tiem po en el computador llega un 14 35% 2 20% ] 20% 10 5%
mom ento en que ve doble?

£ Ha =entido razquifia en sus ojos

& mientras trabaja frente al com putador? ¢ 23% & 0% 7 8% 18 0%
o | ompumdor e moetz ez | 17 4% 10 2% ’ =% ) e
o [Ammemensemsoamen) | | s | o o | omw | om | w
" & Durante la jornada debe cemar log ojos| 18 459 9 239 7 18% 8 159

para aliviar alguna molestia?
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Figura 10. Encuesta visual

ENCUESTA VISUAL

LA JORNADA DEBE CERRARLOS 0JOS PARA ALIVIAR ALGUNA MOLESTIA?

DE LA JORNADA HA NOTADO ARDOR Y ENROJECIMIENTO EN SUS 0JOS?

JE TRAS UN TIEMPO EN EL COMPUTADOR LE MOLESTA LA LUZ?

MIENTRASTRABAJA FRENTE AL COMPUTADOR?

En la gréfica se evidencian como datos relevantes; que un 63% de los docentes tras un
tiempo en el computador tienen que esforzarse para conseguir ver bien, el 50% de la poblacion
manifiesta tener ojos cansados durante y/o después de la jornada de trabajo, el 45% requiere
cerrar los ojos para mejorar la molestia visual durante la jornada, al 43% le molesta el fuerte
contraste de la luz, el 38% tras algun tiempo frente al computador presenta fatiga visual y el 35%
percibe vista doble por pasar mucho tiempo frente al computador.

Es decir, la mayor afectacion o fatiga visual se da con la sobreexposicion a los monitores
de la computadora; momento en que los docentes deben esforzarse mas para ver mejor; de modo
que, a mayor tiempo de exposicion a las pantallas digitales mayor deterioro a la salud visual.

Para evitar esta fatiga y evitar tener los ojos cansados durante y/o después de la jornada
laboral, se deben realizar las pausas activas para darle al musculo focal una oportunidad para
relajarse y poder continuar con la jornada.
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De manera puntual se identifican las respuestas con porcentajes mas altos para cada
cuestionamiento, de la siguiente manera:

1. ¢Ha notado que se le emborronan las letras del computador mientras trabaja con él?

Figura 11. Percepcion de nubosidad mientras trabaja

1;HANOTADO QUE A VECES SE LE EMBORRONAN
LAS LETRAS DEL COMPUTADOR MIENTRAS
TRABAJAENEL?

5; 13% 6;15%

M SIEMPRE

5;12%
W CASI
SIEMPRE
M A VECES

| NUNCA

24;60%

Al hablar de emborronan las letras, se hace referencia a la vista borrosa o nubosidad que no
permite ver los detalles, encontrando que un 60% de la poblacién encuestada manifiesta haber
tenido esta sensacion de manera ocasional.

La sensacion de vista borrosa esta fuertemente ligada al sintoma de visual informatico; que
afecta a la gran mayoria de personas que pasan mas de 2 horas pegadas a la pantalla de una
computadora o aparato electrénico, los maestros no son la excepcion, toda vez que, en su
mayoria deben dedicar horas a la preparacion de clases, revisar actividades académicas, espacio
de ocio en redes sociales, estudio personal, etc. Todas estas incrementan la exposicion a estas
pantallas, por ende, la sensacion de vista borrosa y resequedad en los 0jos.

Indicando una vez mas que es necesario realizar pausas activas para descansar la vista,
igualmente cuestionable la existencia y debida ejecucion de un SG-SST en las instituciones

educativas.

2. ¢Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo?
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Figura 12. Percepcion de cansancio visual durante o después del trabajo

2;NOTA SUS 0JOS CANSADOS DURANTE O DESPUES
DE LA JORNADA DE TRABAJO?

M SIEMPRE

W CASI
SIEMPRE

5;12%

20;50%  wp VECES

W NUNCA

El cansancio visual es la respuesta del ojo frente al esfuerzo muscular excesivo durante un
largo periodo de tiempo, encontrando que el 50% de los docentes encuestados presentan esta

sintomatologia durante o después de la jornada laboral.

3. ¢Hanotado que le duelen los ojos durante el trabajo?

Figura 13. Presencia de dolencias en los ojos durante el trabajo

3;HANOTADO QUE LE DUELEN LOS OJOS EN EL
TRABAJO?

M SIEMPRE
M CASI SIEMPRE

M A VECES

W NUNCA

6;15%

El dolor en los ojos puede tener causas que no se deben a una enfermedad subyacente. Para
el caso de este estudio se relaciona con la actividad laborar, encontrando que un 40% de la
poblacion encuestada manifiesta esta clase de molestia visual, inducida probablemente por el
esfuerzo que deben hacer los ojos para ver imagenes en dos dimensiones; sim profundidad como

se visualizan en la pantalla y no en tres dimensiones como las vemos naturalmente. Igualmente,
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es de destacar que la gran mayoria de las personas suelen sentarse a menos de 60 cm de distancia

de las pantallas, lo cual fuerza a los 0jos a contraerse para ajustar el enfoque.

4. ¢Hanotado los ojos pesados tras algun tiempo frente al computador?

Figura 14. Sensacion de ojos pesados tras algun tiempo en el computador

4;HANOTADO LOS OJOS PESADOS TRAS ALGUN
TIEMPO FRENTE AL COMPUTADOR?

4;10%

M SIEMPRE

W CASI

SIEMPRE

® A VECES

M NUNCA

10; 25%

La pesadez en los ojos esté asociado al cansancio ocular es que frecuente se produce
cuando los ojos se cansan debido al uso intenso como, por ejemplo, cuando se conduce
distancias largas o se mira la pantalla de la computadora o de otros dispositivos digitales por

tiempos prolongados. Encontrando este sintoma en un 38% de los docentes encuestados,

5. ¢Ha notado que tras un tiempo en el computador tiene que esforzarse para conseguir

ver bien?
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Figura 15. percepcion de tener que esforzarse conseguir ver bien

5;HANOTADO QUE TRAS UN TIEMPO EN EL
COMPUTADOR TIENE QUE ESFORZARSE PARA
CONSEGUIR VER BIEN?

3;8%

W SIEMPRE

W CASI
SIEMPRE

8;20% M AVECES
H

25;62%
mNUNCA

Al transcurrir cierto periodo de tiempo frente al computador, el 0jo se seca y deja de
lubricar, generando la necesidad de hacer un esfuerzo visual. Situacién presente en el 63% de los

docentes encuestados.

6. (Mientras lee o escribe en su computador tiene la sensacion de ponerse “bizco”?

Figura 16. Sensacion de ponerse bizco mientras lee o escribe

6.MIENTRAS LEE O ESCRIBE EN SU COMPUTADOR,
TIENE LA SENSACION DE PONERSE "BIZCO"?

W SIEMPRE
W CASI
SIEMPRE

M A VECES

WMNUNCA

9;22%

Bizco es la forma coloquial para referirse a la desviacion de los ojos fuera de su posicion
normal.
7. ¢Hanotado que cuando pasa mucho tiempo en el computador llega un momento en el
que ve doble?
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Figura 17. Percepcion de visién doble

Estos dos cuestionamientos (Figura 16 & 17) hacen referencia al Espasmo de
acomodacion, definido como el Fendmeno de contraccion del muasculo ciliar que provoca un

7¢HANOTADO QUE CUANDO PASAMUCHO TIEMPO
EN EL COMPUTADOR LLEGA UN MOMENTO EN QUE
VE DOBLE?

M SIEMPRE
W CASI
SIEMPRE

M AVECES

B NUNCA

8;20%

exceso de acomodacion desproporcionado para las necesidades visuales del paciente. Esto da
origen a una miopia de origen acomodativo, con la consiguiente vision borrosa y acompafiada, en
ocasiones, de cefaleas. Suele tener su origen en un exceso de estrés en personas jovenes, es
transitorio y generalmente no precisa tratamiento. (Diccionario-Médico) La desviacion ocular y

la vision doble, se evidencia en el 33 y 35% de la poblacién encuestada.

8. ¢Ha notado rasquifia en sus 0jos mientras trabaja frente al computador?

Figura 18. Sensacion de rasquiia en los ojos mientras esta frente al computador

8;HA SENTIDO RASQUINA EN SUS 0JOS MIENTRAS
TRABAJA FRENTE AL COMPUTADOR?

9;22%

W SIEMPRE
W CASI SIEMPRE
M A VECES
W NUNCA

7;18%

El ojo seco se produce por diferentes razones, estas pueden ser por condiciones
ambientales, pasar mucho tiempo frente a pantallas digitales sin proteccion, no descansar bien,
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condicion que produce rasquifia en los 0jos. Sensacion que afirma no haber presentado nunca un

40% de la poblacion encuestada, y un 20% algunas veces.

9. ¢Ha notado que tras un tiempo en el computador le molesta la luz?

Figura 19. Sensacion de molestia de luz

9:HANOTADO QUE TRAS UN TIEMPO EN EL
COMPUTADOR LE MOLESTA LALUZ?

4;10%

9;23% 17;42%
M SEMPRE
W CASI SIEMPRE
WA VECES

MNUNCA

10; 25%

Un monitor con acabado brillante puede ser muy atractivo a la vista, pero para los 0jos es
muy desgastante. Los reflejos y brillos en la pantalla provocan que el ojo tenga que hacer
muchos mas esfuerzos acomodativos para enfocar y desenfocar, causando molestias. Sintoma

predominante en 43% de la poblacion encuestada.

10. ¢ Al final de la jornada ha notado ardor o enrojecimiento en sus 0jos?

Figura 20. Enrojecimiento o ardor en sus ojos

10;ALFINAL DE LAJORNADA HA NOTADO ARDOR Y
ENROJECIMIENTO EN SUS 0JOS?

M SIEMPRE
W CASI
SIEMPRE

M A VECES

W NUNCA

8;20%
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Otro sintoma evidente en algunos docentes que permanecen mucho tiempo frente al
computador durante las clases virtuales es el ardor o enrojecimiento en los 0jos, presente en 28%

de la poblacién encuestada.

11. ¢ Durante la jornada debe cerrar los ojos para aliviar alguna molestia?

Figura 21. Alivio de molestias en ojos al cerrar

11;DURANTE LA JORNADA DEBE CERRAR LOS 0JOS
PARAALIVIAR ALGUNA MOLESTIA?

W SIEMPRE

18;45%

m CASI
SIEMPRE

7;18%

M AVECES

MNUNCA

9;22%

Finalmente, el 45% de la poblacion encuestada afirma que durante la jornada laboral debe
cerrar los ojos para aliviar algin sintoma de molestia visual, como los expuestos en los
cuestionamientos anteriormente mencionados.

Evidenciando de esta manera sintomatologia caracteristica de fatiga visual. Los docentes
argumentan que el permanecer tanto tiempo frente a la pantalla ha generado agotamiento visual,
enrojecimiento de los ojos, ardor y rasquifia ocasional y en muchas ocasiones han debido recurrir
al uso de lentes de descanso. Afirman que no solo estan frente a la pantalla durante las clases
sino después de la jornada al tener que realizar actividades administrativas, aumentado la

exposicion al riesgo.

En el anélisis de la sintomatologia auditiva, se encuentra los siguientes hallazgos:



Tabla 4. Encuesta auditiva
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ENCUESTA AUDITIVA
1. SINTOMAS AUDITIVOS
ITEMS PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
¢Ha presentado sensacidn del oido

1 tapado? 2 5% 5] 15% 27 GE% 5 13%
2 ¢ Ha sentido pitos en sus oidos? 4 10% 5 13% 11 28% 20 50%
3 ¢ Ha presentado dolor de oido? 2 5% 3 8% 10 25% 25 B63%

¢Ha presentado salida de liquido por
4 sUS oidos? 0 0% o 0% 0 0% 40 100%
5 ¢Considera que oye bien? 24 60% 10 25% B 15% 0 0%
(5] & Le molestan los ruidos intensos? 22 55% 8 20% 5 13% 5 13%

¢Suele Ltilizar diademas o audifonos
T mientras prepara o dicta las clases 20 50% 5 13% 5 13% 10 25%

vituales?
¢ Realiza rotacidn de auriculares

8 durarte Iajomada laboral ” 43% 10 25% 2 8% 10 2%

¢ Hace uso de parlantes para mejorar
9 laintensidad y calidad del audio de su 10 25% 5 13% 14 35% 11 28%

£0Uipg de comout
10 ¢ Ha notado dolor de ocido mientras 2 5o 3 5% 10 255 25 53
dicta las clases virtuales?
¢ Considera gue escuchaba mejor
" antes deimpartir clases enla 5 13% 10 25% 15 38% 10 25%
I i viral?

Figura 22. Grafico encuesta auditiva

ENCUESTAAUDITIVA

DERA QUE ESCUCHABA MEJOR ANTESDE
CLASES EN LA MODALIDADVIRTUAL?

\DO DOLOR DE OiDO MIENTRASDICTA LAS

0 |
15
10
=== so—==— i S 8]

-
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Como hallazgos relevantes se puede identificar algunos sintomas de fatiga auditiva en los
docentes, tales como mayor sensibilidad o molestia ante sonidos fuertes en un 55% de la
poblacion. En menor porcentaje se encuentra la sensacion ocasional de oido tapado con un 68%
y dolor de oido durante la jornada laboral un 25%. En relacion la actividad laboral el 50% utiliza
audifonos o parlantes durante la imparticion de las clases.

De manera detallada se encuentran los siguientes resultados.

1. ¢Ha presentado sensacion de oido tapado?

Figura 23. Presencia de sensacion de oido tapado

1,;HA PRESENTADO SENSACION DEL OIDO TAPADO?

5;13% 2;5%
6; 15%

M SIEMPRE

M CASI
SIEMPRE

M AVECES

MNUNCA

27;67%

Con los oidos tapados, las trompas de Eustaquio que estan entre el oido medio y la parte
posterior de la nariz se obstruyen. Puede ser que se experimente una sensacion de taponamiento
0 presion en los oidos. Situacion presente de manera ocasional en un 68% de los docentes
encuestados.
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2. ¢Hatenido pitos en sus oidos?

Figura 24. Sensacion de pitido en los oidos

2;HA SENTIDO PITOS EN SUS OIDOS?

™ SIEMPRE
W CASI SIEMPRE
20;50%
B A VECES

M MUNCA

Los acufenos, también conocidos como ruidos en la cabeza, zumbidos o tinnitus, son
sonidos muy molestos que se perciben dentro de los oidos o de la cabeza sin que haya ninguna
fuente externa que los produzca. Generalmente son zumbidos, pitidos o ruidos graves o agudos
que pueden escucharse de forma temporal o cronica. Molestia que afirma no haber percibido un

50% de la poblacion encuestada.

3. ¢Ha presentado dolor de oido?

4. ;Ha notado dolor de oido mientras dicta las clases virtuales?

Figura 25. Padecimiento de dolor de oido Figura 26. Presencia de dolor de oido dictando clases
virtuales

3;HA PRESENTADO DOLOR DE 0iDO? o . ”
10,;HANOTADO DOLOR DE OIDO MIENTRAS DICTA LAS
CLASES VIRTUALES?

2;5%

3;7%

M SIEMPRE
W SIEMPRE
W CASI SIEMPRE

10; 25%
MAVECES

10:25% ™ CASISIEMPRE
g

25;63% WA VECES

25;63% HNUNCA

M NUNCA
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El dolor de oido puede tener causas que no se deben a una enfermedad subyacente. Por
ejemplo, usar accesorios para la cabeza ajustados, usar auriculares poco adecuados, dormir sobre
una superficie dura, los aros, rechinar los dientes o tener un objeto atorado en el oido. Situacion

que un 63% de la poblacion encuestada afirma no haber presentado.

5. ¢Ha presentado salida de liquido por sus oidos?

Figura 27. Presencia de liquido en oidos

4;HA PRESENTADO SALIDA DE LIQUIDO POR SUS
0iDOos?

W SIEMPRE
W CASI SIEMPRE
WA VECES

WNUNCA

40; 100%

Generalmente, cualquier liquido que sale del oido es cerumen, pero también se pueden
presentar casos en los que una ruptura del timpano puede provocar una secrecién blanca y
ligeramente sanguinolenta o amarillenta del oido. La presencia de material seco y costroso en la
almohada de un nifio a menudo es una sefial de ruptura del timpano. Situacion que no se presenta

en la poblacion encuestada.

6. ¢Considera que oye bien?

Figura 28. Estado de salud auditiva

5;CONSIDERA QUE OYE BIEN?

0;0%

6; 15%

W SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
10; 25%
24;60% WAVECES

M NUNCA




El 25% de la poblacion considera y percibe oir bien.

7. ¢Le molesta los ruidos intensos?

Figura 29. Molestia por ruidos intensos

6;LE MOLESTAN LOS RUIDOS INTENSOS?

5;13%

W SIEMPRE
W CASI SIEMPRE

22; 55% MAVECES

HNUNCA

Un sintoma de fatiga auditiva aparece con la sensibilidad o molestia ante sonidos fuertes,
evidenciado en el 55% de la poblacion encuestada.

8. ¢Suele utilizar diademas o audifonos mientras prepara o dicta las clases virtuales?

Figura 30. Uso de diademas o audifonos en los encuentros virtuales

7;SUELE UTILIZAR DIADEMAS O AUDIFONOS MIENTRAS
PREPARA O DICTA LAS CLASES VIRTUALES?

W SIEMPRE

W CASI SIEMPRE

20; 50%

WA VECES
5;13%
M MNUNCA

5;12%

9. (Realiza rotacion de auriculares durante la jornada laboral?

54
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10. ¢Hace uso de parlantes para mejorar la intensidad y calidad del audio de su equipo de
computo?

Figura 30. Uso de parlantes

9;HACE USO DE PARLANTES PARA MEJORAR LA
INTENSIDAD Y CALIDAD DEL AUDIO DE SU EQUIPO DE
COMPUTO?

M SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
5;12%

™ A VECES

M NUNCA

14;35%

Se evidencia que el 50% de los docentes encuestados durante y antes de las clases hacen
uso de audifonos o diademas. Y un 43% realizan rotacion de estos dispositivos. Y solo el 25% de

ellos utilizan parlantes.

11. ; Considera que escuchaba mejor antes de impartir clases en la modalidad virtual?

Figura 31. Percepcion de deterioro de salud auditiva

11; CONSIDERA QUE ESCUCHABA MEJOR ANTES DE
IMPARTIR CLASES EN LA MODALIDAD VIRTUAL?

5;12%

W SIEMPRE
| CASI SIEMPRE
10; 25%

WA VECES

M NUNCA

15;38%

Este cuestionamiento es subjetivo, refiere a la percepcién que tiene cada persona en
relacion a su audicion antes y después de dar inicio con las clases virtuales, observando que el

38% de la poblacién de manera ocasional considera escuchar menos.
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En relacion con el conocimiento que tienen los docentes sobre las medidas de control

existentes para estos riesgos visuales y auditivos a los cuales estan expuestos en esta nueva

realizada mundial se encontraron los siguientes resultados.

Tabla 5. Encuesta de conocimiento sobre medidas de cuidado

CONOCIMIENTOS

MEDIDAS DE CONTROL VISUAL Y AUDITIVO EXISTENTES

para la salud de su visidn y audicion?

ITEMS PREGUNTA S| NO

40
éTiene conocimiento sobre las

1 medidas (Ije cuida.do que debe tener 15 37.5% 25 62.5%
con sus oidos y ojos en esta nueva
modalidad de trabajo en casa?
¢ Le gustaria recibir informacion sobre

2 pautas de cuidado durante el trabajo, | 31 77,5% 9 22,5%

Figura 32. Conocimientos sobre medidas de
autocuidado para oidos y ojos en teletrabajo

<TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS
'DE CUIDADO QUE DENE TERNER CON SUS
0IDOS Y OJOS EN ESTA NUEVA MODALIDAD DE

TRABAJO EN CASA?

S1; 15;37%

MS|

NO; 25; 63%

HNO

Figura 33. Grdfico de interés por recibir informacion
sobre medidas preventivas de autocuidado

:LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION
SOBRE PAUTAS DE CUIDADO DURANTE
EL TRABAJO PARA LA SALUD DE SU

VISION Y AUDICION?

NO; 9; 23%

M5

HMNO

SI;31;77%

En la gréafica se evidencia que un 62.5% de la poblacion encuestada no tiene conocimiento

de las medidas de cuidado y control de riesgo existentes, para mitigar y evitar los dafios a nivel

visual y auditivo que trae el teletrabajo. Naciendo de esta manera el segundo cuestionamiento



57

relacionado con el interés que tienen los docentes por conocer estos controles, respondiendo de

manera afirmativa el 77.5%.

Tabla 6. Interés por recibir informacién sobre cuidados para bienestar visual y auditivo

INTERES POR INFORMACION

ITEMS

PREGUNTA

CARTILLA

FOLLETO

CONFERENCIA

INFOGRAFIA

: ¢ De qué manera le gustaria recibir
esta informacién?

15,0%

12,5%

5 12,5%

2%

60,0%

24; 60%

Figura 34. Medio por el que les gustaria recibir la informacion

6;15%

: ¢éDE QUE MANERA LE GUSTARIA RECIBIR ESTA
INFORMACION?

M CARTILLA

5;12%

MFOLLETO

M CONFERENCI
A

5;13% W INFOGRAFIA

En relacién con la forma como los docentes prefieren recibir la informacién acerca de las

medidas de control, esté la Infografia en un 60.0%, de esta manera se determina que esta es la

estrategia de mitigacion de los riesgos existentes a nivel visual y auditivo.

Discusioén de resultados

que ejercen su labor en la modalidad virtual manifiestan que al estar tantas horas diarias

expuestos a las pantallas del computador los ojos estan sometidos a un esfuerzo causando

Teniendo como base el andlisis de los cuestionarios se logra identificar que los docentes
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cansancio visual, caracterizado por vision borrosa, problemas de enfogue, 0jo rojo, sensacién de
ardor y sequedad ocular, salto de lineas y confusion de letras. Por otra parte, a nivel auditivo se
observa que los docentes no han percibido molestias significativas ni perciben haber tenido algun
deterioro en su audicion por causa de la virtualidad.

Sin embargo, Aguilar (2021). Audidloga de Audiologia en casa, afirma que “El uso por si

solo de los auriculares no es malo. Lo malo es que muchos teletrabajadores los estan

utilizando por largas jornadas, y, ademas, debido al constante ruido que hay en los hogares,
deben subir al maximo el volumen de sus auriculares. Esta combinacion provoca fatiga
auditiva, lo que genera una gran presion sobre los oidos. Ello, a largo plazo, produce
pérdida de la audicion”

Se observa asi la necesidad de crear estrategias de gestién y mejoramiento de las
condiciones de salud visual y auditiva en los docentes de primaria que trabajan bajo la modalidad
de educacion virtual, por un lado, con el fin de controlar los riesgos causados por el uso de
pantallas digitales previniendo que los sintomas de fatiga visual se incrementen y por otro evitar
que se desencadenen afecciones en la salud auditiva, por medio del disefio de la siguiente
Infografia que sera difundida a la poblacién, utilizando los mismos medios de difusion que se

utilizaron para socializar los cuestionarios.

Figura 35. Infografia informativa

PARE OREJA Y ABRA EL 0J0

f f *
1Parpadea fapidamente, 4%:23:?::&?305 ) Podrandaar tu timpano or
@ da (ierto ti empo. o(ula[es situarse mas cerca de la membrana

8.8 ¢
2Alterna lavita 5(9’"99.“"“’” B garasokinout vy aniee
entreunobjeto distancia e tu YRNY
CeICan0 Y noljano dipostivo A wkkd & N
“J‘ Aislan el ruido y evitan subir de descanso por cada hora
n lemasiado el volumen. ra tus oi udifon
. (a.dalomll]utos d do el vol para tus oidos de audifonos
Pon Humifcadores miraalgo lejano v
Rt Gl et BT |

-
z 4
v 4
4
Cuida el estado de las esponjas o espumas y mantenlos limpios. ) ’/
4
A

SESSS

La calefaccion puede hacer sudar tus oidos y producir mas cerumenjg, | .
limpia el exceso regularmente para prevenir un tapdn. \ :
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Teniendo en cuenta el proposito de la investigacion; sobre la manera en que las
condiciones del trabajo en la educacién virtual influyen sobre el bienestar visual y auditivo de los
docentes de primaria, se puede afirmar que esta modalidad, se encasilla en las actividades
laborales conocidas como teletrabajo, trayendo consecuencias para el bienestar en salud ya que
las jornadas laborales se han incrementado.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que, tras la adopcion de la educacion
virtual, los docentes se han vuelto susceptibles a la presencia de fatiga visual y auditiva, teniendo
en cuenta que, si la conexion no es buena o si hay ruido en el lugar de teletrabajo, es habitual
subir el volumen de los auriculares.

“Los auriculares que se introducen en los oidos son mas peligrosos que 10s de diadema ya
que se encuentran mas cerca del timpano y un elevado volumen, o un ruido inesperado y potente,
puede afectar a esta delicada membrana” (Audiocentro, 2020).

Si el uso es continuo y no se utilizan auriculares adecuados, los oidos pueden sufrir, a
medio plazo, fatiga auditiva.

De la misma manera tantas horas de teletrabajo y pantallas estan pasando y van a pasar

factura a nuestra vision, segun alertan diversos expertos en oftalmologia y 6ptica. "Los

0jos se cansan al tener que mantener el mismo foco de vision durante un tiempo

prolongado, es decir, se produce fatiga visual y sindrome del ojo seco” (Rius, 2020).

Por otra parte, es evidente que los docentes no cuentan con conocimientos relacionados
con la salud en el trabajo de esta nueva modalidad laboral, razén por la cual no cuentan con
herramientas de mitigacién de la sintomatologia visual y auditiva identificada.

Asi como la afirma la Doctora Myriam Herrera en entrevista para Edicién médica; con la

llegada de la pandemia fue necesario realizar cambios en el trabajo y estudio, ya que ahora

todo se hace de forma virtual, en ambos casos muchas de las personas no estaban
preparadas ni contaban con los espacios adecuados y muebles indicados, ni iluminacion
adecuada para tener unas condiciones basicas que aporten a una buena salud visual

(Edicionmédica, 2021).

La salud visual y auditiva es un pilar fundamental para la vida cotidiana y el trabajo diario.
Sin embargo, la nueva dindmica impuesta por la pandemia, en donde el teletrabajo esta

predominando en muchas empresas, podria provocar dafios en la vision y audicién de los
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docentes, dentro de las estrategias para el mejoramiento de las condiciones para bienestar visual

y auditivo, proponemos:

Estrategias para el bienestar visual en docentes

— Tomar un descanso, tomar con frecuencia 15 minutos de descanso y enfocar los 0jos en un
objeto distante al otro lado de la habitacion. Esto le dara al mdsculo focal una oportunidad
para relajarse.

— Parpadear frecuentemente, cuando se hacen trabajos digitales exigentes, la frecuencia de
parpadeo disminuye. Se deberia hacer un esfuerzo consciente para parpadear ligeramente
cada 10 o 15 segundos. Esto cubrira la cornea, o parte frontal del ojo, para nutrir los 0jos con
oxigeno y nutrientes y el revestimiento de lagrimas también agudizara la vision.

— Usar gafas para computadora y trabajar a la distancia adecuada mayor o igual a 60
centimetros, dependiendo del punto focal del ojo. Importante destacar que las gafas para
computadora tienen un punto focal diferente a las gafas de lectura. Esto reducira el esfuerzo
de enfoque y ejercer demasiada tensién sobre tus o0jos, el esfuerzo extra, como hemos dicho,
puede causar tension en los muasculos del ojo, el cual ademas de causar molestias en el o0jo
puede llevar a un incremento de la presion ocular.

— Mantener el monitor brillante, esto reducira la frecuencia de parpadeo de la computadora y
reducira la fatiga. EI parpadeo puede provocar fatiga visual y dolores de cabeza. Un monitor
brillante hace que la pupila se contraiga y aumente el rango de enfoque, esto reducira la
necesidad que tiene el ojo de acomodarse y permitira trabajar mas tiempo con mayor
comodidad.

— Aumentar la luz, no tener una luz encendida cuando estas usando la computadora (o el
televisor) puede agregar mas tension a los 0jos. Se debe asegurar de tener una luz encendida
para ayudar a reducir la tension.

— Comprobar la posicion de la computadora, la posicion de la computadora puede aumentar la
fatiga visual. Es importante que se esté posicionado a una buena distancia, a mas o menos 60

centimetros como hemos indicado anteriormente y que no tenga resplandor.
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Estrategias para el bienestar auditivo en docentes

— Es muy importante no elevar el volumen por encima del 60% del porcentaje total. Recordar
que mientras mas alto sea el volumen, menos tiempo debemos estar expuestos al uso del
dispositivo.

— Se debe dejar descansar los oidos, si es posible, dejar de utilizar los audifonos cada cierto
tiempo, esto les permitira a los oidos descansar y evitar la fatiga auditiva que puede originar
un descenso del umbral auditivo provocado por la exposicion prolongada al ruido intenso.

— Enlamedida de lo posible utilizar auriculares externos, es decir, los que tienen una diadema
y cubren todo el oido por fuera. Los auriculares que se introducen en los oidos, al encontrarse
mas cerca del timpano con alto volumen genera que reciba constantes golpes de sonido.

— Si se deben utilizar los auriculares por largas jornadas, hay que tener descansos de 10
minutos por cada hora de uso, esto permitira que el oido descanse, reduciendo la fatiga
auditiva.

— Usar auriculares durante largas jornadas puede causar picazén dentro del oido, cuando esto
sucede, hay que evitar insertar objetos que puedan lastimar el oido.

— Realizarse un chequeo auditivo periédicamente, el dafio auditivo es acumulativo, esto
significa que cada vez que se expone a excesos de ruido, el oido acumula los dafos,
generando pérdida auditiva irreversible. El oido puede emepezar a envejecer desde los 20
afios, pero a expertos afirman que a partir de los 50 afios se empieza a notar la pérdida

auditiva.
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Conclusiones

Con el COVID-19, el centro de trabajo de muchas personas se ha trasladado a casa, como
es el caso de la poblacion de estudio de esta investigacion, donde los docentes de primaria para
lograr la continuidad y el cumplimiento del curriculo escolar, debieron adoptar la modalidad de
educacidn virtual, haciendo uso de las pantallas de ordenador que, en muchas ocasiones, pueden
generar problemas en la salud visual, y auditiva, es asi como con los datos obtenidos en el
estudio, se logra identificar que la exposicién a equipos de computo por lapsos de tiempo largo,
como el requerido para impartir la educacion en la modalidad virtual, trae consecuencias
negativas para la salud visual y auditiva, generando un agotamiento y fatiga, acompariada de otra
sintomatologia como lo son dolor de cabeza y malestar general.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir que los docentes manifiestan mas
afecciones a nivel visual que auditivo, asociado con ardor, sensacion de 0jo seco, cansancio
visual, enrojecimiento y dolor de cabeza, en cuanto a los sintomas auditivos, con menos
frecuencias se evidencia presencia de Tinitus (Pitos) ocasionales, molestia ante sonidos fuertes y
uso de audifonos.

Molestias que se presentan al no contar con pausas regulares durante la actividad, y
teniendo en cuenta que, finalizada la jornada escolar, los docentes deben seguir expuestos a estos
dispositivos para la elaboracion de tareas extracurriculares. Produciendo entre otras molestias
fatiga visual y auditiva

Es asi como se observa que los docentes requieren de estrategias que mitiguen los riesgos a
tales exposiciones, por medio de capacitaciones y camparias de salud visual y auditiva. De esta
manera se recomienda la creacion de unas herramientas que incluya pautas de cuidado visual y

auditivo en la jornada laboral de los docentes, con el fin de aminorar los sintomas presentes.
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Recomendaciones

Se ve la necesidad de ofrecer herramientas y capacitacion en relacién a la conservacion de
la salud visual y auditiva en los docentes, ofreciendo pautas y recomendaciones, tomando como

referencia la literatura existente en el tema para el Teletrabajo.

Es asi como sugiere difundir la informacion como la siguiente:

Recomendaciones que se deberian seguir para tener una salud visual saludable:

— No olvidar tener una buena postura, siéntese cbmodamente con la espalda recta.

— Realice pausas activas, Una opcion es aplicar la regla 20- 20 -20, es decir aparte la mirada de
la pantalla cada 20 minutos, durante 20 segundos dirigiendo su mirada a méas de 20 metros de
distancia puede hacerlo a través de la ventana.

— Para prevenir la sequedad e irritacion de los ojos causada por la exposicion continua a la
pantalla del computador, recuerde parpadear con frecuencia.

— Realizar controles periodicos.

— Prevencidn de accidentes oculares con el uso de gafas de proteccion (Universidad Catdlica,
2020).

Recomendaciones para cuidar la audicion mientras se realiza teletrabajo:

— Mantener el volumen a baja intensidad del computador, Tablet, dispositivos de audio o

celulares.
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— Preferir el uso de auriculares supra aurales ojala con supresores de ruidos: Estos permiten
escuchar con claridad a volimenes mas bajos, y cuando aislan del ruido del entorno permiten
escuchar el sonido a un volumen mas bajo del que seria necesario en caso de no ser aislantes.

— Limitar el tiempo diario de utilizacion de los dispositivos electronicos con auriculares
durante el teletrabajo haciendo pausas auditivas ojala cada una hora, igualmente no usarlos
mientras se conduce, esto incrementaria el riesgo.

— Tratar de realizar teletrabajo en el lugar de la casa en donde exista menor ruido ambiente, a
modo de no requiera subir la intensidad del equipo que esté utilizando (Universidad Catolica,
2020).

Por otra parte, surge el interés por ofrecer informacion de acerca de la seguridad en
seguridad y salud en el trabajo, en el teletrabajo, para los docentes que entraron en esta nueva

modalidad de formacion virtual.
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Anexo A.

Consentimiento informado.

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO USO DE DATOS PARA INVESTIGACION

. . . . . " Fech i0
Titulo de Investigacion Influencia del Teletrabajo en la salud visual y auditiva de los docentes echa de presentacion

Yo, identificado(a) con el documentc de

Por voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en la encuesta en el proceso de investigacion sobre la Influencia del teletrabajo en la salud visual y
auditiva en los docentes, la cual se esta llevando a cabo por estudiante de Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitaria UNITEC
de la Ciudad de Bogota, en el periodo de 2021 - 1.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el propdsito de su realizacion. También recibi informacion
sobre la ponderacion, analisis y la forma en que se utilizaran los resultados.

Doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos, interpretados y ponderados para la conclusion de investigacion del equipo de trabajo y la
Universidad a la que se presente la informacion referenciada.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo B.

Cronograma de actividad.
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Anexo C.

Factores de Riesgo auditivo.

Factor Consecuencia

Con el paso del
tiempo las
estructurasinternas
del oido se van
degenerando,
provocando lo que se
conoce con el nombre
de Presbiacusia

Edad

Pueden dafiar las células del
oido interno. Sucede por una
exposicion continuada
(realizar un trabajo ruidoso
sin la proteccién adecuada a
la escucha continua de
musica a un volumen
elevado) o como
consecuencia de un sonido
fuerte en un corto periodo de
tiempo, como el disparo de
una escopeta o la utilizacion
de fuegos artificiales.

Ruidos fuertes
e intensos

La configuracién
genética puede
hacerque una
Factor persona sea mas
susceptible al dafio
en el oido por
sonidos fuertes o
tengan un mayor
deterioro por edad.

Hereditario
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Medicamento

Ototoxicos

Algunos medicamentos,
ejercen sobre el oido un
efecto nocivo transitorio o
definitivo (medicamentos
ototdxicos). Los antibidticos
de la familia de los amino
glucosidos como pueden ser
la estreptomicina o la
quinina.

Enfermedades

infecciosas

Como la meningitis
oel sarampion, que
causan fiebres altas,
pueden dafiar las
células de la céclea




Anexo D.

Figura 1. Fuentes de riesgo del teletrabajo.

Problemas
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carpiano, entre otras
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Accidentes de
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Disposicién y
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con dispositivos
digitales
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Anexo E.

Figura 2. Sintomas de Fatiga Visual.

Tension o Trastomos Sintomas
pesadez visuales Extraoculares

Deslumbramiento,
fotofobia,
postimagenes al
cerrar los o0j0s,
imposibilidad de
mantener vis10n

Incremento de
parpadeo, ojos
hnmedos o secos,
aumento de fluyjo

Dolor de cabeza

Fuente: Elaboracion propia



Anexo F.

Figura 3. Deficiencias laborales en educacion virtual.

Falta de
capacitacion o
experiencia en

educacion
virtual.

Ausencia de
elementos
ergonomicos
en el hogar.

Problemas de
COnVIVencia en Codiciones
el hogar v fisicas y de
sulnerabilidad conectividad
de la inapropiadas
privacidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “INFLUENCIA DEL TELETRABAJO EN
LA SALUD VISUAL Y AUDITIVA DE LOS DOCENTES”, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
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La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
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La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.
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Nombre Carmen Angélica Valderrama
CC 52.021.407 de Bogota
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la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacidn universitaria Unitec actGa como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
Firma

B brn2Dl s

Nombre Johenna Bibiana Diaz Contreras
CC 52852376 de Bogota
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “INFLUENCIA DEL TELETRABAJO EN
LA SALUD VISUAL Y AUDITIVA DE LOS DOCENTES”, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacién y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no implica
la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacidn universitaria Unitec actGa como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Jorge Andrés Pérez
CC. 1001547169
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