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Resumen:

La salud y seguridad en el trabajo en la actualidad ha tomado vital importancia en
los temas relacionados con la cultura de seguridad. Las personas demuestran
comportamientos inseguros por muchas razones. Entre mas persisten en este tipo de
comportamientos, es mas probable que sucedan los accidentes en el trabajo. Es por esto
por lo que en SESCO E ITS se encontraron oportunidades de mejora. Inicialmente se
implement6 una evaluacion, en la cual se obtuvo un alto nivel de actitud hacia la
seguridad. Con relacion a lo anterior, para todos los trabajadores que si presentaron y que
probablemente presentaron rasgos de personalidad accidentogena se aplico una segunda
evaluacion (HOGAN ASSESSMENTS), donde se evalian componentes para identificar
la tendencia hacia la seguridad, los cuales son: Desafiante VS Obediente, Dominado por
el Péanico VS Fuerte, Irritable VS Equilibrado, Distraido VS Alerta, Imprudente VS
Cuidadoso, Arrogante VS Capacitable. Finalmente, se determind que de 131 trabajadores
el 18% presenta rasgos de personalidad accidentogena; con los cuales se establecieron los
grupos poblacionales a sensibilizar y se crearon estrategias como talleres ludico
practicos, actividades que permitieran el dinamismo, la interiorizacion y reflexion de los
temas a tratar; actividades como creacion de historias, resignificacion de objetos ,

gjercicios de respiracion, entre otras.

Palabras claves: Personalidad accidentogena, sensibilizacion, seguridad, desafiante,
obediente, dominado por el panico, fuerte, irritable, equilibrado, distraido, alerta,

imprudente, cuidadoso, arrogante, capacitable.




Planteamiento del problema:

En SESCO E ITS se ve la necesidad de implementar herramientas de
concientizacion y sensibilizacion para los trabajadores, fortaleciendo las diferentes
caracteristicas de personalidad que tiene los trabajadores de la organizacion, las cuales
hacen que tiendan a generar un accidente laboral, ya que son personas que pueden tender
a ignorar la autoridad, no le gusta aceptar los errores, no obedecen procedimientos y
normas, puede enojarse con facilidad, entre otras. Por consiguiente, esto se realizaria a
través del disefio y ejecucion de un plan de sensibilizacion segmentada para cada uno de
los componentes de la encuesta Hogan Assessment.

Es importante aclarar que dentro de las categorias de los accidentes el factor
humano es una de las principales causas para que se presente. Es por esto por lo que se
hace importante desarrollar e implantar esta investigacion y la sensibilizacion
segmentada, para bajar el indice de accidentalidad causado por factores humanos.

Con relacion a lo anterior al no llevar a cabo el plan de sensibilizacién existe una
alta probabilidad de que se presenten accidentes y enfermedades laborales. Como lo dice
Mendoza (2019) “sustentan que en el mundo siguen suscitandose diferentes accidentes
de tipo laboral, resultando en una lesion o incluso la muerte; estudios realizados revelan
gue una de las causas que propician los accidentes son los comportamientos que realiza
el involucrado”.

En Superior Energy Services se aplicaron las encuestas de atribucionalidad de la
accidentalidad de José Augusto De La Coleta, a los 128 trabajadores de la organizacion.
En el grupo de los lideres los resultados fueron 67% no presenta rasgos de personalidad
accidentdgena, 31% probablemente presenta rasgos y 2% presenta rasgos. Los resultados
obtenidos en el grupo de los demas trabajadores son 59% no presenta rasgos de
personalidad, 26% probablemente presenta 'y 15% presenta rasgos de personalidad.

Seguido de esto se realizd una segunda encuesta de Conductas Asociadas Con La
Seguridad En Un Ambiente Laboral de Hogan Assessment que se le aplico a todos los
trabajadores y lideres que posiblemente presentaban rasgos de personalidad
accidentogena, asi como los que, si presentaban rasgos, para conocer cual de los seis

comportamientos relacionados con las conductas asociadas a la seguridad (Desafiante VS




Obediente, Dominado por el Panico VS Fuerte, Irritable VS Equilibrado, Distraido VS
Alerta, Imprudente VS Cuidadoso, Arrogante VS Capacitable).

Por lo tanto, la problemética principal es reducir los indices de accidentalidad por fallas o
errores humanos por medio de la sensibilizacion del personal; buscando promover

conductas seguras.

Pregunta: ;Como implementar un proceso de sensibilizacién desde un enfoque
psicoldgico sobre los rasgos asociados a la personalidad accidentégena segun la encuesta
Hogan Assessment en los trabajadores de Superior Energy Services/ Ingenieriay

Tecnologia de Servicios?

Objetivos: Implementar estrategias de sensibilizacion a los trabajadores de SESCO/ITS
sobre los rasgos asociados a la personalidad accidentégena para contribuir al
fortalecimiento de la actitud hacia la seguridad y disminuir los niveles de accidentalidad.
Objetivos especificos

- Identificar los grupos poblacionales a sensibilizar segln los resultados obtenidos
en la encuesta Hogan Assessment aplicada en el afio 2019-2020.

- Establecer los grupos a sensibilizar segln el rasgo de personalidad accidentdgena:
seguimiento de reglas, control emocional, manejo del estrés, enfocar la atencion en
el tiempo, evitar riesgos innecesarios, escuchar la retroalimentacion.

- Desarrollar talleres, actividades, entre otras, desde el enfoque de la psicologia que
promuevan el conocimiento y manejo de los rasgos de personalidad accidentogena

en cada uno de los grupos poblacionales.

Marco tedrico:

Las organizaciones son los diferentes sistemas sociales estructurados por el ser
humano para responder a necesidades y exigencias del entorno, lo cual permite que los
miembros que la integran desempefien y cumplan con ciertas caracteristicas y roles con
el fin de alcanzar la satisfaccion, el bienestar y la calidad de vida.

Con relacion a lo anterior, se puede considerar seis demisiones entre muchas otras
gue hacen parte de la organizacion; el proyecto en el que se sustenta la organizacion, la
estructura organizacional, la integracion psicosocial, las condiciones de trabajo, el

sistema politico y el contexto en el que se desempefia. (Schlemenson, 1998).




Por tanto, se podria decir que la organizacion no se compone netamente de recursos
materiales, sino que desde hace décadas se ha considerado que el recurso o materia prima
mas importante es el individuo; ya que no solo es quien da creacion a través de una idea a
la organizacion, sino que es quien la integra en su totalidad, quien da cumplimiento a sus
objetivos y quien dinamiza sus relaciones. Es por esto por lo que la cultura
organizacional, el bienestar, y calidad de vida de los individuos o trabajadores dentro y
fuera de las organizaciones son temas que han cobrado gran importancia a través de la
historia y de la evolucion; ya que se le ha dado relevancia a su recurso principal.

De esa manera, como lo menciona De la cruz y Mateo (2019), “En el anélisis de
causalidad de accidentes, frecuentemente se ha considerado con relevancia al factor
humano como un agente causal, esto debido a la significancia de las decisiones tomadas
del propio accidentado o sus compafieros influenciados por la actitud, errores o
desviaciones conductuales”.

Asi pues, para que una persona asuma una conducta o comportamiento que tenga
tendencia hacia los accidentes, debe existir una relacién directa con la personalidad, ya
que al ser esta un conjunto de caracteristicas, condiciones, patrones (Sentimientos,
emociones y pensamientos) propios del ser humano que se han formado a lo largo del
tiempo y se han ajustado o modificado segun las exigencias del entorno generando
impacto en el propio individuo y los que lo rodean; teniendo en cuenta lo anterior, las
organizaciones son sistemas en donde interacttan las personalidades de todos los que la
integran; causan influencias positivas y negativas.

Por lo anterior, se considera que los seres humanos podrian tener relacién directa con los
accidentes de trabajo debido a sus caracteristicas de personalidad; generando asi lo que
se llama Personalidad Accidentdgena, que se define como la tendencia a tener un
accidente laboral por la falta de seguimiento de reglas, ser distraido, imprudente,
arrogante, desafiante e irritable; componentes que de manera contraria seria: ser sensato,

vigilante, prudente, receptivo, complaciente y emocionalmente estable.

Con lo anterior se analiza que asi existan procesos, leyes y medidas de proteccion y
prevencion siempre van a existir los peligros y los riesgos que pueden originar diferentes

situaciones catastréficas que ponen en peligro la integridad y en bienestar de los




trabajadores; por eso se hace importante determinar que tanto influye en los accidentes o
enfermedades laborales que sus trabajadores tengan personalidad accidentogena; asi se
puede realizar un plan estratégico detallado en donde las précticas de Autocuidado sean
tan importantes como utilizar equipos de proteccion personal. Permitiendo que los

trabajadores desde sus diferentes responsabilidades generen comportamientos sanos.

Método:

Tipo, disefio y alcance de estudio
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece al enfoque investigativo de tipo mixto, ya que se necesita para
la recoleccion y analisis de datos la elaboracidn de la encuesta HOGAN
ASSESSMENTS, la cual en sus resultados arrojo la categorizacion por nimeros de las
personas que pertenecian a cada componente, una dimension mas objetiva; y en su
proceso de sensibilizacion permite desde un enfoque cualitativo comprender los distintos
femémonos o aspectos de la personalidad accidentogena desde un amiente natural o una
dimensién mas subjetivo.

De esa manera, el método o enfoque mixto de investigacion involucra un conjunto
de procesos de recoleccidn, anélisis, vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
una misma investigacion para dar respuesta a la pregunta de investigacion y dar

cumplimento a los objetivos.




Disefio de estudio

La investigacion pertenece al disefio transversal exploratorio, ya que se realiza en un
momento especifico de la organizacion, ya que se esta generando nuevo conocimiento
alrededor del tema de seguridad y salud especificamente en seguridad basada en el
comportamiento (personalidad accidentdgena). Con lo anterior, se genera la necesidad de
crear sensibilizacion en sus colaboradores hacia la personalidad accidentogena; también,
se evidencia dicha necesidad debido a la dificultad existente para encontrar informacion
concreta sobre como la personalidad puede influir para que se originen accidentes de
trabajo (personalidad accidentogena), orientacion hacia la seguridad en los trabajadores,

procesos de sensibilizacion y capacitacion hacia lo anteriormente mencionado.

Poblacidn Objetivo: La poblacion de estudio son los colaboradores de la empresa
Superior Energy Services e Ingenieria'y Tecnologia de Servicios en la cual hay un total
de 131 trabajadores de los cuales el 16.5% son mujeres y 83,5% son hombres.

Por consiguiente, se tomd la decision de aplicar una segunda encuesta y el criterio de
inclusion y exclusién fue tomar solo a la poblacion que posiblemente presentaba y que
presentaba rasgos de personalidad accidentdgena con la primera encuesta; al personal
gue no presento rasgos de personalidad accidentogena se dejo fuera de la segunda
encuesta.

La segunda encuesta de Hogan Assessment nos indica si el personal presento o no
rasgos de personalidad accidentdgena y de ser asi nos indica los rasgos especificos que
debemos trabajar y asi definir la poblacion objetivo para realizar el proceso de
fortalecimiento de las competencias en seguridad y autocuidado. Después de aplicar los
criterios mencionados anteriormente se tiene un total de 23 personas que requiere

participar en la investigacion.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La identificacion de los grupos poblacionales a sensibilizar se realizd por medio de
los resultados arrojados en la encuesta de Hogan Assessment en la cual se aplicé a un
total de 131 trabajadores, de los cuales el 82% de la poblacién NO presenta rasgos de
personalidad accidentégena, sin embargo, el 18% de los trabajadores Sl presenta estos

rasgos como se puede evidenciar en el grafico 1, lo que quiere decir que gran parte de la
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poblacién de los trabajadores de la empresa SESCO E ITS presentan altos niveles de
actitud hacia la seguridad, siendo esto un gran logro para la organizacion.

Por consiguiente, teniendo en cuenta el anlisis de las encuestas de todos los trabajadores
que presentaron rasgos de personalidad accidentdgena, se desarrollan las estrategias y los

talleres de sensibilizacion con un enfoque psicolégico.

El proceso de sensibilizacion desarrollado es el conjunto de acciones y
herramientas que le permiten al trabajador generar una reflexion, concientizacion y darle
una vision y apertura al cambio, a modificar conductas inadecuadas, a través de los
talleres practicos y ludicos donde los trabajadores cuentan sus experiencias en el entorno
no solo laboral si no también personal que por una de las conductas han llegado a tener
problemas o cometer errores.

La participacion de los talleres se da inicialmente a los gerentes de lineas y &reas de
la organizacion, asi como también se evidencia la participacion de la gerencia general
donde se muestra el interés de la organizacion en implementar y abordar las estrategias
necesarias para disminuir los accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores que
tienen rasgos de personalidad accidentdgena.

El enfoque general de los talleres es generar aceptacion y concientizacion de las
fallas o debilidades que tiene cada trabajador y de esta manera lograr que las personas
sean receptivas con la informacion y los ejercicios programados para cada taller. Todas
las sesiones cuentan con un espacio para romper hielo y asi permitir que los
colaboradores se sientan libres de expresar sus pensamientos.

Seguido de esto se indican los resultados y el analisis de los resultados de las
encuestas a los trabajadores, para que de esta manera ellos entiendan la importancia y la
participacién de cada uno en los talleres. Asi como dar una breve explicacion de como el
cambio y aprovechar los talleres pueden mejorar sus condiciones de seguridad no solo en
el entorno laboral, sino también como estos cambios pueden darme aspectos positivos y
de mejora continua en el entorno personal, familiar y demas.

La siguiente actividad es de profundizacion de los temas a trabajar, se realizan
diferentes actividades como lo son: mostrar noticias reales de accidentes que han

ocurrido en el mundo y que la causa raiz, esta asociada a estos comportamientos
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especificos, también se realizan actividades de respiracion para aprender a controlar sus
impulsos, actividades de reconocimiento y aceptacion, actividades con ruido para
aprender a concentrar la mente en la tarea especifica que se esté realizando y enfocarse
sin poner a atencidn a todas las distracciones que se presentan en la vida cotidiana y

laboral; entre otras actividades.

Conclusiones:

En la actualidad existen diversas teorias y estudios que tratan sobre el
comportamiento de los trabajadores en las organizaciones, pero son muy pocos lo que
abordan especificamente sobre la funcion directa que tiene la personalidad para ocasionar
accidentes de trabajo (Personalidad accidentogena).

La persona con caracteristicas de personalidad accidentogena debe estar dispuesta a
mejorar los rasgos que la hacen propensa a tener accidentes laborales, con el fin de
generar procesos de interiorizacion que le permita reflejar de manera positiva lo bordado
en su contexto laboral, familiar, social, entre otros.

Se logro el objetivo principal y los objetivos especificos de la organizacion, sin
embargo, es necesario seguir con el plan de sensibilizacion en la organizacion ya que
estos es un conjunto de talleres y dindmicas para lograr impactar de forma positiva en los
cambios actitudinales de los trabajadores.

Es necesario el empoderamiento de todos los niveles de la organizacion en las
responsabilidades frente a la sensibilizacion, debido a que la alta gerencia impulsa y
muestra gran interés en llevar a cabalidad el plan de completo de sensibilizacién y
gestionar los tiempos para que los trabajadores tomen los talleres correspondientes.

El proceso de sensibilizacion y la retroalimentacion dada por parte de algunos
trabajadores muestran los resultados positivos obtenidos y la relevancia dentro del
objetivo principal de la investigacion ya que el proceso de cambio de conducta de los
trabajadores busca impactar de forma positiva la organizacion.

Se puede concluir que los factores motivacionales influyen directamente en la
gestion del autocuidado y prevencion de accidentes o enfermedades en el trabajo, asi

como en su vida personal.

Productos derivados:
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Resumen

La salud y seguridad en el trabajo en la actualidad ha tomado vital importancia en los
temas relacionados con la cultura de seguridad, la cual puede ser entendida como un componente
que alude a las caracteristicas individuales de cada trabajo de la organizacion, que influye en la
seguridad y salud de los trabajadores. La comisién de Seguridad y Salud del Reino Unido la
define como “el producto de valores, actitudes, competencias y pautas de comportamiento
individuales y de grupo que determinan el compromiso hacia la seguridad, asi como el
estilo y competitividad de los programas de seguridad y salud de las organizaciones” (Healt

Safety C;1993).

De acuerdo con Hogan (2018) las personas demuestran comportamientos inseguros por
muchas razones. Entre mas persisten en este tipo de comportamientos, es mas probable que
sucedan los accidentes en el trabajo. Hogan ha estudiado los comportamientos seguros (e
inseguros) en el trabajo desde principios de los afios 70. La investigacion ha demostrado
que el comportamiento inseguro recae en seis categorias relativamente distintas; asimismo,

estas investigaciones han comprobado que estas conductas pueden predecirse.

Es por esto por lo que en Superior Energy Services/ Ingenieria y Tecnologia de Servicios
desde el afio 2018 se encontraron oportunidades de mejora en supervision, comunicacion y
cultura de seguridad, por lo tanto, se desarrollé un programa de liderazgo y empoderamiento para
fortalecer el autocuidado desde la perspectiva del factor humano, identificando la actitud que
tienen los trabajadores hacia su propia seguridad. Teniendo en cuenta las estadisticas
mencionadas anteriormente, se ve la necesidad de promover el autocuidado y el conjunto de

variables psicosociales en la ocurrencia de accidentes para prevenirlos.

Inicialmente se implementd una evaluacién para lideres y demas personal de la

organizacion, en la cual se obtuvo un alto nivel de actitud hacia la seguridad y autocuidado entre



los lideres y demas trabajadores (Catra, Atrat y Personalidad Accidentdgena). Una
atribucionalidad dada principalmente a la persona y unos rasgos de personalidad accidentdgena.

En la que se identifico:

e El nivel de actitud hacia la seguridad y autocuidado como lo son: pensamientos,
sentimientos y comportamiento hacia la seguridad.

e Atribucionalidad de la accidentalidad los cuales son: empresa, persona y azar.

e Rasgos de personalidad accidentogena, los resultados pueden ser: si presenta rasgos,

probablemente presenta rasgos, no presenta rasgos Hogan (2018)

Con relacion a lo anterior, para todos los trabajadores que si presentaron y que
probablemente presentaron rasgos de personalidad accidentdgena se aplicé una segunda
evaluacion (HOGAN ASSESSMENTS), en la cual se evalGan seis componentes para identificar

la tendencia hacia la seguridad, los cuales son:

e Desafiante VS Obediente

e Dominado por el Pénico VS Fuerte
e lIrritable VS Equilibrado

e Distraido VS Alerta

e Imprudente VS Cuidadoso

e Arrogante VS Capacitable

Por lo tanto, los comportamientos seguros por parte de los trabajadores requieren de un
compromiso organizacional elevado hacia la seguridad. Este compromiso se ve reflejado en
demostrar una actitud positiva hacia la seguridad y la habilidad de promoverla activamente en

todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, de 131 trabajadores el 18% presenta rasgos de personalidad accidentogena; lo
que quiere decir que gran parte de la poblacion de los trabajadores de la empresa Superior
Energy Services e Ingenieria y Tecnologia de Servicios presentan altos niveles de actitud hacia la
seguridad, siendo esto un gran logro para la organizacion. Con ese 18% se establecieron los
grupos poblacionales a sensibilizar y se crearon estrategias como talleres ludicos-practicos;
recalcando que las actividades desarrolladas dentro del proceso de sensibilizacion tienen

distintos momentos (Actividad de presentacion, dinamica rompe hielo, explicacién del objetivo



del tema a tratar, actividad de profundizacién y cierre reflexivo); esto permite que las personas
involucradas tengan espacios de diversion, interiorizacion, reflexion y profundizacion; desde los
distintos temas abordados (Son los seis componentes mencionados anteriormente); se
desarrollaron actividades como técnicas de respiracion diafragmaética, creacion de historias,

resignificacion de objetos, teoria, preguntas basicas de presaberes, gimnasia cerebral, entre otras.

Palabras clave
Personalidad accidentogena, sensibilizacion, seguridad, desafiante, obediente, dominado por
el panico, fuerte, irritable, equilibrado, distraido, alerta, imprudente, cuidadoso, arrogante,

capacitable.



Justificacion

La presente investigacion se enfocara en la sensibilizacion del comportamiento de los
trabajadores de Superior Energy Services/ Ingenieria y tecnologia de Servicios, en fortalecer la
actitud hacia la seguridad que es importante dentro de la organizacién y la industria de
hidrocarburos, teniendo en cuenta el planteamiento que entre el 50% y el 80% de los accidentes
son atribuibles a errores humanos (Spettell 1986, citado por Muchinsky, 1994) de igual manera
como lo dice Takeda et al. (2017) Tambiéen es de conocimiento que gran proporcion de los
accidentes son atribuidos a las fallas humanas, en cerca del 70% al 80% de los casos.

Asi, se evidencia la necesidad de instaurar diversas estrategias que le permitan a la
organizacion acogerse a los esquemas de seguridad y salud, promoviendo la integridad y el
bienestar de sus trabajadores, de esa manera surge la importancia de ver mas alla de lo fisico y
afiadir la personalidad como un factor que puede incidir en que se origine un accidente o
enfermedad laboral; es por esto que la investigacion y sensibilizacion se realiza teniendo como
base los resultados de la encuesta Hogan; estos permiten que se categoricen a las personas que
tienen caracteristicas de personalidad accidentdgena, con quienes se ejecuta el plan de
sensibilizacion; que trae como beneficios a la organizacion un impacto directo sobres sus
trabajadores, disminuyendo los accidentes o enfermedades laborales, crenado ambientes y
espacios que promuevan la seguridad y eliminando la posibilidad que se presenten situaciones
negativas que sean causadas por una o varias caracteristicas de personalidad que se puede

corregir.

Es importante mencionar que los accidentes generan consecuencias negativas directas en la
organizacion en términos de costos, desgaste administrativo, productividad, recurso humano,
indicadores y sistemas de gestion. Asi, el presente trabajo permitiria mostrar el nivel de mejora

en las competencias de seguridad en los trabajadores, de acuerdo con las sensibilizaciones



realizadas a cada segmento de trabajadores, ayudando a la concientizacion del autocuidado. De
esa manera para Superior Energy Servicies/ Ingenieria 'y Tecnologia de Servicios es importante
disminuir el nimero de accidentes y convertir las debilidades relacionadas con seguridad en

fortalezas por medio de la sensibilizacion segmentada y el empoderamiento de los trabajadores

hacia la seguridad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que con el transcurrir de los afios la legislacion es mas severa,
controladora y meticulosa con los casos de accidentes y enfermedades laborales en las
organizaciones a nivel mundial, nacional y regional; estructurando e implementando profesiones,
normatividad, leyes, entre otras; disefiadas para promover la seguridad y salud laboral, aun as,
siguen presentandose altas cifras de accidentes y enfermedades de origen profesional. Por lo
tanto, se ha logrado disminuir a través de los procesos que ya se han realizado en Superior
Energy Services/ Ingenieria y tecnologia de Servicios, por medio de la implementacion de
normas, protocolos, estrategias, asi como en la mejorada de los puestos de trabajo y se ha
acogido a toda la normatividad nacional y global.

Finalmente, se determina que se siguen presentando situaciones que ponen en riesgo a sus
trabajadores y a la organizacion en general. Por tal razon se evidencia la importancia de crear
estrategias desde el enfoque de la psicologia para intervenir la personalidad accidentégena frente
a la seguridad, con el fin de reforzar y fortalecer las competencias de su personal en cuanto al
mejoramiento y compromiso con la organizacion, se recalca la importancia de la sensibilizacién
tanto para ensefiar a llevar a cabo de forma segura el trabajo, como para la eliminacién de
creencias incorrectas respecto a la causa de los accidentes. Por lo tanto, los beneficios del
presente trabajo seran la disminucion de los accidentes laborales por errores humanos e
implementar la sensibilizacién y concientizacion del personal para contribuir positivamente a los
trabajadores tanto en el ambito laboral como personal. Como lo dice Fernandez, Calderon y
Navarro (2016) Ante esta problematica, la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO), disciplina
creada en 1990 por la Asociacién Psicologica Americana (APA) y el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) ...“la aplicacion de los principios psicologicos en el

mejoramiento de la calidad de la vida laboral, y la proteccion y promocién de la seguridad, la



salud y el bienestar de los trabajadores”, aborda la relacion entre los factores psicosociales, el

estres laboral y la calidad de vida del trabajador.



Planteamiento del problema

En Superior Energy Services/ Ingenieria y Tecnologia de Servicios se ve la necesidad de
implementar herramientas de concientizacion y sensibilizacion para los trabajadores,
fortaleciendo las diferentes caracteristicas de personalidad que tiene los trabajadores de la
organizacion, las cuales hacen que tiendan a generar un accidente laboral, ya que son personas
que pueden tender a ignorar la autoridad, no le gusta aceptar los errores, no obedecen
procedimientos y normas, puede enojarse con facilidad, entre otras. Por consiguiente, esto se
realizaria a través del disefio y ejecucion de un plan de sensibilizacion segmentada para cada uno

de los componentes de la encuesta Hogan Assessment.

Es importante aclarar que dentro de las categorias de los accidentes el factor humano es
una de las principales causas para que se presente. Ya que se ha demostrado que los trabajadores
tienen rasgos de personalidad accidentdgena. Es por esto por lo que se hace importante
desarrollar e implantar esta investigacion y la sensibilizacién segmentada, para bajar el indice de

accidentalidad causado por factores humanos.

Con relacion a lo anterior al no llevar a cabo el plan de sensibilizacion existe una alta
probabilidad de que se presenten accidentes y enfermedades laborales, ya que los rasgos de
personalidad accidentdgena se pueden intensificar. Como lo dice Mendoza (2019) “sustentan que
en el mundo siguen suscitandose diferentes accidentes de tipo laboral, resultando en una lesion o
incluso la muerte; estudios realizados revelan que una de las causas que propician los accidentes
son los comportamientos que realiza el involucrado”. Asi, se pueden generar perdidas a nivel de
la productividad, gasto de recursos (que pueden ir orientados a otras areas), recurso humano,
entre otras; originando que la organizacién puede volverse un espacio peligroso para trabajar,
que deje de ser rentable y de tener credibilidad tanto para sus trabajadores como para sus

clientes.



Segun datos de la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en 2018 se
presentaron 645.119 accidentes con una disminucidon de la accidentalidad laboral de 2,3% frente
al afio anterior, por su parte las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de 7,1% con un
total de 10.435. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un aumento significativo para

2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral. Consejo colombiano de seguridad (2019)

En Superior Energy Services se aplicaron las encuestas de atribucionalidad de la
accidentalidad de José Augusto De La Coleta, a los 128 trabajadores de la organizacion de los
cuales 42 son lideres y 86 son demas trabajadores. En el grupo de los lideres los resultados
fueron 67% no presenta rasgos de personalidad accidentdgena, 31% probablemente presenta
rasgos y 2% presenta rasgos. Los resultados obtenidos en el grupo de los demas trabajadores son
59% no presenta rasgos de personalidad, 26% probablemente presenta y 15% presenta rasgos de

personalidad.

Seguido de esto se realizé una segunda encuesta de Conductas Asociadas Con La
Seguridad En Un Ambiente Laboral de Hogan Assessment Systems Inc., que se le aplico a todos
los trabajadores y lideres que posiblemente presentaban rasgos de personalidad accidentdgena,
asi como los que, si presentaban rasgos, para conocer cuél de los seis comportamientos
relacionados con las conductas asociadas a la seguridad (Desafiante VS Obediente, Dominado
por el Panico VS Fuerte, Irritable VS Equilibrado, Distraido VS Alerta, Imprudente VS
Cuidadoso, Arrogante VS Capacitable). Con la encuesta Hogan también se buscaba definir si los
trabajadores y lideres que posiblemente presentaban rasgos, si los presentaban o no. Las
estadisticas arrojadas finalmente fueron de 128 trabajadores el 84% no presentan rasgos de

personalidad accidentégena y el 16% presentan rasgos.

Por lo tanto, la problematica principal es reducir los indices de accidentalidad por fallas o
errores humanos por medio de la sensibilizacion del personal; buscando promover conductas
seguras ya que entre mas persistan en este tipo de comportamientos, es mas probable que suceda

un accidente laboral.



Pregunta de investigacion

¢Cdémo implementar un proceso de sensibilizacion desde un enfoque psicoldgico sobre los
rasgos asociados a la personalidad accidentdgena segun la encuesta Hogan Assessment en los

trabajadores de Superior Energy Services/ Ingenieria 'y Tecnologia de Servicios?
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Objetivo general

Implementar estrategias de sensibilizacion a los trabajadores de SESCO/ITS sobre los rasgos
asociados a la personalidad accidentdgena para contribuir al fortalecimiento de la actitud hacia la

seguridad y disminuir los niveles de accidentalidad.

Objetivos especificos

e ldentificar los grupos poblacionales a sensibilizar segun los resultados obtenidos en la
encuesta Hogan Assessment aplicada en el afio 2019-2020.

e Establecer los grupos a sensibilizar segun el rasgo de personalidad accidentégena:
seguimiento de reglas, control emocional, manejo del estrés, enfocar la atencién en el
tiempo, evitar riesgos innecesarios, escuchar la retroalimentacion.

e Desarrollar talleres, actividades, entre otras, desde el enfoque de la psicologia que
promuevan el conocimiento y manejo de los rasgos de personalidad accidentdgena en cada
uno de los grupos poblacionales.
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Marco Tebrico

Las organizaciones son los diferentes sistemas sociales estructurados por el ser humano
para responder a necesidades y exigencias del entorno, lo cual permite que los miembros que la
integran desempefien y cumplan con ciertas caracteristicas y roles con el fin de alcanzar la
satisfaccion, el bienestar y la calidad de vida. Asi, su razon de ser hace parte de los diferentes
contextos sociales, econdmicos, politicos, entre otros; en los que se puede ver envuelta, Como
dice Calaveri & Obloj (1993) citado por Porras (S.F).

La Organizacion: sistema vivo que hace parte de la Vida: La vida es la esencia de cuanto
existe y, ella es inherente a los seres vivos gque, desde el mas incipiente hasta el méas
complejo en el proceso de la evolucidn, son sistemas, al menos como una forma de
percepcion, entendimiento y conocimiento, entendido el sistema como “una unidad
conformada por elementos que en forma individual establecen relaciones unos con otros y

que interacttan con su entorno en forma individual y colectiva.

Con relacion a lo anterior, se puede considerar seis demisiones entre muchas otras que
hacen parte de la organizacion; el proyecto en el que se sustenta la organizacion, la estructura
organizacional, la integracion psicosocial, las condiciones de trabajo, el sistema politico y el

contexto en el que se desempefia. (Schlemenson, 1998).

Por tanto, se podria decir que la organizacion no se compone netamente de recursos
materiales, sino que desde hace décadas se ha considerado que el recurso o materia prima mas
importante es el individuo; ya que no solo es quien da creacion a través de una idea a la
organizacion, sino que es quien la integra en su totalidad, quien da cumplimiento a sus objetivos
y quien dinamiza sus relaciones. Es por esto por lo que la cultura organizacional, el bienestar, y

calidad de vida de los individuos o trabajadores dentro y fuera de las organizaciones son temas
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que han cobrado gran importancia a través de la historia y de la evolucion; ya que se le ha dado
relevancia a su recurso principal. lo que tiene relacion directa con los sistemas de gestion que se
establecen para promover la seguridad y salud de los trabajadores y para prevenirlos de
accidentes y enfermedades de tipo laboral.

De esa manera, como lo menciona De la cruz y Mateo (2019), “En el analisis de causalidad
de accidentes, frecuentemente se ha considerado con relevancia al factor humano como un
agente causal, esto debido a la significancia de las decisiones tomadas del propio accidentado o

sus comparieros influenciados por la actitud, errores o desviaciones conductuales”.

Asi pues, para que una persona asuma una conducta 0 comportamiento que tenga
tendencia hacia los accidentes, debe existir una relacién directa con la personalidad, ya que al ser
esta un conjunto de caracteristicas, condiciones, patrones (Sentimientos, emociones y
pensamientos) propios del ser humano que se han formado a lo largo del tiempo y se han
ajustado o modificado segun las exigencias del entorno generando impacto en el propio
individuo y los que lo rodean; teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones son sistemas en
donde interacttan las personalidades de todos los que la integran; causan influencias positivas y
negativas. “Cuando estos comportamientos son bien influenciados, se logran cambios
importantes en los resultados que expresan los indicadores de accidentalidad, mejoramiento de la
ética, la comunicacion y el sentido de coherencia dentro de la organizacion.” Senge (1990)

Citado por Castafieda (2019)

Por lo anterior, se considera que los seres humanos podrian tener relacion directa con los
accidentes de trabajo debido a sus caracteristicas de personalidad; generando asi lo que se llama
Personalidad Accidentogena, que se define como la tendencia a tener un accidente laboral por la
falta de seguimiento de reglas, ser distraido, imprudente, arrogante, desafiante e irritable;
componentes que de manera contraria seria: ser sensato, vigilante, prudente, receptivo,

complaciente y emocionalmente estable.

Se puede evidenciar entonces que no basta con desarrollar procedimientos, normas, estandares
de seguridad y salud para disminuir los accidentes o enfermedades laborales; se debe trabajar
como un organismo-cuerpo en donde cada una de sus partes es de vital importancia para su
bienestar, por esto el comportamiento y la personalidad generan gran influencia hacia lo positivo

0 hacia lo negativo.
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Asi como los antecedentes investigados, sefialan que a pesar de los criterios
internacionales establecidos a través de politicas que regulan la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y deméas normas nacionales y empresariales a nivel local, es necesario continuar
promoviendo programas que garanticen el autocuidado, en este caso en el sector de la
construccidn, por ser el que mas presenta estadisticas de accidentalidad y muerte de sus

trabajadores. Barros & Olaya (2017).

Como se puede ver en el anexo 2, actualmente el sector de construccion no es el que
presenta estadisticas de accidentalidad y de muerte de trabajadores mas alta; se puede evidenciar
que el primero es el sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; en el segundo tenemos
Minas y canteras, a donde pertenece la industria o sector de hidrocarburos, presentando una tasa
de accidentalidad de 4,72% de enfermedad laboral de 69,04% y de muerte laboral de 25,89%

Es natural que todo ese ambiente desencadene una mayor probabilidad de muerte por
accidente. Aunque por ley existan medidas de proteccion y prevencion, la exposicion a

riesgos azarosos eleva el nivel del riesgo, en su justa materializacion. (Monterrosa, 2020)

Con lo anterior se analiza que asi existan procesos, leyes y medidas de proteccion y
prevencion siempre van a existir los peligros y los riesgos que pueden originar diferentes
situaciones catastréficas que ponen en peligro la integridad y en bienestar de los trabajadores;
por eso se hace importante determinar que tanto influye en los accidentes o enfermedades
laborales que sus trabajadores tengan personalidad accidentdgena; asi se puede realizar un plan
estratégico detallado en donde las practicas de Autocuidado sean tan importantes como utilizar
equipos de proteccidn personal. Permitiendo que los trabajadores desde sus diferentes

responsabilidades generen comportamientos sanos.

El deber de cuidado no debe recaer solo en el empleador sino también en todos los actores
que intervienen dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; es de vital
importancia el autocuidado por parte de los empleados con la implementacion de

estrategias que de la mano de los empleadores se realicen de manera continua y adecuada;
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teniendo en cuenta las variables que se pueden presentar en las diferentes organizaciones.
Castafieda (2019)

Argumentos que se ven respaldados por Toro (2014) su tesis “factores organizacionales

que influyen en la seguridad laboral: caso empresa chilena” citado por Castafieda (2019)

donde se investiga factores organizacionales que influyen en la seguridad laboral en una
empresa en la cual se determinan factores organizaciones como: liderazgo, gestion
participativa, procesos de comunicacion, comportamientos, percepcion del riesgo;
afirmando que estos factores son el recurso para la gestién y mejoramiento de la seguridad
en los lugares de trabajo, determina que el comportamiento humano se ve influido por el

ambiente en el que se encuentra y sus motivaciones.

Sistemas sociales

Siendo la sociedad un conjunto de personas que crean interaccion entre si, se puede definir
los sistemas sociales como los diferentes contextos en donde se origina dicha interaccion; que
son demarcados o seleccionados por los individuos y en donde emergen sus preferencias, gustos,
normas, costumbres y creencias. “unidades estructurales de forma variable con respecto al
tiempo; (que) se mantienen frente a un entorno complejo y cambiante gracias a la posicion de

una diferencia con respecto al entorno” (Luhmann, 1997 citado por Rojas, 2017).

De esa manera, las diferentes relaciones que se establen en los sistemas sociales se reflejan
caracteristicas de personalidad y estilos de comunicacion que generan distincion entre los
integrantes y entre sistema y sistema. Se puede encontrar sistemas organizacionales, religiosos,

culturales, politicos, familiares, etc.

Personalidad

La personalidad como lo define Salvaggio (2014)

Es el resultado de la articulacion dindmica de los aspectos psicologicos (intelectuales,
afectivos, cognitivos y pulsionales) y biolégicos (fisioldgicos y morfoldgicos)
caracteristicos de cada persona y que le distinguen de las demas (...) En nuestro caso

vamos a adoptar la definicion de W. Allport: Personalidad es la organizacion dinamica, en
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el interior del individuo, de los sistemas psicofisicos que determinan su conducta y su

pensamiento caracteristicos.

Con lo anterior, se puede mencionar que la personalidad influye directamente en el
comportamiento del ser humano, permitiendo a través del caracter, temperamento y la
inteligencias, el desempefio y cumplimiento de roles en los diferentes contextos y sistemas

sociales en los que se ven involucrados.

Comportamiento

El comportamiento es el conjunto de acciones que hacen que los seres humanos actien de
determinada manera en el medio en el que se encuentran; van ligados a los pensamientos,
emociones y actitudes. Existen comportamientos adaptativos que se definen como la capacidad
de las personas para regularse y responder asertivamente a las circunstancias que se le presenta;
y comportamientos desadaptativos que son los que impiden que las personas puedan generar
procesos de adaptacion al medio que los rodea, causando limitaciones para encajar en la
sociedad. Los comportamientos estan relacionados con la edad, el contexto o sistema sociales,
las creencias, costumbres y valores y algunos factores heredados; pueden ser modificables a

través de estrategias de sensibilizacién individual y/o grupal que se ajuste a sus necesidades.

Autocuidado

El Autocuidado son todas aquellas acciones, actividades o practicas que realizan las
personas pertenecientes a un sistema social, comunidad u organizacion; con el fin de promover la
seguridad y la salud, y prevenir factores que lo pueden poner en riesgo o que pueden generar
afectaciones en los demas individuos que lo rodean. Es un proceso que se asume de manera
voluntaria, mediante practicas de reflexion, sensibilizacion, entre otras; que pueden ser
orientadas por si mismo o por otras personas. Este permite que se regulen comportamientos

inseguros.

Se puede decir, entonces, que mediante el autocuidado los trabajadores ejercen un
mayor control sobre su salud y su microambiente, y estdn mas capacitados para optar por
todo lo que contribuya con su bienestar integral, porque comprende todas las
acciones y decisiones que toma para prevenir sus afecciones o enfermedades junto a
todas las actividades individuales dirigidas a mantener y mejorar la salud; es una

alternativa viable y efectiva, cuya incorporacion en el trabajador permitird disminuir
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los accidentes de trabajo y enfermedades e incapacidades evitables que conllevan

pérdida de productividad y desmejoramiento del bienestar (Rocio,2015)

Intervencion

La intervencion se define como el conjunto de acciones que se realizan para modificar un
suceso, componente personal, material, espiritual, entre otras cosas; se efectta con la finalidad de
generar cambios positivos 0 negativos en quien se ejecute. En contextos sociales, se llevan a
cabo para tratar comportamientos que pueden ser modificados positivamente de un individuo o

grupo de personas que pertenecen a un sistema social u organizacion.

La intervencion permite la transformacion de las personas a través de planes estratégicos
disefiados de acuerdo con sus necesidades, profundizando en areas o caracteristicas de
personalidad de deben ser modificadas o que deben mejorar; esto promueve el desarrollo,

crecimiento individual y/o colectivo.

Es importante mencionar que todos los contenidos tratados con anterioridad son
transcendentales para evaluar, disefiar y ejecutar un plan estratégico de intervencion, que
promueva el autocuidado de las personas que trabajan en una organizacion, teniendo en cuenta
gue cada uno en un sistema que se encuentra en un contexto social y genera interacciones; dicho
plan permite que se modifique o se fortalezcan caracteristicas de personalidad o
comportamientos que pueden ser débiles o negativo, que pueden ocasionar accidentes y
enfermedades laborales.

Sensibilizacion

Se define como un proceso, conjunto de acciones y herramientas que permiten
concientizar, generar reflexion, apertura al cambio y/o modificar pensamientos, conductas,
actitudes, caracteristicas de un individuo o de una poblacién en especifico. Partiendo de
acercamientos experienciales y tedricos que promueven la reflexion y el aprendizaje. Como lo
dice Ramirez et al (2008) Se trata de una herramienta que permite abordar elementos ocultos o
naturalizados de la relacion existente entre las personas y los grupos, a través del acercamiento
de la experiencia y teoria a la forma en que los individuos entienden la realidad en la que se

desenvuelven.
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Urrutia (2007) considera que para lograr el cambio propuesto en la sensibilizacion debe
existir un caracter intencional, donde esté un punto de partida y una meta - un objetivo y un
resultado; estos no solo deben impactar en las ideas o en los pensamientos de los individuos sino
también en la practica o en su vida cotidiana. Dichas modificaciones se pueden presentar a nivel
individual, grupal y/o social partiendo de tres principios claves para que sean exitosas o que su

ejecucidn genere altos alcances y resultados:

1. Ser planificadas, lo que permite maximizar la eficacia de la intervencion, asi como
identificar los aspectos que estan funcionando y los que no; 2. Ser a largo plazo,
teniendo en cuenta que el cambio actitudinal es un proceso complejo, por lo que es
necesario que se realicen acciones constantes en el tiempo; 3. Realizar un conjunto de
actuaciones para un mismo objetivo, en funcién de los grupos destinatarios y la

evolucion del proyecto de sensibilizacion. Urrutia (2007)

Como se mencionaba anteriormente, para que existan resultados positivos, exitosos y
efectivos la metodologia empleada en los procesos de sensibilizacién deben ser basados en
actividades individuales o grupales; que den apertura a la reflexién, el aprendizaje y la
asimilacion de la informacién otorgada. Para esto se proponen varios principios para poner en

practica durante el proceso:

a. Flexibilidad: adaptar las actividades a los contextos o situaciones que se generen

b. Creatividad: Innovar en las actividades a desarrollar con ejercicios, actividades
pedagogicas, talleres, entre otras, que faciliten y dinamicen el aprendizaje

c. Reflexividad: Dar apertura a momentos de interiorizacion de la informacion

d. Trabajo en equipo: permitir que otras personas emitan conceptos sobre situaciones
para generar significados colectivos y sanas relaciones organizacionales

e. Compromiso: hace referencia a las condiciones y exigencias que toman para la

realizacién de las actividades

Se plantea que la capacitacion para el cambio (procesos de sensibilizacidn) debe crear un
ambiente de confianza y actitud receptiva, a través de la comunicacion libre, que permita

expresar las opiniones sin temor, lo que facilita que los participantes construyan una nueva
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vision respecto de la organizacion y su futuro. Ademas, es necesario que se desarrolle una nueva
actitud de cambio a traves de sesiones donde los asistentes compartan sus experiencias con los

demaés, fomentando asi la colaboracion, participacion e interrelacion entre ellos (Gonzales y
& Tarrago, 2008).

Marco Conceptual
Accidente de trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién

funcional, una invalidez o la muerte.

Cultura organizacional EI comportamiento colectivo que caracteriza una cultura
organizacional esta delimitado por la conducta de cada individuo, incluyendo sus convicciones o
creencias sobre el comportamiento correcto ante cada situacion, y los valores que determinan la
correspondencia entre 1o que se piense, se dice y se hace Por lo tanto, la cultura organizacional es
un conjunto de habitos y creencias establecidos por medio de normas, valores, actitudes y

expectativas compartidos por todos los miembros de una organizacion. Londofio (S.F.)

Factor humano: Es la caracteristica mental o fisica que tiene una predisposicion al
accidente, ya sea predisposicion individual como la personalidad accidentdgena y las actitudes
impropias de no hacer caso a ordenes, no entender las indicaciones, nerviosismo, falta de

conocimientos a habilidades para realizar la tarea. Casco & Talavera (2015)

Liderazgo potencial: Destaca el dia a dia del estilo de liderazgo de una persona,
incluyendo descripciones de comportamiento, competencias de liderazgo y recomendaciones
generales de desarrollo. Esta organizado en términos de siete dimensiones de la personalidad
normal que se refieren a un componente diferente del desempefio del liderazgo. (S.A, 2020.

Metodologia Hogan)

Retos: Describe la manera caracteristica de un lider de interpretar el mundo y tratar a sus
subordinados mientras estd bajo estrés y presion. predice las conductas “descarriladores” de la
carrera, que interfieren con la capacidad de construir un equipo cohesionado y de alto

rendimiento — el sello distintivo de un liderazgo efectivo. (S.A, 2020. Metodologia Hogan)
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Valores: Explora los valores fundamentales de la persona y los objetivos que en Gltima
instancia conduciran el comportamiento del lider, sus aspiraciones y sus expectativas acerca de la
vida. Lo que una persona valora determina la forma en que €l / ella va a liderar; determina el tipo
de ambiente que un lider creard y el tipo de cultura organizacional donde la persona va a hacer el

mejor trabajo. (S.A, 2020. Metodologia Hogan)

Comportamiento: Conjunto de acciones propias de un individuo en correspondencia de
otros, dentro del entorno donde se desenvuelve, dichas acciones pueden ser observables y
medibles. (S.A, 2020. Metodologia Hogan)

Actos subestandares (Comportamientos inseguros): Son todas las acciones o practicas

incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un
accidente. (S.A, 2020. Metodologia Hogan).

Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos
para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los

trabajadores.

Coaching: Es una completa herramienta y “autoguiada” de planificacion del desarrollo
para el desarrollo del liderazgo individual. Integra la informacién de los informes POTENCIAL,
RETOS Y VALORES en un proceso de planificacion de cinco pasos. Al completar este proceso,
un lider produce un plan de desarrollo personal de gran alcance disefiado para fomentar el

crecimiento profesional. (S.A, 2020. Metodologia Hogan)

Encuesta Hogan: es una evaluacién de personalidad capaz de predecir el desempefio
profesional. Es una encuesta versatil ya es (til en todas las etapas del proceso organizacional
como seleccion, desarrollo, liderazgo y equipos. Con el analisis de los resultados de la encuesta
se identifican los puntos fuertes de los trabajadores, las debilidades, motivadores basicos de los
empleados. La finalidad de la encuesta Hogan es identificar el tipo de personalidad de los
empleados y enfocar su coaching para el desarrollo profesional y asi guiarlos a su maximo
potencial. (S.A, 2020. Metodologia Hogan)
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Seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones. Ministerio del Trabajo (2014, Art 3)

Marco legal

e Ley 9 de enero de 1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

e Resolucion 2400/1979, “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.

e Decreto 614 de 1984, “por el cual se determina las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais”.

e Resolucion 2013 de 1986, “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.

e Resolucion 1016 de 1989, “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.

e Ley 100 DE 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”.

e Decreto 1295 de 1994, “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”.

e Decreto 1530 de 1996, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993

e Ley 776 de 2002, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

e Resolucion 0156 de 2005, “Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente
de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo”.
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e Resolucion 1401 de 2007, “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo”.

e Ley 1562 de 2012, “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

e Resolucion 1224 de 2014, “Por la cual se integra el Comité Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo™.

e Decreto 1443 del 2014, “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

e Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo”.

e Resolucion 1111 de 2017, “Por la cual se definen los estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”

Estado del arte
1.Titulo: Seguridad basada en los comportamientos para promover conducta segura al
trabajador.

Autores: Jhordy Efrain Bejar Mamani.
Afio de publicacion: 2019.

Objetivo: El objetivo del trabajo de investigacion es identificar los comportamientos riesgosos
para promover conducta segura al trabajador en la empresa minera TITAN 2019.

Metodologia: Iniciando con la observacion de comportamientos, su registro en los formatos de
reporte de comportamientos inseguros, para luego ser trabajados estadisticamente, los
comportamientos inseguros fueron retroalimentados y los comportamientos seguros reforzados,
para ello se trabajé con tres equipos conformado por el personal de la empresa. EI ABC del
comportamiento. Jimenez et al. (2011) “Se define como antecedente a aquel que existe antes del
comportamiento y que hace que la persona realice un determinado tipo de acto”. Por lo anterior,

los antecedentes pueden ser:
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El conocimiento en seguridad que el trabajador posea, problemas tanto en su familia como
en el entorno, los reglamentos internos de la empresa, sefializaciones, etc. (Jiménez Arguelles et
al., 2011).

Por consiguiente el reforzamiento de conductas es la esencia de este metodo antecedente,
comportamiento y consecuencia, consiste en resaltar a las personas, grupos que estan
obteniendo un resultado positivo, la forma de reforzar puede variar desde una simple
mencion a la persona que realizo bien su trabajo hasta ofrecer recompensas, sea el que sea
método para reforzar, la persona debe de tener bien en claro que el motivo de su
recompensa es por el buen comportamiento que viene desarrollando y no esta sancionado.
Para seguir adelante es necesario que el supervisor siga estos pasos segun sea el

comportamiento del trabajador durante su trabajo.

Resultados: una vez implementado la seguridad basada en el comportamiento y usando la
retroalimentacion y refuerzo, en los siguientes meses los comportamientos seguros fueron
aumentado, cada grupo de trabajo mostraba diferentes resultados, pero todos los equipos fueron

disminuyendo los comportamientos riesgosos que el trabajador cometia
Conclusiones:

El modelo ABC en la reduccion de comportamientos inseguros ha mostrado ser eficiente,
en la investigacion se evidencia una clara disminucion de los comportamientos inseguros
de un 71% hasta un 24% y un aumento en los comportamientos seguros de un 29% a 76%.
Se consiguid disminuir los comportamientos inseguros en TITAN contratistas generales
S.A.C. y generar conductas seguras en el trabajador, de esta manera se comprueba que la
seguridad basada en comportamientos por medio del modelo de comportamiento ABC,
logra su objetivo. EI modelo ABC en el cambio de comportamiento, durante la
investigacion fue una herramienta de gran ayuda al promover conductas seguras en el
trabajador, realizado por medio de la retroalimentacion en el caso de que el trabajador haya
cometido un comportamiento inseguro y el reforzamiento en cuanto el trabajador haya

cometido un acto seguro. Bejar (2020, Pg.15-16)

Aportacion: La investigacion de Jhordy Efrain Bejar Mamani sobre promocion de conductas

seguras en los trabajadores, empleando el modelo de comportamiento ABC dando resultados
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positivos y disminuyendo significativamente los comportamientos inseguros de los trabajadores,
aporta en la presente investigacion en que se puede fortaleces las actitudes y competencias de los
trabajadores y finalmente lograr un cambio global en la organizacién en seguridad y
autocuidado. (Bejar, 2019)

2.Titulo: Implementacion del programa de Seguridad Basada en el comportamiento en la
operacion minera Antapaccay de la empresa San Martin Contratistas Generales S.A 2018

Autores: David Enrique De la Cruz Ureta y Angel Arturo Mateo Chepe
Afio de publicacion: 2018

Objetivo: Implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la operacion
minera Antapaccay de la empresa San Martin Contratistas Generales S.A.

Metodologia: El estudio esta basado en dos tipos de investigacion:

Cualitativa: La informacion recolectada para la investigacion esta basada en la
observacién de los comportamientos de los trabajadores para la posterior descripcion e

interpretacion de resultados.

Cuantitativa: Los resultados obtenidos de los datos cualitativos son fundamentados

utilizando la estadistica descriptiva y generalizado por la inferencial.

El disefio de la investigacion es cuasiexperimental, ya que busca evaluar el efecto que tiene
una intervencién en una misma muestra constante en dos distintos tiempos antes y después
de su aplicacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & del Pilar Baptista Lucio,
2010). En este sentido, la investigacion plantea verificar el efecto de la aplicacion del
programa de SBC en los comportamientos de un mismo grupo de trabajadores de la
operacion a lo largo del estudio. Por lo cual, se realizara una evaluacién de linea de base
para registrar el nimero de comportamientos seguros e inseguros gque servira como
antecedente sobre como el personal comenzd la experimentacion y como finalizd
realizando una evaluacidn de cierre o post test, luego de cinco meses de intervencion. De la
Cruz y Mateo (2018, pg. 61)
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Resultados: “La aplicacion del programa SBC fue efectiva, dado que sus resultados mostraron
un aumento significativo en los comportamientos seguros de 68.21% a 95.68% y una
disminucion en los comportamientos inseguros de 31.79% a 4.31%. Es asi como se observa una

disminucion significativa de 3% de los comportamientos inseguros en 4 categorias”.

Conclusiones: El proceso de intervencion utilizando la retroalimentacion y el refuerzo positivo
obtienen relevancia dentro del objetivo de la investigacion la cual es reducir los
comportamientos inseguros en el programa de SBC, ya que en la fase del proceso de cambio
conductual buscan influenciar en todos los comportamientos para lograr que no generen riesgos.
Las cartillas de observacién del programa de SBC son herramientas de medicion que deben ser
elaboradas y analizadas por personal técnico y calificado para lograr prevenir y reducir las
conductas de riesgo mas constante y de mayor peligro de las organizaciones.

Aportacion: La tesis de seguridad basada en el comportamiento tiene aportes positivos en la
presente investigacion debido a las intervenciones realizadas son positivas en el cambio
conductual de los trabajadores dando como resultado una ausencia de personalidad

accidentogena.

3.Titulo: Gestidn de la seguridad basada en comportamientos
Autores: Lisbeth Dolores Mendoza Moreira

Afo de publicacion: 2019

Objetivo: El objetivo principal de la investigacion es realizar una revision del programa de
gestion de seguridad basada en comportamiento, la disminucion de la siniestrabilidad por la
aplicacién del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, la cultura en seguridad y el

compromiso gerencial como bases claves para la aplicacion del programa en estudio.

Metodologia: En el articulo se realizé una revision sistematica exploratoria y un analisis de
contenido en base a las variables de interés, seleccionaron 30 articulos en idioma inglés y
espafiol. De entre los estudios revisados se muestra una disminucion de la siniestrabilidad de
hasta el 80% mediante la implementacion del programa de SBC, y se determina gran relacion en
las variables cultura en seguridad y compromiso gerencial para la implementacion del programa

en estudio.
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Resultados: Los resultados de los analisis de conductas de los trabajadores permiten establecer
una gestion en seguridad y salud con resultados que aportan a la disminucion de los indicadores
de siniestralidad. El programa de SBC ha dado resultados favorables en la disminucion de
accidentes, por tal razon contribuiria en el mejoramiento de las estadisticas de siniestralidad.

Conclusiones: El andlisis de conductas y comportamientos son elementos fundamentales para la
implementacién de sistemas de gestion de seguridad. Varios autores concluyen que aplicando el
programa de SBC se pueden lograr excelentes resultados en seguridad, lo cual ha sido
demostrado con una disminucién del 80% de los indices de siniestralidad luego de su

implementacion en las organizaciones.

Aportacion: El presente articulo nos demuestra que los programas de intervencién de seguridad
basada en el comportamiento no solo han cogido valor en Colombia si no en paises como
Espafa, China, Malasia, Cuba entre otros. Adicionalmente, nos indica la importancia de la
cultura en seguridad, involucrando el comportamiento de las personas en el trabajo. Por esta
razon es la necesidad de analizar he intervenir los comportamientos que pueden generar

accidentes laborales.

Finalmente se mencionara la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento en CIA. MINERA INKABOR S.A.C. (Mendoza, 2019)

4.Titulo: Implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento seguro (shc)
como técnica de intervencion efectiva para reducir la accidentabilidad en la unidad minera
salinas - CIA. MINERA INKABOR S.A.C.

Autores: Diego Tomas Huallpa Olazabal
Afio de publicacion: 2016

Objetivo: El objetivo principal de la tesis es aumentar los comportamientos seguros, reduciendo
asi la probabilidad de los incidentes mediante la implementacion y aplicacion del programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

Metodologia: El Proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta de

gestion NO solo de seguridad y se encuentra centrada en la observacién de las conductas seguras
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realizadas por las personas en el lugar de trabajo y esta destinado a reforzar y mejorar el

desempefio seguro de todos los colaboradores

Resultados: Se incremento los comportamientos seguros del personal con respecto a las

actividades especificas evaluadas, reduciendo asi la probabilidad de los incidentes

Conclusiones: Las cartillas de observacion favorecen las actividades criticas para seguir
comportamientos seguros de los trabajadores y de esta manera disminuir el indice de

accidentalidad.

Aportaciones: En la tesis esta claramente definido como los comportamientos seguros
disminuyen los indices de accidentalidad y asi poder adoptar medidas de intervencion en los

trabajadores generando conciencia de autocuidado. (Huallpa, 2016).

5. Titulo: Implementacién de un programa de intervencion de seguridad basado en el

comportamiento en la empresa Tecnopres Grafica S.A.

Autores: Lorena Cabrera Caballero- Edith Walteros Parada- Mauricio Caicedo Vé&squez- Roger

Botache.
Afo de publicacion: 2018

Objetivo: El objetivo principal de la tesis es implementar un programa de intervencion de

seguridad basado en el comportamiento en la empresa Tecnopres Gréafica S.A.

Metodologia: La investigacion que realizaron fue tipo mixta, donde les permitio establecer datos
para verificar la implementacién del programa de intervencion de seguridad basado en el
comportamiento para la empresa Tecnopres Grafica S.A., donde implementaron tres etapas
como: el establecimiento de los parametros del programa, se construyd la linea base para el
entrenamiento y lanzamiento del programa, los momentos de seguridad, el andlisis de tendencias

y la implementacion de medidas de refuerzo de los comportamientos
Resultados:

La implementacién del programa de intervencién de seguridad basado en el
comportamiento en la empresa Tecnopres Grafica S.A. arrojo como resultado la

disminucion de la accidentalidad en un 50 % para el periodo comparado entre noviembre
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de 2017 y marzo de 2018 (etapa de desarrollo e implementacion) de cuatro (4) accidentes
reportados en el periodo noviembre de 2016 a marzo de 2017, se redujo a dos (2)

accidentes en el periodo noviembre de 2017 a marzo de 2018). Caballero et al. (2018)

Conclusiones: Es necesario el empoderamiento de todos los niveles de la organizacion en las
responsabilidades frente al programa de seguridad basada en el comportamiento, por medio de
los indicadores y metas donde se midan la gestién de cada uno de los colaboradores y con esto
poder ejercer un seguimiento adecuado. No debe recaer la implementacién del programa

exclusivamente del area de salud y seguridad en el trabajo.

Aportaciones: En la tesis se evidencia claramente que por medio de la intervencion en el

comportamiento de las personas se disminuye el porcentaje de accidentalidad de una empresa.

6. Titulo: Propuesta de estrategia para la prevencion de incidentes, accidentes y/o enfermedades
laborales a partir del autocuidado y la generacion de valores en la Empresa 790 Ingenieria S.A.S.

Autores: Yeimi Stefanny Angarita Lépez- Paula Natalia Cortés Azuero
Ao de publicacion: 2018

Objetivo: El objetivo principal de la tesis es disefiar una estrategia para las adoptar medidas de
prevencion en los trabajadores con base en la aplicacion de métodos de autocuidado y generacion
de valores que permitan disminuir el indice de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales

en la empresa 790 Ingenieria S.A.S

Metodologia: La metodologia que aplicaron fue de revision documental, en la cual utilizaron
como principal fuente de informacién los reportes de accidentes de trabajo ocurridos en
diferentes proyectos de construccion desarrollados en la ciudad de Bogota durante el primer
semestre de 2018 y reportados en la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) SURA. De
manera que se utilizaron como instrumentos, los FURAT - Formatos Unicos de Reporte de
Accidentes de Trabajo (Ministerio de Proteccidn Social, 2005) reportados a la ARL; el
documento empleado para el analisis de causas de los accidentes e incidentes de trabajo ARL
SURA (ARL SURA, s.f.). Angarita & Cortés, (2018)

Resultados: El indice de accidentalidad de la empresa representa un 50% de la poblacion siendo

el 80% de los accidentes por caida en alturas ya sea por falta de cultura preventiva por parte del
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trabajador o por otros factores, lo que afecta los indices de productividad haciendo que

desciendan a causa de las incapacidades parciales o permanentes

Conclusiones: como conclusién, la empresa esta poniendo en riesgo a sus trabajadores, pues les
brinda todo lo establecido por la ley, pero la ausencia de elementos de prevencion que generen
valores de autocuidado conlleva a la realizacion de practicas laborales inseguras propias del
puesto de trabajo, afectando de esta manera no solo al trabajador si no al empleador.

Aportaciones: En la tesis que es necesario el compromiso de la alta direccion en cuanto a los
elementos de prevencion para que todos los trabajadores de la compafiia puedan evitar accidentes

innecesarios.

7. Titulo: El cuidado de si mismo como prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Autores: Nancy Janneth Castafieda Castro

Afio de publicacién: 2019

Objetivo: El objetivo principal es identificar pensamientos 0 comportamientos adoptados por los

trabajadores que incidan en el cuidado de si mismo en los ambientes laborales.

Metodologia: La metodologia de la investigacion consiste en llegar a conocer situaciones,
costumbres, procesos, actividades y/o personas en la que por medio de descripcién y recoleccién
de datos se logra llegar a andlisis o formulacién de hipotesis, de acuerdo con los resultados que
arroje un muestreo por medio de taller y encuesta de autocuidado donde realizaron cuestionarios,

recogieron y analizaron los resultados y posteriormente realizaron la sensibilizacién
Resultados:

Esta investigacion buscaba la relacion del cuidado de si mismo la prevencion de
accidentes en ambientes laborales donde da como resultado que la poblacion de muestra
identifica factores de peligro que pueden causar dafios o afectaciones en los ambientes
laborales, pero gque causas externas y organizacionales motivan a su exposicion segun su
contexto laboral, es necesario que las empresas dimensionen la responsabilidad sobre la
educacion en temas relacionados con la salud y prevencion de patologias e incidentes
laborales y guiar a sus grupos de trabajo hacia una cultura de Autocuidado integral
(Castafieda, 2019)
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Conclusiones: Como conclusion, con la investigacion se logra identificar que los factores
motivacionales influyen en la gestion de autocuidado y prevencion de accidentes o enfermedades
y estan relacionados con el entorno en el que se desenvuelven y ligada a las personas que los

rodean.

Aportaciones: Las aportaciones son muy altas, ya que identifica claramente la importancia de la
intervencion y sensibilizacion del personal de la organizacion con el fin de reducir los accidentes

o enfermedades laborales por medio del autocuidado.
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Método

Contexto de la organizacion
Mision: SUPERIOR ENERGY SERVICES ofrece soluciones relacionadas a la perforacion y
produccidn para productores de energia. Proporcionamos un amplio portafolio de productos y
servicios en mercados globales seleccionados que le afiaden valor a las operaciones de nuestros

clientes, haciendo énfasis en la calidad, integridad y seguridad de las operaciones.

Vision: Por medio de la fuerza de la unién, haremos mas eficiente el proceso de hallazgo y
produccion de energia al unir productos y servicios complementarios para planear, entregar y
ejecutar soluciones a partir de un equipo perfectamente integrado que opera bajo una misma
cultura organizacional. Como resultado, lograremos ser merecedores de una reputacion como
lideres globales en el suministro de soluciones seguras, eficientes y de alta calidad a lo largo del

ciclo de vida del pozo.

Sector economico: El sector econdmico al que pertenece la organizacion es el de
hidrocarburos, especificamente en las lineas de negocio de cementacion, reta de estabilizadores,

Mud Buckets, moneles, tuberia, accesorios, equipos de manejo y levante.

Tipo, disefio y alcance de estudio

Tipo de investigacion

La investigacion pertenece al enfoque investigativo de tipo mixto, ya que se necesita para la
recoleccion y andlisis de datos la elaboracion de la encuesta HOGAN ASSESSMENTS, la cual
en sus resultados arrojo la categorizacion por nimeros de las personas que pertenecian a cada
componente, una dimensién mas objetiva; y en su proceso de sensibilizacion permite desde un
enfoque cualitativo comprender los distintos femémonos o aspectos de la personalidad

accidentogena desde un amiente natural o una dimensién mas subjetivo.
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Como lo menciona Otero (2018 Pg. 21), el enfoque mixto de una investigacion:
Surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de
investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos de una manera holistica.
Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos. Para
Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion mixta no tiene como meta
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combindndolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales.

De esa manera, el método o enfoque mixto de investigacion involucra un conjunto de procesos
de recoleccion, analisis, vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en una misma
investigacion para dar respuesta a la pregunta de investigacion y dar cumplimento a los

objetivos.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su
estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
humanos. Otero (2018 pg. 22)

Asi pues, el método mixto denominado método intersubjetivo (reune la objetividad
cuantitativa con la subjetividad cualitativa) otorga la oportunidad de tener una perspectiva mas
amplia y profunda sobre la investigacion, mayor variedad y enriquecimiento de teorias,
creatividad, dinamismo y mayor solidez. En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias (Creswell, 2013 y Lieber y Weisner, 2010) citados por Hernandez et
al. (2010 pg.578)
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Disefio de estudio

El disefio de la investigacion “Sensibilizacion para el fortalecimiento de las competencias en
seguridad y autocuidado en los trabajadores de Superior Energy Services/ Ingenieria y tecnologia
de servicios” es Transversal- exploratorio.

Se cataloga como transversal o transeccional ya que recolecta datos en un solo momento del
tiempo y tiene como proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos (Hernandez et al. 2010). Este se divide en
tres: exploratorios (disefio al que pertenece la investigacién), descriptivos y correlacionales-

causales.

El proposito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion.
Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a
problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el predmbulo de

otros disefios (no experimentales y experimentales). (Hernandez et al. 2010 pg. 155).

Por tanto, la investigacion pertenece al disefio transversal exploratorio, ya que se realiza en un
momento especifico de la organizacion, ya que se esta generando nuevo conocimiento alrededor
del tema de seguridad y salud especificamente en seguridad basada en el comportamiento
(personalidad accidentogena). Con lo anterior, se genera la necesidad de crear sensibilizacion en
sus colaboradores hacia la personalidad accidentogena; también, se evidencia dicha necesidad
debido a la dificultad existente para encontrar informacion concreta sobre como la personalidad
puede influir para que se originen accidentes de trabajo (personalidad accidentogena),
orientacion hacia la seguridad en los trabajadores, procesos de sensibilizacion y capacitacion

hacia lo anteriormente mencionado.

Participacion y fuentes de datos
Poblacion Objetivo: La poblacion de estudio son los colaboradores de la empresa Superior

Energy Services e Ingenieria y Tecnologia de Servicios en la cual hay un total de 131
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trabajadores de los cuales el 16.5% son mujeres y 83,5% son hombres. A todo el personal de la
empresa se le realizo una primera encuesta de atribucionalidad de la accidentalidad de José
Augusto De La Coleta; en la cual arroja los rasgos de personalidad accidentégena dado como
resultados presenta, probablemente presenta y no presenta.

Por consiguiente, se tomo la decision de aplicar una segunda encuesta y el criterio de inclusion
y exclusion fue tomar solo a la poblacién que posiblemente presentaba y que presentaba rasgos
de personalidad accidentdgena con la primera encuesta; al personal que no presento rasgos de

personalidad accidentdgena se dejo fuera de la segunda encuesta.

La segunda encuesta de Hogan Assessment nos indica si el personal presento o no rasgos de
personalidad accidentdgena y de ser asi nos indica los rasgos especificos que debemos trabajar y
asi definir la poblacion objetivo para realizar el proceso de fortalecimiento de las competencias
en seguridad y autocuidado. Después de aplicar los criterios mencionados anteriormente se tiene
un total de 23 personas que requiere participar en la investigacion.

Por lo tanto, el tipo de muestreo es por conveniencia, ya que de acuerdo con los resultados
obtenidos en las dos encuestas es que se decide que personal requiere de sensibilizacion. En la
segunda encuesta de Hogan todo el personal que tenga al menos una de las seis competencias por

debajo de 25 puntos debe participar en la sensibilizacion.

Recoleccién de datos

Fases del proyecto.

Fase 1: Aplicacion de la encuesta de atribucionalidad de la accidentalidad de Jose Agusto
de la Coleta la cual muestra la atribucionalidad de la accidentalidad y si el trabajador tiene o0 no
personalidad accidentdgena. Se analizaron los respectivos datos para definir que trabajador

pasaba a la segunda fase.

Fase 2: Aplicacion de la encuesta de Hogan Assessment y se analizan los resultados
arrojados y la competencia a sensibilizar de cada trabajador (Encuesta referente para la

investigacion).

Fase 3: Proceso de investigacion en el cual se recolecta la informacion necesaria y material

de apoyo para la construccion del documento de investigacion.
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Fase 4: Busqueda de estudios similares, con el cual se busca tener un punto de partida e

informacion de referencia.

Fase 5: Disefio de la sensibilizacion para el fortalecimiento de las competencias en
seguridad y autocuidado. Se desarrollan los talleres para cada una de las competencias con el fin

de fortalecer y obtener resultados positivos en la personalidad del colaborador.

Fase 6: Implementacion de la sensibilizacion en la poblacion objetivo.
Instrumentos

En la recoleccion de datos de acuerdo con los resultados arrojadas en las dos encuestas aplicadas
anteriormente mencionadas. En la cual se le indica a cada trabajador que debe responder las
preguntas conscientemente y marcar con la X en las casillas de acuerdo con el item que esta

respondiendo.

La interpretacion de los resultados de la encuesta en los niveles de actitud hacia la seguridad son
los siguientes: a mayor puntaje mayor es la actitud hacia la seguridad y el autocuidado. Rangos:
Bajo de 0 a 90; Medio de 91 a 150; Alto de 151 a 180.

- Enlaencuesta de Jose Agusto de la coleta, es una escala de seis (6) puntos asi:
Completamente en desacuerdo

Moderadamente en desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Ligeramente de acuerdo

Moderadamente de acuerdo

o g~ wDbhE

Completamente de acuerdo

- Las posibles respuestas en la encuesta de Hogan Assessment son:
1. Estoy muy en desacuerdo

2. No estoy de acuerdo

3. Estoy de acuerdo
4

Estoy muy de acuerdo

Los trabajadores se toman alrededor de 30 min contestando cada una de las encuestas. Sin

embargo una vez contesten la primera encuesta, debemos esperar alrededor de 1 semana para
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recibir los resultados finales arrojados y dependiendo de estos resultados se decide si se aplica la
segunda encuesta de Hogan Assessment (Esta Ultima encuesta la toma el personal que la
encuesta inicial le arroje como resultados posiblemente presenta rasgos de personalidad
accidentdgena y presenta rasgos) para asi poder determinar si la persona requiere entrar al
proceso de sensibilizacion para fortalecer las competencias débiles de seguridad arrojadas en la

encuesta; esta segunda encuesta dura 2 dias en llegar los resultados de cada trabajador.

Por ultimo, es importante mencionar que dentro de los instrumentos se encuentra el proceso de
sensibilizacion, que se desarrolla desde la metodologia de talleres ladicos-reflexivos, que les
permite a los trabajadores de la organizacion interiorizar, aprender, reflexionar sobre las
actitudes que generan que se encuentren dentro de los componentes descritos en la encuesta
Hogan sobre personalidad accidentogena; asi pueden fortalecer las caracteristicas que les ayuden
a tener actitudes seguras. Estos talleres se realizan en grupos de maximo 10 trabajadores en

donde se busca la participacion y atencion continua del trabajador.

En los talleres se establece un espacio de introduccién, donde se realiza una actividad rompe-
hielo, posteriormente se explica el objetivo a trabajar y se continGa con una experiencia o
actividad de profundizacién en el tema, para finalmente cerrar el espacio, con una reflexién que
facilite la interiorizacion de los conceptos. Se realizara un taller por cada dimension a trabajar y
cada uno tiene 1 hora de duracion, La agenda de las capacitaciones sera establecida en conjunto

con la empresa.

Analisis de datos

La informacidn obtenida se analizé de la siguiente manera:

1. Las variables analizadas de la encuesta de José Augusto de la Coletta son el nivel de
actitud hacia la seguridad, atribucion de la accidentalidad (es decir si el trabajador piensa
gue se accidenta por culpa de la empresa, la persona o el azar) y finalmente rasgos de
personalidad accidentégena que es la variable mas importante y en la cual se centra la
investigacion.

Al obtener los resultados del personal que presento o posiblemente presenta rasgos de
personalidad accidentdgena, se analiza el puntaje final de la encuesta con el fin de

conocer exactamente el nivel de actitud hacia la seguridad de cada trabajador
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(interpretacion: a mayor puntaje mayor es la actitud hacia la seguridad y el autocuidado.
Rangos: Bajo de 0 a 90; Medio de 91 a 150; Alto de 151 a 180)

Después de analizar los resultados y agrupar a las personas entre presenta, no presenta y
posiblemente presenta rasgos de personalidad accidentogena se determina que se requiere
aplicar una segunda encuesta que nos indique especificamente que tipo de competencia
debemos abordar y sensibilizar para que el proceso sea mas efectivo.

2. Por consiguiente, la segunda encuesta de Hogan Assessment se aplic6 y se analizaron las

seis secciones de los resultados asi:

- Seccidn 1: define los seis comportamientos relacionados con conductas de seguridad y
nos arroja un gréafico con la calificacion de cada colaborador y una escala de colores entre
rojo (critico presenta rasgos) amarillo (rasgos moderados) Verde (no presenta rasgos

accidentogenos)

- Seccidn 2: Proporciona la calificaciéon global con respecto a la seguridad con base al

resumen del grafico de la seccion 1.

- Seccidn 3: Proporciona recomendaciones para el desarrollo de la sensibilizacion con base
a los resultados obtenidos por cada trabajador en la seccion 1 con calificaciones criticas y

moderadas.

Finalmente, en un Excel se consolido toda la informacidn obtenida de las encuestas y se
clasificaron los trabajadores criticos y moderados por cada una de las categorias (6), para
identificar exactamente la poblacion de trabajadores que debiamos trabajar y desarrollar los
talleres de sensibilizacion enfocado en las competencias especifica que cada uno requiere
mejorar. En el analisis de los datos arrojados en las encuestas, nos dimos cuenta de que no
todos deben trabajar las 6 competencias, es decir tenemos personas que deben trabajar solo

en 1 (una) competencia, otros en 2, 3, 4, 5 0 todas las categorias.
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Resultados o hallazgos

La identificacion de los grupos poblacionales a sensibilizar se realizé por medio de los
resultados arrojados en la encuesta de Hogan Assessment en la cual se aplicé a un total de 131
trabajadores, de los cuales el 82% de la poblacién NO presenta rasgos de personalidad
accidentdgena, sin embargo, el 18% de los trabajadores S| presenta estos rasgos como se puede
evidenciar en el grafico 1, lo que quiere decir que gran parte de la poblacion de los trabajadores
de la empresa Superior Energy Services e Ingenieria y Tecnologia de Servicios presentan altos

niveles de actitud hacia la seguridad, siendo esto un gran logro para la organizacion.

Personalidad accidentégena

Presenta

18% No presenta
()

M Presenta

No presenta
82%

Grafica 1 Porcentaje de la poblacion total de la empresa que presenta rasgos de

personalidad accidentdgena vs no presenta

Adicionalmente la encuesta nos arroja los resultados que obtuvo cada trabajador en las

seis categorias relacionadas con conductas asociadas a la seguridad. Por lo tanto, nos centramos
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en los resultados de ese 18% de los trabajadores que presentan rasgos de personalidad

accidentogena que corresponde a 24 trabajadores.

Dominado por el
panico
11%

Arrogante
8
Imprudente |
13%

Grafica 2 Competencias de personalidad accidentdgena

Competencias de personalidad accidentogena
M Desafiante
Desafiante

Irritable
13%
34%
! Distraido
21%

Distraido
imprudente

M Arrogante

Dominado por el panico

W Irritable

En el grafico 2 se puede evidenciar que la categoria donde encontramos mayor poblaciéon y
debilidades es en la desafiante vs obediente con un 34% vy la categoria en la que menos personas
muestran rasgos de personalidad accidentdgena es arrogante vs capacitable con un 8%. Por
medio de la tabulacidon del grafico 2 se identifican y establecen los grupos a sensibilizar segun el
rasgo de personalidad accidentégena como lo son: seguimiento de reglas, control emocional,
manejo del estrés, enfocar la atencion en el tiempo, evitar riesgos innecesarios, escuchar la

retroalimentacion.

Las competencias relacionadas con la seguridad mencionadas en la grafica 2 se describen a

continuacion:

Desafiante VS Obediente: esta competencia se refiere a la disposicion de la persona a
seguir las reglas, por ende, los trabajadores que tienen calificaciones bajas indican que pueden

ignorar las reglas y quienes tienen calificaciones altas siguen las reglas de forma natura.

Dominado por el panico VS Fuerte: esta competencia hace referencia al manejo del estrés.
Por lo tanto, quienes obtienen puntajes bajos son propensos a sentirse presionados, pueden sentir
panico bajo presion y llegar a cometer errores, las personas que obtienen calificaciones altas

generalmente son estables bajo presion.
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Irritable VS Equilibrado: esta competencia indica el manejo de la agresividad. Es decir,
quienes tienen resultados bajos pierden el control del temperamento con facilidad y tienden a

cometer errores, sin embargo, quienes obtienen calificaciones altas contralan su temperamento.

Distraido VS Alerta: Esta competencia nos indica si la persona mantiene el enforque, es
decir quienes obtienen calificaciones bajas se distraen con facilidad y cometen errores, pero las
personas que obtienen calificaciones altas se concentran en lo que estan haciendo.

Imprudente VS Cuidadoso: hace referencia a la toma de riesgos, quienes obtienen
calificaciones bajas toman riesgos innecesarios y las personas que obtienen calificaciones altas

evitan acciones riesgosas.

Arrogante VS capacitable: esta competencia indica el grado en que una persona es
capacitable, es decir quienes obtienen calificaciones bajas tienden a ignorar la capacitacion y la
retroalimentacion y las personas que obtienen calificaciones altas ponen atencién a la

capacitacion.

GRAFICA RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION

Obediente
Fuerte
Equilibrado
Alerta
Cuidadoso
Capacitable

RETO PROMEDIO FORTALEZA

MODERADO MODERADA

RETO CRITICO FORTALEZA

Imagen 1Ejemplo de los resultados obtenidos por un trabajador que presenta rasgos de

personalidad accidentgena
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En la imagen 1, se evidencian los resultados obtenidos por un trabajador que NO presenta rasgos
de personalidad accidentdgena. Las barras verdes significan las categorias de fortaleza modera y
la barra amarilla hace referencia a el rasgo de personalidad fuerte, es decir que le trabajador nos

presenta retos criticos 0 moderados. En la categoria de fuerte tiene una calificacion promedio de
67 puntos indica que en algunos casos puede llegar a sentirse presionado, sin embargo, no es un

resultado que genere alerta. El andlisis de la encuesta arroja que el trabajador presenta tanto

fortalezas como debilidad las cuales son:
Fortalezas relacionadas con la seguridad:

e Pocas veces cometera errores cuando este bajo presion.
e Con poca frecuencia se enoja o irrita.

e Pone atencion en el trabajo y no se distrae facilmente.
e Pocas veces cometera errores por impulsividad.

e Seinteresara en las oportunidades de capacitarse
Las debilidades que se evidencian en el trabajador son:

e Puede parecer indiferente ante los errores
e Parece ser introspectivo o reservado
e Seresiste a que se le apresure

e Puede reaccion de forma lenta ante las emergencias

La calificacion general del trabajador corresponde al promedio de las seis categorias de

seguridad presentadas anterior mente con un resultado de 82 que significa algo alta.

BAJO  CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION ALTO
ALGO BAJA ALGO ALTA

82 D

Imagen 2 Calificacion total de la seguridad de un trabajador que NO presenta rasgos de

personalidad accidentogena
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El andlisis final de los resultados de la encuesta es que el trabajador no muestra rasgos

moderados o criticos para trabajar o sensibilizar y fortalecer.

A continuacion, en la Imagen 3 se puede evidenciar un ejemplo de los resultados obtenidos
por un trabajador que presenta rasgos de personalidad accidentdgena especialmente 4 rasgos

criticos (Obediente, Alerta, Cuidadoso, Capacitable).

Obediente

Fuerte

Equilibrado

Alerta

Cuidadoso

%

» -

54

59

b

1

Capacitable

+h

RETO
MODERADO

PROMEDIO FORTALEZA

MODERADA

RETO CRITICO FORTALEZA

Imagen 3 Ejemplo de los resultados obtenidos por un trabajador que presenta rasgos de
personalidad accidentdgena

Por ende, se analiza de manera individual los resultados obtenidos en los trabajadores y la
relacion de las competencias con las conductas de seguridad de cada individuo, es por esto que

las debilidades encontradas en el resultado del trabajador de la Imagen 3 son:

e Tiende a considerar que las reglas son negociables.

Puede ignorar sus errores.

e Podria llegar a mostrar complacencia y autosatisfaccion.
e Tender a distraer.

e Tomar riesgos innecesarios

e No se interesa en capacitarse o en mejorar su desemperio

En las dos categorias promedio del trabajador (Fuerte y Equilibrado) muestra fortalezas

relacionadas con la seguridad como son:
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e No requiere mucha estructura en el trabajo.
e Muestra calma y estabilidad, aunque algunas veces puede mostrarse irritable.

e Tiene habilidades para manejar diferentes procesos.

Nota: Las debilidades de y fortalezas de los trabajadores son arrojadas por la encuesta Hogan

Assessment.

Finalmente, la calificacion total de la encuesta corresponde al promedio de las seis componentes
de la seguridad, el promedio del trabajador de la imagen 3 es de 24 puntos, una calificacién baja

respecto a la seguridad como se puede observar en la Imagen 4.

BAJO  CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION ALTO
ALGO BAJA ALGO ALTA
oy

Imagen 4 Calificacion Total de la seguridad

Por consiguiente, teniendo en cuenta el analisis de las encuestas de todos los trabajadores
que presentaron rasgos de personalidad accidentdgena que son 24 trabajadores se desarrollan las
estrategias y los talleres de sensibilizacion con un enfoque psicolédgico a los trabajadores de
SESCO/ITS que promuevan el conocimiento y manejo de los rasgos de personalidad
accidentogena en cada uno de los grupos poblacionales. Los talleres se desarrollan de forma

virtual debido a la contingencia del COVID-19.

El proceso de sensibilizacion desarrollado es el conjunto de acciones y herramientas que le
permiten al trabajador generar una reflexion, concientizacion y darle una vision y apertura al
cambio, a modificar conductas inadecuadas, a través de los talleres practicos y ludicos donde los
trabajadores cuentan sus experiencias en el entorno no solo laboral si no también personal que

por una de las conductas han llegado a tener problemas o cometer errores.

En la organizacion se han desarrollado los talleres con el apoyo de la empres S&M
Sostenibilidad y PS INSITU con el fin de contribuir con el fortalecimiento de la actitud hacia la
seguridad y disminuir los niveles de accidentalidad en la empresa y en la vida personal de los

trabajadores.
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La participacion de los talleres se da inicialmente a los gerentes de lineas y areas de la
organizacion, asi como también se evidencia la participacion de la gerencia general donde se
muestra el interés de la organizacién en implementar y abordar las estrategias necesarias para
disminuir los accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores que tienen rasgos de

personalidad accidentégena.

El enfoque general de los talleres es generar aceptacion y concientizacion de las fallas o
debilidades que tiene cada trabajador y de esta manera lograr que las personas sean receptivas
con la informacion y los ejercicios programados para cada taller. Todas las sesiones cuentan con
un espacio para romper hielo y asi permitir que los colaboradores se sientan libres de expresar

sus pensamientos.

Seguido de esto se indican los resultados y el analisis de los resultados de las encuestas a
los trabajadores, para que de esta manera ellos entiendan la importancia y la participacion de
cada uno en los talleres. Asi como dar una breve explicacion de como el cambio y aprovechar los
talleres pueden mejorar sus condiciones de seguridad no solo en el entorno laboral, si ho también
como estos cambios pueden darme aspectos positivos y de mejora continua en el entorno

personal, familiar y demas.

La siguiente actividad es de profundizacion de los temas a trabajar, se realizan diferentes
actividades como lo son: mostrar noticias reales de accidentes que han ocurrido en el mundo y
que la causa raiz, esta asociada a estos comportamientos especificos, también se realizan
actividades de respiracion para aprender a controlar sus impulsos, actividades de reconocimiento
y aceptacion, actividades con ruido para aprender a concentrar la mente en la tarea especifica que
se esta realizando y enfocarse sin poner a atencion a todas las distracciones que se presentan en

la vida cotidiana y laboral; entre otras actividades.

A continuacidn, en las imagenes 5 a la 13 se evidencia la implementacion de estrategias de
sensibilizacion a los trabajadores de SESCO/ITS sobre los rasgos asociados a la personalidad
accidentogena para contribuir al fortalecimiento de la actitud hacia la seguridad y disminuir los
niveles de accidentalidad, por medio de talleres ludicos y précticos. Podremos ver personal

participando en los talleres, asi como la alta gerencia.



Desafiante — Cumplidor

Seguirlos procedimientos operativos estdndar (POEs)

é Los trabajadores que obtienen puntajes bajos desafian a la autoridad y
podrian ignorar las reglas de la empresa.

L 3
+» Los trabajadores que obtienen puntajes altos suelen seguir reglas y
directrices,

Chernobyl

~ 126 de abril de 1986, el mundo presencio el accidente mas costoso de
la historia. Se estima que el numero de victimas mortales atribuibles al
desastre de Chernobyl, incluidas las personas que murieron de cancer
afos despueés, fue de 125,000 personas. Los costos totales, que incluyen
la limpieza, reubicacién y compensacion a las victimas, e han estimado
en alrededor de 200,000 millones de dalares. El accidente se le atribuyo
oficialmente a los operadores de la planta energética que violaron los
procedimientos de la planta y desconocian las exigenclas de seguridad,
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seguidad

Imagen 5 Desafiante VS Obediente

Nervioso — Fuerte

Manejar el Estrés
é Los trabajadores con puntajes bajos pueden entrar en panico bajo
presion.
£ Llos trabajadores con puntajes altos suelen estar seguros de sus
= decisiones.

Accidente Aéreo en Buffalo

é El 13 de febrero de 2009, un avion de Continental Airlines se estrello
contra una casa en Buffalo, Nueva York. Todos los pasajeros y una
persona que estaba dentro de la casa murieron, es decir, se perdieron
en total 50 vidas. Los registros del vuelo han demostrado que no solo
los dos pilotos estaban “ charlando sobre temas irrelevantes” , lo que
esta prohibido por las reglas de la agencia Federal de Aviacion, sino que
ademas el piloto a cargd entro en panico y terror, por lo que levantd la
nariz del avidn cuando deberia haberla bajado para que la maquina no
se detuviera.

o Mociaa |

Imagen 6 Dominado por el panico VS Fuerte

seguridad
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o

Sobre reacciona —emocionalmente estable

. Mantener el Control Emocional

+ Los trabajadores con puntajes bajos pueden perder la_calma
, facilmente.

+» Los trabajadores con puntajes altos suelen permanecer en calma,

incluso en situaciones estresantes.

Accidente Aéreo en Rio Hudson

El 15 de enero de 2009, el vuelo 1549 de US Airlines aterrizd de
emergencia en el Rio Hudson luego de haber chocando con varios
pajaros durante el despegue. Todos los pasajeros (155 personas)
sobrevivieron sin problemas. El piloto del vuelo, Chelsey B. “ Sully”
Sullenberger, fue descrito como una persona “ calma, tranquila y
serena” ya que maniobro el avion hacia una posicion segura de
aterrizaje, No existe ningin entrenamiento para aterrizaje. No existe
ningun entrenamiento para realizar estos aterrizajes, pero gracias al
enfoque y serenidad de Sully se evito un accidente tragico. dod /|

<

Imagen 7 Irritable VS Equilibrado

[ ™

] Distraible - Alerta

s

L Enfocar la atencion por largos periodos

é Los trabajadores con puntajes bajos se pueden aburrir ficilmente y
distraerse,
é Los trabajadores con puntajes altos suelen permanecer concentrados

en la tarea que estan realizando.
Accidente de Metrolink

é El 12 de septiembre de 2008, en uno de los peores accidentes
ferroviales en la historia de California, murieron 25 personas cuando
un tren interurbanos de Metrolink choco de frente con un tren de
carga de Unién Pacific en Los Angeles. Se cree que posiblemente el
tren de Metrolink no se detuvo en una sefial roja porque el chofer no
estaba prestando atencion, si no que estaba enviando mensaje de Tn
texto, Se espera que las demandas por homicidio culposo provoquen da
500 millones de délares de perdidas para Metrolink, seguridad

]
Imagen 8 Distraido VS Alerta
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Imprudente - prudente

Evitar Correr Riesgos Innecesarios en el tiempo

Los trabajadores con puntajes bajos son propensos a correr riesgos
innecesarios.

Los trabajadores con puntajes con puntajes altos suelen evaluar sus
opciones antes de tomar decisiones riesgosas.

Exxon Valdez

El derrame de petroleo del Exxon Valdez no fue grande si lo
comparamos con los derrames mas importantes del mundo, pero
fue costoso debido a que ocurrio en el remoto lugar de Price
Willlam Sound ( accesible solo mediante helicoptero y barco),

El 24 de Marzo de 1989, se derramaron 10,8 millones de galones de
petroleo cuando el capitan del barco, Joseph Hazelwood, abandono
los controles y el barco estrellé contra un arrecife. Se presume que
Joseph Hazelwood estaba en estado de ebriedad. La limpieza le
costo a Exxo 25000 millones de délares.

Imagen 9 Imprudente VS Cuidadoso

Arrogante — Acepta Capacitaciones

Participar  Activamente en oportunidades de capacitacion y
desarrollo

é Los trabajadores con puntajes bajo sobreestiman su propia
capacidad y como resultado, pueden ser dificiles de capacitar.

é Los trabajadores con puntajes altos suelen estar dispuestos a
escuchar consejos y_aprovechar las oportunidades para aprender.

Accidente de gria en Nueva York

=

= £l 15 marzo de 2008, una inmensa grua colapso en Manhattan y se

estrell6 contra los edificios cercanos, productos de cual murieron 7
personas cercanos y quedaron otras tantas en estado grave. El
Departamento de Edificios de la ciudad culpo a los aparejos
defectuosos del colapso. Los contratistas a cargo de ellos ataron
cuatro soportes de nylon a una abrazadera de acero de 11.000
libras que estaban afirmando la graa al lado del edifico. Se deberia
haber usado ocho abrazaderas de cadenas metalicas y, debido a un

=) mal procedimiento, la grua colapso.

Imagen 10 Arrogante VS Capacitable
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Introduccion
épor qué se producen los accidentes?

2% =
Natural

= -
(inevitable) &<

10%

Causas de los accidentes:
Factor

Disefio / Ingenieria

88%
Factor humano

Imagen 12 Porque se producen los accidentes?

TALLER Actitud hacia la seguridad : Arrogante vs Capacitable

1de 11 > Tomar el control

PS-INSITU

PIENSA DIVERGENTE:
NUNCA DEJES DE APRENDER

Ps. Natalia Rodriguez Morales
Esp. Psicologia del Consumidor
Master en Arte terapia

Natalia Rodriquez Morales

©

200p.m.
U = R e

Imagen 11Participacion
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TALLER Actitud hacia la seguridad : Arrogante vs Capacitable

de Tomar el control

Ovalle, Carolina & Navas. sonla P,

@ @ @ ’3 Divery @
Sensibilizacion Piensa Diverge...

Orduz, Sivia &, Medina Cruz, Julie A. %, Natalia Rodriguez Morales
221p.m

= 25/03/2021 Le)

Imagen 13 Participacion gerencial

TALLER Actitud hacia la sequridad : Arrogante vs Capacitable

Natalla Rodriguez Morales

Mauricio Balsero & Navas, Sonia P. & Natalia Rodriguez Morales Diaz,

g « 250p.m
o Ly o 25/03/2021 8

Imagen 14 Actividades
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En la Tabla 1 se presenta la estructura y la informacion asociada al desarrollo de los

talleres en las cuales se establece un espacio de introduccion, donde se realiza una actividad

rompe-hielo, posteriormente se explica el objetivo a trabajar, luego sigue una experiencia o

actividad de profundizacién en el tema, para finalmente cerra el taller con una reflexién que

facilite la interiorizacion de los conceptos vistos. Cada taller tiene una duracién de una horay la

agenda de las capacitaciones es la establecida por la organizacion.

Tabla 1 Estructuracién Talleres

Capacitacion Objetivo Descripcion Tiemp
0
Actividad Rompe-hielo: Historias a )
) _ 10 min.
través de los accidentes laborales que
se han presentado por no seguir
procedimientos.
Concientizar y
generar reflexion | Explicacion del objetivo del espacio y
Desafiante VS sobre este rasgo de | del rasgo de personalidad quenecesitan 10min
in.
Obediente personalidad, aprender a reconocer en
brindado ellos y manejar.
herramientasa la | Actividad de profundizacién: .
15 min.
persona para que La importancia de seguir las reglas,
aprenda a seguir ¢porque se producen los accidentes?
procedimientos, | Cierre reflectivo: Ejemplos de
reglas, politicas. | accidentes y describir que norma o
procedimiento se rompio 10 min
Actividad Rompe-hielo: Reacciones .
15 min.
mA&s comunes en situaciones de crisis
Explicacion del objetivo del espacio y
Concientizar y del rasgo de personalidad que 10 min.
generar reflexion | necesitan aprender a reconocer en




sobre este rasgo de

personalidad,

ellos y manejar.
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Actividad de profundizacién: Control

Dominado
- brindado de acuerdo con la respiracion y 20 min.
por el panico
herramientasala | aplicacion de la técnica del seméaforo
VS Fuerte P
persona para que | (Rojo Alto, Tranquilizate y piensa
aprendan a gestionar | antes de actuar, Amarillo piensa
el estrés soluciones y sus consecuencias, Verde
adelante, pon en practica la mejor
solucion)
Cierre reflexivo: ;Como se sintieron
en las actividades? Pensar que el 15 min.
estrés es un veneno y no una solucién
Capacitacion Objetivo Descripcion Tiempo
Actividad Rompe-hielo: Historias a )
o ) . 10 min.
Concientizar y través de objetos.
generar reflexion Explicacién del objetivo del espacio y
sobre este rasgo de | del rasgo de personalidad quenecesitan 10mi
min.
personalidad, aprender a reconocer en
brindado ellos y manejar.
herramientasala | Actividad  de profundizacion: .
15 min.
persona para que | Respiracion diafragmatica
Irritable Vs aprenda a manejar | Actividad de profundizacion: Dibuja
Equilibrado sus emociones y un laberinto. Se requiere una hoja 10 min.

autocontrolarse.

tamario carta y lapicero.

Cierre reflexivo: ¢(Coémo se sintieron
realizando el laberinto?, ;cémo me
senti con la presion del tiempo?,

¢ Cual es la funcion de las emociones?,

¢De qué manera mis pensamientos




intervinieron en mi

actividad?, conclusion.
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Capacitacion Objetivo Descripcion Tiempo
Actividad Rompe-hielo: las 10 .
10 min.
instrucciones.
Explicacion del objetivo del espacio y
del rasgo de personalidad que .
Concientizar y _ g P a 10 min.
_, necesitan aprender a reconocer en
generar reflexion )
ellos y manejar.
sobre este rasgo de
. Actividad de profundizacion:
personalidad,
i Imégenes de la gestalt, Observa 25 min.
o brindado : : Y
Distraido ) copia. Ruido de fondo.
herramientas a la
VS Alerta Cierre reflexivo: ¢Cémo se sintieron
persona para que
. realizando el ejercicio?, ;Coémo afecto
aprenda a focalizar
., el ruido de fondo?, ¢Qué afectan
su atencion y
nuestros pensamientos 'y
concentrarse.
estado emocional a la | 15 min.
concentracion?, (Qué puedo hacer
para manejarla?, conclusion.
Capacitacion Objetivo Descripcion Tiempo
Actividad Rompe-hielo: Creando una .
10 min.
historia.
Concientizar y Explicacion del objetivo del espacio y
generar reflexion del rasgo de personalidad que 10 min.
sobre este rasgo de | necesitan aprender a reconocer en
rsonali I manejar.
Imprudente vs. personalidad, ellos y maneja
) brindado Actividad de profundizacién: Mi casa .
Cuidadoso P 25 min.

herramientas a la

persona para que

en 3D.

Cierre reflexivo: ;Como se sintieron
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aprenda a prever las | realizando su casa?, ;Qué pasos
consecuencias de | considera importantes prever antes 15 min.
sus acciones. de cualquier actividad?, ¢;Cuales son
las consecuencias de no seguir estos
pasos?, conclusion.
Actividad Rompe-hielo: Gimnasia .
15 min.
cerebral y repensar los objetos.
Explicacion del objetivo del espacio y
Concientizar y del rasgo de personalidad que 10 min.
generar reflexion | necesitan aprender a reconocer en
sobre este rasgo de | ellos y manejar.
Arrogante personalidad, Actividad de profundizacion: laisla
Vs, brindado de los inventos. Hoja tamafio cartay | 20 min.
Capacitable herramientasala | lapicero y/o colores.
persona para que se | Cierre reflexivo: ¢COmo se sintieron
motive hacia un realizando sus inventos?, ;Fue facil
aprendizaje sacar algo nuevo de algo que ya
continuo. existia, si no, por qué?, ;Cudales son | 15 min.
las limitaciones mas frecuentes que
afectan nuestra motivacion para
aprender?, conclusion.

Discusion de resultados

En este momento no se puede observar de manera cuantitativa un resultado positivo sobre

los empleados de Superior Energy Services/ Ingenieria y tecnologia de servicios, que tienen
rasgos y/o caracteristicas de personalidad accidentogena; ya que el proceso de sensibilizacion
realizado no se puede evaluar, teniendo en cuenta que es un proceso de interiorizacion personal;
los anterior varia desde el disefio cualitativo, en donde se puede inferir desde la participacion de
las personas a los talleres, capacitaciones, entre otras; que se encontraban a gusto,

comprendiendo, analizando y reflexionando sobre la importancia de abordar como se
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mencionaba anteriormente factores y/o rasgos de personalidad que los hacen propensos a tener
accidentes de trabajo, asi como la importancia de tener actitudes hacia la seguridad, que

promuevan la calidad de vida en las organizaciones y diferentes contextos personales.

Con referencia a lo anterior, como se menciona en el titulo 5 del estado del arte del presente
trabajo, sobre la Implementacion de un programa de intervencion de seguridad basado en el
comportamiento en la empresa Tecnopres Grafica S.A. realizada por Cabrera et al (2018) “en la
conclusion se evidencia claramente que por medio de la intervencion en el comportamiento de
las personas se disminuye el porcentaje de accidentalidad de una empresa.” Para que dicho
comportamiento a lo que se hace referencia durante toda la investigacion como personalidad
accidentogena se reduzca o tenga resultados positivos, se debe hacer un proceso de intervencion,
que requiere de mas tiempo y apertura de espacios para las personas que tienen dicha
personalidad; asi como de un profesional especializado en psicologia clinica que sea quien
elabore y ejecute la intervencién. Con el fin de lograr los mismo o mejores resultados obtenidos

en la tesis mencionada al comienzo del parrafo.

La implementacidn del programa de intervencién de seguridad basado en el
comportamiento en la empresa Tecnopres Grafica S.A. arrojé como resultado la
disminucion de la accidentalidad en un 50 % para el periodo comparado entre noviembre
de 2017 y marzo de 2018 (etapa de desarrollo e implementacion) de cuatro (4) accidentes
reportados en el periodo noviembre de 2016 a marzo de 2017, se redujo a dos (2)

accidentes en el periodo noviembre de 2017 a marzo de 2018) (Caballero et al, 2018)

Por otro lado, se debe tener en cuenta que se hizo necesario el empoderamiento de todos
los niveles de la organizacion frente a la sensibilizacion que se realizd, ya que los resultados no
dependen unicamente de los trabajadores con personalidad accidentogena; también repercuten de
manera directa e indirecta a toda la empresa en general. Con lo anterior se logro la apertura a las
actividades virtuales en donde se observo la participacion de areas gerenciales, administrativas,
entre otras; que resaltan la importancia de la investigacion realizada para el mejoramiento de sus

trabajadores, asi como de la seguridad y salud en contextos laborales.

Complementando lo anterior, el desarrollo de los talleres, la interiorizacion y la
participacion de los trabajadores se dio positivamente, ya que se mostraron activos en las

sesiones, mostraron interés por aprender y mejorar su actitud frente a la seguridad de acuerdo
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con el participacion y comentarios realizados finalizando las sesiones. Adicionalmente los
talleres, capacitaciones y actividades pueden empleados en la vida personal, social y laboral de
todos los trabajadores para mejorar sus debilidades y convertirlas en fortalezas. De este modo, se
pretendia aumentar los niveles de alerta de los trabajadores y reducir significativamente los
accidentes, incidentes de trabajo en materia de salud y seguridad, asi como también los
incidentes operacionales, fallas en el seguimiento de procedimientos y asi emplearlos de la mejor

manera.

Finalmente, las limitaciones que presentaron fueron acerca de la poca informacion
encontrada sobre los rasgos de personalidad accidentdgena y uno de los factores fundamentales
es el tiempo de los trabajadores de operaciones ya que en las locaciones remotas de la
organizacion no se cuenta con buena conexién a internet y en algunas ocasiones los trabajadores
no cuenta con el tiempo suficiente para participar en los talleres, por lo tanto se debe hacer entre
5 a 6 sesiones del mismo taller hasta lograr sensibilizar a la poblacion objetivo. Sin embargo, las
fortalezas encontradas es la buena aceptacion de los trabajadores y de la gerencia de la
organizacion ya que la empresa Superior Energy Services e Ingenieria'y Tecnologia de Servicios
es pionera en la implementacion de las encuestas de Hogan Assessment y el proceso de
sensibilizacion en las seis categorias en la industria de hidrocarburos a nivel global y pionera en

todo Colombia.
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Conclusiones

En la actualidad existen diversas teorias y estudios que tratan sobre el comportamiento de
los trabajadores en las organizaciones, pero son muy pocos lo que abordan especificamente sobre
la funcion directa que tiene la personalidad para ocasionar accidentes de trabajo (Personalidad

accidentogena).

Realizar procesos de sensibilizacion en las organizaciones implica responsabilidad por
parte de toda la empresa (Directivos, administrativos, operarios, entre otros); para que
constantemente las personas involucradas directamente puedan estar recibiendo estimulos a
través de distintos medios de informacion que ayuden a la prevencion de accidentes y la
promocion de la salud y el autocuidado en entornos laborales

La persona con caracteristicas de personalidad accidentogena debe estar dispuesta a
mejorar los rasgos que la hacen propensa a tener accidentes laborales, con el fin de generar
procesos de interiorizacion que le permita reflejar de manera positiva lo bordado en su contexto

laboral, familiar, social, entre otros.

Se logro el objetivo principal y los objetivos especificos de la organizacién, sin embargo,
es necesario seguir con el plan de sensibilizacion en la organizacion ya que estos es un conjunto
de talleres y dindmicas para lograr impactar de forma positiva en los cambios actitudinales de los

trabajadores.

Es necesario el empoderamiento de todos los niveles de la organizacion en las
responsabilidades frente a la sensibilizacion, debido a que la alta gerencia impulsa y muestra
gran interés en llevar a cabalidad el plan de completo de sensibilizacidn y gestionar los tiempos

para que los trabajadores tomen los talleres correspondientes.
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El proceso de sensibilizacion y la retroalimentacion dada por parte de algunos trabajadores
muestran los resultados positivos obtenidos y la relevancia dentro del objetivo principal de la
investigacion ya que el proceso de cambio de conducta de los trabajadores busca impactar de

forma positiva la organizacion.

El anélisis de los resultados de las encuestas de Hogan Assessment son elementos
fundamentales para el plan de sensibilizacion, asi como la implementacion de este a nivel interno
de la organizacion en los sistemas de gestion de la seguridad y asi lograr excelentes resultados en

seguridad y disminuir los indices de accidentalidad.

La organizacion en general y la gerencia demuestran alto interés en el bienestar de los
trabajadores, pues brinda las herramientas necesarias para que los trabajadores realicen sus
trabajos con altos niveles de seguridad, concientizando y fortaleciendo la actitud de los

trabajadores para motivarlos y de esta forma lograr convertir sus debilidades en fortalezas.

Se puede concluir que los factores motivacionales influyen directamente en la gestion del
autocuidado y prevencidn de accidentes o enfermedades en el trabajo, asi como en su vida

personal.

Uno de los imprevistos de la investigacion es la poca disponibilidad de tiempo de los
trabajadores para participar en los talleres, debido a que el sistema de operacion de la empresa es
por turnos donde los trabajadores generalmente tienen varias actividades propias de la operacion

programadas y a las cuales les brindan la prioridad.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, se evidencia la necesidad para Superior Energy
Services/ Ingenieria y tecnologia de servicios de crear un plan de intervencion que le permita
obtener mejores resultados con respecto a la personalidad accidentogena que presenta un
porcentaje de sus trabajadores. Dicho plan debe ser realizado, direccionado y ejecutado por un

profesional experto en el tema.

La Sensibilizacion para el fortalecimiento de las competencias en seguridad y autocuidado
en los trabajadores de Superior Energy Services/ Ingenieria y tecnologia de servicios, puede
continuar con el plan de intervencion que se sugiere anteriormente, permitiéndole asi generar
resultados cuantitativos al finalizar, teniendo en cuenta que se debe volver a aplicar la encuesta
Hogan Assessment, para determinar si las estrategias realizadas generaron impacto positivo en

los trabajadores

Es importante para las investigaciones que la universidad otorgue una asesoria o varias
asesorias especificas al tema del estudio con una persona experta en lo que se desea abordar, en
el caso de la presente investigacion, se requieren asesorias de un profesional experto en

psicologia clinica, organizacional.
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Cronograma
Actividad Responsables Descripcion y Tiempo
competencias
Aplicacion de la encuesta Area HESQ Superior X 2019-2020
HOGAN ASSESSMENT -Energy Services/
Ingenieria'y
tecnologia de
servicios
Resultados Equipo Hogan X 2020-2021
Busqueda de informacion Maria José X Agosto 2020 a
Valderrama (Analista febrero 2021

HSEQ)
Maria Daniela Marin

(Psicéloga)

Sensibilizacion 1

Area HSEQ-Superior

Energy Services/

Competencia

seguimientos

8-19 de febrero
2021

Ingenieria'y de reglas
tecnologia de
servicios
Sensibilizacion 2 Area HSEQ-Superior | Manejo del 22 de febrero-01
Energy Services/ estrés de marzo 2021

Ingenieriay
tecnologia de

servicios
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Sensibilizacion 3

Area HSEQ-Superior
Energy Services/
Ingenieriay
tecnologia de

servicios

Control de

temperamento

5 de marzo- 12

de marzo

Sensibilizacion 4

Area HSEQ-Superior

Concentracién

15 de marzo- 22

Energy Services/ en la tarea de marzo 2021
Ingenieriay
tecnologia de
servicios

Sensibilizacion 5 Area HSEQ-Superior | Toma de 29 de marzo- 12
Energy Services/ riesgos de abril 2021
Ingenieria'y
tecnologia de
servicios

Sensibilizacion 6 Area HSEQ-Superior | Atenciénala | 16 de abril- 23
Energy Services/ capacitacion de abril 2021

Ingenieriay
tecnologia de

servicios
Planeacion del proceso de Maria José TODAS 15 de febrero- 5
sensibilizacion Valderrama (Analista de marzo 2021
HSEQ)
Maria Daniela Marin
(Psicéloga)
1r Contacto con el personal Maria José Se envia una Virtual
Valderrama (Analista | carta de 1 marzo 2021

HSEQ)

presentacion
como primer
contacto,

también se les
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explica la
importancia
del abordaje a
realizar y se le
invita a la
disposicion y
firma del

consentimiento

Encuentro 1 Area HSEQ- Trasmite la 8-12-15 de
SUPERIOR seguridad febrero 2021
ENERGY/E ITS porque juntos
nos cuidamos
mas “Gestion
del estrés”
Encuentro 2 Area HSEQ- Trasmite la 26 de febrero
SUPERIOR seguridad 2021
ENERGY/E ITS porque juntos | 10-15 marzo

nos cuidamos
mas
“seguimiento

de reglas”

Encuentro 3

Maria José
Valderrama (Analista
HSEQ)

Maria Daniela Marin

(Psicéloga)

Autocontrol

25-26 de marzo
2021

Encuentro 4

Maria José
Valderrama (Analista
HSEQ)

Maria Daniela Marin

(Psicéloga)

Imprudente vs.
Prudente o

cuidadoso

1 de abril 2021




65

Encuentro 5

Maria José
Valderrama (Analista
HSEQ)

Maria Daniela Marin

(Psicéloga)

Arrogante vs.
Capacitable o

receptivo

5 de abril de
2021

Cierre

Maria José
Valderrama (Analista
HSEQ)

Maria Daniela Marin

(Psicologa)

11 de abril 2021

Sustentacion

Maria José
Valderrama (Analista
HSEQ)

Maria Daniela Marin

(Psicologa)

3-17 de mayo
2021




ANEXos

Anexo 1
Documentos soporte de resultados de la encuesta realizada en Superior Energy Services/
Ingenieria y Tecnologia de Servicios

HOGAN

SEGURIDAD

CONDUCTAS ASCCIADAS CON LA SEGURIDAD EN UN AMBIENTE
LABOEAL

taporie de: Warie Weldesrama

Homeda Se |denbfcacesa: HHZSO081E

Fecha: Octubia T8, 2020
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HOGANREPORTES &1 - ~N

Cada aflo, los accldentes en &l trabajo provocan dafics humanos Innecasanos y millon2s de dolares
2n gastos. Los accidentes 50N causados por el comportamiento Insegu, que &5 wsuamenis no
Intenslonal -2l comporiamiento Insaguro recuentemante 85 o resultado o2 una simple Taka de
atencion. Este Repore de Sequritad le ayudara a elevar & cuidado oe 13 seguridad v los
comportamientos s2guros en & rabajo.

La5 pErsonas demuestran comporiamientos Inseguros por muchas razones. Enre mas persisien en
esta tpo de comportamienins, &5 maEs prodatle que suc=dan los aceidenies en el trabajo. Hogan ha
estudiado los comportamienins SEQUIDE (g INsegunss) en = frabajo desde principios de los afos 70 La
Investigaciin ha demostrado que 2 comgonamiento INs2gure recas en sels categorias relativaments
distintas; asimismo, estas Investigaciones han comprobado que estas conducias pusden predecinse.

No podemos predecir que un acckdents especHico OCWTA porque desde una perspectiva estadistca,
los acoidenias graves son relabivaments pocos. Solamente podemos prededr |3 posiblidad de que las
pefsonas pusdan esiar comprometidas con clertas conductas que sl persisien, propiciarian un
actideme.

Algunas penonsas con calficaconas promedio 0 altas en este Repore de Seguidad pudisran tenar
accidemes - 35| COMO 3 VeCes |2 suceden cosas malas a las personas busnas. D2 forma similar,
mughas personas con calficackonss bajas o promedio 2n & Repone de Segundad pudieran no tener
accidenies. Sin emibango, £5108 Uiimos pudieran es1ar en un Mesgo Mayor que o5 conduzca a tenser
un accidents y entre mas baja s&a la calficackin, tendran mayor propanshin & un fesgo.

E£5 Imporiante notar gue 1as personas de ventas y los ejecutivos tendan a obtener calficacionss Dalas
en &l Reporie de Seguridad porque el £31%0 n 5US pUesiDs de trabalo requisre de tomar Nesgos
calculagos, Nexlbllzar las reglas y hacsr vanas cosas a la vez y odo 2sto produce calficaclones bajas
en la mayor parte de las escalas de seguridad.

En resumen, las calficasiones de este reports no predicen accidentss nil ofrecen un reglstro de
s2guridad; mas blen, sugleren |35 areas 2n |38 cUEIRS Una persona debe enfocar su alencion para
25tar 0 Maniensrse segura.

Himars de ldeniiflosaldn:HHIS0S1E Narle Veldsrreame 28 10,2020

67



HOGANREPORTES SJaefi i) g N

Esle repore esta prganzado en cuatro SecCkines:

Secoidn I

Seccion I

Secoidn II:

SECCION IV

La primera saccitn defing ks 5216 componamientos relacionados con las
conducias 3sosadas a la segundad y poporciona un resumen grafico de

resultados de [as sels compeiencias con las calficacionese del candigato.

La segunda secoidn conslst2 en un reporte opclonal para el evaluador.
Proporciona una calificacion global ded candidabo con respecha 3 la
s2guidad con Dase en el resumen granco de |13 Secdon .

La tercera secoitn &5 un repone opdional que podra solcitar & evaluagor.
Esla secoian progonclona recomendaciones para 2l gesamalo, la
capaciizcion o el coaching del candidato, con Dase 2n los resuiados de
la Seccian | con calficaciones de relos criicos 0 modarados.

L3 cuarta saccion del repons 85 Una altematva opoional que pusde ser
s00Citana por 2l evaluadorn E513 SecCion cONSER en 135 calfcacionss a8
empleablidad general del evaluado, en Brmings de Fes COmponenias
generales de desempario. El reporie ambién proponciona un reswmmen
grafico de resultados. S5ta secclin generaiments s muy 061, ya que &
PErEONa pUSde 527 Un empleado SEgUnd, Pem pusde no S8r apto para
AUN0S PUSSIDE. POr amplo, un gran niman o2 ampleados Sequies no
50N CAPACSE O NO T2NSn 02580 08 Proprocionar U buen servicis al
cliente.

Homers de |deniifloegldn:HHISE0ETE Marle Yeldsmrame 28,10, 2020
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Dezafiants -

Dominado por sl
Panico - Fusrte:

Irmitabis - Equilibrado:

Distrabdo - Alerta

Culdadoso:

Arrogants -
Capaciable:

Esta compei=ncia 52 reflere a @ dispesicion de |35 pEEonas 3 seguir reglas,
Calenes obiienan callficacionss balas pusten ignorar 1as raglas. Qulenss
oitienen calfizacioes altas siguen 135 1eglas oe foma naEturaEl

Esta compeiencia 52 reflere d manso del esirés. Qulsnes obliznen
calficazionas balas son DropersSs 3 Gentrss presknanas, pusden apanicarss
bajn prescn y COMetsr 2mores. Quienas obiienan callficacionss altas
generaimens 52 mantensn estanies bajn presion

Esta competancia 52 reflers al mango de |3 agresivida. Culenes tenen
CalfKacionas Dalas pierten & Contml 08l Smpsamento Tacliments y Comesn
emones. Culkenes ootienen calflcacionss atas controlan & empsamenta.

Esla compeiancia s2 reflere a maniener el enfogue. Culenes abiienan
calificadonss balas s& dsirasn con facilidad y puedsn comEIer emores.
Cuienas pbtienan callficaciones alias se concaniran an lo que estan haclendo.

Esta compeisncia 52 reflere 3 3 1oma de nesgos. Qulenss pbitenen
califcacionss bajas toman resgos Innegesanos. Culenes obbenen
calficacionas aftas evitan actiones Nesgosas.

ESta COMpEEncia 52 IENere a Qraco &N qUE UNE PErEona &5 Canaciabie.
Calenes obtienan callfcacionss balas tenden a kgnorer 13 capacitadion v 13
retroalimentacion. Culenes obilenen calficacionss alas ponen atendtn ala

CapAGLacion.

Las calficadonss son pamentlares; por @emplo, una callficadion de 35% skgnifica que [a calficacion da 3
DEMEONE 52 SNCUSMTA 5002 & B5% O2 135 [Srsonas Syvallsdas.

Homsrs da ldentiflioeaidn HHISIE1S Marla Valdarrama F8. 10,3030
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Anexo 2
Tabla tomada del articulo Algunos de los sectores econdmicos con las tasas mas altas de

enfermedades de origen laboral. Publicado por la revista La republica.

LAS TASAS DE LOS RIESGOS LABORALES POR SECTOR

Cifras a junio de 2020
Tasa X100 Tasa X 100.000 Tasa X 100.000
56@0} ‘ trabajadores trabajadores trabajadores
€conomico (accidentes laborales) (enfermedades laborales) ~ (muertes laborales)
| | A

® Agricultura, ganaderfa, cazay silvicultura 6,75% | 8823% | 3,50%
® Minas y canteras 4,72% | 69,04% | 25,89%
® [ndustria manufacturera 3,13% | 96,68% | 0,90%
® Pesca 3,13% 0% | 16,76%
® Fléctrico, gasy agua 2,98% | 37,16% | 4,46%
e Construccion 2,77% | 1721%| 3,28%
® Servicios sociales y de salud 2,53% [345.88% | 1,50%
® Hoteles y restaurantes 2,32% | 53,16% | 0,73%

® Transporte, almacenamiento y comunicaciones | 1,84% | 3081% | 4,28%

@ Servicios comunitarios, sociales y personales 1,75% | 2385% | 0,93%
® Comercio 1,69% | 2607% | 0,49%
® [nmobiliario 1,52% | 3402% | 1,11%
e Organos extraterritoriales 1% 0% 0%
e Administracion publica y defensa 0,87% | 3559% | 1,53%
@ Servicio doméstico 0,82% | 1146%| 1,64%
® Educacion 0,58% | 20,75%| 0,55%
® Financiero 0,50% | 19,30% 0%
e Pais 2,09% | 60,08% | 1,96%

Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) Gréfico: LR-GR



Anexo 3
Encuesta de Agusto de la Coleta

CATRA
Jose Augusto D= La Coleta, zoo8. Cincel Lida,

Ciudad: Fecha:
Wombre: M. de Cedula:
Edad: SExO Escolaridad:
Emprasa:

Area: Cargo:

INSTRUCCMIMNES

1. Familiaricese, con la siguiente escala de seis (6) puntos. Esto es, aseglrese de saber el significado de
cada namero.

1. Completamente en desacusrdo 4. Ligeramente de acusrdo
2. Moderadamente en desacuardao 5 Moderadamente de acuardo
I Ligeramente en desacusrdo 6. Completamente de acuerdo

2, Para contestar, margue con una X (equis) n alguna de las casillas vacias gue aparece 3l lado derecho
del item que esta respondiendo segun sea su driteric.

3. A continuacicn aparecen treinta (30) afirmaciones. Por favor contéstelas todas,

M. 1

1
(o1
s
W

hi

1. |Siempre atiendc |las recomendaciones sobre seguridad dadas por
companiercs de més experiencia.

2, | Es muy abwmide tener gque retrasar el trabajo sclamente por el
cumplimiente de las reglas de seguridad.

3. | Antes de uiilizar un eguipo nuevo, deben pedirse instruccionas al jefe.
4. | ¥o ya pedi a todes los Santos para gque me protejan de los accidentes,
5. | Hacer un trabajo de modo distinto al establecido por el jefe, amesga la

seguridad del trabajador y la de los companeros.

6. | Es vergonzoso werificar gue existem Empresas gue no atienden la
seguridad de sus trabajadores,

7. | Mada justifica la falta de preccupacion de los trabajadores por la
seguridad en &l trabajo.

8. | Aunque =l trabajo sea poco peligroso, yo siempre utilizo equipos de
proteccion,

g [ Yo me sentiia mal s tuviese gue realizar mi trabajo siguiendo
rigurasamente las normas de seguridad.

10.| Un trabajador nuevo tieme mas probabilidad de sufrir accidentes de
trabajo gue un trabajador experimentado.

11, | Siempre que puedo explico a un comparniers como se debe trabajar con
seguridad.

12, | Es bonito cuamdo alguisn consigue combinar seguridad y el trabajo
productive 3l mismo tiempo.

13.| La Emprasa no necesia preocuparse por la seguridad en el trabajo
pongue eso 25 un problema de los trabajadaores.
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(=]

Yo me siento contento cuando recibo un nuevo eguips de proteccicn.

15. | 5i uno conoce bien su trabajo v tiens experiencia, no debe preccuparse
mucho por la seguridad.

16.| En general ne utilizo los eguipos de proteccion porque ellos entorpecen
2| trabaja.

17.| Me preocupo cuando alguisn en mi trabajo no sigee las normas de
seguridad,

18.| En general estoy dispussto a prestar auxilic a un compariero que s=
accidenta en el trabajo.

19.| L3 priza o 2l afin &5 enemigo d |3 proteccidn,

20, Me preccupo cada vez gue un companero se accidenta en el trabajo.

21, | Cuando sufrimos una pequena herida no debemaos interrumpir nuestra
tares para no perjudicar 2l trabajo gue & esta realizando.

22,| 51 las personas se preccupasen por los riesgos de accidentes gue
pueden sufrir, no haran nada.

23.| Yo me siento muy incomode cuando utilizo los equipos de proteccion,

24| El trabajo gue sa esta haciendo es mas importante que la seguridad.

25,| Antes de hacer cualquier trabajo procuro verificar el estado de los
equipos y elementos que voy a utilizar.

26, Me tranguiliza cuando vec a mis companeros trabajando com los
equipos de proteccion parsonal,

27.| Generalmente no acostumbro tensr mayores cuidados al caminar en
sitios peligrosos gue conozoo bien,

23, Las tareas poco peligrosas no exigen mayores cuidados con I3
seguridad,

2q.| Generalmente acepto con tranguilidad las recomendacionss del jefe
sobre seguridad en el trabajo.

30, Generalments procuro respetar las indicacionss de los avisos para evitar

accidentes.

Cracias por su colaboracion,




ATRAT

Jose Augusto De La Coleta, 2008, Cincel Ltda,
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Mombre:

M. Cédula: Fecha:

INSTRUCCIOMES

1. Familiaricese, con la siguiente escala de seis (6) puntos, Esto es, asegurese de saber &l significado de
cada numero,

1, Completamente en desacuerda 4. Ligeramente de acusrdo
2, Moderadamente en desacuerda 5. Moderadamente de acusrda
3 Ligeramente en desacuerdo 6. Completamente de acusrdo

2, Para contestar, margue con una X {equis) en alguna de las casillas vacas que aparece al lado deracho
del ftem gue esta respondiendo seEon sea su criterio.,

3. A continuacion aparecen treinta (3o0] afirmaciones. Por favor contéstelas todas,

(]

in

Los trabajadores insisten en cambiar la ruting de trabajo ¥ por eso muchas
veres 5e accidentan.

2. | Lo queva a pasar en la vida ya estd predeterminade para cada unao.

3. | Casi munca la Empresa se preccupa  por  mejorar las condiciones de
trabajo, siendo por sllo responsable de la mayona de los accidentes,

4. | La imprudencia de los trabzjadores es causa de la ocurrencia de |z
mayoria de los accidentes,

5. | Los accidentes de trabajo sonimpredecibles,

&, | Muchas veces las Empresas obligan a los trabajadores a producir mas all3
de su capacidad de trabajo, provocando asi mas accidentes,

7. | Existen ciertas personas de muy mala suerte y con estas personas oourren
mas accidentes,

8, | La asignacién gue hace la Empresa de los trabajadores a fumciones
distintas a las gue elles normalmente ejecutan, aumenta la probabilidad
de accidentes.

g, | Muchas veces los trabajadores contribuyen a gue ocurran accidentes,
porgue les pusta cambiar de empleo constamtemente.

10.| A final de cuentas, sélo Dios mismo pusde evitar que oourman accidentes.




i

£l desintereés de los trabajadores por su formacion ocupadonal, es la
causa de muchos accidentes.

Los accidentes ocurren cuando el mantenimiente de las maguinas,
equipos o elementos de trabajo es deficiente.

13. | Cuando estd por oouwrmir un accidents, nada se puede hacer para evitarlo,

i4.| Los accidentes no se eliminan porgue las Empresas no dan a la seguridad
la importancia que merece.

15. | El trabajador sufre accidentes porgue insistz en no utilizar los equipoes de

proteccion,

16.| Fallas mecanicas, causan la mayora de los accidentas de trebajo.
17. | Los accidentas ocurren por absoluto azar.
18.| Cuandao tiensn problemas en su hogar, los trabajadores se accidentan con

mayaor frecuencia.

cuando &l dizblo anda suslto acurren mas accidantes,

20

El sitioc de trabajo inadecuado es responsable por gran parte de los
accidentes laborales.

1.

£l desting o suerte de las personas decide que ellas se accidenten o no en
2l trabajo.

(5]
I

£n general los accidentas ccurren porque 2l trabajador no presta atencicn
suficiente 3 |z tarea que es5ta ejecutando.

Maguinas, equipos ¥ elementos de trabzjo  defectuosos, viejas v
peligrosas causan muchos accidentes de trabajo.

Los accidentes ocurren porgue la mayoria de los trabsjedores no sa
acfyarzan por hacer las tareas con seguridad.

25

Farece que ciertas personas estan predestinadas a sufrir accidentes de
trabajo.

26

Porgue la Empresa ne da elementos ¥ equipos de proteccion adecuados,
aumeanta la incidencia de accidentes.

7.

Muchas veces los trabajadores facilitan la ocurrencia de accidentes para
aprovechar los beneficios legales,

28

Todos nosotros podemos tener un dia de mala suerte v accidentarnos en
2] trabajo.

29

Los accidentes mo disminuyem porgue las Empresas no imvierten lo
suficiente en campanas preventivas.

30

Los trabajadores mormalmente se accidentan por realizar tareas gue no
conocen bien.

Gracias por su colaboracion,
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PACA

Guevara Claudia, 2000
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Hombre: M. cédula:
Empresa: Area: Fecha:
A comtinuacion encontrara una serie de frases a las que usted debe responder Lon tods sinceridad, segun
la frecuencia con gue se gresente dicha situacion en su vida.
SIEMPRE FRECUEMTE RARA VEZ | MUNCA
MEMTE

1. Siemto que no me alcanza el tiempo para hacer todo
lo que tengo que hiacer.

2, Olvido felicitar a ofras personas por sus logros.

3. Prefiero trabajar mas solo que en grupe.

4. 0¥ UNa PErsona perfeccionista.

5. Me preccupc cuando no logro algo que me habia
propuasto,

6. Ma aburre facimente.

7. Imterrumpo a otros cuando estan hablande,

8. Me siento muy orgulloso de mis logros,

g. Busco en mi trabajo tener una relacién amistosa con
i jefe.

1o. Puado lograr la tranguilidad cuando me quedo
guigto, &n una silla, dispuesto a descansar.

11. Piense que mi trabajo es lo mas importante en mi
vida.

12. Me siento culpable por les preblemas que hay en
mi familia.

13. Hago la mayona de mis actividades, lo mas rapido
pasible.

14, Facilmente me molesta que las cosas no salgan
COMD YO QUISTO,

15, Pienso que tengo todo lo gue necesito a nivel
personal, para hacer toda lo gue s2 me pida.

16. M& malesta que Me 005N Y 3pUran.

17. Le dedico todo el tiempo necesaric a3 mis
actividades laborales.

1. Tiemdo a preccuparme al sentir algun dolor y
sentirme enfarma.

19, Me molestan eventos poco importantes,

20. Aprovecho mi hora de almuerzo para relajarme y
desconectarme del rabajo.

. Logro que las personas hagan lo gue yo guisra,

22, En todas las actividades que realizo, siento la
necesidad de ganar y triunfar.
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SIEMPRE

FRECUENTE
MENTE

RARA VEZ

MUNCA

23, 5i estoy descansando, sin hacer nada, siemto gue
estoy perdiendo mi tiempao.

24, Cuando me he ausentado de mi trabajo, ha sido
por causa de salud.

25. Soy de temperamento calmada.

26. Pienso que |z mavona de las personas no pueden
hacer las cosas de manera perfecta.

27. En &l trabajo se deben tener companercs pera no
BMigos,

2E. 5oy una persona ambiciosa.

20, Cuando me hablam, imtento escuchar, pero
realmente pienso 8n oira Cosd.

30, Me interesa dedicar mas tiempo a actividadas
exira [aborales,

3. Me fijo metas generalmente muy altas a mivel
laboral.

2, Camino rapidamente,

33. Con facilidad me golpeo con diferentes objetos.

34. Me molesta perder &l control sobre las cosas, las
situaciones o las personas.

35. L& cuento a otros acerca de mis logros v triunfos,

36, Deseo superar a los demas, sov competitiva,

7. Tiendo a terminar las frases de los otros, cuanda
astan hablandao.

38, Me interesa establecer vinculos afectives con mis
companieros de trabajo.

3g, En las reuniones tiendo a hablar rapideo y fuerte,

4o, Juego mucho con los objetos que tengo en las
Manas,

Gracias por su colaboracion,




CORPORASION UNNERS TARLA

UNITEC

Por imtermedio del presente documents en i calidad de sutor o titalar de kos derechos de
propiedad imtelactual de la obra que adjunto, titulada Sensibilizacion para el fortalecimisnto
de las competencias en segunidad v awtecnidade en los rabajadorss de Superior Ensrgy
Services' Ingenderia v tecnologia de servicios, autarize a la Corporacion universitaria Unitsc
pa:aqueuuhceentﬁdasmfnrmas hEdEt‘ELh-DiP.!‘EI]D-MHlESdEIEPIﬂ-ﬂl[EID]L
comumicacion poblica, tansformacics v distmbucion (alguiler, préstamo publico e
importacion) que me comesponden como creader o titular de la obra ebjeto del presente
documantn.

La presente antorizacion se da sin restriccion de tiempe, nd termitoro ¥ de manera grabita
Entiendo que pusdo solicitar a la Corporacion umiversitaria Unitec retitar md obra en
cualoquier momento tanto de los repesitorios como del catalogo si asi ko decide.

La presente auborizacion sa oforga de mamera mo exchisiva, v la misma po implica
fransferencia de mis derechos patrinsomiales en faver de la Corporacicn umiversitaria Unitec,
par ko mw&emﬂmyerplnmlanbndehmmaqmme;mcmdm La presents

autorizacion ne implica la cesion de los derechos morales ¥ la Corporacion universitaria
Unitec los recopocera v velara por el respeto a los mismsps.

La prazente aitarizacion se hace extensiva no solo a las facuitades v derechos de uso sohre
Ia obra en formato 0 soporte material sino tambisn para formatoe electronica, ¥ en general
para oualgoisr formato copocide o por conocer. Manifissto que a obra objeto de Ly presente
autorizacion es ariginal ¥ la realice sin vielar o usurper deveches de autor de tercercs, por lo
fanto, la obra es de mi exchisiva autoria o tengo la tindaridad sobre la misma En case de
presentarse cuzlguier reclamacion o por accion por parte de um tercero en Cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumire toda la respomsabilidad, v saldre en
defenca de los derechos aqui autorizades para tedes las efectos la Corporacion umiversitaria
Unitec achia come un tercere de busna fo. La sesion oforgada se ajusta a ko que establecz la
ey 23 de 1982,

Para comstancia de lo expresade anteriormente firme, Comme apansos 3 CORNMUACion.

Fma | -cjr.:,'_"
Ll

Mombre: Mana Danisla Marm Castano
T 1094942377

Pagnaz
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DRACION URIVERSITARLS

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o tiolar de kos derechos de
propiedad imtelectoal de L obm que adjunte. titolada Sensibiizarion para el fortalecimienio
de las competencias en segundad v awiecuidade en los wabajadores de Supenor Energy
Services/ Inpenieria v tecnologn de servicios,, autarizo a la Carporacion universitaria Unitec
para que ufilice en todas sus formas, los derechos patnmomiales de reproducciom,
comumicacion publica, tamsformaciem v distibucion (alguiler, prestamo publico e
nnp-anauun]quememmﬁpundmmmmdmnnmlardelanm objeto del presemte

hprmeammumsednmremdeumm,mmmmrm?dfmmmgm'um.
Ehﬁ&ndnqmpua&nsuﬂdta:ahﬂmwadénuﬂv&;i:ﬂUﬂ_Tecmtﬂrmiubnu
cualoquier momenie tanto de los repesimoios come del catalogo 5i as: o decido.

La presente autorizacion se otorga de mamera 0o exchizsiva, ¥ la mizma po implica
mansferencia de mis derechos parimoniales en faver de la Corporacion umiversitara Unitec,
par ko que podre utilizar ¥ explofar la obm de la manera que mejor considere La presente
autorizacion oo implica la cesion de los derechos morales ¥ la Corporacion universitana
Unitec los recopocera v velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva oo s0lo a las facuitades v derechos de uso sobre
Iz obra en formato o soporte material sino tambien para formato electronico, v en general
para cualquier formato conockdo o por conocer. Manifesto que la obra objeto de la presents
dutarizacion es ariginal ¥ Ia realice sin vielar o usarpar derschos de autor de terceres, por ko
fanto, la obm es de mi exchisiva sufora o tengo la dhilandad sobre la misma En caso de
presenfarse malqummdmmupurxﬂmpmpmdemwcemmcm-aalm
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumire toda la respomsabilidad, v saldre en
defensa de los derechos aqu: autorizades para todes los efectos la Corperacion universitaria
Unitec achia como un tercere de boena fo_ La sesion otorgada s= ajust a ko que establece la
ey 23 de 1982,

Para copstancia de lo expresado anteriormente firme, como aparsce a contimiacion

) I phuy Il
D T Ly

Maombre Maria Fose Valderrama
. 11105605817
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