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Resumen:

El presente trabajo de grado presenta el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para la Panaderia y Pasteleria Astropan, una microempresa ubicada
en la ciudad de Bogot, en donde a partir de los lineamientos del Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 0312 de 2019, se logro dar cumplimiento a los objetivos inicialmente
planteados, al realizar el diagnostico inicial de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo, realizar un plan de trabajo anual que le permita de forma posterior
implementar el sistema de gestion y disefiar la documentacion que le permitira cumplir
con la normatividad vigente, concluyendo que la empresa debe iniciar la fase de
implementacion a la mayor brevedad posible, involucrando a los trabajadores y al
personal capacitado para desarrollar cada actividad planteada en el plan anual de trabajo.

Palabras clave: Sistema de gestion; prevencion; normatividad; seguridad en el trabajo,
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Planteamiento del problema: Para la Panaderia y Pasteleria Astropan se ha convertido
en un propdsito garantizar el bienestar de sus clientes internos y externos, por lo cual se
plantea la necesidad de disefiar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo, con el que actualmente no cuenta y que le permitira anticiparse, reconocer y
evaluar los riesgos que pueden afectar a sus trabajadores o que puedan resultar en un
accidente o enfermedad laboral. Otro aspecto relevante que permite tener claridad sobre
la necesidad del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, son
los tres indicadores que se han definido en el Sistema general de riesgos laborales, como
lo son las tasas de accidentalidad, enfermedad laboral y mortalidad, emanadas del
Gobierno nacional, que buscan aportar en la prevencién y cuidado de la salud de los
trabajadores en Colombia, y ofrecen datos consolidados de la informacion reportada por
las ARL. Ministerio de Salud (2019)

Pregunta: ;Coémo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidon 0312 de 2019 en la Panaderia y
pasteleria Astropan?

Objetivos:

Objetivo General: Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 para la Panaderia y
pasteleria Astropan.

Objetivos Especificos:




= Identificar la situacion actual de la empresa de acuerdo al Decreto 1072 y a la
Resolucion 0312 de 2019, con el fin de establecer el grado de cumplimiento de
los requisitos vigentes.

= Elaborar el plan de trabajo anual que favorezca el cumplimiento de la norma y la
posterior implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la panaderia.

= Definir la documentacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.

Marco tedrico:

Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana., 2010. Realizan una Breve historia de la salud
ocupacional en Colombia, en su articulo titulado bajo el mismo nombre, en el que narran
la Historia de la salud ocupacional, hoy conocida como Seguridad y Salud en el trabajo,
ésta se remonta hacia 1904, cuando Rafael Uribe Uribe, trata los temas relacionados a la
seguridad y salud, en lo que posteriormente se conocié como la Ley 57 de 1915,
conocida como “Ley Uribe”. Posteriormente se introdujeron otras leyes que buscaban la
proteccion de los trabajadores, el tema de la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado
mayor relevancia especialmente durante los ultimos 30 afios, en 1979 con la ley 9,
mediante la ley 100 de 1993 en la que se instauro el Sistema de Seguridad Social
Integral vigente en Colombia y el Decreto Ley 1295 de 1994, El principal gestor de la
derogada Resolucion 1111 de 2017, Carlos Luis Ayala Céceres, escribe en 1999,
Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales, ademas, realiza una revision
a la jurisprudencia de 1995 a 1999, asi como a las consultas y circulares en riesgos
profesionales, realizadas al Ministerio del Trabajo. Actualmente la Seguridad y salud en
Colombia se guia por los lineamientos del Decreto 1072 y la resolucion 0312 de 2019, y
segun lo expuesto en la Ley 1562 del 11 de julio 2012 (Congreso de Colombia, 2020), es
asi como la resolucion 0312 de 2019, tiene por objetivo establecer los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; y por su parte la
Guia técnica de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para MiPymes es un documento base en el cual las Micro, pequefias y medianas
empresas pueden hacer uso de este para disefiar e implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se puede encontrar conceptualizacion y
contextualizacion acerca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; Por
otra parte, la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional (GTC-45, 2012), sirve de base para realizar una
identificacion de los peligros a los que se encuentra expuesta la empresa segun las
funciones y actividades realizadas alli. (\Véase pagina 17 a 29)

Meétodo:

Se emplea el tipo de investigacion mixto con analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, bajo un disefio descriptivo puesto que ordena, agrupa y sistematiza la
informacion que responde al cumplimiento de los objetivos y adicionalmente se observa
lo que ocurre en las condiciones naturales de dia a dia de la organizacién. Se realizd una
entrevista no estructurada con el administrador en la que se indago sobre la situacion de
la empresa frente al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, se cre6 una herramienta con el listado del Decreto 1072 de 2015 y los estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019, en los que se verifico el estado del
cumplimiento por parte de la empresa de cada uno de los items, se aplicd una encuesta




durante la jornada laboral al 100% de los colaboradores para la identificacion de peligros
y/o riesgos en su puesto de trabajo y adicionalmente se construyd la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracidn de riesgos en base a la metodologia
establecida en la GTC-45. (\VVéase pagina 30 a 36)

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Se realizé el diagnostico de la empresa respecto al cumplimiento del Decreto 1072 de
2015, libro 2, capitulo 6 y a la Resolucion 0312 de 2019, identificando que solo cumplia
con el 5% de los 60 items establecidos, se disefi¢ el plan de trabajo anual; en él se
identifican las metas, responsabilidades y el cronograma de actividades, basado en el
diagndstico, la evaluacion inicial la documentacion existente y otros datos disponibles
que le aportan a este propdsito, se definieron 74 formatos, 15 procedimientos, 11
Campafias, 8 programas, 5 Manuales, 3 folletos y 4 politicas y 1 Plan de prevencidn,
preparacion y respuesta ante emergencias ajustados a la actividad y necesidades de la
organizacion, adicionalmente se anexa una guia para el registro y analisis estadistico de
accidentes de trabajo. (Véase pagina 37 a 55)

Conclusiones:

En el diagnostico realizado teniendo como base la resolucion 0312 de 2019 y el decreto
1072 de 2015, arrojo un resultado de ejecucion critico para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; se pudo evidenciar que casi ninguno de los items a
evaluar cumplia.

A partir del diagnostico se crea el Plan de Trabajo anual, se programan actividades para
el cumplimiento de cada uno de los items del decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion
0312 de 2019, en dicho Plan se asignan responsables, recursos necesarios, fechas
estipuladas para cumplimiento y seguimiento.

Aplicando la GTC-45 se llevaron a cabo observaciones en cada area de la empresa para
establecer los riesgos propios de su actividad y desarrollar una priorizacion de los
mismos con el fin de establecer acciones preventivas, correctivas o de mejora segun su
grado de peligrosidad inmediata.

La documentacion necesaria para la posterior implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa fue elaborada y definida en el Disefio del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad de revision documental segun el Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de
2019.

Con el fin de que los grupos de interés identificados en la operacion de la Panaderia y
Pasteleria Astropan se interesen por involucrarse en las actividades de implementacion
del SG-SST, se plantean los beneficios a cada uno de ellos si se implementa
exitosamente iniciando con los directivos de la empresa

Para el desarrollo de esta investigacion la pandemia ocasionada por el Coronavirus
SARS-CoV-2, limito el trabajo de campo debido a los confinamientos generales y
sectorizados decretados por el gobierno y la alcaldia mayor.

No contar con los equipos apropiados impidi6 realizar las mediciones ambientales de los
riesgos prioritarios, provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o biologicos,
permitiendo la identificacion, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que
pudieran afectar la salud de los trabajadores de la empresa. (\Véase pagina 56 a 57)
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Resumen

El presente trabajo de grado es el Disefio de un Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el
Trabajo, para la Panaderia y Pasteleria Astropan, una microempresa ubicada en la ciudad de
Bogota. Donde a partir del Decreto 1072 de 2015y la resolucién 0312 de 2019, se logro
establecer el diagndstico inicial de la empresa en materia de seguridad y salud en el Trabajo,
plantear un plan de trabajo anual que le permita de forma posterior implementar el Sistema de
Gestion, y se disefiaron los documentos que le van a permitir dar cumplimiento a la normatividad

vigente.

Con el desarrollo de este trabajo se logré dar cumplimiento a los objetivos inicialmente
planteados, mediante un tipo de investigacion descriptiva, dando como resultado el disefio del
sistema de gestion de la Panaderia y Pasteleria Astropan, a traves de la documentacion exigida
por el Decreto 1072 de 2015y la resoluciéon 0312 de 2019, concluyendo que la empresa debe
iniciar la fase de implementacion a la mayor brevedad posible, en el que se involucre a los
trabajadores y el personal capacitado para desarrollar cada actividad planteada en el Plan Anual

de Trabajo

Palabras Clave

Sistema de Gestion; prevencion; normatividad; seguridad en el trabajo, salud



Introduccién

La implementacion de los procesos orientados a la seguridad y salud en el trabajo en las
empresas, a fin de establecer medidas de control para la prevencion de riesgos laborales que le
brindan oportunidades de mejora al bienestar de los trabajadores, cobra sentido entre otros, en lo
expresado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.) que afirma que “Cada dia
mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo mas
de 2,78 millones de muertes por afio”, y que plantean en si mismo, un trabajo de compromiso y
responsabilidad por parte del Gobierno, Empresa y Trabajador en el reconocimiento,

intervencion, prevencion y mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Es asi como este trabajo esta orientado a aplicar los conocimientos y herramientas
adquiridas durante el desarrollo de la Especializacion para el Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en la Panaderia y Pasteleria Astropan, organizacion que cuenta
con una ndbmina de treinta y tres colaboradores, que pertenece al sector de la panificacion, un

sector estable y en crecimiento.

En Colombia existen méas de 25.000 panaderias y pastelerias que registran ventas por mas
de tres billones de pesos y generan cerca de 400.000 empleos directos. Esto da cuenta de la
importancia del sector, y de la potencialidad de un negocio a todas luces rentable. (Salazar,
2017).

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo la panaderia actualmente no cuenta, con
politicas, programas o procedimientos encaminados a la proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores, lo que hace pertinente empezar a establecerlos, ya que en las panaderias y
pastelerias se realizan diferentes procesos de forma manual o mediante la manipulacién de
maquinaria y la utilizacion de herramientas, y esto podria poner en riesgo la seguridad de los

trabajadores.



El disefio de este Sistema de Gestion le aportara a la empresa en cuanto a que le ayudara en
la definicion de:

Un proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. (Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

Por lo tanto, a través de la elaboracion del presente trabajo se busca disefiar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la Panaderia y Pasteleria Astropan, a fin de dar
cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019, en el que se definen las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo en las organizaciones.

Finalmente se espera propiciar el compromiso de la direccion de la panaderia con la
propuesta del disefio del Sistema de Gestion que llegara hasta la etapa de la planificacion, segun
lo propuesto por el ciclo PHVA, para que, de forma posterior a la entrega de este trabajo, pueda
ser implementada y se realice la verificacion y ajustes de forma permanente cada vez que se

requieran.



Planteamiento del Problema

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo del pais en 2014, la tasa de accidentes laborales
fue de 7.73 y aunque la tasa mundial sea de entre 8 y 12 accidentes laborales por cada 100
trabajadores, los resultados del pais encienden las alarmas al considerar la estructura de su
economia, en donde el 52,7% de las empresas ejecutan actividades de bajo riesgo. Colombia no
presenta una economia altamente industrializada como la de otros paises, que justifiquen estos

indicadores.

Segun varios autores esto se debe a la escasa implementacion del SG-SST que debe
responder a los criterios de los organismos internacionales de normalizacion y estructura
normativa del pais, que a su vez estan en sintonia con el modelo propuesto por la OIT (Vega,
2017)

Asi mismo, segun los registros de Fasecolda (2019), Cundinamarca es el segundo
departamento con mayor accidentalidad de Colombia, con una tasa de 8,7 accidentes por cada

100 trabajadores calificados afiliados al sistema general de riesgos laborales.

Y por lo tanto esta entidad plantea la importancia de que empleadores y contratantes acaten
el cumplimiento de la norma y tengan politicas y acciones que promuevan entornos saludables
que ayuden a sus trabajadores a estar libres de lesiones y enfermedades. Y que por parte de los
trabajadores se deben realizar acciones de autocuidado y cambio de habitos saludables y seguros

en su trabajo.

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Panaderia y
Pasteleria Astropan, se realizara de acuerdo con los lineamientos de la resolucién 0312 de 2019 y
del Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, con la participacion del empleador, los trabajadores y/o contratistas.



La Seguridad y salud en el Trabajo es un término relativamente nuevo, en Colombia antes
se le conocia como Salud ocupacional, sin embargo, segin Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana,
(2010).

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos
laborales y la legislacion fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el
inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en
el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley
Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la

primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais. (Lizarazo et al. 2010)

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), aseguradoras afiliadas a Fasecolda,
indican que el nivel de accidentalidad laboral disminuyé 6% entre 2010 y 2018, lo que equivale a
47.062 accidentes menos. En 2018, de cada 100 trabajadores afiliados 6,2 sufrieron un accidente
de trabajo en Colombia. (Dinero, 2019)

Por otra parte, la enfermedad laboral en Colombia es: “la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar”, definida en el Articulo No. 4 de la Ley 1562 de 2012.
Por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

en materia de Salud Ocupacional.

Para concluir, datos como los expuestos por la Agencia de informacion laboral de la
Escuela Nacional Sindical (2019), en los cuales se afirma que cada hora 221 trabajadores o
trabajadoras tienen un accidente laboral en Colombia, y dos de ellos mueren diariamente por
causa de las precarias condiciones de trabajo, aunque muchas de estas muertes no se reconozcan
de origen laboral, obligan a poner especial atencion a la construccién de propuestas como el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas, que puedan propender
por el cuidado de la vida y la salud de las personas que se encuentran alli prestando su fuerza de
trabajo a cambio de un ingreso que les permite subsanar algunas necesidades que tienen en su dia

a dia.



Pregunta de Investigacion

¢Como disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, de acuerdo al
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 en la Panaderia Astropan?



Objetivos

Objetivo General
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo al Decreto

1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 para la Panaderia Astropan.

Objetivos Especificos
= |dentificar la situacion actual de la empresa de acuerdo al Decreto 1072 y a la Resolucion

0312 de 2019, con el fin de establecer el grado de cumplimiento de los requisitos
vigentes.

= Elaborar el plan de trabajo anual que favorezca el cumplimiento de la norma y la
posterior implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo para la panaderia.

= Definir la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

acuerdo a la normatividad vigente.



Justificacion

Para la Panaderia y Pasteleria Astropan se ha convertido en un propdsito garantizar el
bienestar de sus clientes internos y externos, por lo cual se plantea la necesidad de disefiar un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, con el que actualmente no cuenta y que le
permitird anticiparse, reconocer y evaluar los riesgos que pueden afectarlos o que puedan resultar

en un accidente o enfermedad laboral.

El resultado de este trabajo de grado aportara a la Panaderia Astropan, en el cumplimiento
de la normatividad vigente en Colombia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
contribuira a reducir la accidentalidad, ausentismo, las enfermedades laborales, y gastos

adicionales que se generen por no tener los controles necesarios en este ambito.

Del mismo modo el desarrollo de este trabajo en la panaderia también tendra beneficios
para los trabajadores y distintos grupos de interés con los que se relaciona en su dia a dia la
empresa, puesto que, al ordenar y disponer sus recursos a la promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad laboral, puede trabajar en condiciones seguras para el trabajo y para la
prestacion del servicio, para ello promovera actividades que le ayuden a la prevencion y el
autocuidado de sus colaboradores, ya que, como lo asegur6 el ministro de trabajo Angel

Custodio Cabrera (2020), durante la conmemoracion del Dia Nacional de Seguridad y Salud:

Las actividades de capacitacion, sensibilizacion y las campafas de divulgacion de la
normatividad en riesgos laborales; el autocuidado de los trabajadores y la promocién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional, regional y local,
dan cuenta de los positivos resultados, que reflejan la disminucion de las cifras de

enfermedades y mortalidad laboral.

La apropiacién de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas abre continuas

oportunidades de mejora orientadas al bienestar de los trabajadores y de sostenibilidad a



través del reconocimiento, intervencion, prevencion y mejoramiento de las condiciones de
trabajo. (Positiva Educa, 2017).

La seguridad y salud en el trabajo es un compromiso de todos los actores involucrados en
el proceso productivo y que se requiere movilizar la voluntad politica de los empresarios, los
gremios, los trabajadores, los sindicatos y entidades fiscalizadoras, para que las decisiones
adoptadas en salud ocupacional se cumplan en beneficio de todos. (Corporacion Universitaria
UNITEC, 2020).

Otro aspecto relevante que permite tener claridad sobre la necesidad del disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, son los tres indicadores que se han definido en el
Sistema general de riesgos laborales, como lo son las tasas de accidentalidad, enfermedad laboral
y mortalidad, emanadas del Gobierno nacional, que buscan aportar en la prevencion y cuidado de
la salud de los trabajadores en Colombia, y ofrecen datos consolidados de la informacion
reportada por las ARL. (Ministerio de Salud, 2019)

Finalmente se reconoce que en Colombia la legislacion ha venido realizando
actualizaciones cada vez mas constantes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

mostrando una mirada mas amplia e integral de este tema en las organizaciones.



Marco Tedrico

Lizarazo et. al (2010). Realizan una Breve historia de la salud ocupacional en Colombia, en
su articulo titulado bajo el mismo nombre, en el que narran la Historia de la salud ocupacional,
hoy conocida como Seguridad y Salud en el trabajo, ésta se remontan hacia 1904, cuando Rafael
Uribe Uribe, trata los temas relacionados a la seguridad y salud, en lo que posteriormente se
conocid como la Ley 57 de 1915, conocida como “Ley Uribe”, en el que se trataron temas

relacionados con la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales.

Posteriormente se introdujeron otras leyes que buscaban la proteccion de los trabajadores,
el tema de la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado mayor relevancia especialmente durante
los altimos 30 afios, en 1979 con la ley 9, el gobierno estableci6é que “la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el
gobierno y los particulares”, posteriormente se cred el Sistema General de Riesgos Profesionales,
mediante la ley 100 de 1993 en la que se instaur0 el Sistema de Seguridad Social Integral vigente
en Colombia y el Decreto Ley 1295 de 1994, en la que se establecieron las disposiciones
relacionadas con la prevencion de los accidentes trabajo, las enfermedades profesionales y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

El principal gestor de la derogada Resolucién 1111 de 2017, Carlos Luis Ayala Céceres,
escribe en 1999, Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales, este libro examina
en forma clara aspectos fundamentales del del Sistema General de Riesgos Profesionales, en
temas relacionados con la responsabilidad laboral, civil y penal en los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ademas, realiza una revision a la jurisprudencia de 1995 a 1999, asi

como a las consultas y circulares en riesgos profesionales, realizadas al Ministerio del Trabajo.

Actualmente la Seguridad y salud en Colombia se guia por los lineamientos del Decreto
1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019, y segun lo expuesto en la Ley 1562 del 11 de julio
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2012 (Congreso de Colombia, 2020) la Seguridad y Salud en el trabajo es la disciplina que
estudia o trata las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales y a su vez
tiene el objetivo principal de proteger y promover la salud de los trabajadores.

También tiene por objeto mejorar las condiciones, el medio ambiente laboral y la salud en
el trabajo, lo cual conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores.

Es asi como la resolucién 0312 de 2019, tiene por objetivo establecer los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; y por su parte la Guia
técnica de Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
MiPymes es un documento base en el cual las Micro, pequefias y medianas empresas pueden
hacer uso de este para disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el cual se puede encontrar conceptualizacion y contextualizacion acerca del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; el sistema basado en el Ciclo PHVA; marco legal
dentro de las obligaciones de los empleadores, obligaciones de las administradores de Riesgos
Laborales (ARL); responsabilidades de los Trabajadores y en general la elaboracion y

conservacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional (GTC-45, 2012), sirve de base para realizar una identificacion
de los peligros a los que se encuentra expuesta la empresa segun las funciones y actividades
realizadas alli y evidencia como se debe realizar el proceso. También se encuentra una guia que
permite la valoracion del riesgo incluyendo la suficiencia de los controles existentes, definicién
de los criterios de aceptabilidad del riesgo; definir si son aceptables o0 no con base de los criterios
definidos. Y ademas cuenta con una pequefia guia de como se identifica, valora y evalla los

riesgos quimicos.

En consecuencia, para un desarrollo adecuado del Sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo se depende también de todas las areas que componen la empresa, pero
necesariamente se necesita de la voluntad de la alta direccion para su posterior implementacion y

ejecucion.
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La empresa Panaderia y pasteleria Astropan pertenece al sector econémico de comercio en
el segmento de la industria de alimentos. Segun la agencia de promocion de inversion para
Bogot4, una iniciativa publico-privada entre la Cdmara de Comercio de Bogota y el Distrito
Capital, “El sector de alimentos en Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que

tenga un crecimiento de 23% aproximadamente entre 2019 y 2024” (Invest in Bogoté, 2020)

En este sentido la empresa busca el fortalecimiento de sus procesos actuales para favorecer
mejoras en términos de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en las sedes ubicadas en
la ciudad de Bogota D.C.

Panaderia y pasteleria Astropan es una empresa que opera desde hace 39 afios bajo una
administracion empirica, su trayectoria le ha permitido desarrollarse y diferenciarse de otras
empresas del sector en el que se encuentra, dandole cada dia un valor agregado que la distinga de
otras empresas dedicadas a la misma actividad econémica, encaminados al logro de sus
objetivos. Para ampliar la informacion acerca de la empresa a continuacion se evidencia la

estructura organizacional de la misma:
Figura 1

Organigrama Panaderia y pasteleria Astropan
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Por otra parte, se destaca que la empresa cuenta con buenas materias primas, puesto que en
su proyeccidn se propone brindar productos de excelente calidad, y para lograrlo debe contar con

materias primas que estén en el mismo nivel.

Asi mismo, cuenta con equipos, personal y herramientas que se disponen para prestar el
mejor servicio a los clientes y entregar los mejores productos en cada una de las sedes que

tienen.
Estado del arte

A partir de la revision de los antecedentes de proyectos relacionados con el disefio y/o
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo encontrados, se

mencionan y retoman los siguientes:

Castellanos y Nifio (2016), realizaron un trabajo de grado denominado “Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Certificar ORG, Bogotd”, el cual
tuvo como objetivo realizar el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Certificar Org, con el fin de propiciar condiciones de trabajo seguras y
saludables en el desarrollo de las diferentes actividades productivas en certificar.org. Para esto
realizaron una valoracion e identificacion de los riesgos presentes en la organizacion,
establecieron medidas de diagnostico de dichos riesgos, formularon indicadores de la gestion y
protocolos de manejo del sistema de gestion, y evaluaron la viabilidad y factibilidad del disefio
del sistema de gestion. Permitiendo generar impactos positivos en la organizacion, beneficiando
el registro y control de posibles riesgos que puedan originar accidente de trabajo y/o enfermedad

laboral.

Chacoén (2016), realizo un trabajo denominado “Disefio y documentacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, para empresa contratista en obras civiles.” El cual tuvo
como objetivo, disefiar y documentar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
para una empresa contratista de construccion, bajo los requisitos exigidos en la norma NTC-
OHSAS 18001 y dando cumplimiento a la legislacion vigente en Colombia. La metodologia
utilizada correspondi6 al modelo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
"ICONTEC", recopilado en la Guia Técnica Colombiana GTC-45 del 2012. Se trata de un
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modelo dindmico de recoleccidn, tratamiento y analisis de informacion sobre los factores de
riesgo laborales, asi como el establecimiento de la exposicion a la que estan sometidos los

trabajadores en un area de trabajo.

Garcia y Rocha (2016), en su trabajo “Disefio Metodologico e Implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa de Calzado KIRA ASTRA,
Cumpliendo con lo Establecido en Decreto 1072 Del 20157, presentado para optar por el titulo
de ingeniero industrial, a la Universidad Francisco José de Caldas, lograron involucrar a
empleados y empleadores, para lograr su compromiso con el proceso de mejora continua, la
participacion constante en las actividades y programas de prevencion, para cumplir con la
documentacion, la identificacion, evaluacion y control de los riesgos y asi contribuir con la

mejora de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Arenas y Zambrano (2017), realizaron un proyecto denominado “Disefio de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en la
empresa Indeco Asociados S.A.S, sede Bogota”. El cual tuvo como objeto disefiar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) basados en el Decreto 1072 de 2015, en la
empresa Indeco Asociados S.A.S, de tal forma que facilitdo un ambiente laboral adecuado a
mediano plazo, mejorando el buen desempefio productivo y el bienestar de todos los trabajadores
promoviendo su salud y seguridad en el area de trabajo, y controlando cualquier tipo de riesgo,

para evitar enfermedades y accidentes laborales.

Murcia y Sanmiguel (2017), realizaron un trabajo denominado “Disefio e implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015
para la empresa Gamac Colombia S.A.S” el cual tuvo como propdsito general el cual tuvo como
propdsito general implementar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la
empresa GAMAC COLOMBIA S.A.S en base al decreto 1072 de 2015, en la ciudad de
Bucaramanga. Concluyeron que el factor de riesgo locativo se presenta por la carencia de orden

y aseo, llevando a generar accidentes de trabajo y con ella la mala distribucién de la planta.

Preciado (2017), presento el “Diseno del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST para la empresa GIGA Ingenieria Integral S.A.S”, para optar por el titulo de

Ingeniera Industrial, ante la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, en él, realizo el
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diagndstico de la empresa, identificd, valord y determino los controles de los peligros,
adicionalmente, disefio los procedimientos, planes y programas, para la empresa dedicada
actividades de consultoria de gestion integral y de proyectos, comercio al por mayor, obras de
ingenieria civil y montaje de estructuras metalicas, requeridos para cumplir con los requisitos del
Decreto 1072 de 2015.

Arteaga y Rodriguez (2018), realizaron un proyecto de investigacion “Propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector
educativo (régimen especial: docentes), caso piloto: Institucion Educativa Ciudadela Cuba de
Pereira”, el cual tuvo como objetivo principal identificar el estado actual y realizar una propuesta
de implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las entidades
educativas publicas, en particular en la I.E, Ciudadela Cuba de Pereira. Finalmente, este proyecto
dej6 como una recomendacion consolidar un esfuerzo conjunto orientado a lograr una cultura del

cuidado, promocion y bienestar institucional.

Cahuenas y Chamorro (2018), desarrollaron el trabajo de grado “Propuesta de informacion
documentada para el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en el Decreto 1072 del
2015 en la empresa Inversiones MVC S.A.S en la ciudad de Cticuta” el cual tuvo como propoésito
proponer un disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Organizacion Ambientes y Exteriores Ltda. Y una de las conclusiones fue que debido a los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores en el area operativa, es
indispensable realizar una adecuada jerarquizacion de los mismos, para garantizar asi un
ambiente de trabajo adecuado, y que cumpla con los estandares de salud y seguridad para cada

uno de los colaboradores.

Lopez y Rios (2018), presentaron un trabajo para optar por el titulo de Especialistas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a la Universidad Catdlica de Manizales, realizado bajo la
metodologia de tipo descriptivo, titulado “Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Ferrecentro Chinchina en el afio 20197, en el que lograron realizar el
perfil sociodemogréafico de los trabajadores de la empresa, dedicada a la comercializacién de
articulos de construccidn y Ferreteria, en él también lograron identificar, evaluar y valorar los

riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, asi como presentar las
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recomendaciones que consideraron fundamentales para el cumplimiento del sistema de gestion

dentro de la organizacion.

Rubio (2019), logro realizar el “Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, de la empresa Gabriel Orozco, segln la resolucién 1111 de 2017 del ministerio del
trabajo, y las OSHAS de 2007, presentado a la Universidad Cooperativa de Colombia, para
optar por el titulo de ingeniero industrial, en él, desarroll6 el diagndstico de la empresa respecto a
los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y plante6 las politicas, programas, procedimientos
y los documentos necesarios para la posterior implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo
de automotores, la realizacion de un diagndstico previo es importante, ya que permite identificar

la necesidades actuales de la empresa, para planificar y priorizar las actividades a realizar.
Marco Conceptual

Las definiciones que se relacionan a continuacion permitiran comprender los conceptos

base para el disefio de un Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562 de 2012).

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacion no deseable. (Decreto 1072 de 2015).

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad

y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072 de 2015).

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1072 de 2015).

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Decreto
1072 de 2015).
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Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Decreto 1072 de 2015).

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo. (Decreto 1072 de 2015)

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo.
(Decreto 1072 de 2015).

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decreto 1072 de 2015).

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Decreto 1072 de 2015).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la empresa. (Decreto 1072 de 2015).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Decreto 1072 de 2015).

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado gue altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal

que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa 0 una parte de ella y



17

que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.
(Decreto 1072 de 2015).

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072 de 2015).

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072 de 2015).

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del
SG-SST. (Decreto 1072 de 2015).

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion. (Decreto 1072 de 2015).

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Decreto 1072 de 2015).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072 de 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072 de 2015).

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas. (Decreto 1072 de 2015).

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa
y capacidad de anticipacidn para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la

toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST. (Decreto 1072 de 2015).
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Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma
vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. (Decreto 1072 de 2015).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072 de 2015).

Seguridad y Salud en el Trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015).

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Decreto 1072 de 2015).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): Consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacidn, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de

datos a efectos de la prevencion. (Decreto 1072 de 2015).
Marco legal

El marco legal a continuacion evidencia la evolucion juridica de las normas en Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia, y orienta las acciones de empresas como la Panaderia y

Pasteleria Astropan en ese ambito.

Decreto 2663 de 1950 en él se adopta el Cédigo Sustantivo del Trabajo y la finalidad
primordial es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre patronos y trabajadores,

dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social.
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Ley 9 de 1979. Por medio del cual se dictan Medidas Sanitarias (Cédigo Sanitario) y de
manera especifica, el titulo 111 de la Ley 9 de 1979 establece los pardmetros generales en materia
de Salud Ocupacional.

Resolucién 2400 de 1979. En ella se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo y se establecen las obligaciones del
empleador y de los trabajadores en materia de seguridad e higiene.

Decreto Ley 614 de 1984. En él se determinan las bases para la Organizacion y

Administracién de Salud Ocupacional en el Pais.

Resolucién 2013 de 1986. Esta Resolucion reglamenta la organizacién y funcionamiento

de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Ley 50 de 1990. En esta ley se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo y se

dictan otras disposiciones.

Resolucion 6368 de 1991. En ella se establecen procedimientos en materia de Salud

Ocupacional.

Decreto 1127 de 1991. En él se reglamentan los articulos 3 y 21 de la Ley 50 de 1990,
respecto al programa de actividades del plan anual de trabajo del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo programa de estilos de vida saludable.

Resolucion 1075 de 1992. Aqui se reglamentan actividades en materia de Salud

Ocupacional.

Resolucion 3715 de 1994. En esta resolucidn se reglamentan actividades en materia de

Salud Ocupacional.

Decreto 93 de 1998. En este se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastre.
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Resolucién 156 de 2005. En ésta se adoptan los formatos de informe de accidente de

trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 de 2006. Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral

y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 1401 de 2007. Alli se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Ley 1610 de 2013. Alli se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los

acuerdos de formalizacion laboral.

La Resolucion 6045 de 2014 adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2013-2021.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
Sector Trabajo, con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico Unico para el mismo, ubicado en el

Libro 2, parte 2, Titulo 4 - Capitulo 6. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1079 de 2015, es el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, en él se
establece que las organizaciones contraten o administren personal de conductores, tanto del
sector publico como privado deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de accién del Plan
Nacional de Seguridad Vial 2011- 2016 o al documento que lo modifique o sustituya y deberan

adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, organizacion o empresa.

El Decreto 171 de 2016. Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto numero 1072 de 2015,
Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, en la transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Resolucion 0312 de 2019 define los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que deben cumplir todas las empresas de acuerdo a

namero de empleados y clasificacion de riesgo.
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Método
Contexto de la empresa
Resefia historica

Astropan fue creada por Capitolino Alfaro Campos en 1981, en el barrio San Fernando de la
ciudad de Bogot4, lugar donde todavia permanece. Este comerciante, nacido en 1953 en San
Juan de Rio Seco, Cundinamarca, encontro en la panaderia un arte y una forma de vida. Hoy
Panaderia y Pasteleria Astropan cuenta con 4 puntos en los barrios San Fernando, Los
Cerezos, Santa Helenita y el mas reciente en el sector de Niza al Norte de la ciudad de
Bogota. (Jimenez, 2020).

Mision

Ofrecer a nuestros clientes productos de excelente calidad, hechos con las mejores materias
primas, fortaleciendo nuestra imagen, comprometidos con la honestidad, la calidad y el buen

servicio, brindando a nuestros colaboradores bienestar y crecimiento integral.
Vision

En el 2025 queremos consolidarnos como una empresa lider en la industria de venta de
productos de panaderia y pasteleria, mediante la innovacion de ingredientes y procesos
productivos, implementando nuevas tecnologias que nos permitan seguir desarrollando productos

de alta calidad y asi lograr un reconocimiento propio.
Ubicacion

Panaderia y Pasteleria Astropan, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C., en la
Carrera 60 No. 72-01.
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Figura 2.
Ubicacion Panaderia y pasteleria Astropan
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Tipo y disefio de estudio

Se emplea el tipo de investigacion mixto con analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
segun Hernandez, Sampieri y Mendoza, (2008) citado por (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 534), “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacion recabada [...] y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio.

Podemos establecer que esta investigacion es de disefio descriptivo puesto que ordena,

agrupa y sistematiza la informacion que responde al cumplimiento de los objetivos de este


https://www.google.com/maps/place/ASTRO+PAN/@4.672799,-74.079773,15z/data=!4m5!3m4!%201s0x0:0xf9bb38b9fc52e2cc!8m2!3d4.672799!4d-74.079773
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trabajo de grado y adicionalmente, se observa lo que ocurre en las condiciones naturales del dia a
dia de la organizacion, para el autor Bernal (2010) “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision

documental” (p. 113).

Alcance

El presente trabajo de grado, pretende desarrollar a nivel documental, algunos elementos
para que la empresa de forma posterior a la entrega de resultados trabajo pueda llevar a cabo la
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, se
enfatiza en el hecho que solo es una gestion documental, basada en un diagndstico inicial y una
valoracion de riesgos consignada en la Matriz de valoracion de riesgos y peligros; que aportara a
la empresa un primer acercamiento hacia la construccion de un Sistema por etapas (ciclo
PHVA), y del cual se podran basar para continuar la implementacion propia del sistema a partir
de la elaboracion del plan de trabajo anual.

Asi mismo se hace énfasis, en que el disefio del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
en el trabajo tiene en cuenta principalmente la estructura documental del mismo; la puesta en

marcha del sistema depende Unicamente de la empresa, en cabeza de la Gerencia.
Participantes o fuentes de datos

Se trabajo con el 100% de la poblacion, es decir, se tuvo en cuenta a todo el personal
operativo y administrativo de la Panaderia y Pasteleria Astropan, para un total de 32 trabajadores
en la recoleccidn de informacion y construccion de datos del Sistema de Gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Como fuentes de datos se tuvo en cuenta la normatividad colombiana vigente respecto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, entre las cuales se destaca el decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019 puesto que son las que orientan la elaboracién y ejecucion de este
trabajo, el documento GTC-45 de 2012 orientd especialmente la elaboracién de la matriz de
riesgos y peligros, asi mismo se realizé la revision de articulos de revistas especializadas, tesis y
trabajos de grados de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, y la revision de

guias técnicas.
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Por Gltimo, se realizaron observaciones en los centros de trabajo o sedes de la Panaderia
con el &nimo de recolectar informacion para la construccion de la documentacion y entrevistas
no estructuradas al administrador de la Panaderia con el fin de complementar la informacion de

la documentacién construida.
Manejo ético

Para el presente trabajo toda la informacion recolectada al interior de la organizacién sera
resguardada por las estudiantes responsables del presente trabajo de grado, y por el Gerente de la

Panaderia y Pasteleria Astropan, en medio magnético.

La informacién suministrada por parte de los trabajadores de la empresa sera de origen
anonimo y se realizara una previa firma de consentimiento informado, por medio del cual se
garantizara que en ningn momento ninguno de los encargados del presente trabajo podra
socializar nombres propios de los empleados y la informacion que estos suministraron sobre la

empresa, cumpliendo asi con los parametros establecidos en la ley colombiana 23 de 1981.
Recoleccion de Datos

Instrumentos
Los instrumentos empleados corresponden a la necesidad de dar respuesta a los objetivos
especificos planteados en este trabajo, por lo tanto, se enuncian a continuacion aquellos que se

utilizaran para el logro de los mismos:

= Entrevista no estructurada con el administrador, se llevd a cabo en las instalaciones de
la Panaderia y Pasteleria Astropan de manera presencial, alli surgieron preguntas
abiertas, sin un orden establecido en la que se indago sobre la situacion de la empresa
frente al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se
establecié el compromiso por parte de la empresa para suministrar la informacion que se
requiriera para realizar el presente trabajo y se dio a conocer el alcance del mismo.

= Para el diagnostico se cre6 una herramienta con el listado del Decreto 1072 de 2015y
los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, en los que se verifico el estado

del cumplimiento por parte de la empresa de cada uno de los items, mediante la revision
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documental existente y la entrevista no estructurada con el administrador, que permiten
identificar la situacion actual de la empresa
= La encuesta para la identificacion de peligros y/o riesgos en la Panaderia y Pasteleria
Astropan, se aplico durante la jornada laboral al 100% de los colaboradores, de manera
presencial en las instalaciones de la empresa, con el acompafiamiento de una de las
estudiantes responsables de este proyecto, en ella se relacionaron los peligros del
anexo A de la GTC-45, para lo que se dio la instruccion “Marque en la casilla que dice
Sl con una X si el peligro esta presente en sus funciones, caso contrario deje en blanco
el espacio”, también se habilito un espacio “Otros peligros” en el que el trabajador
podia describir brevemente otros peligros relacionados con la tarea realizada que no se
mencionaba en el listado. (véase Anexo 93)
= Se construye la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
en base a la metodologia establecida en la GTC-45, alli se clasifican los procesos, las
actividades y las tareas, se identifican los peligros, posteriormente se identifican los
controles existentes, se procede a evaluar el riesgo, definir los criterios para determinar
la aceptabilidad del riesgo y determinar si el riesgo es aceptable, para elaborar el plan

de accion para el control de los riesgos

Procedimiento de desarrollo

Esta investigacion se realiza en 6 etapas; en la primera etapa denominada planificacion de
la investigacion, se llevan a cabo actividades como la seleccidn del tema de investigacion,
redaccion del titulo, la definicidn del objeto de investigacion, el planteamiento y formulacion del
problema, la formulacion de las preguntas de investigacion, la definicion de los objetivos
(general y especificos) y la elaboracién de la introduccion y la justificacion, adicionalmente se

lleva a cabo la entrevista con el administrador.

En la segunda etapa se realiza la revision documental, en ella se hace la revision y analisis
de los textos para la formulacion del marco teorico, la elaboracion de antecedentes
investigativos, la elaboracién del marco tedrico, conceptual y legal, asi como la elaboracion del

cronograma de actividades.



26

Para la tercera etapa se establece el método de la investigacion en ella se define el contexto
de la empresa, el tipo y disefio de la investigacion, se establece el alcance, los participantes y

fuentes, adicionalmente se establecen y elaboran los instrumentos de la investigacion.

El trabajo de campo se desarrolla en la cuarta etapa, alli se aplican los instrumentos de
diagndstico, la encuesta para la identificacion de peligros y/o riesgos, se realiza la visita para la
recoleccion de informacion para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y se
realiza la visita para la recoleccion de informacion para elaborar el plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.

La quinta etapa se desarrolla para el procesamiento, tabulacion e interpretacion de la
informacion recolectada, alli se organiza la informacion, se elabora el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, el levantamiento de la matriz de identificacion de

peligros y la elaboracion de la documentacion del SG-SST.

En la ultima etapa se realiza la divulgacion de la informacion, alli se realizan los ajustes al
informe final, una vez aprobado se entrega el documento a la universidad, para la posterior

sustentacion y por ultimo se socializa y entrega la documentacion y resultados a la a la empresa.
Anélisis

Para la elaboracion del proyecto se reunid, documenté y analizé informacion basica para el
conocimiento previo de la empresa, tales como la estructura organizacional, nimero de
trabajadores, horarios, procesos y actividades desarrolladas en torno a la Seguridad y Salud en el

Trabajo, tipo de actividad economica de la empresa.

A partir de la entrevista no estructurada con el gerente se creo el instrumento de
diagnostico, para el cual se toma como referencia el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019, estableciendo 60 items en una tabla de Excel, que determinaron segun lo que exige cada
norma, la situacion inicial de la empresa frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo,
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Lo anterior fue base para disefiar las politicas, objetivos, formatos, programas,
procedimientos, manuales, folletos, encuestas y todos los documentos necesarios para dar

cumplimiento de la normatividad vigente.

De igual manera se realizaron visitas en la sede principal de la organizacion en donde se
verifico la informacion documental respecto al sistema de gestidn, se tomaron evidencias
fotogréficas que fueron insumo para realizar el andlisis en base al cumplimiento de la
normatividad y que permitieron complementar y alimentar el disefio del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo, aclarando que estas evidencias no hacen parte del trabajo de

investigacion para respetar la confidencialidad del funcionamiento dentro de la organizacion

La empresa no poseia una identificacion de peligros y valoracion de riesgos pertenecientes
a cada area, lo cual no era 6ptimo para el cuidado de la salud y seguridad de sus empleados; a
partir de la aplicacion del el formato de encuesta para la identificacion de peligros y/o riesgos, se
diagnosticaron las condiciones de trabajo, para ello se tuvieron en cuenta solo los formatos en los
que los trabajadores identificaron algun peligro en su puesto de trabajo, luego del analisis y
verificacion de éstos en cada area, se procedio a valorar los riesgos de la organizacién en la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de acuerdo a la GTC-45,
en donde se indicaron los criterios de control que se deben tener en cuenta para eliminar, sustituir

0 minimizar estos riesgos.

La empresa desconocia los lineamientos normativos requeridos para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; se investigo y se elaboro la matriz legal

actualizada, para tener una base clara en el disefio del SGSST.
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Resultados y hallazgos

Teniendo en cuenta el primer objetivo de esta investigacion, se realiz6 el diagndstico de la
empresa respecto al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, libro 2, capitulo 6 y a la
Resolucion 0312 de 2019 (véase Anexo B), identificando que solo cumplia con el 5% de los 60

items, como se muestra en la figura 3.

Figura 3
Diagnostico

Diagnoéstico

ESTADO ITEMS

B Cumple B Nocumple

Para esto se relaciona la normatividad respecto a la seguridad y salud en el trabajo que
debe cumplir la panaderia y pasteleria Astropan, se identificé como empleador qué obligaciones

tiene, sin dejar de lado las obligaciones de los trabajadores (véase Anexo 1)

Las directrices de las normas en seguridad y salud en el trabajo deben ser aplicadas por la
empresa como empleador privado, dirigido a todos sus trabajadores sin importar el tipo de
contrato que se tenga con ellos, desde contratos directos, hasta contratistas, involucrando

también a los proveedores, donde se debe entender el Sistema de gestion de la seguridad y salud
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en el trabajo (SG-SST), como el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de esta investigacion, se propone el Plan de
trabajo anual; la planificacién en Seguridad y Salud en el Trabajo abarca la implementacion y el
funcionamiento de cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, (politica, objetivos, planificacion, aplicacion, evaluacion inicial, auditoria
y mejora) en el se identifican las metas, responsabilidades y el cronograma de actividades,
basado en el diagndstico, la evaluacién inicial la documentacion existente y otros datos
disponibles que aportan a este propdsito (vease Anexo 35).

El tercer objetivo de esta investigacion era el de definir la documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad vigente necesaria para
la posterior implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la
empresa; ésta a fue elaborada tras la revisién documental segun el Decreto 1072 y la Resolucion
0312 de 2019; definiendo 74 formatos, 15 procedimientos, 11 Campafias, 8 programas, 5
Manuales, 3 folletos y 4 politicas y 1 Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias ajustados a la actividad y necesidades de la organizacion, adicionalmente se anexa
una guia para el Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

los cuales se describen a continuacion:

Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestion de SST

Se debe delegar la responsabilidad del disefio, implementacion y ejecucion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a una persona que cumpla con el perfil, a
través de un documento escrito denominado carta asignacion de responsabilidad en el SG-SST

(véase Anexo 2).

Asignacion de responsabilidades en SST

De acuerdo con las disposiciones legales, la empresa Panaderia y Pasteleria Astropan,
documenta los roles y responsabilidades que garanticen el cumplimiento del desarrollo del
SGSST (véase Anexo 3).
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Asignacion de recursos para el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
Panaderia y pasteleria Astropan, desde el area directiva define y asigna los recursos fisicos,
financieros, logisticos y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de las
medidas de prevencidn y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo y también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el COPASST

puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones (veéase Anexo 4).

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Se evidencia que la empresa garantiza que todos los trabajadores, independientemente de
su forma de vinculacion o contratacion estan afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Laborales, esto se constata al realizar la comparacion con la planilla de pago
de aportes a la seguridad social de los cuatro (4) meses anteriores a la fecha de verificacion y una
lista de los trabajadores vinculados laboralmente a la fecha.

Identificacion de trabajadores que se dediquen a actividades de alto riesgo
La empresa no cuenta con personal que se dedique en forma permanente al ejercicio de las

actividades de alto riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003

Conformacion, funcionamiento y capacitacion del Copasst

El COPASST representa uno de los canales de comunicacion que debe existir entre los
trabajadores y la empresa, es el encargado de la promocidn, divulgacion y vigilancia del
cumplimiento de las normas a nivel de seguridad y salud en el trabajo, cualquier colaborador sin
importar su cargo o funcion tienen el derecho y el deber de participar activamente en el
COPASST para ello la empresa debe realizar convocatorias y votaciones para la eleccion de los

integrantes y brindar capacitaciones a quienes sean elegidos.

Para que la empresa pueda llevar a cabo la conformacidn funcionamiento y capacitacion se

disefiaron los siguientes documentos: (véase Tabla 1).



Tabla 1

Documentos para la conformacion, funcionamiento y capacitacion del Copasst
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Documento Anexo
Convocatoria COPASST 5
Formato inscripcion de candidatos para la eleccion del COPASST 6
Acta de apertura de eleccion Comité Paritario de SST - COPASST 7
Acta de conformacion del COPASST 8
Acta de cierre del nombramiento del comité paritario de SST COPASST 9
Actas de reunidn del comité de seguridad salud en el trabajo COPASST 10
Manual Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST 11
Capacitacion integrantes COPASST 12
Lista de asistencia capacitacion integrantes COPASST 13

Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

El comité de convivencia laboral (CCL) debe estar compuesto representantes del

empleador y de los trabajadores que deben ser elegidos a traves de votacion secreta, la finalidad

de este comité es el de promover el sano ambiente laboral, su implementacion es un deber y una

obligacién que debe cumplirse en los diferentes entornos laborales.

Acorde a las necesidades de la empresa se disefiaron los siguientes documentos para que la

empresa pueda realizar de manera adecuada la conformacion y el funcionamiento del comité de

convivencia laborales. (véase Tabla 2)

Tabla 2

Documentos para la conformacion, funcionamiento y capacitacion del CCL

Documento AnNexo

Convocatoria Comité de Convivencia Laboral
Formato inscripcion de candidatos para la conformacion del CCL
Acta de apertura de eleccion Comité de Convivencia Laboral

Acta de Constitucién del Comité de Convivencia Laboral

14
15
16
17
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Acta de cierre del nombramiento del Comité de convivencia Laboral 18
Actas de reunién del comité de Convivencia Laboral 19
Manual Comité de Convivencia Laboral 20
Procedimiento para dar tramite a una queja que pueda constituirse como acoso 21
laboral

Formato de formulacion de queja que pueda constituir conductas de acoso 22
laboral

Formato de recepcion de queja por parte del Comité de Convivencia Laboral 23
Politica de Convivencia Laboral 24

Programa de capacitacion anual

El programa de capacitacion se realizo teniendo en cuenta las actividades criticas de la
panaderia y pasteleria Astropan, asi como los resultados en la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos, y los resultados de las estadisticas de ausentismos, accidentalidad y
condiciones de salud de los trabajadores; contempla la induccion de los trabajadores nuevos, la
reubicacion, asi como el proceso de reinduccion. La capacitacion de induccién debe ser
especifica del cargo y general del sistema de la empresa, incluyendo la identificacion y control

de peligros, asi como la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

El objetivo es establecer las capacitaciones y entrenamientos para que el personal sea capaz
de identificar, evaluar y establecer controles de los riesgos ocupacionales e impactos ambientales

a los que esta expuesto en cada actividad

Para establecer el programa de capacitacion anual, se disefiaron los siguientes documentos:
(véase Tabla 3).

Tabla 3
Documentos del programa de capacitacion anual
Documento Anexo
Programa de capacitacion en SST 25
Capacitacion en SST 26

Lista asistencia al programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo 27
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Programa de induccién y reinduccion 28

Induccion y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo

Es compromiso de la organizacion asegurar la induccién y reinduccidn tanto para
trabajadores que ingresan a la empresa como para contratistas y demas terceros que desarrollen
funciones en las sedes, para ese fin se disefiaron algunos documentos que le ayudaran a la

empresa lograr este compromiso (véase Tabla 4)

Tabla 4
Documentos de induccion y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo

Documento Anexo
Induccion y reinduccidn 29
Lista asistencia Induccion y reinduccion 30
Formato verificacion induccién y reinduccion 31

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Esta politica debe ser establecida por la direccion de la compaiiia y contar con el apoyo de
los trabajadores. En ella se declaran los principios y compromisos para promover el trabajo
digno y el respeto a las personas, asi como las condiciones de mejora continua en el tema de
seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072, 2015).

Esta politica se disefia para la Panaderia y Pasteleria Astropan, con alcance a todos los
trabajadores, contratistas y proveedores, de cara a los peligros identificados, donde la empresa se
compromete en la implementacidn del sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, con
el objetivo de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos asi como establecer los
controles, para proteger la salud de todos los trabajadores, la cual pasa a ser parte de los
programas de calidad y gestion de la compafiia y asi cumplir con la normatividad vigente en el

tema de riesgos laborales (Decreto 1072, 2015).

Tomando los datos generados en el diagnostico inicial, los resultados de la matriz de
peligros, y de las encuestas de peligros y riesgos en los puestos de trabajo, se propuso la politica
de seguridad y salud en el trabajo, que debera ser socializada, publicada, y revisada por lo menos

una vez al afio (véase Anexo 32).
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Objetivos del SG-SST

La empresa Panaderia y Pasteleria Astropan ha establecido los siguientes objetivos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, conforme lo dicta el Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019 (véase Anexo 33).

Evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
La evaluacion inicial le permite a la empresa identificar las prioridades para establecer el
plan de trabajo anual o para la actualizacién del existente, adicionalmente le permitan crear

planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos.

Al realizar la evaluacion inicial de los Estandares Minimos que debe cumplir la empresa de
acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 tiene como resultado un criterio de evaluacion critico un
puntaje de 5.5 sobre 100 (véase Anexo 34).

Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST

Acorde a lo establecido en los articulos 12 y 13 del Decreto 1443 de 2014, la empresa
Panaderia y Pasteleria Astropan, actualizara y mantendra debidamente los documentos en
materia de SST en un archivo fisico con copia digital, para ello debera tener en cuenta los

siguientes documentos: (véase Tabla 5).

Tabla s

Documentos para el archivo y retencion documental del SG-SST

Documento Anexo
Procedimiento de archivo y retencion documental 36
Procedimiento para la elaboracién y codificacion de los documentos 37
Listado maestro documentacion del SG-SST 38

Rendicion de cuentas

La empresa debe realizar la rendicidn de cuentas del desarrollo del SG-SST, que incluya a
todos los niveles de la empresa ya que en cada uno de ellos hay responsabilidades sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de identificar oportunidades de mejora, necesidad de

implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, para ello se establece un
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procedimiento para la rendicion de cuentas (véase Anexo 39), esta rendicion de cuentas de debe
hacerse una vez al afio, y como constancia de este procedimiento se levanta un acta (véase
Anexo 40), con las conclusiones y compromisos que se generen frente al cumplimiento de
responsabilidades para el siguiente afio, se hace en presencia del COPASST, que también hace
rendicion de cuentas sobre sus responsabilidades y gestion.

Matriz legal

Se relaciona la normatividad respecto a la seguridad y salud en el trabajo que debe cumplir
la Panaderia y Pasteleria Astropan, asi como identificar como empleador qué obligaciones tiene,
sin dejar de lado las obligaciones de los trabajadores. (véase Anexo 41).

Mecanismos de comunicacion

La empresa debe “disponer de mecanismos eficaces para recibir y responder las
comunicaciones internas y externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo” segun la
Resolucion 0312 de 2019, para ello se disefia el procedimiento de los mecanismos de

comunicacion (véase Anexo 42)

Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios

Se debe definir el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas que se
contrataran en la empresa para la adquisicion de servicios o productos, garantizando el
cumplimiento de los requisitos de calidad del producto, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, para dar cumplimiento a este item se crea el procedimiento de identificacion y

evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios (véase Anexo 43)

Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

La empresa debe establecer los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que podra
tener en cuenta la empresa en la evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas para ello se
debe diligenciar el formato para la evaluacion y seleccion de proveedores (véase Anexo 44) y la
lista chequeo seleccidn de proveedores y contratistas (véase Anexo 45), que contiene los criterios

relacionados con SST para la evaluacion y seleccion de proveedores



36

Gestion del cambio

La panaderia y pasteleria Astropan, evaluara el impacto sobre la seguridad y salud, que
puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos
de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacidn, evolucion del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST, para ello la empresa debera
tener en cuenta los siguientes documentos: (véase tabla 6)

Tabla 6
Documentos para la gestion del cambio

Documento Anexo
Procedimiento de gestion del cambio 46
Formato Gestion del cambio 47

Descripcion sociodemografica y Diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores
Con el fin de establecer la descripcion de sociodemogréafica de la poblacién trabajadora la

empresa debe implementar el formato hoja de vida (véase Anexo 48), para identificar el

diagnostico de las condiciones de salud de cada trabajador debe tener en cuenta el Formato

autorreporte de condiciones de salud (véase Anexo 49).

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.

La empresa debe desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion y
promocion de la salud, asi como los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo a las
condiciones de salud y los peligros/riesgos identificados en la Matriz de Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. Se propone a la empresa que divulgue las campafias
de prevencion (véase tabla 7), adicionalmente debe realizar la socializacion del manual para la
prevencion del riesgo pablico y seguridad vial. (véase Anexo 50) e implementar los programas
de prevencion de desérdenes musculo esquelético (véase Anexo 51) y el Programa para el

control de peligros asociados a la manipulacién manual de cargas (véase Anexo 52)



Tabla 7

Campafias de prevencion

Documento Anexo
Camparia "Pausas activas". 53
Campafia "Prevencion Riesgo Locativo - Caidas". 54
Campafia "Prevencion Riesgo Publico - Atraco". 55
Campafia "Prevencion Riesgo eléctrico". 56
Camparia "Autocuidado™. 57
Campafia "Conservacion visual" 58
Campafia "Manejo seguro de Sustancias Quimicas" 59
Charla "Manejo y Control de estrés". 60
Camparia "Importancia de los Elementos de proteccion personal” 61
Camparia Prevencion del Tunel Carpiano 62

Perfiles de cargos

La empresa debe informar al médico o entidad que realiza las evaluaciones medicas
ocupacionales los perfiles de cargos con una descripcion de las tareas y el medio en el cual se
desarrollara la labor respectiva, para ello se propone diligenciar el formato perfiles de cargo

(vease Anexo 63).

Evaluaciones médicas ocupacionales

Es obligacion de la empresa realizar las evaluaciones médicas de acuerdo con la
normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador, es
importante que la empresa tenga en cuenta el procedimiento de evaluaciones medicas
ocupacionales (véase Anexo 64) que establece la metodologia para la realizacion de las
evaluaciones médicas ocupacionales, la administracion y contenido de las historias clinicas
ocupacionales en la empresa, dando cumplimiento a la legislacion vigente asi como los

documentos que apoyan esta actividad (véase Tabla 8).
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Tabla 8

Documentos que apoyan el procedimiento de las evaluaciones medicas ocupacionales

Documento Anexo
Formato Carta de citacion a la evaluacién médica ocupacional 65
Matriz de examenes médicos ocupacionales 66
Formato de seguimiento a las evaluaciones medicas ocupacionales 67

Custodia de las historias clinicas

“La custodia de las historias clinicas a cargo de una institucién prestadora de servicios en
SST o del médico que practica las evaluaciones médicas ocupacionales”. Resolucion 0312 de
20109.

Para dar cumplimiento a este item se crea el formato de la carta para la solicitud de
custodia y certificacion de las historias clinicas, que debera dirigir la empresa a la IPS 0 médico
que realiza los examenes médicos ocupacionales, éstos son los soportes que demuestren que la
custodia de las historias clinicas esta a cargo de una institucion prestadora de servicios en SST 0

del médico que practica las evaluaciones médicas ocupacionales. (véase Anexo 68)

Restricciones y recomendaciones médico-laborales

La empresa debe cumplir las restricciones y recomendaciones médico-laborales realizadas
por parte de la empresa promotora de salud (EPS) o administradora de riesgos laborales (ARL)
prescritas a los trabajadores para la realizacion de sus funciones, para ello la empresa debe tener
en cuenta el procedimiento de seguimiento para los casos con recomendaciones medico laborales

(véase Anexo 69) y los documentos que apoyan este procedimiento (véase Tabla 9).

Tabla 9

Documentos que apoyan el procedimiento de restricciones y recomendaciones médico-laborales

Documento AnNexo

Formato carta de comunicacion recomendaciones medico laborales 70

Formato compromiso cumplimiento de recomendaciones medico laborales 71
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Formato seguimiento recomendaciones medico laborales 72

Estilos de vida saludable

Se deben elaborar y ejecutar un programa para promover entre los trabajadores, estilos de
vida y entornos de trabajo saludable, incluyendo campafias especificas tendientes a la prevencién
y el control de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros, a fin de dar
cumplimiento a este item se disefiaron los siguientes documentos (véase Tabla 10), que apoyan
esta actividad.

Tabla 10

Documentos que apoyan la promocion de estilos de vida saludable

Documento Anexo
Politica de no fumadores 73
Politica de no consumo de alcohol y Sustancias Psicoactivas 74
Camparia estilo de vida y trabajo saludables 75

Servicios de higiene

Disefiar un plan de saneamiento basico, le ayudara a la Panaderia y Pasteleria Astropan a
mejorar las condiciones fisicas y sanitarias de la sede, permitiéndole optimizar los recursos
(materias primas, equipos, utensilios e insumos), minimizar los costos y mitigar el impacto al
medio ambiente. Ademas, las estrategias que se proponen en el plan de saneamiento basico

ayudaran a cuidar la salud de los trabajadores y clientes (véase Anexo 76).

Manejo de residuos

Se deben eliminar los residuos sélidos, liquidos o gaseosos que se producen, asi como los
residuos peligrosos, de forma que no se ponga en riesgo a los trabajadores, la empresa debe
seguir el programa manejo de residuos sélidos y liquidos (véase Anexo 77), para la
identificacion, clasificacion y disposicion de residuos solidos generados en todas las areas de
proceso, desde la obtencion de materias primas e insumos, hasta la distribucion de productos

terminados.
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Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Cualquier trabajador de la panaderia y pasteleria Astropan puede reportar un incidente,
accidente o enfermedad laboral para ello diligencian el formato segun el caso “Formato Reporte
de accidentes Laborales” (véase Anexo 78) o “Formato Reporte de Enfermedades Laborales”
(véase Anexo 79), el cual deben entregar al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
su revision y posterior reporte a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud (EPS).

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

Para la investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se
disefia el procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
Laborales (véase Anexo 80), en el que se definen las responsabilidades segun lo establecido en la
legislacion colombiana, y las metodologias usadas para la investigacion y el analisis, se da a
conocer el Formato Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades Laborales
de la ARL Positiva, que se debe ser diligenciado y enviado a la entidad en caso de ocurrir algun
incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral diagnosticada como tal (véase Anexo 81),

se crea el acta para la conformacion del Comité investigador (veéase Anexo 82).

Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Debe llevarse un registro estadistico de los accidentes de trabajo que ocurren asi como de
las enfermedades laborales que se presentan; los registros deben ser analizados y las
conclusiones derivadas del estudio son usadas para el mejoramiento del Sistema de Gestion de
SST, para apoyar esta actividad se debe seguir la Guia para el Registro y analisis estadistico de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales NTC 3701 (véase Anexo 83) y el Formato para el
registro y andlisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (véase Anexo
84).

Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores
Con el fin de que la empresa realice las mediciones de las condiciones de salud, frente a la

frecuencia y severidad de accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales,
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prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y el ausentismo por
causa medica se disefian las siguientes fichas técnicas (véase Tabla 11).

Tabla 11

Fichas técnicas de indicadores

Documento Anexo
Ficha técnica indicador Frecuencia de accidentes de Trabajo 85
Ficha técnica indicador Severidad de accidentes de Trabajo 86
Ficha técnica indicador Letalidad accidentes de trabajo 87
Ficha técnica indicador Prevalencia de la enfermedad laboral 88
Ficha técnica indicador incidencia de la enfermedad laboral 89
Ficha técnica indicador ausentismo por causa médica 90

Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Se establece como metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos de origen fisico, ergondmico o biomecanico, biologico, quimico, de
seguridad, publico, psicosocial, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades
rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos en todas las areas y de todos los trabajadores la

Guia Técnica Colombiana, GTC-45 (véase Anexo 91).

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de todos
los niveles de la empresa

Después de realizado el diagndstico inicial, se procede a realizar inspecciones y encuestas,
con el fin de construir la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
se identifican peligros de tipo quimico, bioldgico, biomecanico, de condiciones de salud,
fendmenos naturales, fisicos y psicoldgicos, encontrando riesgos aceptables como la
manipulacién manual de cargas, exposicion a polvos inorganicos, locativos por caida a diferente
y mismo nivel, robo, atraco, desorden publico, agresion y condiciones de la tarea por monotonia,
adicionalmente se identifican otros riesgos aceptables con control especifico como exposicién a
temperaturas extremas, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y accidentes de transito,
se identifica un riesgo no aceptable asociado a las posturas prolongadas que se realizan en la

tarea de dosificacion, amasado, boleado y formado en la elaboracion de productos de panaderia y
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pasteleria, para ello se propone un control de ingenieria para la colocacidn de un escaldn para
descanso a las personas que realizan las labores de pie durante la jornada laboral, que facilite el
cambio de postura regularmente, adicionalmente se proponen controles administrativos como la
implementacion del programa de actividades terapéuticas para la prevencion de desordenes
musculo esqueléticos, disefiar e implementar matriz de examenes médicos ocupacionales acorde
al perfil de cargos, la realizacion y seguimiento de exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo
al perfil del cargo y promover la realizacion de pausas activas en el sitio de trabajo, para los
controles en la persona se sugiere permitir dos descansos de 15 minutos al dia y permitir la
rotacion de actividades para la persona (véase Anexo 92)

Identificacion de sustancias catalogadas como carcinégenas o con toxicidad aguda.

Se estudiara y conceptuara sobre la toxicidad de los materiales y sustancias empleadas en
la empresa, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores. Para ello
se debe aplicar el Procedimiento para el manejo de sustancias quimicas (veéase anexo 94),
adicionalmente se debe contar con las hojas de seguridad de los productos y materiales toxicos,

las cuales seran publicadas en lugares visibles y seran difundidas a todo el personal.

Mediciones ambientales
No se cuentan con los equipos especializados para realizar las mediciones ambientales de

los riesgos prioritarios, provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o bioldgicos.

Jerarquizacion de medidas de prevencién y control frente peligros/riesgos identificados
Se realizo la jerarquizacion de controles de acuerdo a lo identificado en la Matriz de
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos que le permitiran a la empresa

obtener una operacién productiva y sobre todo segura. (véase Anexo 95)

Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores
Se llevan registros de la entrega de los elementos y del entrenamiento sobre el uso y
mantenimiento, para ello la empresa debe realizar el diligenciamiento del “Formato inspeccion y

uso adecuado de los elementos de proteccion personal” (véase Anexo 96)
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Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

Se elabora el manual de funciones (véase Anexo 97), que tiene por finalidad regular y
organizar la estructura interna de Panaderia y Pasteleria Astropan y es el instrumento de
administracion del personal, a través del cual se establecen deberes de los cargos que conforman

la empresa.

Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos
Se propone a la panaderia y pasteleria Astropan, inspecciones de seguridad que incluyen el
programa inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos, inspecciones a las condiciones de

trabajo, inspecciones de orden y aseo.

Se le realizara seguimiento de manera periddica, a los indicadores de cumplimiento,
cobertura y eficacia de acciones, con el objetivo de realizar un analisis de tendencias y establecer
acciones de mejora. Hacen parte de este rubro son los siguientes documentos: (véase tabla 12)
Tabla 12

Documentos plan de inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos

Documento Anexo
Programa Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos 98
Formato de inspeccion a las condiciones de trabajo 99
Formato de inspeccion a extintores 100
Formato de inspeccion a botiquin 101
Formato Inspeccion General de Orden y Aseo 102

Mantenimiento periodico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

Realizar el mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas, de acuerdo con los informes de las visitas de inspeccion o reportes de condiciones
inseguras y los manuales y/o las fichas técnicas de los mismos, es una obligacion de los
empleadores, estos mantenimientos deben ser registrados en el formato mantenimiento periddico

de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas. (véase Anexo 103)
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Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP)

La panaderia y pasteleria Astropan, realizara la identificacion técnica de los elementos de
proteccion personal requeridos por areas, puestos de trabajo o actividades especiales que se
desarrollan en la empresa (véase Anexo 104) y deberé registra la entrega de cada elemento
mediante el Formato entrega de elementos de proteccion personal (véase Anexo 105)

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Se implementa y mantienen las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, definiendo la herramienta de diagndstico plan de
emergencia y contingencias (véase Anexo 106) y el Plan de prevencidn, preparacion y respuesta
ante emergencias (véase Anexo 107)

Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Es necesario conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia, segun las necesidades y el tamafio de la empresa, para apoyar este

proceso es importante tener en cuenta los siguientes documentos (vease Tabla 13).

Tabla 13

Documentos para la Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Documento Anexo
Acta de conformacién de la Brigada de emergencia 108
Manual Brigada de emergencias 109
Hoja de vida candidato a Brigada de Emergencias 110

Definicién de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Panaderia y pasteleria Astropan, debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos
segun corresponda) mediante los cuales se evalla la estructura, el proceso y los resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, debera hacer el seguimiento a
los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte

de este (véase Anexo 111).
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Auditoria anual

Para la realizacion de la auditoria interna anual, se establece el procedimiento para la
realizacion de las auditorias internas (véase Anexo 112), que tiene la finalidad de definir los
estandares para la elaboracién, preparacion, desarrollo del informe y seguimiento de auditorias
internas en el SG-SST con el objetivo de conocer su eficacia y cumplimiento, también se crea el
formato para la realizacion del plan de auditoria (véase Anexo 113) y su lista de verificacién
(véase Anexo 114).

Revision por la alta direccion y Planificacion de la auditoria con el COPASST

La revision por la direccion se realiza anualmente con la participacion del COPASST vy de
cada lider encargado de la entrega de la informacion y por el personal asignado por la empresa
para el desarrollo del SG-SST, para ello debe tenerse en cuenta el procedimiento revision por la
Alta Direccion (véase Anexo 115) y la lista de chequeo de revision por la Alta Direccion en la
que se determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo y se controlan los riesgos (véase Anexo 116), una vez finalizada la revision se debe
hacer el levantamiento el acta de revision por la alta direccion (véase Anexo 117), en la que se
debe consignar la verificacion de asistencia de los invitados a la reunion, la presentacion de la
informacion recolectada para la revision por la Direccion, los temas tratados en la reunién y se
definira la organizacion y responsable de la realizacion del informe consolidado de la revision

por la direccién.

Para la realizacidn del informe se debe seguir el formato informe de auditoria (véase
Anexo 118), en él se evidenciara la informacion general de la auditoria (Objetivo General y
especificos, alcance, criterios, técnicas 'y procedimientos realizados, tipo de auditoria, fechas de
la ejecucidn, se registrara el estado de la auditoria respecto a la documentacion del SG-SST
frente al Decreto 1072 de 2015, se mencionaran las fortalezas, resultados de la auditoria, se darén

las conclusiones y recomendaciones de la misma.

Acciones preventivas, correctivas o de mejora
Las acciones preventivas, correctivas o de mejora tendran fechas de ejecucion,
responsables, recursos y fechas de verificacion para ello debera tenerse en cuenta el

procedimiento de acciones preventivas y/o correctivas (véase Anexo 119), diligenciarse el
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formato acciones preventivas y/o correctivas segun sea por parte de la Alta Direccion (véase
Anexo 120) o con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
(véase Anexo 121).

Pan de mejoramiento

Es necesario implementar las medidas y acciones correctivas producto de requerimientos o
recomendaciones de autoridades administrativas y de las administradoras de riesgos laborales, se
debe seguir el Procedimiento plan de mejoramiento (véase Anexo 122) registrar en el formato

Plan de mejoramiento (véase Anexo 123), para realizar el respectivo seguimiento.

Discusion de resultados

A partir del desarrollo de este trabajo se pretende que la empresa inicie con la etapa de
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a través de la
aplicacion de las actividades programadas en el plan anual de trabajo y el diligenciamiento de la

documentacion propuesta.

Los resultados de este trabajo son comparables por metodologia, respecto a los que ya se
han realizado sobre esta temética, la documentacion propuesta presenta algunas similitudes con
otros estudios que tienen por objetivo el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, sin embargo, se disefiaron de acuerdo al tamafio y a las necesidades de la empresa,
acorde a la legislacion vigente y teniendo en cuenta las orientaciones entregadas en los cursos de

esta especializacion.

Asi mismo los formatos, procedimientos, listas, manuales, entre otros, pueden servir de
base para que otras empresas con caracteristicas similares al objeto de este trabajo, creen sus

propios documentos para implementar su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

De otro lado la aplicacion de la herramienta de diagndstico permitié identificar la situacion
de la empresa en cuanto al cumplimiento de la normatividad legal propuesta por el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 frente a las etapas de evaluacion inicial, plan de trabajo,
ejecucion y plan de mejoramiento continuo, para lograr definir de acuerdo a los resultados las
actividades dentro del plan anual de trabajo y definir los documentos que apoyan estas

actividades.
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En este sentido, el disefio y aplicacidn de la encuesta de identificacion de peligros y/o
riesgos, logrd integrar a todo el personal, quienes sefialaron los riesgos a los que se ven
expuestos, lo cual sirvié de base para realizar el levantamiento de la Matriz de identificacion de

peligros y valoracion de los riesgos.

Por tanto el desarrollo de la etapa cuatro, que tenia como fin realizar el trabajo de campo
en el que se aplicarian los instrumentos de diagndstico, la encuesta para la identificacion de
peligros y/o riesgos, la recoleccion de informacion para elaborar la matriz de identificacion de
peligros y la recoleccion de informacion para elaborar el plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias, se limit6 por las restricciones dadas por el gobierno local y nacional
como medidas para la prevencién de la propagacién del Covid-19 en la ciudad de Bogota y en el

pais.

Por ultimo, se recomienda que para estudios posteriores se amplie el alcance del mismo y
se realice el disefio y la implementacion del sistema de gestion, esto con la finalidad de
establecer si las actividades y la documentacion formulada aplica en su totalidad y es consistente

con la finalidad del proyecto.
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Conclusiones

La empresa Panaderia y Pasteleria Astropan, en el diagnostico realizado teniendo como
base la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, arroj6 un resultado de ejecucion
critico para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; se pudo evidenciar que
casi ninguno de los items a evaluar cumplia. En los ciclos PHVA se identifican falencias en cada

etapa, por lo tanto, se ve reflejado en las actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual.

A partir del diagnostico se crea el Plan de Trabajo anual, se programan actividades para el
cumplimiento de cada uno de los items del decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de
2019, en dicho Plan se asignan responsables, recursos necesarios, fechas estipuladas para
cumplimiento y seguimiento del mismo, se propone su ejecucion para que inicié una vez sea
finalizado y socializado este trabajo de grado en la Universidad, y posteriormente entregado a la
Gerencia de la empresa Panaderia y Pasteleria Astropan; aclarando que algunas de las
actividades programadas requieren de asignacion de personas competentes con el fin de dar

cumplimiento a la misma.

Aplicando la GTC-45 se llevaron a cabo observaciones en cada area de la empresa para
establecer los riesgos propios de su actividad y desarrollar una priorizacion de estos con el fin de
establecer acciones preventivas, correctivas o de mejora segun su grado de peligrosidad
inmediata. El riesgo “No aceptable” encontrado fue de tipo Biomecénico por postura prolongada,
adicionalmente se encontraron Riesgos "Aceptable con Control Especifico™ de tipo Bioldgico,

Biomecénico, de Condiciones de Seguridad, Fenomenos Naturales, Fisicos y Psicosociales.

La documentacidn necesaria para la posterior implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa fue elaborada y definida en el Disefio del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de revision

documental segun el Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de 2019
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Con el fin de que los grupos de interés identificados en la operacion de la Panaderia y
Pasteleria Astropan se interesen por involucrarse en las actividades de implementacion del SG-
SST, se plantean los beneficios a cada uno de ellos si se implementa exitosamente iniciando con
los directivos de la empresa, se resalta que al estar cumpliendo con la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, se evitarian multas de altos valores de dinero al contar
con las medidas de seguridad para sus empleados, se aumentaria la productividad al disminuirse
el ausentismo en el personal, se evitarian pérdidas econdmicas en dafios a las personas y los
activos de la empresa al prevenirse los accidentes y se mejorarian los indicadores de ausentismo
del personal. A los trabajadores se les brindaria mejores condiciones en el lugar de trabajo y para
su salud y su vida, se prevendrian o tratarian a tiempo diferentes enfermedades que pueden surgir
en el trabajo y, en consecuencia, se espera percibir un aumento en la productividad y en el
sentido de pertenencia en los trabajadores al disfrutar de mejores condiciones en el trabajo y al
observar el interés de la empresa por du salud y seguridad. Finalmente, se busca proyectar una
mejor imagen de la empresa frente a clientes y proveedores, generando confianza en los mismos
al cumplir con la normatividad vigente, propiciando mejores relaciones comerciales y nuevas

oportunidades de negocios.

Para el desarrollo de esta investigacion la pandemia ocasionada por el Coronavirus SARS-
CoV-2, limité el trabajo de campo debido a los confinamientos generales y sectorizados
decretados por el gobierno y la alcaldia mayor, dificultando la aplicacion de las encuestas y la
realizacion de las inspecciones para el levantamiento de los procesos, matrices y formatos y

demas documentos que requerian de la presencialidad.

No contar con los equipos apropiados impidié realizar las mediciones ambientales de los
riesgos prioritarios, provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o biolégicos, permitiendo la
identificacion, evaluacién y control de aquellos factores ambientales que pudieran afectar la

salud de los trabajadores de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda cumplir con el Plan de anual de trabajo, iniciando en el segundo semestre
de afio 2021, cumplir con las capacitaciones programadas para todo el personal; realizar
constantemente inspeccién de los Equipos de Proteccion Personal para asegurar la proteccion de

los empleados con el uso de los mismos.

El resultado y alcance de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de seguridad y salud
en el trabajo se ven reflejados en disminucion total de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades laborales y esto a su vez tiene un impacto positivo en las finanzas de la empresa,

por lo que se recomienda que se aprovechen estos recursos en actividades de bienestar laboral.

Para el aseguramiento del cumplimiento de la normatividad legal vigente en Salud y
Seguridad en el Trabajo que aplique a la Panaderia y Pasteleria Astropan, se recomienda

actualizar peridédicamente la matriz legal de la compafiia.

Se debera divulgar el Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo a todos
los trabajadores y en todas las areas, asi como la publicacion de las politicas y reglamentos

internos.

A traves de charlas, capacitaciones y reuniones se deberan dar a conocer todos los
programas, procedimientos, uso de los formatos para la minimizacion de riesgos, enfermedades y

accidentes laborales que ocurran en la empresa.

Con el fin de lograr construir un Plan de accion de Riesgo psicosocial, la empresa debe
contratar un profesional en psicologia con Licencia en Salud Ocupacional que ejecute y analice

la bateria de Riesgo psicosocial.



o1

Establecer rutinas para las pausas activas teniendo en cuenta las areas del cuerpo mas
utilizadas para la actividad que se desarrolla en la Panaderia y Pasteleria, tales como los

miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y espalda.

Es necesario que previo a la definicion e implementacion de un programa de promocion y
prevencion, cada uno de los colaboradores de la empresa, tenga conocimiento de su propdésito, de
su nivel de compromiso, como clave de éxito y que el proceso de sensibilizacion se haga en un
escenario amigable, donde él sienta que su cuidado en principio depende de su buena actitud, de
su amor propio y de su deseo de tener una vida saludable, para su bien personal, para su entorno

familiar y para la organizacion.



52

Listado de Referencias

Arenas, C., & Zambrano, J. (2017). Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en la empresa Indeco Asociados S.A.S.
Sede Bogota. [Tesis Pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia Bogota D.C,
Colombia]. Repositorio Institucional UCC.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15791/1/2017-diseno-sistema-

gestion.pdf

Arteaga, L., & Rodriguez, O. (2018). Propuesta de implementacion de un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para el sector educativo (Régimen especial: docentes), caso
piloto: Institucion Educativa Ciudadela Cuba de Pereira. [Tesis de pregrado, Universidad
Libre Seccional Pereira, Colombia]. Repositorio Universidad Libre.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17813/propuesta%20de%20imple
mentaci%c3%93n%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%c3%93n%20de%20segurida
d%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf?sequence=1&isallowed=y

Ayala, C. L. (2004). Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. Bogota D.C.,

Colombia: Salud Laboral

Agencia de Informacion Laboral. 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes

del trabajo. https://ail.ens.org.co/opinion/2-78-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-

por-accidentes-del-trabajo/

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. (3 ed). Colombia. Prentice Hall.

Cabera, A. A. (2020). Conmemoracidn virtual del Dia Nacional de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. (28 julio). https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/ comunicados/

2020/julio/son-mas-de-0-millones-los-afiliados-al-sistema-general-de-riesgos-laborales



https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15791/1/2017-diseno-sistema-gestion.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15791/1/2017-diseno-sistema-gestion.pdf
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17813/propuesta%20de%20implementaci%c3%93n%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%c3%93n%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf?sequence=1&isallowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17813/propuesta%20de%20implementaci%c3%93n%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%c3%93n%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf?sequence=1&isallowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17813/propuesta%20de%20implementaci%c3%93n%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%c3%93n%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf?sequence=1&isallowed=y
https://ail.ens.org.co/opinion/2-78-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo/
https://ail.ens.org.co/opinion/2-78-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo/
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/%20comunicados/%202020/julio/son-mas-de-0-millones-los-afiliados-al-sistema-general-de-riesgos-laborales
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/%20comunicados/%202020/julio/son-mas-de-0-millones-los-afiliados-al-sistema-general-de-riesgos-laborales

53

Cahuefias, S., & Chamorro, J. (2018). Propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para ambientes y exteriores Ltda. [Tesis de pregrado, Fundacion
Universitaria Cat6lica Lumen Gentium. Santiago de Cali, Colombia]. Repositorio
Universidad Cat6lica de Colombia.
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1153/%20PROPUEST
A _DISE%C3%910_SISTEMA_GESTI%C3%93N_SEGURIDAD_SALUD _TRABAJO.p
df?sequence=1

Castellanos, D., & Nifio, F. (2016). Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Certificar Org. [Tesis de especializacion, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas Bogota D.C., Colombia]. Repositorio Universidad Distrital.
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6442/CastellanosPe%FlaDiana
Paola2017.pdff?sequence=1

Chacon, A. (2016). Disefio y documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, para empresa contratista en obras civiles. [Tesis de pregrado, Fundacion
Universitaria los Libertadores. Bogota D.C., Colombia]. Repositorio Universidad Los
Libertadores.
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/809/Chacon%20AlvarezAlex
ander.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Congreso de la Republica. (15 de octubre de 2020). Ministerio de salud de Colombia.

Recuperado de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/
DIlJ/Ley-1562-de-2012.pdf

Corporacion Universitaria Unitec. (2020). Conceptualizacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Unidad 2. Bases juridicas de la seguridad y Salud en el trabajo. Bogota D.C.,
Colombia

Caodigo Sustantivo del Trabajo. [CST]. Decreto 2663 de 1950. 05 de agosto de 1995. (Colombia).

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=33104

Decreto 614 de 1984. [con fuerza de ley]. Por el cual se determinan las bases para la

organizacion y administracién de Salud ocupacional en el pais. 14 de marzo de 1984. D.O.


https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1153/%20PROPUESTA_DISE%C3%91O_SISTEMA_GESTI%C3%93N_SEGURIDAD_SALUD_TRABAJO.pdf?sequence=1
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1153/%20PROPUESTA_DISE%C3%91O_SISTEMA_GESTI%C3%93N_SEGURIDAD_SALUD_TRABAJO.pdf?sequence=1
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1153/%20PROPUESTA_DISE%C3%91O_SISTEMA_GESTI%C3%93N_SEGURIDAD_SALUD_TRABAJO.pdf?sequence=1
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6442/CastellanosPe%F1aDianaPaola2017.pdff?sequence=1
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6442/CastellanosPe%F1aDianaPaola2017.pdff?sequence=1
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/809/Chacon%20AlvarezAlexander.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/809/Chacon%20AlvarezAlexander.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/%20DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/%20DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf

54

No. 36.561. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/decreto-614-1984

Decreto 1127 de 1991. [Presidencia de la Republica]. Por el cual se reglamentan los articulos 3 y
21 de la Ley 50 de 1990.”. 29 de abril de 1991. D.O. No. 39.810.
http://historico.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1991/abril/29/dec1127291991

df

Decreto 93 de 1998. [Presidencia de la Republica]. Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres. 13 de enero de 1998. D.O. No. 43.217.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3454

Decreto 1072 de 2015. [Ministerio del Trabajo]. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. 26 de mayo de 2016. D.O. No. 49.523.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a
+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7ade-8a37-ac16-c121928719c8

Decreto 1079 de 2015. [Ministerio de Transporte]. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte. 26 de mayo de 2015. D.O. No. 49.523.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=
#:~:text=Se%20expide%20el%20Decret0%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20secto

r%20transporte.

Decreto 171 de 2016. [Ministerio del Trabajo]. Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST-. 01 de febrero de 2016. D.O.
No. 50.114. https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0052_2017.htm

¢Cuantos colombianos tienen cobertura en riesgos profesionales? (2019, 24 de mayo). Revista

Dinero. https://www.dinero.com/edicion-impresa/la-grafica/articulo/ cuantos-colombianos-

tienen-cobertura-de-riesgos-profesionales/271850



https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-614-1984
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-614-1984
http://historico.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1991/abril/29/dec1127291991.pdf
http://historico.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1991/abril/29/dec1127291991.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3454
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=#:~:text=Se%20expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico,las%20leyes%20del%20sector%20transporte
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0052_2017.htm
https://www.dinero.com/edicion-impresa/la-grafica/articulo/%20cuantos-colombianos-tienen-cobertura-de-riesgos-profesionales/271850
https://www.dinero.com/edicion-impresa/la-grafica/articulo/%20cuantos-colombianos-tienen-cobertura-de-riesgos-profesionales/271850

55

Fasecolda. (2019). Comunicado de prensa. El Sistema de Riesgos Laborales protege a los
trabajadores del pais. https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/ 2019/09/seminario-

riesgos-laborales.pdf

Invest in Bogota (2020, junio). Sectores de Inversion. Alimentos y bebidas.

https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/alimentos-y-bebidas-en-bogota

Garcia, C., & Rocha, C. (2016). Disefio Metodoldgico e Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa de Calzado KIRA ASTRA, Cumpliendo
con lo Establecido en Decreto 1072 Del 2015 [Tesis de pregrado, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Bogota. D.C., Colombia]. Repositorio Universidad Distrital.
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/5198/1/GarciaArizaCarlosAndres

2017.pdf

Guia técnica de implementacion para MIPYMES. Sistema de gestion de la Seguridad y salud en
el trabajo. Ministerio del Trabajo.

GTC-45 (2012). Guia Técnica Colombiana. Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia De La Investigacion (6 ed).
MCGRAW-HILL. ISBN: 978-1-4562-2396-0.

http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf

Preciado, Y. (2017). Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
para la empresa GIGA Ingenieria Integral S.A.S. [Tesis de pregrado, Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. Sogamoso, Colombia]. Repositorio UPTC.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1889/1/TGT-471.pdf

Positiva Educa. (2017). Curso 50 Horas. Seguridad y Salud en el Trabajo. Mddulo 1. Bogota,

Colombia.

Jimenez, J. (2020). Disefio del Plan estratégico y estructura contable para Panaderia y Pasteleria
Astropan. [Tesis de pregrado no publicada]. Universidad de La Salle. Bogota D.C.,

Colombia.


https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/%202019/09/seminario-riesgos-laborales.pdf
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/%202019/09/seminario-riesgos-laborales.pdf
https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/alimentos-y-bebidas-en-bogota
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/5198/1/GarciaArizaCarlosAndres%202017.pdf
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/5198/1/GarciaArizaCarlosAndres%202017.pdf
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1889/1/TGT-471.pdf

56

Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. 24 de enero de 1979. D.O. No. 35308.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html

Ley 50 de 1990. Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo y se dictan
otras disposiciones. 28 de diciembre de 1990. D.O. No. 39618.
https://www.redjurista.com/Documents/ley 50 de_1990_congreso_de_la_republica.aspx#/

Ley 1010 de 2006. [Congreso de la Republica]. Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo. 23 de enero de 2006. D.O. No. 46.160.
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-1010-
2006

Ley 1610 de 2013. [Congreso de la Republica]. Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las
inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral. 02 de enero de 2013.
D.O. No. 48.661. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1610
2013.html

Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana. (2010). Breve historia de la salud ocupacional en
Colombia. Departamento de ingenieria industrial. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota
D.C., Colombia. 14(1), 38-42. https://archivosdeprevencion.eu/view _document .php?tpd=
2&i=1969

Lopez, B., & Rios, J. (2018). Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Ferrecentro Chinchind en el afio 2019. [Tesis Especializacion, Universidad
Catolica de Manizales, Colombia]. Repositorio UCM.
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/2331/Braian%20L %c3%b
3pez%200ssa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Salud y Proteccidn Social (2019). Indicadores de riesgos laborales.

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/ Paginas/indicadores.aspx

Murcia, J., & Sanmiguel, H. (2017). Disefio e implementacion del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para la empresa


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
https://www.redjurista.com/Documents/ley_50_de_1990_congreso_de_la_republica.aspx#/
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-1010-2006
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-1010-2006
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1610_%202013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1610_%202013.html
https://archivosdeprevencion.eu/view_document%20.php?tpd=%202&i=1969
https://archivosdeprevencion.eu/view_document%20.php?tpd=%202&i=1969
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/2331/Braian%20L%c3%b3pez%20Ossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/2331/Braian%20L%c3%b3pez%20Ossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/%20Paginas/indicadores.aspx

57

Gamac Colombia S.A.S. [Tesis de pregrado, Universidad Santo Tomés. Bucaramanga,
Colombia]. Repositorio USTA. https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/

4691/%20MurciaAmorochoJonathanSanmiguelAmayaHernnyJhoan2017.pdf?sequence=2
&isAllowed=y

Organizacion Internacional del Trabajo. (s.f.). Seguridad y Salud en el Trabajo. Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT). https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health -at-

work/lang--es/index.htm

Resolucidn 2400 de 1979. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se establecen
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. 22 de mayo de 1979. https://wwwv.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2400-1979

Resolucion 2013 de 1986. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. 06 de junio de 1986.
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/
resoluci%C3%B3n-2013-1986

Resolucion 1016 de 1989. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais. 31 de marzo de 1989.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5412

Resolucion 6368 de 1991. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se establecen
procedimientos en materia de salud ocupacional. 20 de diciembre de 1991.

https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%202013 html/Normas/Res Ext 6398
1991.pdf

Resolucion 1075 de 1992. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se reglamentan
actividades en materia de Salud Ocupacional. 24 de marzo de 1992.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo

1075_1992.htm



https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4691/%20MurciaAmorochoJonathanSanmiguelAmayaHernnyJhoan2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4691/%20MurciaAmorochoJonathanSanmiguelAmayaHernnyJhoan2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4691/%20MurciaAmorochoJonathanSanmiguelAmayaHernnyJhoan2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.ilo.org/%20global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/%20global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2400-1979
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2400-1979
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/%20resoluci%C3%B3n-2013-1986
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/%20resoluci%C3%B3n-2013-1986
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5412
https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%202013_html/Normas/Res_Ext_6398_1991.pdf
https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%202013_html/Normas/Res_Ext_6398_1991.pdf
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_1075_1992.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_1075_1992.htm

58

Resolucion. 3715 de 1994. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se reglamentan
actividades en materia de Salud Ocupacional. 03 de noviembre de 1994.
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt371594.htm

Resolucién 156 de 2005. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se adoptan los
formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras

disposiciones. 27 de enero de 2005. https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo
/RESOLUCI%C3%93N%200156%20DE%202005.pdf

Resolucién 1401 de 2007. [Ministro de Trabajo y Seguridad Social]. Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. 14 de mayo de 2007. D.O. No. 46.638.

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion minproteccion 1401 2007.htm

Resolucion 6045 de 2014. [Ministerio del Trabajo]. Por la cual se adopta el Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021. 30 de diciembre de 2014. D.O. No. 49.969.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/45099/Resolucion06045_Mintrabajo_2.p
df/2135dd03-f30f-caa7-111f-e9f21f898f61

Resolucion 0312 de 2019. [Ministerio del Trabajo]. Por la cual se define los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 13 de febrero de
2019. D.O. No. 50.872. https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219 Resolucion0312
EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf

Rubio, M. (2019). Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de la
empresa Gabriel Orozco, segun la resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo y las
OSHAS 18001 de 2007. [Tesis de pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia].
Repositorio UCC. https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11171/1/2019-

diseno gestion sequridad.pdf

Panorama actual de las Panaderias en Colombia. (2017, 10 agosto). Revista La Barra. https://

www.revistalabarra.com/panorama-actual-las-panaderias-en-colombia/

Servicio Nacional de Aprendizaje (2020). Mdodulo Organizacion del Sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo. Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt371594.htm
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo%20/RESOLUCI%C3%93N%200156%20DE%202005.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo%20/RESOLUCI%C3%93N%200156%20DE%202005.pdf
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/45099/Resolucion06045_Mintrabajo_2.pdf/2135dd03-f30f-caa7-111f-e9f21f898f61
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/45099/Resolucion06045_Mintrabajo_2.pdf/2135dd03-f30f-caa7-111f-e9f21f898f61
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312%20EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312%20EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11171/1/2019-diseno_gestion_seguridad.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11171/1/2019-diseno_gestion_seguridad.pdf

59

Vega, N. C. (2017). Nivel de implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
en empresas de Colombia del territorio Antioquefio. Cadernos de Saude Publica. 33(6) doi:
doi.org/10.1590/0102-311x00062516.



60

Anexos
Anexo A. Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2020 2021
ACTIVIDADES AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
11234l 1]2]alal1lalalal1]2]alal1]2]3]al1]2]3]4a]1]2]3]4

1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Seleccion del tema de investigacion

Redaccion del titulo

Definicion del objeto de investigacion
Planteamiento y formulacién del problema
Formulacion de las preguntas de investigacién
Definicion de los objetivos (General y especificos)

Elaboracién de la Introduccion
Elaboracion de la justificacién

Entrevista con el administrador

2. REVISION DOCUMENTAL

Elaboracion de antecedentes investigativos
Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion del marco conceptual
Elaboracion del marco legal

Elaboracion del cronograma de actividades

Revision y analisis de textos para elaborar el Marco teorico
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2020 2021
ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
112[3[4[1]2]3]4[1]2]3]4[1]2][3[4]1]2][3[4[1]2][3]4][1]2]3]4

3. DEFINICION DEL METODO

Elaboracion del contexto de la empresa
Definicion del Tipo y disefio del estudio
Alcance, Participantes o fuentes de datos
elaboracion de instrumentos

4. TRABAJO DE CAMPO

Aplicacién de instrumentos de diagnéstico (Evaluacién inicial)
Aplicacién de encuesta para la identificacion de peligros y/o
riesgos

Visita para la recoleccion de informacion para elaborar la matriz
de identificacion de peligros

Visita recoleccion de informacion para elaborar el Plan de
prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

5. PROCESAMIENTO, TABULACION E INTERPRETACION DE

LA INFORMACION

Organizacion de la informacion recolectada en el trabajo de
campo
Elaboracion del Plan de prevencion, preparacién y respuesta

ante emergencias

Levantamiento de la matriz de identificacion de peligros |

Elaboracién de la documentacion del SG-SST

6. DIVULGACION DE LA INFORMACION

Ajustes de informe final
Entrega del informe final
Sustentacion

Socializacion y entrega de resultados a la empresa




Anexo B. Documentaciéon del SG-SST

DOC DOCUMENTO
1 | Diagnéstico
2 | Carta asignacion de responsabilidad en el SG-SST
3 | Matriz de Roles y responsabilidades
4 | Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en SST
5 | Convocatoria COPASST
6 | Inscripcidn de candidatos para la eleccion del COPASST
7 | Acta de apertura de eleccion Comité Paritario de SST - COPASST
8 | Acta de conformacion del COPASST
9 | Acta de cierre del nombramiento del comité paritario de SST COPASST
10 | Actas de reunién del comité de seguridad salud en el trabajo COPASST
11 | Manual Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
12 | Capacitacion integrantes COPASST
13 | Lista asistencia al programa de Capacitacion integrantes del COPASST
14 | Convocatoria Comité de Convivencia Laboral
15 | Formato inscripcion de candidatos para la conformacion del CCL
16 | Acta de apertura de eleccion Comité de Convivencia Laboral
17 | Acta de Constitucion del Comité de Convivencia Laboral
18 | Acta de cierre del nombramiento del Comité de convivencia Laboral
19 | Actas de reunion del comité de Convivencia Laboral
20 | Manual Comité de Convivencia Laboral
21 | Procedimiento para dar tramite a una queja que pueda constituirse como acoso laboral
22 | Formato de formulacion de queja que pueda constituir conductas de acoso laboral
23 | Formato de recepcion de queja por parte del Comité de Convivencia Laboral
24 | Politica de Convivencia Laboral
25 | Programa de capacitacion en SST

TIPO
Diagnostico
Formato
Formato
Formato
Formato

Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Manual
Folleto
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Manual
Procedimiento
Formato
Formato
Politica

Programa
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https://drive.google.com/file/d/1HY4qVpOuj3bHYmwnhK1vXUWAvMhQizXAlview?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1evIpBaF GIT8yFbFKqp3zjH7YGnK1WCT2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VG-2qUjgUXVF OBsvVApuK2Exw\VxsSSeX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15re _1kJD8LZef1KG5947XoY6FamCouD/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ntFmnYKmNydufdK8hkr -K8uALqotpj7/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Kvh-XfrbhyiM gHeTtI5SnGYFHTO7g1m/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1xUezlyQ9he24h3DyyR3xKTLns7MHMzay/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18t ha4LRzYWjEpaszp6WIL6j8FdZ9R8h/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1B72dCa1I8R5SJXVk5sI5f10dYBE OPoHa/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1fmol7fayZinHeWzGfuJ819mnFcjL Dy9h/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1F JAFIALLoZOJip6cO-eouQHwa7t2vqL O/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1V5{f7YzXZPB2x46BuGuyK7uKofn2c-Wg/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1FG cHNOIQtzbil4UGKudd90iB2S Vd70/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1nr97dDze NrAseSs7qCBF4loOMrnQnLM/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1nzm7ghwziweoWTA2LIC10U5-c B6kjgO/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1k3OHik5Wvf7 C-JtIIYL7ZBiiSmrW8JEP/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1pgPFQX4c-PSUrHBsIuZ20rSok 1ZXqQCg/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1EPD6w4s8cVTHPTOQsvalKKpx3tBmNRMN/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1T1bk97hNke 8Gzyqr1eHCITIgLvQW3f8/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/14p3QmLDAuHs4JVAdLugxw8kFuZ5zt-P7/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1wHxztpcETJuB2B3d1J67mkXhb EHxbLH/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1HS-U-2fdhin9LL46h31xag AcWCFFm2h/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/17ipOIlY U2uoiINtWaXWVeqdxUrVDytVa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wOflm5tECAAstTJRkjayg-M1hh5Rufc/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/10gykPEH5kf5u xWWAtNB4 gbnnyQqgOfv/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1fmol7fayZinHeWzGfuJ819mnFcjLDy9h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FJAFiALLoZOJip6cO-eouQHwa7t2vqLO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V5jf7YzXZPB2x46BuGuyK7uKofn2c-Wg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FG_cHN0IQtzbiI4UGKudd9OiB2S_Vd7O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nr97dDze_NrAseSs7qCBF4loOMrnQnLM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nzm7qhwziweoWTA2LlC10U5-c_B6kjgO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k3OHik5Wvf7C-JtIlYL7ZBiiSmrW8JEP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pqPFQX4c-PSUrHBsluZ2OrSok1ZXqQCg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EPD6w4s8cVTHPTOQsvaIKKpx3tBmNRMN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1bk97hNke_8Gzyqr1eHC9TIqLvQW3f8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14p3QmLDAuHs4JVAdLuqxw8kFuZ5zt-P7/view?usp=sharing
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2
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Capacitacion en SST

Lista asistencia al programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa de induccién y reinduccion

Induccion y reinduccion

Lista asistencia Induccion y reinduccion

Formato verificacion induccién y reinduccion

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion

Plan de trabajo anual

Procedimiento de archivo y retencién documental

Procedimiento para la elaboracion y codificacion de los documentos

Lista documentacion SGSST

Procedimiento para la Rendicion de Cuentas

Acta reunion para la rendicién de Cuentas

Matriz Legal

Procedimiento de los mecanismos de comunicacion

Procedimiento de Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios
Formato para la evaluacion y seleccién de proveedores

Lista chequeo seleccion de proveedores y contratistas

Procedimiento de gestion del cambio

Formato Gestion del cambio

Formato Hoja de Vida

Formato autorreporte de condiciones de salud

Manual para la prevencion del Riesgo publico y seguridad vial.

Programa actividades terapéuticas para la prevencion de desérdenes musculo esqueléticos

Programa para el control de peligros asociados a la manipulacién manual de cargas

Folleto
Formato
Programa
Folleto
Formato
Formato
Politica
Formato
Formato
Formato
Procedimiento
Procedimiento
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Procedimiento
Procedimiento
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Formato
Manual
Programa

Programa
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https://drive.google.com/file/d/1K60OnlshmXYsMQ2elazzS0Dcy-d0P2x00/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/12h9uBlydUSyAuGgo6bORAVWV4AmMJ-2gAlview?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1K85judSt ZcVceTAViYadY3pOKRbPbtA/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1bqSp3kGQeuENAaWXRTKG? KhVul7lj4J/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1JT7Z8bF3x04liHnvniTr5mR-CGCciVUs/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/10glcdep2qz1Lx40W9s-NBmeGx53Zop9j/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/11890YO-Hz6hQy3RhKyVPkOt7Wjls6uME/view ?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/191-dcJagdigmKwzrjm8YkkIGIcOtzjCz/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1CwloRuGuCDsTekPh 16gKmKSI1MQOuCO/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Y2W23C4KByfIr9piiFfaj- Nr2dAGALi/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1O9EgN_1nnMhl2dJroB4CrBEvLCeelSu2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/124HopOUym5I39TKD_b9ZIv_29BhCXgqa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dYkHBeL2SowRi6isBLaFgw-4XWTpNXVj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1epFWVwJcRg47o-fMNdNvnFMeAFci4Avd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1koXnP5gCBASwKGwQPcc_MeO7XSkZvZ-0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/140dDFOgz5Lwea4iAMyWUpAhCUm5nyUVX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ibbx0x8dxQ8CYg2cjDkzd-27ZGvWHKBj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14m57G2zrtY2c_KUZ0wewkYDYoggjXZSi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IpJvvwIBhky764Knr-2kFHIWuRiSwEzg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hKron_5ltYbA1YDPoLBjPpTtP1884CJL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A6BCGxaZz6coE1WPiuSrVG3TuuMqbBHv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/117QrpCy6Iqh0OaedujXQGh5gf_ArKMs1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bvuW_GwGQvnR6fUiz1aIYsELbm4tt20q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q0CTuMhSnoM0yGT_0D3N4f-EP3_GhVuu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14Um8xWJyYfi-deQW2E5SicXlyFMYn0-Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MD3aqA3xyRm9XLY5_qjpOWkRJWoGIQNh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZlAkDkIyAtoGQLRk1Idq6Ak7OG_31_pH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K6OnlshmXYsMQ2eIazzS0Dcy-d0P2xo0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12h9uBlydUSyAuGgo6b0RAvWV4AmJ-2gA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K85ju9St_ZcVceTAViYa9Y3pOKRbPbtA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bqSp3kGQeuENAaWXRTKG7_KhVuI7lj4J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JT7Z8bF3xo4liHnvniTr5mR-CGCciVUs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10qIcdep2qz1Lx40W9s-NBmeGx53Zop9j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l89oYO-Hz6hQy3RhKyVPkOt7Wjls6uME/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19l-dcJagdIgmKwzrjm8YkkIGIc0tzjCz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CwloRuGuCDsTekPh_l6qKmKSI1MQ0uC0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y2W23C4KByf9r9piiFfaj-_Nr2dAG4Li/view?usp=sharing
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60
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65
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Campafia "Pausas activas".

Campafia "Prevencion Riesgo Locativo - caidas".

Campafia "Prevencion Riesgo Publico - Atraco”.

Campafia "Prevencion Riesgo eléctrico".

Campafia "Autocuidado”.

Campafia "Conservacion visual"

Campafia "Manejo seguro de Sustancias Quimicas"

Charla "Manejo y Control de estrés".

Campafia "Importancia de los Elementos de proteccion personal"
Campafia Prevencion del Tunel Carpiano

Formato perfiles de cargos

Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales

Formato Carta de citacion a la evaluacién médica ocupacional
Matriz de exdmenes médicos ocupacionales

Formato de seguimiento a las evaluaciones medicas ocupacionales

Carta solicitud certificacion custodia de historias clinicas

Procedimiento seguimiento casos recomendaciones medico laborales
Formato carta de comunicacion recomendaciones medico laborales para el colaborador

Formato compromiso de cumplimiento de recomendaciones medico laborales

Formato seguimiento recomendaciones medico laborales
Politica de no fumadores

Politica de no consumo de alcohol y Sustancias Psicoactivas
Campafia estilo de vida y trabajo saludables

Plan de Saneamiento Bésico

Programa Manejo de residuos sdlidos y liquidos

Formato Reporte de accidentes Laborales

Formato Reporte de Enfermedades Laborales

Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Campafia
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Formato
Politica
Politica
Campafia
Programa
Programa
Formato

Formato
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https://drive.google.com/file/d/17kDPJzJS7Irdl -aPdF2EbEXV0ZrGT7J/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1E3c3oift3sMAIEm7KS7 AFJdsD9U41om/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Qz0-38lu2ITAEpm F81rN3EuFFqvCvQr/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1€9911013yFQvih-F _bjngKsGGQ5S 1UX/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/10D1TmBIvmk3zkZKHv05ILG8wVu5jDVSD/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AEAoutiABEEMgGmRuCkjp1M-twOadiQ/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/180YX5hI1y10F CPYsimmviom5fe9mDUxF/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1YI3xPIKNcrhJ43ZPW-YeaQn20lX02qgY/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/19R30NKF-RtDqvp8cPBkrO-qvKfh86yKt/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1T2i _gJIYeHnRr-yRIt3b2EteYqgCjrkC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MCY SFiwyosxeyqYZQ5-9ISjgDa29ynEg/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1bRLDnki5YA1rDQC4sMFZ0OONiE055IpO/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1CNzcqd8Ymsukx4VK1clpO278B38G _v6w/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1e ThILnHZ-2TiZX1yHNQpuLE8P-900hmF/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1bXINCLBC5Z-nOF8uAQikZW6vSgdeVX8P/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ZkOLQ7bAs63K7gwNud1sMnR 1JaOuBTav/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ZWBEmMS6SwgxVV408JxtF 1nTp900Tk8I7b/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/10eLXkUIY JkZdR7ztq4liky4QoeC WOZk/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1a5092Q34y4950nAHqf00pkJ8527J6pPY/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ZLUdSRsZ0XC-L5sbQzIY CeeeeylpPkJv/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1sV1VhHNDePUTgfEahbK-AzsWRAyk ou-/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ci jZYjXj08SQBDIx2mJmgall GM3RxCl/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1WaliA64dHa RmdWVcIQZKKIpN 78Ndad/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1JzQdY3BgumgZoOVoW11c GsMHUgB6gH9/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1VrtY OCm6GhNHNUNksr7gObgO-hzHaDrB/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1 m3yP_9dDyWPObgSMghndVsAUTHrzeQH/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1-ggK9y8CuGxRH-k1Umav4HD 1AbkDNnaf/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/17kDPJzJS7lrdI_-aPdF2EbExV0ZrGT7J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E3c3oift3sMAlEm7KS7_AFJdsD9U41om/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QzO-38Iu2lTAEpm_F81rN3EuFFqvCvQr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e991IOI3yFQvlh-F_bjnqKsGGQ5S_1UX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oD1TmBIvmk3zkZKHv05lLG8wVu5jDVSD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AEAoutiiABEEMqGmRuCkjp1M-twOadiQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18OYX5hl1y1OFCPYsimmviom5fe9mDUxF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YI3xPlKNcrhJ43ZPW-YeaQn2oIXo2qgY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19R30NKF-RtDqvp8cPBkrO-qvKfh86yKt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T2i_qJIYeHnRr-yRlt3b2EteYqgCjrkC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MCYSFiwyosxeyqYZQ5-9lSjgDa29ynEg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bRLDnki5YA1rDQC4sMFZ0O0NiEo55lpO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CNzcqd8Ymsukx4VK1clpO278B38G_v6w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eTbILnHZ-2TiZX1yHNQpuLE8P-9o0hmF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bxlNCLBC5Z-nOF8uAOikZW6vSg4eVX8P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZkOLQ7bAs63K7gwNud1sMnR1JaOuBTav/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZWBEmS6SwgxV408JxtF1nTp90oTk8l7b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oeLXkUIYJkZdR7ztq4ljky4QoeC_W0Zk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a5og2Q34y4g5OnAHqf0opkJ8527J6pPY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZLUdSRsZ0XC-L5sbQzlYCeeeeyIpPkJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sV1VhHNDePUTgfEahbK-AzsWRAyk_ou-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ci_jZYjXj08SQBD9x2mJmqaUI_GM3RxC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WaliA64dHa_RmdWVc9QZKKIpN_78Nda4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JzQdY3BgumqZoOVoW11c_GsMHUgB6gH9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VrtYOCm6GhNHNUNksr7qObqO-hzHaDrB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_m3yP_9dDyWP0bgSMqhndVsAUTHrzeQH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-qqK9y8CuGxRH-k1Umav4HD1AbkDNnaf/view?usp=sharing
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83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
9
97
98
99
100
101
102
103
104
105

Procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades Laborales
Formato Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades Laborales
Acta de conformacion del Comité investigador

Guia para el Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Formato para el registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

Ficha técnica indicador Frecuencia de accidentes de Trabajo

Ficha técnica indicador Severidad de accidentes de Trabajo

Ficha técnica indicador Letalidad accidentes de trabajo

Ficha técnica indicador Prevalencia de la enfermedad laboral

Ficha técnica indicador incidencia de la enfermedad laboral

Ficha técnica indicador ausentismo por causa médica

Instrucciones para el diligenciamiento de la Matriz de peligros y riesgos
Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
Formato de encuesta para la identificacion de peligros y/o riesgos

Procedimiento para el manejo de sustancias quimicas

Matriz de jerarquizacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados

Formato inspeccion y uso adecuado de los elementos de proteccion personal

Manual de Funciones

Programa Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos

Formato de inspeccion a las condiciones de trabajo

Formato de inspeccion a extintores

Formato de inspeccion a botiquin

Formato Inspeccion General de Orden y Aseo

Formato Mantenimiento periédico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas
Matriz de identificacion elementos de Proteccion Personal

Formato entrega de elementos de proteccion personal

Procedimiento
Formato
Formato
Guia
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Manual
Programa
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato

Formato
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https://drive.google.com/file/d/14YQcdYvMOhQpJIvOpHtSxPdCKkn8OwMM/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Jr2wEbM6PTXbjQkfuJF4ulEkoKArpABu/view?usp=sharing

https://drive.google.comffile/d/1x3VrNCclf7BVQ9jYnufEajfcfBxsYvXviview?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1rKtDGSVHIKVTLkC7EHVvdwQOIpWPqgJcO/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1G9stOG1Y9 OQTWjpdxpQuxOmuH7fbs k/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/11410JHAVGOk5a0X7zEe2wbMhamh7Qnvr/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1nMENZLAQz3N8ribf hH7agbMeorKylrZ/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ghPHUp sBC-62aenVGI1r0By6 pdsp91/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1V4eUZqA2rRsb87ZVBaG4lYDU2m8M-wvl/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1hwUMLj5cOWGEXnCC vOpNfbO8BGrwRWe/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/11Q9IDhjo8Ykves4jroDUfION0Xa1kTyqgx/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1VpsMcbC-hE6SvrgtW SAunu12Szny3Kf/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AKFnYicaiBCQuyaUmrz2Tuae3D6-PLkA/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1EJYhdIcz5nku78KAFbz63 YRIQGK3ke9/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1tIE7 122v093Pu94J5ZQt WNO2jKOXoim/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ovUIdQpH QZKwV4HfvZ-6MOrzENnhg29/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1 sg9WJU2VS o4w-qWu-AI3GARWx1DWym/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1JjAyONY OH6tKGs TKodWky5TrzYwz6SwU/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/10RalsCikSO6hDnx9na02E JkiMep 1Nalu/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1uHMKgdWA16vNPG93xojz-mBaujwXLXjU/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1iQhR2qvm 1tEAMX4ELKmKTKfq-fLs3GM /view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1WNo7Xgoue7kOYPR5AIL GjTeZRIvAFPI7/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Q8P3tyWJniXdPXKgsxk5aQ Xo7Elybjliview?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/11_kokKcvOPuWK9azu6ulFoRBhchLnav9/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1dfkzuBICusxCv89aJRbkVUE -dEefbEd/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1mwf8sC67imaNRjAJe6VeQ-HxGVIGZZwd/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/14YQcdYvM0hQpJlv0pHtSxPdCKkn8OwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jr2wEbM6PTXbjQkfuJF4uIEkoKArpABu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x3VrNCcIf7BVQ9jYnufEajfcfBxsYvXv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rKtDGSvHlKVTLkC7EHVvdwQ0IpWPqJc0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G9stOG1Y9_OQTWjpdxpQvxOmuH7fbs_k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4l0JHAvG0k5aOX7zEe2wbMhamh7Qnvr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nM6NZLAQz3N8ribf_hH7agbMeorKylrZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qhPHUp_sBC-62aenVGl1r0By6_pdsp91/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V4eUZqA2rRsb87ZVBaG4lYDU2m8M-wvI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hwUMLj5cOwGEXnCC_v0pNfbO8BGrwRWe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Q9Dhjo8Ykves4jr0DUf9On0Xa1kTyqx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VpsMcbC-hE6SvrqtW_SAunu12Szny3Kf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AKFnYicaiBCQuyaUmrz2Tuae3D6-PLkA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EJYhdlcz5nku78KAFbz63_YRlQGK3ke9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tIE7122vo93Pu94J5ZQt_WNO2jKOXoim/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ovUldQpH_QZKwV4HfvZ-6MOrzENnhg29/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_sg9WJU2VS_o4w-qWu-AI3GARWx1DWym/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JjAy0NYOH6tKGsTKodWky5TrzYwz6SwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oRalsCikSO6hDnx9na02EJkiMep1NaIu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uHMKgdWA16vNPG93xojz-mBaujwXLXjU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iQhR2qvm1tEAmx4ELKmKTKfq-fLs3GM_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WNo7Xgoue7k0YPR5A9LGjTeZRIv4FPI7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q8P3tyWJniXdPXKgsxk5aQ_Xo7EIybjl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11_kokKcvOPuWK9azu6ulFoRBhchLnav9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dfkzuB9CusxCv89aJRbkVuE_-dEefbEd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mwf8sC67imaNRjAJe6VeQ-HxGVlGZZwd/view?usp=sharing
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109
110
1M
112
13
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123

Diagnostico plan de emergencia y contingencias

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Acta de conformacion de la Brigada de emergencia
Manual Brigada de emergencias

Hoja de vida candidato a Brigada de Emergencias

Matriz de indicadores de del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento de auditorias internas

Formato plan de auditoria

Lista verificacion de auditoria

Procedimiento revision por la Alta Direccion

Lista de chequeo revision por la alta direccion

Acta reunion revisién por la alta direccion

Formato Informe de auditoria

Procedimiento de acciones preventivas y/o correctivas
Formato Acciones preventivas y/o correctivas o de mejora
Formato Acciones preventivas y/o correctivas o de mejora
Procedimiento plan de mejoramiento

Formato plan de mejoramiento

Formato
Programa
Formato
Manual
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Formato
Procedimiento
Formato
Formato
Procedimiento

Formato
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https://drive.google.com/file/d/1HBHiIRoROp gVY3oXKwtHHbQVIbB6tzNV/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Z8vIxnb7NhURNOVK2B-an TGxNmjKOsl/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1xi8ynpPgbiwiCXQyl4CrAPBr4AanchOL /view?usp=sharing
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