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Resumen: Se pretende analizar la influencia de los patrones culturales en la
percepcion de los riesgos laborales en el personal de servicios generales de una clinica de
Pasto. EI método para la recoleccion de datos e informacion pertinente sera a través de
un diagnéstico inicial para conocer las condiciones y el entorno laboral, se identificaran
los peligros a través de la matriz de riesgos, y se analizaran las caracteristicas
sociodemograficas a través de una encuesta, captando su percepcion a los riesgos
laborales, determinando los posibles factores culturales y personales en la realizacién de
sus funciones con relacién al proceso de prevencion de riesgos laborales, se encuestaron
34 personas, de acuerdo a los resultados se evidenci6 que los factores culturales y
sociodemograficos si afectan frente a los riesgos laborales, y que se pueden disminuir
gracias a las capacitaciones frente a identificacion de los riesgos, protocolos y manuales

de manejo.
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Planteamiento del problema: La seguridad y salud en el trabajo busca minimizar los
riesgos, y accidentalidad en los entornos laborales y proteger al maximo al trabajador, , 2
personas (5.9%) corresponden al tipo de contratacion OPS, el 41.2% planta provisional
y 52.9% contrato labor, el 76.5% mujeres, con una edad maxima de 56 afios y una
minima de 2, el 64,7% tienen titulo de bachiller 26.5%(n=9) son técnicos y 3 tecnologos
y la mayoria del personal viven en zona urbana pero es importante reconocer el papel
que juega los factores culturales, sociales y psicosociales, asi como sus familias y nivel
de estudio, resaltando este ultimo factor como una brecha de inequidad social en el
entorno laboral, refiriéndose a quienes no cuenta con una formacién académica,
manteniendo probabilidades bajas de oportunidad laboral y méas cuando en la actualidad
son cada vez mas exigentes los requerimientos técnicos para adquirir un trabajo estable y
duradero, es por ello que se recalca esta brecha de desigualdad, donde el no tener una
carrera profesional implica localizar personal con alta experiencia laboral, en la mayoria
de los casos “empirica”. Se puede evidenciar especificamente que el avance tecnoldgico
en el sector industrial ha permitido un incremento econémico relativamente considerable
y fluctuaciones bajas de oportunidad laboral en los ultimos afios, desplazando de esta
manera la identidad cultural del campesino y del artesano con respecto al trabajo
informal, desmeritando y opacando el trabajo manual, dando lugar a la desigualdad
social, aumentando asi el desempleo y la probabilidad de accidentes de trabajo. (Duque,
2007)

La preocupacion por la accidentalidad y la exposicion a riesgos y peligros laborales tiene
un gran impacto en la percepcion del trabajador frente a estos, por ello se hace enfoque a
una poblacion vulnerable, con baja formacion académica, sin animo de desmeritar sus
esfuerzos y sacrificios, como es el caso del personal de servicios generales, quienes en
muchos casos realizan esta labor desde muy jovenes, bien sea por cultura con poco
acceso a la educacion ya sea por motivos economicos, largas distancias de
desplazamiento hacia el lugar de trabajo o limites de tiempo por las mismas
circunstancias de supervivencia.

El trabajador que realiza actividades de manera empirica es sometido a capacitaciones

para manipulacion de equipos, lo cuéles no los utilizaban, uso de elementos de




proteccion personal, los cuales son indispensables para este grupo de trabajadores,
quienes los utilizan por reglamentacion, exigencia, pero muchos de ellos no son
conscientes de su importancia.

Todo esto trae como consecuencia el enriquecimiento de las industrias y empresas,
dejando desfavorecido al trabajador campesino, artesanos y a sus familias, ya que ciertos
equipos “producen mas y gastan menos” pero sefialan un riesgo mayor de accidentes de

trabajo.

Pregunta: ¢Cual es la influencia de los patrones culturales en la identificacion y
prevencion de riesgo laborales en el personal de servicios generales que trabajan en una
clinica de Pasto?

Objetivos:
Objetivo general

Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos
laborales en el personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.
Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial para conocer las actividades ejecutadas por el personal de
servicios generales en una clinica de Pasto.

Identificar los peligros a los cuales estan expuestos el personal de servicios generales en
la clinica.

Analizar las caracteristicas sociodemogréaficas del personal de servicios generales que
puedan estar relacionadas con los riesgos laborales.

Determinar los posibles factores culturales y personales que estan presentes en el
desarrollo del trabajo sobre los procesos de prevencién de riesgos laborales en la
poblacién estudiada.

Marco tedrico:

La cultura ha desencadenado abundantes estudios contradictorios, este término hace
referencia en como las personas viven, sienten, y piensan en un grupo social,
directamente vinculada a las tradiciones, en la que se muestra problematica tedrica, vieja

pero siempre actual.




Se quiere resaltar aspectos relevantes y generales sobre la historia cultural en Colombia,
se puede decir que el estudio del cultura en Colombia inicio en la década de los 60, se
cred en la Universidad Nacional el Departamento de Historia y se inici6 la formacion de
historiadores profesionales, se fund6 también el Anuario de Historia Social y de la
Cultura siguiendo un poco la orientacién de la revista Anuales de Economia, Sociedades
y Civilizaciones; el rgano de la nueva historiografia francesa que promovieron Marc
Bloch, Lucien Febvre y su equipo.

En los afios 30 Luis Lopez, psiquiatra, socidlogo e historiador publico Historia de la
cultura colombiana, que trata sobre generaciones, la evolucion de las ideas politicas y
filosoficas, psicolégicas y culturales.

Guillermo Herndndez de Alba, tempo como: el arte, la ciencia, la literatura, las formas de
mentalidad, las formas de cortesia, las costumbres de mesa; Nieto Arteta, Guillermo
Hernandez Rodriguez, Juan Friede, Luis Ospina Vasquez, Indalecio Liévano Aguirre, la
perspectiva de la cultura como tema central tiene muy poca influencia en sus obras, la
que mas hace referencia a la historia cultural, Economia y Cultura en la Historia de
Colombia de Luis Eduardo Nieto Arteta, en las que hay muy poca alusion a las ideas
politicas y sociales de la generacion liberal de la segunda mitad de nuestro siglo XIX.
En la década de los 70s se abre el panorama a lo denominada como la Nueva Historia, el
Instituto Colombiano de Cultura publica el Manual de Historia de Colombia, sobre
literatura colonial, republicana y moderna. Se dio importancia a la arquitectura y
urbanismo, historiografia, artes plasticas y nuevas tendencias del arte, dandole
reconocimiento a estudiosos como Maria Teresa Cristina, Eduardo Camacho y Rafael
Gutierrez Girardot, Alberto Corradine y German Tellez, por Eugenio Barney y German
Rubiano Caballero.

Mas tarde, Colciencias, publico a Historia de la Ciencia en Colombia. Eugenio Barney
Cabrera como director de la Historia del Arte. En 1992 Renan Silva publicd, con el titulo
de Universidad y Sociedad, un ensayo sobre la universidad colonial que rigorosamente
sobre las categorias analiticas historia moderna de la cultura.

En 1985y 1992, Carlos Uribe Celis, publicoé Los Afios Veinte en Colombiay La
Mentalidad Colombiana, en el primero trata sobre la sociedad, mas que todo, bogotana,

habla sobre el deporte, la moda, el cine y los modernos medios de comunicacion, y en el




segundo, del arduo problema de la identidad del colombiano. En el mismo afio por Jorge
Orlando Mel6 en su libro Predecir el Pasado, trata el miso tema y también un ensayo
sobre la cultura de la colonia.
Para no entrar hacer énfasis en autores y publicaciones, se puede destacar libros como
Hechiceria, Brujeria e Inquisicion en el Nuevo Reino de Granada; Patricia Enciso Patino,
Del desierto a la hoguera: Vida de un ermitafio condenado a la hoguera por la
Inquisicion; Sentimiento y vida familiar en el Nuevo Reino de Granada; Inquisicion,
muerte y sexualidad, coleccion de ensayos de varios autores en la historia econémica,
social y de la cultura, Ana Luz Cofradias, Capellanias, Epidemias y Funerales en Nueva
Granada. Aida Martinez Carrefio enriquecio la bibliografia nacional con dos ensayos
sobre dos temas poco frecuentes por historiadores, Mesa y Cocina en Nuestro Siglo XIX
y La Prisién del Vestido un ensayo sobre las modas y el vestido como signo de
diferenciacion social. (pag 12-20)

Método:

Disefio descriptivo transversal, orientado al analisis de datos tipo cuali-cuantitativo,

ademas del método inductivo

La investigacion se aborda en cuatro etapas. La primera etapa consiste en el
diagnostico, para ello se realiz6 una visita a una clinica de la ciudad de Pasto; alli se
realiz6 una entrevista y una encuesta al personal de servicios generales donde se extrajo

informacién de tipo cuali-cuantitativo.

En la segunda etapa se realiza la identificacion de los peligros de la poblacion
objetivo, donde se realiza un analisis de los resultados obtenidos en la primera etapa,
para en la tercera etapa conocer las actividades y aspectos sociodemograficos del
personal de servicios general para identificar los peligros a los cuales estan expuestos el
personal en la clinica y analizar las caracteristicas sociodemograficas relacionadas con
los riesgos laborales; esto se realiza a través por medio de una matriz de riesgos.
Finalmente, la cuarta etapa consiste en determinar los posibles factores culturales y
personales que estan presentes en el desarrollo del trabajo sobre los procesos de

prevencion de riesgos laborales en la poblacion estudiada. Pag (25 — 30)




Resultados, hallazgos u obra realizada:

En el periodo de estudio, se desarrolla la aplicacion de encuestas al 100% de la
poblacion contratada en el area de servicios generales, con el fin de identificar factores
culturales influyentes en los procesos de prevencion de riesgos laborales en la clinica de
la ciudad de Pasto, el cual cuenta en su némina con 34 personas contratadas para ejecutar
acciones en el area de servicios generales, Para el caso objeto de estudio 2 (5.9%) de las
34 personas corresponden al tipo de contratacion OPS, seguido del 41.2% planta

provisional y 52.9% contrato labor.

En términos de género, la poblacion encuestada son el 76.5% mujeres, con una edad
méaxima de 56 afios y una minima de 21, EI género es una construccidn social, implica
que mentalmente se establezca unos roles sociales, esto demuestra que desde términos de
seguridad y garantias laborales, existen mujeres que a la edad de 56 afios aun sigue en la

parte productiva.

los resultados demuestran que el 64,7% (n=22) tienen titulo de bachiller 26.5%(n=9)

registran titulo de técnico y 3 registran con estudios tecnoldgico

La codificacion de la informacion obtenida a través de las encuestas se realiza a través de
una base de datos en el programa Microsoft Excel y el analisis es planteado en tablas
dindmicas propias de la herramienta mencionada, relacionando variables por categoria de
analisis, segun los datos cualitativos y cuantitativos recolectados.

La informacidn recolectada a partir del diligenciamiento de la encuesta por parte de los
trabajadores del area de servicios generales permitio finalmente el analisis de las
percepciones de riesgos desde los patrones cultural, costumbres, seguridad laboral,
procesos y procedimientos, actividades de servicios generales, lo anterior asociado al
accidente laboral, prevencion y seguridad laboral que se maneja en la clinica. Ademas de
contar con informacién pertinente para definir el perfil sociodemogréafico del personal.

El segundo analisis de acuerdo a la recoleccion de informacion a través de la observacion
permitio obtener y presentar la matriz de riesgos a los cuales este personal evaluado esta

expuesto en su dia a dia.




Segun las graficas arrojadas la mayoria del personal identifican correctamente el riesgo
que estan expuestos, que es el nivel 3, es una minoria que respondi6 que estaban
expuestos a un riesgo diferente.

Se identifica que del 100% de la poblacién encuestada el 82,5 % se encuentran viviendo
en la zona urbana y el 17,5% en zona rural es decir que cuenta con un mayor
desplazamiento de su lugar de residencia al lugar de trabajo.

Hay un dato preocupante en el tiempo que se realiza las capacitaciones de prevencion de
los riesgos laborales, la mayoria respondi6 que “ninguna”, lo que significa que nunca o
no han recibido esta capacitacion, con un porcentaje similar con los que respondieron

que “anual”.

Pag. (33-50)

Conclusiones:

El personal menciona que no se siente respetado y valorado su trabajo, crea un clima
laboral no favorable para este personal, temor en la realizacion de sus actividades, es
muy importante afianzar el vinculo y comunicacion efectiva entre todo el personal para
gue no sientan rechazo o discriminacion, y realizar capacitaciones en el demas personal
para un trato digno y humanizado con el personal que tienen un nivel mas alto de

estudios y cargos.

En términos de género se percibe inclinaciones hacia el sexo femenino quien se ve mas
habil para el desarrollo de funciones de orden aseo y desinfeccion

El 64,7% de las personas encuestadas llegan a secundaria incompleta y de los 45 afios a
los 59 el nivel de educacion llega a primaria lo cual se convierte en fundamental a la hora
de comprender los riesgos laborales, debido que pueden generar un aumento en las
practicas de prevencién de los mismos.

La experiencia y competencias laborales se convierten en un mecanismo de protecciéon y
un grado de confianza personal que subvaloran los niveles de accidentalidad

Existe una tendencia en el cambio de patrones laborales sin embargo las respuestas
generadas demuestran planteamientos en desacuerdo sustentados desde su percepcion y

construccién de patrones culturales de generacion en generacion




Un alto porcentaje no se siente a gusto en su lugar de trabajo, el 27.3% se sienten
totalmente comodos, el 30.3% respondieron un término medio y el 6.1% respondieron 2,
en una escala de 1 a 5, personal que se debe poner atencién, ya que son los que mayor

carga mental tienen y son propensos a sufrir accidentes y enfermedades. Pag. (51-52)

Productos derivados:

Se realizar& una ponencia y se optara por una publicacién cientifica.
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RESUMEN

Al referirse a la percepcion de la sociedad frente a los riesgos en el trabajo, es necesario
indagar sobre la relacion entre el individuo y su entorno, ya que la conducta humana no deja de
ser un gran influyente en la forma de ejecutar cualquier actividad laboral. En la presente
investigacion se pretende analizar la influencia de los patrones culturales en la percepcion del
personal de servicios generales sobre los riesgos laborales de una clinica ubicada en la ciudad de
Pasto. La recoleccion de datos e informacion pertinente se realizé a través de diagndstico inicial
permitiendo reconocer las condiciones y entorno de trabajo de la poblacién estudiada,
posteriormente se identificaron los peligros a través de la matriz de riesgos, con el fin de
reconocer los puntos criticos que requieren mayor atencion y finalmente se analizaron las
caracteristicas sociodemograficas a través de las respuestas obtenidas en la aplicacion de la
encuesta disefiada para dicha poblacion, determinando los posibles factores culturales y
condiciones socioecondémicas relacionados en la realizacion de sus funciones, encaminado
también a la prevencion de riesgos laborales. En los resultados obtenidos se evidenci6 que
factores como la falta de educacion, escasos recursos y condiciones de supervivencia, son
factores influyentes en la captacion de riesgos laborales y que las capacitaciones, buenas
practicas de protocolos y la aplicacion de instructivos, ayudan a mitigar los reportes de
accidentalidad al identificar a tiempo los diferentes riesgos existentes en el sitio de trabajo.

Palabras clave: percepcion social, riesgo laboral, patrones culturales, servicios generales,

prevencion de riesgos laborales.



INTRODUCCION

La evolucidn de los riesgos y peligros laborales de acuerdo al anélisis de Monterrosa (2020)
afirma que «segun los datos disponibles en la CAmara Técnica de Riesgos Laborales de
Fasecolda, en un afio, comparando el periodo comprendido entre diciembre de 2017 y noviembre
de 2018 versus el lapso entre diciembre de 2018 y noviembre de 2019, los indicadores de
siniestralidad disminuyeron» (p.1).

A consecuencia de la normatividad y la exigencia que toda organizacion cuente con la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir
lesiones, accidentes y enfermedades originadas por las condiciones de trabajo, es por ello la
importancia de contar con el sistema basado en la planificacion y la implementacién de acciones
de mejora continua de la organizacion y de quienes la conforman, con la finalidad de anticipar,
reconocer, sensibilizar, evaluar y controlar los riesgos que puedan impactar en la seguridad y la
salud del &mbito laboral.

Los efectos de dichos cambios en la seguridad y la salud en el trabajo (SST) también han sido
notorios” (Oficina Internacional del Trabajo, 2010, p.1). Por esta razén resaltamos los factores de
influencia al éxito del desarrollo del sistema y la prevencion de riesgos que se puedan presentar a
lo largo del ambito laboral como lo es la difusion entre la poblacion organizacional, medidas y
actividades que contribuyan a reducir, al minimo posible, las causas que puedan dar lugar a los

siniestros.



“El verdadero reto es motivar al trabajador para que cambie sus rutinas inseguras y apueste
por la salud y seguridad” (RIO, 2018, pag. 1), entorno a esta afirmacion, se realizo la
investigacion sobre la influencia de factores culturales en la percepcion de los empleados sobre
la seguridad y salud en el trabajo, convirtiéndose en limitantes personales que alteran la accion y
concientizacion de los riesgos a los que probablemente se encuentren expuestos, como es el caso
del equipo de servicios generales, que en esta ocasion se ha considerado como foco principal
para el desarrollo de la presente investigacion, ya que evidentemente sus funciones dentro del
marco contextual de la entidad a investigar, implica una serie de riesgos laborales especificos o
que se dan con mayor frecuencia. Gran parte de accidentes, enfermedades o dolencias se han
generado por parte de este grupo de personas, al no contar con un conocimiento claro y preciso
sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, las percepciones en el uso de insumos
de seguridad y las responsabilidades del empleado en la aplicabilidad de la cultura preventiva de

los riesgos laborales.

La percepcion del riesgo es considerada como el resultado de la incultura de la poblacion,
hasta convertirse en un problema complejo y estudiado por un gran nimero de psicélogos,
socidlogos y expertos en temas de seguridad laboral. (Rivas, 2015)

Bajo esta teoria, las estrategias de seguridad en el trabajo puede provocar efectos distintos en
la salud asi como mecanismos relacionales como la edad, estratificacion, género y etnia pueden
convertirse en factores protectores o de riesgo en el desarrollo de las actividades laborales y los
errores humanos, de esta forma afirman que se asume el concepto de riesgo laboral como un
constructor maleable en el cual se relacionan las condiciones de trabajo con las distintas
percepciones y vivencias de los actores. Los riesgos no solo se perciben y valoran sino también

se viven.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La seguridad y salud en el trabajo busca minimizar los riesgos, y accidentalidad en los
entornos laborales y proteger al maximo al trabajador, pero es importante reconocer el papel que
juega los factores culturales, sociales y psicosociales, asi como sus familias y nivel de estudio,
resaltando este ultimo factor como una brecha de inequidad social en el entorno de trabajo,
refiriéndose a quienes no cuentan con una formacion académica, mostrando probabilidades bajas
de oportunidad laboral y que actualmente son cada vez mas exigentes los requerimientos para
adquirir un trabajo estable y duradero, es por ello que se recalca esta brecha de desigualdad,
donde el no tener una carrera profesional implica localizar personal con alta experiencia laboral,
en la mayoria de los casos “empirica”. Es evidente que el avance tecnoldgico en el sector
industrial ha permitido un incremento econdémico relativamente considerable y fluctuante frente
a las oportunidades laborales en los Gltimos afios, desplazando de esta manera la identidad
cultural del campesino y del artesano en relacion al trabajo informal, desmeritando y opacando el
trabajo manual, dando lugar a la desigualdad social, aumentando asi el desempleo y la
probabilidad de accidentes de trabajo (Duque, 2007).

Todo esto trae como consecuencia el reemplazo inmediato de este recurso humano por
maquinas y equipos automatizados e incluso por personal méas preparado, buscando el
enriquecimiento de las empresas y desfavoreciendo al mismo tiempo a estos trabajadores
empirico, donde prevalece la funcionalidad y efectividad de una maquina en el que se creé que

“produce mas y gasta menos”, aun sabiendo que de alguna forma también pueden generar



grandes consecuencias al ser un mayor riesgo de accidentalidad cuando por ejemplo presentan
fallas mecanicas o son mal operadas.

La preocupacion por la accidentalidad y la exposicion a riesgos y peligros laborales tiene un
gran impacto en la percepcion del trabajador frente a estos, es por ello que el enfoque de estudio
es la poblacion vulnerable, con baja formacion académica, como es el caso del personal de
servicios generales, quienes en su mayoria realizan esta labor desde muy jovenes para sustentar
sus necesidades, ademas de que muchos no cuentan con facilidades de acceso a la educacion,
bien sea por sus escasos recursos econdémicos, largas distancias de desplazamiento hacia el lugar
de trabajo o tiempos limitados por las mismas condiciones de supervivencia.

Este tipo de personas son sometido a capacitaciones desde las empresas donde laboran, con el
fin de que ejecuten sus funciones de acuerdo al instructivo que se les asigna, no obstante
prefieren siempre efectuar sus actividades desde su experiencias y creencias individuales, por lo
gue en su mayoria no aplican lo aprendido, y muchas veces hacen mal uso de los elementos de
proteccidn personal (EPP’S), aun conociendo lo indispensable que son estos recursos al
momento de realizar sus actividades.

Si bien es cierto, el trabajo de servicios generales es considerado también como caracter
cultural, o por decirlo asi, una labor influenciada desde las creencias en la familia, quienes han
heredado estos conocimientos desde la experiencia empirica de sus familiares.

A pesar de que se realizan capacitaciones de manera continua y permanente, sobre la
reduccién de riesgos y el uso de EPP’S, la perspectiva desde los patrones culturales y sociales
con los que dicha poblacién se han venido formando, de alguna manera influye en la
concientizacion de la importancia de estos, ya que no se cuenta con un conocimiento claro y

preciso de la relevancia y tendencia que tiene la seguridad y salud en el trabajo en sus vidas



laborales, las percepciones en el uso de insumos de seguridad y de sus propias responsabilidades
preventivas de los riesgos laborales durante la jornada laboral.

Es necesario observar las diferentes variables que se interrelacionan entre la vida personal
con la vida laboral y estos constituirse en factores desencadenantes para que se acentdan los
patrones culturales en la seguridad y autocuidado; de igual forma se puede determinar como el
nivel educativo, desconocimiento y falta de capacitacion frente a las politicas de seguridad
cobran vigencia en el momento de catalogar un accidente producto del error humano o falta de
medicion del riesgo laboral sumado a la aplicacion e implementacién de guias y protocolos
preventivos en la seguridad laboral, ademas de considerar las creencias, actitudes y valores

compartidos para el disefio de procedimiento en la prevencién de los riesgos.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

Entonces se plantea la pregunta ¢ Cuél es la influencia de los patrones culturales en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en el personal de servicios generales que

trabajan en una clinica de Pasto?



JUSTIFICACION

La Organizacion Internacional del Trabajo de ahora en adelante OIT, incorpora factores
determinantes, relaciones e interrelaciones, su amplio campo de cobertura y multiples nexos con
los aspectos culturales, adaptandose a las nuevas exigencias sociales, pasando por el importante
papel que desempefian los agentes sociales, y la realidad social y cultural del trabajador, en esta
linea «La Comision Europea estableci6 hace ya casi veinte afios que la formacion profesional
debe motivar al futuro trabajador a conocer los riesgos a los que puede estar expuesto y como
prevenir los accidentes. Posteriormente, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo siguid trabajando en esta linea, apostando por una integracion preventiva en todos los
niveles» (Cobos, 2011, pag. 2).

Por ello es importante enfocarse en la percepcidn que tienen los trabajadores sobre los riesgos
a los que se exponen de forma continua, permanente, diaria y como se ve reflejada las
capacitaciones para su proteccién y prevencion, influyendo sobre los aspectos culturales en el
momento de poner en préctica las recomendaciones dadas, porque no es suficiente tener el
conocimiento sino crear conciencia de su importancia, debido a que se genera una gran variedad
de riesgos biomecanicos, ergonémicos, bioldgicos y psicosociales.

En este contexto los patrones culturales, «las percepciones sociales asociadas a conductas en
el trabajo juega un papel importante en los riesgos laborales, sin embargo, estos estudios son
tomados como hallazgos subjetivos, pero proporcionan herramientas en los modelos de

prevencion psicosocial» (Pereira, 2011, pag. 3).



Teniendo en cuenta lo anterior, «iniciar un estudio que indague la relacion de la percepcion
cultural en el autocuidado laboral se convierte en un aporte en la formulacion y constitucion de
acciones integrales incluyentes inciden en la adquisicion de patrones conductuales que en cierta
medida influyen en los riesgos y seguridad laboral» (OIT., 2010, pag. 2).

Es importante enfocarse en la percepcion que tienen los trabajadores sobre los riesgos a los
que se exponen de forma continua, permanente y diaria, y como se ve reflejada las
capacitaciones para su proteccion y prevencion y como influyen los aspectos culturales en el
momento de poner en préactica las recomendaciones dadas, porque no es suficiente tener el
conocimiento sino crear conciencia de su importancia.

«La percepcion del riesgo como proceso cognitivo y social en los seres humanos puede
afectar la forma como las personas interacttan con los diversos factores de riesgo en su actividad
laboral» (AREZES, 2009, pag. 6), considerandolos como poco dafiinos para su salud, ademas de
sentir tener el control y el conocimiento sobre ellos, lo que podria llevar a desencadenar un
accidente laboral.

Enfocando entonces al personal de servicios generales que trabaja en una entidad prestadora
de servicios de salud, se desencadenan riesgos laborales, solamente su profesion como tal ya los
atribuye, ahora al exponerse a un area de la salud se exponen a riesgos bioldgicos, en lo que tiene
gran impacto los patrones culturales que este grupo de trabajadores normalmente era sometido, y
la gran diferencia al cambiar de lugar de trabajo.

Entonces para lograr este objetivo es fundamental identificar los riesgos especificados del
personal de servicios generales, mencionando los que laboran en servicio doméstico, lugar de
origen, y quienes gran parte de su vida se han dedicado a esta labor y ahora agregarles los riesgos

a los que son sometidos el personal de salud.
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Asi que el proposito principal de la seguridad y salud ocupacional es identificar y valorar los
riesgos y los peligros que este personal tiene, las cuéles son especificas del personal y aquellos
que hacen parte del sector salud, por esta razon es muy interesante estudiar el contexto socio
cultural de los trabajadores de limpieza de una entidad prestadora de salud para implementar
estrategias y minimizacion de riesgos y proteger a dicha poblacion trabajadora vulnerable y

lograr que se aceptable el riesgo que se genera.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Describir la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Objetivos especificos

Establecer un diagndstico inicial para conocer las actividades ejecutadas por el personal de
servicios generales en una clinica de Pasto.

Identificar los peligros a los cuales estan expuestos el personal de servicios generales a través
del diligenciamiento de la matriz de riesgos.

Analizar las caracteristicas sociodemograficas del personal de servicios generales aplicando la
encuesta disefiada para terminar los posibles factores asociados a la percepcion de los riesgos.

Determinar los posibles factores culturales y personales que estan presentes en el desarrollo

del trabajo sobre los procesos de prevencion de riesgos laborales en la poblacion estudiada.
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MARCO TEORICO

Antecedentes

La cultura ha desencadenado abundantes estudios contradictorios, este término hace
referencia en cdmo las personas viven, sienten, y piensan en un grupo social, directamente
vinculada a las tradiciones, en la que se muestra problemaética tedrica, vieja pero siempre actual.

Se quiere resaltar aspectos relevantes y generales sobre la historia cultural en Colombia, se
puede decir que el estudio del cultura en Colombia inici6 en la década de los 60, se cre6 en la
Universidad Nacional el Departamento de Historia y se inici6 la formacion de historiadores
profesionales, se fund6 también el Anuario de Historia Social y de la Cultura siguiendo un poco
la orientacion de la revista Anuales de Economia, Sociedades y Civilizaciones; el 6rgano de la
nueva historiografia francesa que promovieron Marc Bloch, Lucien Febvre y su equipo.

En los afios 30 Luis Lopez, psiquiatra, sociélogo e historiador publicé Historia de la cultura
colombiana, que trata sobre generaciones, la evolucion de las ideas politicas y filoséficas,
psicoldgicas y culturales.

Guillermo Hernandez de Alba, tempo como: el arte, la ciencia, la literatura, las formas de
mentalidad, las formas de cortesia, las costumbres de mesa; Nieto Arteta, Guillermo Hernandez
Rodriguez, Juan Friede, Luis Ospina Vasquez, Indalecio Liévano Aguirre, la perspectiva de la
cultura como tema central tiene muy poca influencia en sus obras, la que méas hace referencia a la

historia cultural, Economia y Cultura en la Historia de Colombia de Luis Eduardo Nieto Arteta,
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en las que hay muy poca alusion a las ideas politicas y sociales de la generacion liberal de la
segunda mitad de nuestro siglo XIX.

En la década de los 70s se abre el panorama a lo denominada como la Nueva Historia, el
Instituto Colombiano de Cultura publica el Manual de Historia de Colombia, sobre literatura
colonial, republicana y moderna. Se dio importancia a la arquitectura y urbanismo, historiografia,
artes plasticas y nuevas tendencias del arte, dandole reconocimiento a estudiosos como Maria
Teresa Cristina, Eduardo Camacho y Rafael Gutiérrez Girardot, Alberto Corradine y German
Tellez, por Eugenio Barney y German Rubiano Caballero.

Mas tarde, Colciencias, publico a Historia de la Ciencia en Colombia. Eugenio Barney
Cabrera como director de la Historia del Arte. En 1992 Renén Silva publico, con el titulo de
Universidad y Sociedad, un ensayo sobre la universidad colonial que trata rigurosamente sobre
las categorias analiticas de la historia moderna de la cultura.

En 1985y 1992, Carlos Uribe Celis, publicoé Los Afos Veinte en Colombia y La Mentalidad
Colombiana, en el primero trata sobre la sociedad, mas que todo bogotana, habla sobre el
deporte, la moda, el cine y los modernos medios de comunicacion, y en el segundo, del arduo
problema de la identidad del colombiano. En el mismo afio por Jorge Orlando Mel6 en su libro
Predecir el Pasado, trata el mismo tema y también un ensayo sobre la cultura de la colonia.

Para no entrar hacer énfasis en autores y publicaciones, se puede destacar libros como
Hechiceria, Brujeria e Inquisicion en el Nuevo Reino de Granada; Patricia Enciso Patino, Del
desierto a la hoguera: Vida de un ermitafio condenado a la hoguera por la Inquisicién;
Sentimiento y vida familiar en el Nuevo Reino de Granada; Inquisicion, muerte y sexualidad,
coleccidn de ensayos de varios autores en la historia econémica, social y de la cultura, Ana Luz

Cofradias, Capellanias, Epidemias y Funerales en Nueva Granada. Aida Martinez Carrefio
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enriquecio la bibliografia nacional con dos ensayos sobre dos temas poco frecuentes por
historiadores, Mesa y Cocina en Nuestro Siglo X1X y La Prision del Vestido un ensayo sobre las
modas Yy el vestido como signo de diferenciacion social.

En el Siglo XVIII Diana Soto Arango, Polémicas Universitarias en Santa Fe de Bogota;
mencion especial en este ciclo debe hacerse de la obra de los antropologos y Cultura en la
Colombia Colonial, 1750-1810 que trata sobre el proceso del mestizaje y el choque entre la
cultura espafiola y los indigenas, sus caracteristicas y resultados

Entonces se puede ver que predomina la historia colonial, hay preferencia por el tema de
mentalidades, entonces marcando la diferencia entre cultura y civilizacién, considerando la
jerarquia de elementos en el concepto de cultura, el cual tiene 160 definiciones, organizandolas
en 6 grupos, Yy varios subgrupos por los antropélogos norteamericanos A.L Kroeber y Clyde
Kluchhohn, enfatizando los factores psicologicos, en el lenguaje, en el arte, en las formas de
socializacion, en la técnica, etc.

La cultura se deriva del cultivo, que hace referencia al mundo agricola y al campo y
civilizacién de civitas, ciudad. Recordando entonces que la aparicion de ciudades dio origen a
nuevas formas de vida, costumbres, pensamientos. Para los hombres de ciudades romanas y
griegas, de otras ciudades incluso hasta la actualidad el campo era el lugar de lo rustico, lo
primitivo, la ciudad en cambio, el lugar de la buena mesa, buenas maneras, las maneras pulidas y
cortesanas, el arte, la técnica y la politica.

A mediados del siglo XI1X surge la antropologia estudiando lo primitivo, las culturas
precolombinas, la Melania y Micronesia y se establece la division entre etnologia y etnografia, la

primera denominaba cultura espiritual: religién, lenguaje, rituales, organizacion social. La
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segunda a la que se denominaba cultura material: vivienda, instrumental de trabajo, armas,
técnicas de tejido, canasteria, alimentacion, etc.

«La relacién entre cultura y civilizacion re aparece como una problematica, y quienes
identificaron civilizacion como etapa de la cultura, y a lo largo de la historia se puede ver cémo
desaparecieron varias culturas indigenas, por guerras, religiones, y diferentes lenguas, que fue el
proceso de cambio historico y cultural» (Uribe, 2000, pag. 6).

Marco conceptual

El trabajo.

Es una actividad que contribuye a definir el sentido de la vida de las personas y sirve como
referente para la construccion de identidades. Adicionalmente, se ha considerado la necesidad de
adquirir el trabajo decente como un derecho humano, que a su vez “es concepto propuesto por la
Organizacién Internacional del Trabajo para establecer las caracteristicas que debe reunir una
relacion laboral para considerar que cumple los estandares laborales internacionales, de manera
que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana”
(OIT, 2004).

El trabajo se ha configurado como un derecho fundamental de todas las personas siempre y
cuando se dé bajo condiciones justas, y es por tal razdn que las organizaciones internacionales y
el Estado Colombiano estan en la obligacion de velar por el respeto y promocion de este
derecho en los ciudadanos conforme a la ley, es decir exigiendo a empleadores a cumplir con las
garantias para ejercer un trabajo, en aspectos elementales como brindar elementos de proteccion
laboral que a priori optimizaran los tiempos productivos y estaria previniendo riesgos a la salud

de los trabajadores, siendo esto una cultura de seguridad organizacional.
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La cultura organizacional (CO)

La agencia Internacional de Seguridad Nuclear conceptualiza el término como tal en la década
de los afios ochenta posterior al desastre de Chernobyl en 1986. La CO es un concepto complejo
con variedad de significados, atribuible al tipo de autor, a la escuela de la que provenga la
formacion academica, a la concepcion de la sociedad de que se estudie o bien a la finalidad que
se persiga su evaluacion o estudio per se (The Joint Commission, 2017).

La actual globalizacion esta originando en los investigadores comprometidos con el
conocimiento actualizado a reconsiderar que el término de “cultura organizacional” es regional,
dindmico, cronolégico y por consecuencia cuestiona el modo tradicional de como se ha visto este
constructo, por otra parte, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha presentado también
cambios de manera considerable en las ultimas décadas, causando un impacto favorable o no en
la CO. (Higuita, 2010)

Debido a este contexto en el que se mueven hoy en dia los miles de organizaciones llega a ser
cada vez mas complejo, simultaneo y diverso entender el comportamiento de la persona, cabe
plantearse entonces la pregunta ¢Cual es el modo con mayor efectividad para potenciar la CO en
SST? debido a la compleja interaccion entre el tiempo, seguridad, salud, trabajo, persona,
organizacion, comportamiento y cultura (Sanchez, 2007).

Calderdon (2009) menciona que la CO es un area prioritaria en las organizaciones vinculadas a
las caracteristicas culturales especificas como confianza, amistad, trabajo en equipo,
demostrando los beneficios de la relacién entre cultura, seguridad y productividad, asi como
autoconfianza y automotivacién y la define como el producto de creencias, valores, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de comportamientos individuales y grupales que

caracteriza el compromiso con la SST.
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Cultura de seguridad de una organizacion

Es el producto de los valores, actitudes, competencias y patrones de comportamiento, grupales
e individuales, que determinan el compromiso y el estilo y la competencia de los programas de
salud y seguridad. Organizaciones con una cultura positiva estan caracterizadas por
comunicaciones fundadas en la confianza mutua, por percepciones compartidas respecto de la
importancia de la seguridad y por confianza en la eficacia de las medidas preventivas ya que
todos los seres humano contamos con factores culturales que son arraigados, o estos factores
puede en determinados momentos limitar la puesta en marcha en planes de mitigacion de los
riesgos laborales, en tanto, se apela a las experiencias y vivencias para ejercer una actividad de
determinada.

Podemos identificar que las personas pueden conocer del riesgo que genera diferentes tipos de
trabajo, pero a pesar de este conocimiento no comprenden mas alla de lo que genera o
simplemente no percibe a lo que realmente puede estar expuesto, para esto es necesario
comprender los habitos y patrones culturales de cada persona con el fin de que estos patrones no
influyan en el trabajo haciendo referencia que la formacion en prevencidn de riesgos laborales de
los trabajadores es una herramienta indispensable para controlar los riesgos y tiene un efecto
directo sobre la reduccion de accidentes. Para ser efectiva ha de estar adaptada a las necesidades
especificas de cada puesto de trabajo y las necesidades propias de tu empresa y de cada
trabajador; es necesario la comprensién de la existencia de unos riesgos personales, para lo cual
es conveniente capacitacion, y sobre todo cumplimiento de manera autbnoma, en el autocuidado,
ya que por pensar en que por afios se realizan actividades sin proteccion, y en oportunidades no
ha ocurrido accidente o secuelas en salud, la intencion es tener presente que a nivel de un

individuo las secuelas se puede traducir en el tiempo, por tal motivo, es necesario generar una
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cultura participativa de trabajadores, ya que ante todo debe prevalecer su integridad fisica y
emocional, sin embargo, es elemental, tener argumentos para que los trabajadores interioricen la
importancia de trasladar sus rutinas o conocimientos a base de experiencia, en nuevas practicas
cuyo fin es el fomento de una seguridad laboral y un estado de salud 6ptimo, un ambiente laboral

protegido y no se convierta en un medio muy controlador.

Marco Legal

Para realizar esta investigacion es importante conocer la normatividad relacionada con
seguridad y salud en el trabajo, como son leyes, decretos, resoluciones y normas técnicas, con fin
de proteger al empleado, no solo en el ambito laboral, sino también su integridad, como aspectos
psicosociales y todo lo relacionado a las causales y la accidentalidad laboral; para ellos se
contempla la siguiente normatividad:

Resolucién 001016/89. Por el cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento, y forma de
los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Decreto 1483/91. Por el cual se reglamenta parcialmente los titulos 111, VI, VI, XI de la ley
09 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas. Del objeto del control y vigilancia
epidemioldgica en el uso y manejo de plaguicidas, debera efectuarse con el objeto de evitar que
afecten la salud de la comunidad, la sanidad animal y vegetal o causen deterioro al ambiente.

Ley 100/93. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 55/93. Por medio de la cual se aprueba el convenio nimero 170 y la recomendacién 177
sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo adoptados por la 77 a.

Reunidn de la conferencia general de la OIT, Ginebra 1990.
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Decreto 1295/94. Por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales. El sistema general de riesgos profesionales es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Decreto 1772/94. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al sistema general
de riesgos profesionales. El empleador esta obligado a afiliar a sus trabajadores desde el
momento en que nace el vinculo laboral entre ellos.

Ley 378/97. Por medio de la cual se aprueba el convenio # 161 sobre los servicios de salud en
el trabajo adoptado por la 71 reunion de conferencia general de la OIT, Ginebra 1985. Teniendo
en cuenta que la proteccion de los trabajadores contra las enfermedades, sean o no profesionales,
y contra los accidentes de trabajo constituye una de las tareas asignada a la OIT por su
constitucion; recordando los convenios y recomendaciones internacionales del trabajo en la
materia, y en especial la recomendacion sobre la proteccién de la salud de los trabajadores 1953;
la recomendacidn sobre los servicios de medicina del trabajo, 1959; el convenio sobre los
representantes de los trabajadores, 1971, y el convenio y la recomendacion sobre seguridad y
salud de los trabajadores, 1981, que establecen los principios de una politica nacional y de una
accion a nivel nacional.

Ley 189/2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo del trabajo. El sistema debe crear
las condiciones para que los trabajadores puedan asumir las nuevas formas de trabajo,
organizacion y jornada laboral y simultdneamente se socialicen los riesgos que implican los

cambios econdmicos y sociales. Para esto, el sistema debe asegurar nuevas destrezas a sus



20

ciudadanos para que puedan afrontar una economia dinamica, segun la demanda del nuevo
mercado de trabajo bajo un panorama razonable de crecimiento econémico.

Ley 931/2004. Por el cual se dictan normas sobre el derecho al trabajo en condiciones de
igualdad en condicion de la edad. La presente ley tiene por objeto la proteccidn especial por
parte del estado de los derechos que tienen los ciudadanos a ser tratados con condiciones de
igualdad, sin que puedan ser discriminados en razon de su edad para acceder al trabajo.

Ley 1562/2012. Por la cual se modifica el sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1443/2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Resolucidén 001570/05. Por la cual se establecen las variables y mecanismos para recoleccion
de informacion del subsistema de informacion en salud ocupacional y riesgos profesionales y se
dictan otras disposiciones.

Guia técnica colombiana 45. Guia para el diagndstico de condiciones de trabajo o panorama
de factores de riesgos, su identificacion y valoracion. Esta guia tiene por objetivos dar
parametros a las empresas en el disefio del panorama de factores de riesgo, incluyendo la
identificacion y valoracion cualitativa de los mismos.

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1319. Almacenamiento de plaguicidas quimicos
para su uso agricola.

NTC 3584 Plaguicidas. Guia para la disposicion de desechos de plaguicidas.

NTC 42499 Gestion Ambiental. Calidad de aire. Aspectos generales. Vocabulario

NTC 1584 Higiene y Seguridad. Equipos de proteccion respiratoria. Definiciones y

clasificacion.
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NTC 2396-5. Especificaciones para el calzado de proteccién de uso profesional.

Estado del arte

Proyectos e investigaciones ejecutadas a nivel nacional e internacional, se indican algunas

referencias investigativas que involucran la obtencién de resultados recientes relacionados a la

influencia de patrones culturales en la percepcion de los riesgos laborales en algunas empresas a

nivel internacional y nacional.

Tabla 1

Proyectos e investigaciones ejecutadas a nivel nacional e internacional.

Titulo De La Objetivos

Investigacion

Resultados

Conclusiones

Aportes Técnicos

Metodoldgicos

Percepcion social “«C der
omprender 1a

de los riesgos ., .
percepcion social de

laborales en .
los riesgos laborales
trabajadores .
J en trabajadores
migrantes

migrantes

venezolanos en
venezolanos que

Quito-Ecuador,
2019

realizan ventas
ambulantes en un
sector de la ciudad
de Quito” (Crocker,
2019, pag. 2)

Diagndstico de la “Identificar la

Cultura de percepcion de los
Seguridad en el trabajadores del area
area de Produccion  de produccidn sobre
en Piladora Nuevo la gestion de la
Horizonte,

Chiclayo — 2019

prevencion de
riesgos laborales en
la empresa” (Paz,

2019, pag. 8)

“Los resultados revelan
que realizan su trabajo
en condiciones
laborales inseguras y
estan expuestos a
riesgos fisicos,
mecanicos, quimicos,
biol6gicos y
psicosociales de
trabajo” (Crocker,

2019, pég. 2)

“se ha visto un
retroceso en materia de
prevencion, claro
ejemplo de que en la
practica no se esta
fomentando una cultura
de seguridad tal como
lo establece la ley
29783” (Paz, 2019,

pag. 7)

“Representan un grupo
altamente vulnerable
que percibe
minimamente los
riesgos ante el exceso y
la saturacion de
peligros relacionados al
proceso migratorio en
si ” (Crocker, 2019,

pag. 2)

“La gestion de la
prevencion por parte de
la gerenciay el
compromiso de los
colaboradores con la
seguridad se

encuentra en un
ponderado bajo con
gran necesidad de

mejora es decir en una

Andlisis tedrico
cualitativo a través de
comunicacion directa
con los sujetos sobre la
percepcion de los
riesgos ante una realidad

social.

Utilizacion de la
herramienta cuestionario
NOSACQ-50 (Nordico
Safety Climate
Questionnaire). Obtener
informacion real de la
situacion
organizacional en
materia de cultura de
seguridad, el impacto
que esta tiene en la
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El Estudio de la
Percepcion del
Riesgo y Salud
Ocupacional: Una
Mirada desde los
Paradigmas de
Riesgo

La cultura
preventiva, aspecto
de la cultura
organizacional para
optimizar el
desempefio del
sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo

“Aportar una logica
que posibilita la
construccion de
técnicas que evallan
rasgos psicolégicos,
psicosociales o
ambientales de los
sujetos; facilitar la
articulacion entre el
discurso tedrico y la
aplicacion practica
de los fenémenos
psicologicos” (Vera
Calzaretta, Varela
Valenzuela, &
Macia sepulveda,
2010, pag. 247)

Crear
competitividad para
la organizacion y
lograr que los
colaboradores y los
clientes

e interesados
identifiquen la
empresa entre
muchas otras que

actualmente existen.

Se desprende la
importancia de articular
las miradas
macrosociales con las
miradas microsociales
y a su vez, integrar las
multiples teorias de
alcance medio con las
miradas individuales
respecto de la
percepcion del riesgo.

Las organizaciones
establecen valores
enfocados hacia las
personas y su entorno,
ya que son un elemento
determinante para el
logro de sus objetivos
organizacionales,
siendo valido
mencionar, que su
ambito de aplicacion
esta estrechamente
relacionado con la
consolidacién de una

cultura organizacional.

fase reactiva” (Paz,

2019, pag. 64)

Las explicaciones que
nos entregan ciertos
paradigmas sobre el
comportamiento
riesgoso, y tener
presente que siempre
las medidas o
instrumentos que se
utilizan para evaluar
estos aspectos son
incapaces de abarcar la
complejidad del ser
humano enfrentado al
trabajo y que evalla los

riesgos

La cultura
organizacional puede
proyectar sus valores
hacia la
implementacion de un
sistema de gestion SST
que le permita
garantizar a sus
colaboradores el mejor
ambiente laboral

conducta

de los trabajadores y por
Gltimo poner en
evidencia los aspectos
en las que se debe
trabajar

para mejorar la cultura

de seguridad.

El trabajo permitira
ampliar la mirada del
riesgo, mezclando
elementos de la teoria
macrosocial, realizando
una integracion a su vez
con elementos
provenientes desde lo
microsocial, lo cual
enriquecerd la
perspectiva de la
prevencion del riesgo en
el &mbito laboral y

organizacional.

La cultura
organizacional en la
implementacion del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, enfocado en la

prevencion de riesgos.
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Evaluacion de la
percepcion del
riesgo ocupacional
en trabajadores de
una empresa del
sector de la
construccion en
Bogota D.C

Percepcion del
riesgo laboral en
los trabajadores de
una empresa de
fabricacion de
insumos para la
industria del
calzado, Santiago
de Cali, Valle del
Cauca 2012

Factores culturales
que inciden sobre
la ocurrencia de
accidentes de

trabajo en

Evaluar la
percepcion del
riesgo en
trabajadores de una
empresa del sector
de la construccion
en la ciudad de
Bogota D.C. desde
el paradigma

psicométrico.

Analizar la
percepcion del
riesgo laboral de los
trabajadores de la
planta de
produccidn, en una
empresa de
fabricacion de
insumos para
calzado de la ciudad
de Santiago de Cali,
afio 2013

Identificar y analizar
factores culturales
que pueden estar
relacionadas con la

ocurrencia de

Se evidencid que se
percibe una magnitud
del riesgo alta
preferiblemente en
aquellas actividades
novedosas para los
trabajadores y se
encontro que aunque la
magnitud del riesgo es

alta.

Obtener datos
estadisticos
descriptivos los cuales
permitieron caracterizar
la percepcion del riesgo
laboral en la poblacion
objeto de estudio;
teniendo en cuenta cada
categoria establecida

La caracterizacion
demografica de la
muestra refleja mayor
participacion de

hombres, entre los 31y

Si se conoce el riesgo
percibido por las
personas, se podrian
anticipar muchos de los
comportamientos
riesgosos que son
adquiridos y determinar
el conocimiento que
tienen las personas
sobre el riesgo al que se
enfrentan. Esto seria
fundamental para poder

intervenir en ellos.

La percepcion del
riesgo laboral que
manifiestan los
trabajadores, ha sido en
su gran mayoria
desarrollada a partir de
experiencias cotidianas
adquiridas en sus
puestos de trabajos de
empresas donde
laboran anteriormente o
en los puestos que
actualmente

desempefian

Reconoce que cada vez
son mas las
organizaciones
empresariales en el pais

gue se encuentran

La aplicacién de
cuestionarios que
permitan identificar las
actividades que los
trabajadores consideran
como mas peligrosas, su
magnitud de riesgo y los
atributos que subyacen a

la percepcion.

Analisis en condiciones
naturales de la
percepcion del riesgo
ocupacional de los
trabajadores -
cuestionario PERCEP,
instrumento desarrollado
con el objetivo de
obtener informacion
sobre la percepcion de
riesgos laborales,
necesidades de
formacién, conocer las
actitudes, estrategias
desarrolladas por los
trabajadores frente a los
riesgos laborales; como
también
comportamientos,
conocimientos y
habilidades para

afrontarlos.

Describir de modo
sistematico
caracteristicas de una
poblacion, situacion o

area de interés, esta se
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operadores de
buses del sistema

de Transmilenio

accidentes de
trabajo de los
operadores de buses
articulados y
alimentadores del
sistema

Transmilenio

37 afios con un nivel
educativo de

bachillerato

comprometiendo sus
mejores esfuerzos y
recursos en recrear y
fortalecer su cultura de
seguridad.

caracteriza por la
descripcion mas no por
comprobar

explicaciones
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METODO

Tipo y disefio de estudio

Segun el libro Metodologia de la investigacion, bioestadistica y bioinformética en ciencias
médicas y de la salud, en el capitulo 9, Disefio de estudios transversales por Virginia H. Sanchez
Hernandez quien define el disefio de estudios transversales como el disefio de una investigacion
observacional, individual, que mide una o0 mas caracteristicas o variables, en un momento dado.
La informacién de un estudio transversal se recolecta en el presente o de conductas o

experiencias de los individuos. (Sdnchez Hernandez)

Por su exposicion se puede clasificar en observacional, en un momento dado; por su
temporalidad, es retrospectivo; su unidad de andlisis es un individuo y se mide en un solo
momento. por lo tanto la metodologia de la propuesta de investigacion se fundamenta a partir de
un disefio descriptivo transversal, orientado al analisis de datos tipo cuantitativa porque se
identifica los diferentes riesgos a los cuales esta expuesta la poblacion objeto de estudio, y se
califica de acuerdo a la exposicion, probabilidad y frecuencia a las que estan expuestas las
trabajadoras de servicios generales de la clinica, llevando a cabo su respectiva recoleccion de
informacion por medio del aplicativo instrumental de encuesta semiestructurada, previamente
revisada y aprobada por personal especializado, garantizando datos pertinentes para la
descripcion de las variables a estudiar sobre la muestra poblacional.

Asi mismo esta investigacion se basa en lo plasmado por Francis Bacon (1561-1626), citado

por Davila (2006), quien propuso la induccion como un nuevo metodo para adquirir
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conocimientos, este conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos
particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos. Segun Bacon, las observaciones se hacian
sobre fendmenos particulares de una clase y luego a partir de ellos se hacian inferencias de la
clase entera. La consideracion del método inductivo gque se tiene en cuenta en la investigacion es
debido a que se pretende realizar observaciones inicialmente de las instalaciones, equipos y
procesos por medio de técnicas analiticas operativas, identificando peligros y riesgos existentes
en los puestos de trabajo, refiriéndose no solo a sus condiciones y caracteristicas técnicas, sino
también a metodologias de trabajo, actitudes, aptitudes y conducta de los trabajadores dentro de

las funciones que desempefian sobre el sistema organizativo de la empresa.

Participantes o fuentes de datos

las fuentes de datos, se llevo a cabo la revision de bibliografia de fuentes secundarias se baso
en temas relacionados con percepcidn cultural, patrones culturales, costumbres, seguridad laboral,
procesos y procedimientos, actividades de servicios generales, para ello la estrategia de
identificacion de articulos consistio en una busqueda electrdnica, se resalta que se indago acerca
de estudios relacionados con el tema a investigar donde se establecio criterios de seleccion de
articulos en aquellos estudios en humanos donde su tema central fuera la percepcion cultural

asociado a accidente laboral, prevencion y seguridad laboral.

Se contdé ademas con otras revisiones de literatura frente a metodologias de recoleccion de
informacidn cualitativa, tipos de herramientas y aplicacion de encuestas donde relacionan el tema
patrones culturales y trabajo, siendo un tema poco indagado por lo cual se decidi6 elaborar una
encuesta propia adaptada a las condiciones sociales y culturales que incluyera aspectos de

seguridad laboral como accidente de trabajo
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Para dicha investigacion se conto con la participacion de los funcionarios que desempefian
labores en el area de servicios generales de un hospital de la ciudad de Pasto, quienes fueron
entrevistados e indagados segln las funciones y actividades que realizan durante su jornada
laboral. Es una muestra de 34 personas quienes desempefian actividades de limpieza en esta clinica
los cuales seran investigados, observados y entrevistados para asi identificar los métodos que
utilizan en su dia, dia en el momento del desarrollo de sus actividades laborales.

Delimitacion Espacial

Clinica cardiovascular, se encuentra ubicado en el municipio de Pasto departamento de
Narifio, el cual brinda sus servicios especializados en la ciudad de pasto
Delimitacion temporal

La aplicacion de encuestas se desarrollé dentro de un periodo aproximado de un mes en la
clinica durante las jornadas laborales y en espacios asequibles, donde el personal logro
diligenciar la encuesta.
Tamafio de muestra

100% de los funcionarios que laboran en el area de servicios generales, los cuales son un
total de 39 personas quienes desemperfian estas actividades.
Criterios de inclusion

Los sujetos objeto de estudio son los funcionarios hombres y mujeres mayores de 18 afios
contratados en la clinica especializada, para el area de servicios generales que se encuentran

laborando.

Criterios de exclusion: Trabajadores de la clinica que no se encuentren en servicios generales.



Variables A Evaluar

Tabla 2 variables a evaluar en encuesta diagnéstica
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Aspectos Categoria Variable Subindice 1
Datos sociodemograficos Mixta Edad
Sexo Hombre o mujer
Pertenencia étnica
Estado civil Soltero
Casado
Divorciado
Separado
Viudo
Union libre
Nivel educativo
Tipo de aseguramiento
Ocupacion u oficio
Historia laboral Cualitativa Tipo de contrato carrera administrativa
Planta
planta provisional
orden de prestacidn de servicios
contrato por obra o labor
Fecha que ingreso
Avreas donde labora
Accidentes de trabajo reportados
Conocimiento y percepcion  Cualitativa Procesos y procedimientos del area de trabajo

Sociocultural

cuantitativa

mixta

valoracion de la actividad
laboral

historia laboral

accidentes de trabajo

trabajo

Uso de elementos de proteccion personal
Capacitacion

Uso de medicina tradicional

pausas activas y rotacion de areas

manuales de procedimientos

facilidad para de entender son los manuales
de procedimientos

Explicacion de los riesgos a los que va a estar
expuesto

Entrenamiento en uso de elementos de
proteccién personal

Riesgos es su area de trabajo

Comodidad siente en su area de trabajo?
Aspectos fisicos del area de trabajo Nivel de
accidentalidad que percibe

Agotamiento fisico

Sus experiencias y conocimientos en sus afios
laborares se tienen en cuenta para los planes
de prevencién laboral

La forma en que hace sus funciones han
cambiado con el pasar de los afios
conductas para el reporte

reglamento que limita y tarda la realizacion de
sus funciones
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Recoleccién de datos

La recoleccion de informacion se fundamenta en fuentes primarias y secundarias, verificando
calidad de datos y contenido oportuno que se encuentre directamente relacionado a los resultados

esperados de la presente investigacion.

Instrumentos

La recoleccion de informacion que se llevo a cabo en la investigacion sobre la percepcién de
riesgo en el area de servicios generales de la clinica, fue a través de la matriz de riesgos realizado
por el equipo de trabajo de dicha investigacion a través de la identificacion de peligros y riesgos
a los cuales el personal de servicios generales esta expuesto. La identificacion de peligros y
riesgos se ejecutd por medio de observaciones sobre las condiciones del entorno laboral, uso de
elementos de proteccion personal, métodos a utilizar para la percepcion de riesgos expuestos y
uso de herramientas de trabajo. (Ver anexo A. Matriz de riesgos) cuya matriz se realiza por
medio de visitas programadas por el equipo investigador en la clinica en la cual se realiza la
investigacion al personal de servicios generales en las areas de cuidados, el equipo investigador
realiza diagndstico y un analisis de puestos de trabajo en el cual se identifica los riesgos
existentes en el entorno laboral y las actividades diarias que realiza este personal, este analisis se
realizd por medio de observacion y entrevistas elaboradas para el personal, se llevo a cabo en
dos jornadas laborales diferentes siendo la primera visita en jornada de la mafiana en la cual se
realizd la inspeccion piso por piso recorriendo todas las areas respectivas concretando 12
personas y el resto del personal se realiza en la segunda visita en la jornada de la tarde, llevando

asi la conclusién de investigacion con respecto a la identificacion de riesgos.
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Posteriormente a esto, se ejecuta al personal una encuesta semiestructurada, la cual es
considerada como instrumento metodologico, en el que se incluya variables de tipo cualitativo y
cuantitativo, validada en primera instancia por expertos, quienes calificaran las preguntas en
términos de pertinencia, claridad, cantidad, objetivos, propdsito, planteamiento, opciones de
respuesta, aspectos adiciones por incluir.

Frente a esta metodologia cualitativa, la recoleccion (encuesta) tiene como objetivo obtener
informacidn individual de sujetos que trabajan en el area de servicios generales, patrones
comunitarios y/o culturales, contextos o situaciones que relacionan las percepciones culturales y
su influencia en las formas de prevencion — cuidado. (Ver anexo B. Encuesta Sociodemografica
y su respectivo consentimiento firmada por el personal estudiado, Ver anexo B1. Consentimiento

informado).

la encuesta realizada al personal de servicios generales de la clinica, se realizé por medio
electronico, estableciendo, adjuntando dicha informacion y la encuesta para ser resuelta de
manera online a través de un link, plasmado en la plataforma de Drive en google formularios en
la cual se comparte dicho link a encargado de area y posteriormente se realiza el acercamiento a
todo el personal investigado; esta informacion fue recibida y analizada por medio de la
plataforma en la cual se permite contar con la apreciacion y respuesta del 100% del personal

investigado.

Etapas del Proyecto
Para la presente investigacion se desarrollé diferentes etapas como principal, la recoleccion de
informacidn y documentacion bibliogréafica e investigativas de temas relacionados con percepcion

cultural, patrones culturales, la apreciacion de riesgos y la influencia de los patrones culturales en
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la prevencion de los riesgos, posteriormente se encamind al estudio observacional para realizar
un diagnostico inicial y conocer las actividades ejecutadas por el personal de servicios generales
en la clinica de Pasto, identificando los peligros expuestos a lo largo de su jornada laboral, los
procesos, y la metodologia a trabajar. A través de esta investigacion se establece la metodologia e
instrumento a establecerse en la etapa experimental a través de una encuesta estructurada con el
fin de encontrar informacion individual del personal de servicios generales en la cual se tiene en
aspectos sociodemograficos, e informativos sobre los procesos de prevencion de riesgos a los
cuales se esta expuesto con el fin de fin de identificar factores culturales influyentes en los procesos

de prevencion de riesgos laborales.
Analisis.

La codificacion de la informacion obtenida a traves de las encuestas se realiza a través de una
base de datos en el programa Microsoft Excel y el andlisis es planteado en tablas dindmicas
propias de la herramienta mencionada, relacionando variables por categoria de analisis, segun los
datos cualitativos y cuantitativos recolectados. En primera instancia se lleva a cabo el analisis del
perfil sociodemografico correspondiente a la poblacion de estudio, junto con los datos

recolectados en la encuesta, ver Anexo C. Perfil sociodemografico. Procediendo a relacionar

dichos resultados con las variables correspondientes obtenidas también en la encuesta aplicada.
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Hipotesis

Partiendo de la pregunta de investigacion, ¢Cuél es la influencia de los patrones culturales en
la identificacion y prevencion de riesgos laborales en el personal de servicios generales que
trabajan en una clinica de Pasto? se realiz6 una hipotesis simple, en el que se involucro los
patrones culturales generados por del personal de servicios generales y su influencia en la
percepcion de los riesgos a los que se encuentran expuestos, analizando sus caracteristicas
socioculturales y su nivel educativo, con el fin de adaptar cambios en los procesos de
identificacion y prevencion de estos riesgos en la ejecucion de sus actividades laborales en la
clinica especializada de la ciudad de pasto.

Actualmente la clinica presenta su propio mecanismo de prevencién del riesgo para la
realizacion de sus actividades, no obstante, los factores culturales, como el nivel educativo o
costumbres de cada individuo en su diferente manera de pensar y actuar, promueven una
diferencia en comparacién con el personal calificado, como lo son los médicos y las enfermeras
que en su momento identifican claramente los peligros en sus puesto de trabajo y por tal razon
acatan y utilizan adecuadamente los procesos y mecanismos de prevencion al momento de
ejecutar alguna actividad en su puesto de trabajo, evitando algun tipo de accidente laboral, sin
embargo, cabe mencionar que nadie esta exento de tener un accidentes laboral en cualquier
momento.

Existe un porcentaje mas alto en el nivel de accidentalidad en el personal de servicios generales,
por lo que en muchas ocasiones presentan una baja captacion de las instrucciones que se les

trasmiten sobre los peligros, procesos de actuacion y mecanismo de prevencion, tomando
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decisiones equivocadas que los conducen a un mal manejo de los procesos preventivos a causa
de sus costumbres, experiencia o la forma empirica que pretenden realizar ciertas actividades que

requieren la ejecucion de un protocolo preestablecido.
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RESULTADOS

Diagnostico inicial y observaciones.

Durante las visitas programadas al hospital se evidencio que algunos operarios dan por
cumplido cierta normativa que rige la resolucion 2400 de 1979, lo que ayudan a mitigar gran
parte de los riesgos identificados en el lugar de trabajo, observandose el adecuado porte de
elemento de proteccidn personal, como guantes, gorro, tapabocas, uniforme antifluido y calzado
antideslizante, como se muestra en la figura 1. Ademas de trabajar en una infraestructura que
cuenta con instalaciones, maquinas, aparatos y equipos electrénicos, que a simple vista se
encuentran construidos, instalados, protegidos, aislados y conservados, de tal manera que se
logre evitar ciertos riesgos de contacto fisico segln la resolucién anteriormente mencionada.

Figura 1.

Uso de elementos de proteccion personal

Nota: Algunos de los elementos de proteccion personal como el tapabocas son cambiados a
diario y otros suministros son entregados cada 4 meses por parte del empleador.
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Durante la inspeccidn inicial, se logro visualizar que el personal cuenta con sus herramientas
bésicas de trabajo, como baldes, recipientes, traperos, escobas, bolsas y carros con escurridor,
algunos de estos se pueden observar en la Figura 2. Estos son utilizados con mayor frecuencia
durante su jornada laboral, por lo que resulta evidente una exposicion constante de riesgos
fisicos, ergondmicos, biomecanicos y quimicos, ademas de que dentro de sus funciones se
requiere un constante desplazamiento de un sitio a otro, cargando consigo sus implementos de
aseo.

Figura 2.

Herramientas de trabajo e implementos de aseo utilizados en la jornada laboral.

Nota: Cada uno de los funcionarios del &rea de servicios generales cuentan con estas
herramientas para proceder con sus funciones dentro de la clinica.

Cabe mencionar que dicho personal de servicios generales de la clinica recibe capacitaciones
una vez por mes, con temas relacionados a la exposicion a riesgos y cémo identificarlos mientras
ejecutan sus actividades, por lo que su capacidad de entendimiento se refleja en el uso adecuado
de los elemento de proteccion personal EPP’S, protegiéndolos de los riesgos que se exponen a
diario, sin embargo los cuidados frente a riesgo quimico es ineficiente, manifestando que deben

realizar diferentes mezclas de sustancias obteniendo soluciones para el lavado y desinfeccion de
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superficies, ademas de que su uniforme consta de camiseta con mangas cortas dejando
descubiertos los brazos y de esta forma aumentando la posibilidad de exponerse a salpicaduras o
derrame de &cidos en la piel.

La inspeccion realizada a estos operarios durante la ejecucion de sus funciones, se observo
detenidamente la realizacion de sus posturas forzadas e incomodas en el momento de cargar
algun objeto que se encontraba en el suelo, realizando movimientos y estiramiento de columnas
inadecuadas, como se puede ver en la Figura 3, ademas de permanecer de pie por largos
periodos.

Figura 3.

Posturas forzadas y mantenidas al momento de cargar objetos del suelo.

Nota: Durante las observaciones es muy frecuente este tipo de posturas por lo que es claro
que son realizadas inconscientemente.

En la entrevista corta realizada a una parte de la poblacion estudiada, se logré reconocer que
en ellos existe un leve conocimiento sobre la identificacion de riesgos y la manera de
prevenirlos. En el reporte de accidentalidad realizado durante el afio 2020 no se presentaron

accidentes y enfermedades laborales propias de su funcion, manifestandose una sola incapacidad
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por contagio de Covid 19, lo que demuestra una adecuada préactica de bioseguridad y
cumplimiento del conocimiento recibido por parte de este personal en las capacitaciones
mensuales.

Estas observaciones iniciales permitieron un diagnostico visual con el fin de evaluar el &mbito
y entorno laboral donde se encuentran expuestos dicha poblacion e igualmente el analisis de la
puesta en marcha de dichos procedimientos, posteriormente se llevo a cabo la aplicacion de la

encuesta sociodemografica y percepcion de riesgos.

Identificacion de peligros.

Una vez realizado el diagndstico y andlisis de puestos de trabajo, se identificaron las
condiciones del entorno laboral que maneja el personal de servicios generales, quienes se
mantienen en constante rotacion de areas, con el fin de cumplir en su totalidad con sus
actividades de aseo y limpieza en zonas complejas como el area de cuidados intensivos. Cabe
mencionar que, de las 34 personas pertenecientes a dicha area, se cuentan con tres personas
exclusivamente para la desinfeccion.

Los instrumentos de investigacion ayudaron a identificar efectivamente que ciertos peligros
significativos se encuentran directamente relacionados con el contexto laboral destacandose los
riesgos biologicos, al manipular desechos del mismo paciente en el transporte hacia su
disposicién final.

Otro de los riesgo que se presenta con mayor frecuencia es el biomecanico, convirtiéndose en
un foco de atencion para la salud ocupacional, al ser unos los principales causantes a
enfermedades osteomusculares, reportandose este tipo de consecuencias principalmente por el

personal mas antiguo, es claro que esta parte de la poblacion son mas propensos a estos riesgos y
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ademas a posibles accidentes laborales al momento de trasladarse de un sitio a otro con sus
instrumentos y herramientas de trabajo. En la observacidn y entrevista se presencié un caso en
particular en el que una de las personas encargadas de la desinfeccion de gradas debia
desplazarse por los 7 pisos que conforman el edificio, por lo que al cabo de varias horas de
trabajo le generd molestias musculares en zona lumbar y piernas, todo a raiz de los esfuerzos
mantenidos, malas posturas y cargas manuales al momento de movilizarse de un piso a otro
llevando consigo sus herramientas.

Por otro lado se plasmo también la carga laboral como un riesgo inminente, al notarse un
inadecuado manejo del ambiente laboral entre comparieros, enfatizando el deficiente trato ético e
inestabilidad moral en su equipo de trabajo, a razdn del estrés laboral que viven estos
trabajadores diariamente, muchos de ellos, prefieren omitir manuales de procedimientos,
afirmando que este tipo de instrumentos son generadores de retraso al momento de ejecutar sus
actividades, esto seglin su percepcion, mas sin embargo, otros expresan abiertamente que todos

los procesos son ejecutados como lo exige la empresa quien los contrata.

Encuesta Sociodemografica

En el periodo de estudio, se desarrollo la aplicacion de encuestas al 100 % de la poblacion
contratada para el area de servicios generales, con el fin de identificar factores culturales
influyentes en los procesos de prevencion de riesgos laborales en la clinica de la ciudad de Pasto.
el cual cuenta en su néGmina con 34 personas contratadas para ejecutar acciones en dicha area, para
el caso objeto de estudio 2 (5,9%) de las 34 personas corresponden al tipo de contratacion OPS,

seguido del 41,2 % planta provisional y 52,9 % contrato labor. VVéase la Figura 4. Tipo de contrato.



FIGURA 4

Tipo de contrato.

TIPO DE CONTRATO

34 respuestas

|

@ CARRERA ADMINISTRATIVA
@ PLANTA
Q PLANTA PROVISIONAL

@ ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS

@ CONTRATO LABOR
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En términos de género, la poblacion encuestada son el 76.5% mujeres, con una edad maxima de

56 afios y una minima de 21, como se observa en las siguientes Figuras 5y 6. Edad y género

respectivamente.

Figura 5.

Edad.

EDAD

34 respuestas

@ 18-29
@ 3040
© 41-50
@ MAYORDE 5




40

Figura 6.

SEeXo.

SEXO

34 respuestas

@ FEMENINO
@ MASCULING

El género es una construccion social, implica que mentalmente se establezca unos roles
sociales, esto demuestra que desde términos de seguridad y garantias laborales, existen mujeres
que a la edad de 56 afios aun sigue en la parte productiva que culturalmente es importante, no se
trata de estigmatizar a personas mayores, pero en términos de equidad social, ya deben ejercer el
uso de su derecho a pensionarse, a tener una vida; en otros escenarios de la vida social disfrutar

de lo ganado por ley para su pension.

Ahora, existe actualmente, un modelo de contratacién, como el de prestacion de servicios que
atenta contra las garantias de las personas mas jévenes como 21 afios de edad, de disfrutar en la
dimensidn tiempo de una derecho a pension, ademas, que obliga a que personas después de 55
afios estan trabajando, lo cual puede afectar salud fisica, por el tema de servicios generales
implica manejo de esfuerzo fisicos de limpieza, manejo, de elemento para la higiene; en el tema

cultural, asi como existe una produccion de conocimiento y saberes, puede también existir una
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injerencia en los modelos de protocolos, que mujeres mayores apelan a su experiencia para

ensefar las practicas de trabajo a mujeres mas jovenes.

Es decir que imperen las tradiciones culturales a protocolos, ahora, no estamos generando
controversia o juzgando las practica culturales de mujeres que han trabajado por varios afios, sin
embargo, todo el tema de la seguridad laboral fue disefiado precisamente para mejorar la calidad
de vida de la poblacion o mejorar los ambientes laborales, minimizar los riesgos, de alguna

manera.

Dentro de los aspectos ocupacionales, al revisar la antigtiedad de las personas encuestadas el
25% se encuentran entre el rango de 0 a 6 meses, ejerciendo labores en la misma area, seguido
del 27,3% para una antigiiedad entre 6 meses a 2 afios, y solo el 20% cuentan con una antiguedad
de mas de dos afios; estos datos hacen referencia que se cuenta con una alta rotacion de

empleados y un constante cambio del recurso humano en esta area

Figura 7.

FECHA QUE INGRESO A TRABAJAR A LA CLINICA

fesplestas
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Frente al aspecto de nivel educativo se convierte en fundamental a la hora de comprender los
riesgos laborales, debido a que pueden generar un aumento en las practicas de prevencion de los
mismos, asi como pueden ser un factor que influencie negativamente. Sin embargo, es
fundamental comprender que las practicas en salud se encuentran determinadas no sélo por los
conocimientos, sino principalmente por la experiencia, el contexto social, las interacciones y la
realidad vivida por cada una de las personas (cockerham, 2007) , quienes generalmente al no
percibir el riesgo, no acttan frente al mismo, asi en la Figura 8. Nivel educativo, los resultados
indican que el 64,7% (n=22) tienen titulo de bachiller 26.5%(n=9) registran titulo técnicoy 3

registran con estudios tecnoldgico.

Figura 8.

Nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO

34 respuestas

@ NO FUE A LAESCUELA
@ PREESCOLAR

© PRIMARIA

@ BACHILLER

@ TECNICO

@ TEGNOLOGO

@ PROFESIONAL

| BACHILLER
22 (64,7%)

Se identifica que del 100% de la poblacién encuestada el 82,5 % se encuentran viviendo en la
zona urbanay el 17,5% en zona rural (Véase la Figura 9. Residencia), es decir que para estos
ultimos se presenta mayor dificultad al momento de desplazarse desde su residencia hasta el

lugar de trabajo.
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Figura 9.

Residencia

LUGAR DE RESIDEMCIA
rezpucstag

@ FURAL
@ URBAMA

Los resultados observados en la anterior grafica representan un gran factor influyente de
estrés para movilizarse a su lugar de trabajo, lo que quiere decir que un 17,5 % de este personal
muchas veces llegan indispuestos a realizar sus quehaceres, ademas de transmitir deficiencia e

inestabilidad a sus compafieros de trabajos.

con respecto al cargo y funciones del personal encuestado representa un 100% de la muestra
poblacional tomada en el area de servicios generales, donde se les asigna actividades y lugares
especificos para que desempefien sus labores, teniendo en cuenta la complejidad de la zonas de
trabajo donde se realiza consulta externa de tercer nivel y una sede principal que contiene la
parte administrativa, consulta externa, urgencias, hospitalizacién y cirugia, ademas de contar con

zonas de unidad de cuidados intensivos (UCI)

En este contexto se observa que mas del 50% se catalogan como Toderos, los cuales ejercen
actividades de aseo en espacios administrativos, aseo y desinfeccion.
Es relativamente necesario destacar el conocimiento preciso acerca de los manuales de

procesos y procedimientos a seguir en sus actividades, considerando gue no cuentan con
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suficiente claridad en los peligros que cada persona debe manejar estando dentro de la clinica,
siendo ademas el mismo personal antiguo quienes asumen la realizacion de inducciones al
personal nuevo, aun considerando que es fundamental su previo conocimiento al momento de

asignar tareas y mayoritariamente durante la induccion.

En la encuesta se obtuvo un 15,4% de respuestas en él afirman que no tiene conocimiento
sobre el programa de gestion de prevencion de riesgos laborales, siendo asi un factor crucial para
el desarrollo e incidencia de accidentes o enfermedades laborales, estos factores son necesarios
analizarlos y abordarlos en las capacitaciones mensuales que deberian desarrollarse para dar

cumplimiento a la adecuada ejecucion del sistema de gestion.

Figura 10.

Ndcleo de conocimiento riesgo, programas de prevencion de riesgo y manual de procesos.

CONOCEUSTED LA ESCALA DE RIESGOS LABORALES DE LA CLINICA
respuestas
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REALIZA R

fespuestas

De acuerdo a las horas laborales que maneja la clinica ante este personal, es evidente que la
mayoria de los operarios permanecen entre 6 a 8 horas en su sitio de trabajo, tiempo que
mantienen realizando sus funciones, con descansos de 15 a 20 minutos para el consumo de sus
alimentos.

Figura 11.

Horas laborales al dia

CUANTAS HORAS LABORA AL DIA

34 regpuestas
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La influencia de las actividades realizadas a lo largo de la jornada laboral por el personal de
servicios generales, se ve reflejada en la realizacion de actividades repetitivas y esfuerzo donde
hay afectacion musculo esqueléticas y de posturas es prudente que se realicen pausas activas
para evitar enfermedades laborales futuras, pero segun la valoracion de datos arrojados por la
encuesta realizada por el personal, arroja que el personal no realizan estas pausas o calistenia
necesaria para desarrollar agilidad, fuerza y flexibilidad a la hora de realizar tus actividades
diarias y solo toman dichas pausas en horas de la toma de su respectivo hora de almuerzo.

La informacidn recolectada a partir del diligenciamiento de la encuesta por parte de los
trabajadores del area de servicios generales permitio finalmente el analisis de las percepciones de
riesgos desde los patrones cultural, costumbres, seguridad laboral, procesos y procedimientos,
actividades de servicios generales, lo anterior asociado a los accidentes laborales, prevencion y
seguridad del trabajador que se maneja en la clinica.

Segun las graficas arrojadas, la mayoria del personal identifican correctamente el riesgo que
estan expuestos, que es el nivel 3, es una minoria que respondid que estaban expuestos a un
riesgo diferente como se puede ver en la Figura 12. Conocimiento nivel de riesgo al que
pertenece, pero si es un factor de importancia ya que la clinica y el personal encargado del
sistema de seguridad y salud en el trabajo al igual que el encargado inmediato del personal debe

enfatizar e informar al trabajador en la induccion y en la socializacion de responsabilidades.
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Figura 12.

Conocimiento nivel de riesgo al que pertenece

CONOCE USTED EL TIPO DE RIESGO EL CUAL TIENE

respuestas
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Hay un dato preocupante en el tiempo que se realiza las capacitaciones de prevencion de los
riesgos laborales, en la cual la totalidad del personal encuestado presenta variacion en sus
respuesta lo que genera dudas del cumplimiento de la capacitacion y la prevencion de riesgos .

Se puede observar que la edad del personal influye enormemente ya que de acuerdo a las
encuestas, las personas mayores no le dan tanta importancia a los manuales de procedimientos, lo
que puede ser por los afios de experiencia, porque ya realizan la misma actividad hace mucho
tiempo, que puede que por esa razén no le den interés como las personas jovenes, es importante

actualizarse, tener una guia de como realizar el procedimiento.
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Figura 13.

Capacitaciones recibidas.

CADA CUANTO TIEMPO RECIBE CHARLAS O CAPACITACIONES SOBRE PREVEMCION DE RIESGOS
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con respecto a la entrega y el adecuado uso de elementos de proteccion personal segln la

normatividad colombiana que se encuentra contemplado en la ley 9 de enero 24 de 1979 donde
todos los empleadores estan obligados a proporcionar los elementos de proteccién personal a
todos los trabajadores, para garantizar la seguridad y la salud de ellos en el trabajo;
evidentemente en la clinica se evidencia entrega de elementos de proteccion personal a todos sus
trabajadores y en especial al personal que hace parte de la investigacion del area de servicios
generales son plenamente entregados diariamente antes del inicio de actividades para prevenir y
mitigar riesgos se realiza adecuadamente la socializacion y capacitacion del adecuado uso de los
EPP de acuerdo a los procesos que se realizan en las funciones especificas que cuentan en su

jornada laboral.
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Figura 14.

Periodicidad en la entrega de EPP’S
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Los datos arrojados por el analisis de respuestas del personal indica que se ha presentado un

37,5% de accidentalidad en trabajo, como se observa en la Figura 15, Reportes de accidentes en
el trabajo, debido a los riesgos que estan expuestos en su dia a dia, como ya fue identificado
anteriormente por medio de observacion y el diagnostico inicial de los puestos de trabajo pero es
claro que es a consecuencia de factores como son la actividades y movimientos repetitivos,
cargas manuales y ademas la influencia de cumplir con los manuales y procedimientos si tener

claramente entendiendo la importanciay no solo la realizacién de estos por obligacion.
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Figura 15.

Reportes de accidentes del trabajo.

HA PRESENTADO ALGUN ACCIDENTE EM EL TRABAJO
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Los resultados de valoracion de ciertos items de preguntas enfatizadas a la percepcion y la
importancia que reconocen los trabajadores frente diferentes teméaticas mencionadas donde se
encuentra una calificacion en la cual 5 es de mayor importancia 'y 1 es poca importancia los datos
arrojados fueron los siguiente.

En la recoleccion de informacion a través de entrevistas cortas realizadas a una parte de la
poblacién de estudio, también se logré evidenciar que los movimientos repetitivos, no son
tratados con tiempo, ya que manifiestan que durante la jornada laboral, la realizacidn de pausas
activas muchas veces pasa desapercibidas. Cabe mencionar, que el sitio de trabajo donde
almacenan y preparan los insumos e implementos de aseo, es un area muy reducida y la
iluminacién es escasa, ademas de no contar con herramientas de medicién para la mezcla'y
disolucion de quimicos desinfectantes, por lo que dicha actividad la deben hacer de acuerdo a
manuales especificos en lo que los empleado lo encuentran y lo califican muy importante para
estas actividades, pero de igual manera, perciben que dichos manuales cuentan con muchos

pasos, no son tan faciles de entender y que generan retrasos en sus actividades ya que
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basicamente el descontento de los trabajadores es que terminan su jornada laboral cansados y
claramente realizan sus actividades a destiempo ya que el control, el seguimiento y el manejo de
procesos hacen que no cumplan con tiempos estipulados o basicamente realizan sus actividades

a contratiempo generando incomodidad.

QUE TAN CANSADO SE SIENTE CUANDO TERMINA SU JORNADA LABORAL | |SUE TANTA COMODIDAD SIENTE EN SU AREA DE TRABAJO?
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con respecto al ambiente laboral y cultura organizacional se refleja el descontento del personar
ya gue percibe y comunica que no se siente respetado y valorado su trabajo, crea un clima laboral
no favorable para este personal, generando temor en la realizacion de sus actividades, es muy
importante afianzar el vinculo y comunicacién efectiva entre todo el personal para que no sientan
rechazo o discriminacion, y realizar capacitaciones en el demas personal para un trato digno y

humanizado con el personal que tienen un nivel mas alto de estudios y cargos.

La percepcion de los empleados frente el nicleo sociocultural con respectas a sus actividades
reflejan que las personas cuentan con una amplia experiencia laboral con respecto a las funciones
diarias, pero basicamente se ve reflejado que esta experiencia se basa por los conocimientos

adquiridos a lo largo de su vida.



SUS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS EN SUS ANOS LABORARES SE TIENEN EN CUENTA PARA
LOS PLANES DE PREVENCION LABORAL
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Patrones culturales que influyen en la prevencion de los riesgos

El trabajo realizado a partir del diagnéstico inicial, el diligenciamiento de la encuesta y la
implementacion de la matriz de peligros, coadyuvaron a consolidar los principales patrones
culturales que se manifiestan desde la conducta de los empleados, determinandose como
variables representativas para el respectivo analisis, el nivel educativo, sexo, edad y estado civil,
las cuales se encuentran inmersas en el marco de la situacion sociodemografica que vive dicha
poblacidn; estas a su vez fueron correlacionadas con dos opciones de respuestas que emitieron al
momento de responder la encuesta, entre las cuales se selecciond “el desconocimiento general
sobre los planes de prevencion y promocion de riesgos™ y por otro lado “el desconocimiento
sobre el nivel de riesgo al que pertenece dicho personal”, cabe resaltar que estas Ultimas fueron
postuladas para su debido andlisis, ya que muchos respondieron desconocer en su totalidad el
plan de prevencidn de riesgos y el nivel de riesgo al que pertenecen, expresando de esta forma
cierta confusion al momento de definir los peligros y riesgos. A continuacion, se presenta en la
Tabla 3. Factores culturales, donde se expone la correlacion de las variables anteriormente

mencionadas.

TABLA 3. Factores culturales

No conocen sobre el plan de No conocen sobre el nivel de
CEelon=s prevencién y promocion de riesgos riesgo al que pertenece la clinica
VARIABLE DE
INFLUYENTE  RESPUEST  porcentaje porcentaje
A de Descripcion de Descripcion
influencia influencia
De los 22
De los 22 bachilleres, 5 bachilleres, 6
Nivel educativo Bachiller 23 % e e! ,plan de 27 % _descono_cen el
prevencion nivel de riesgo al
correspondiente al 23 % que pertenecen, es
decir el 27 %
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Técnico

Tecndlogo

Hombres

Sexo

Mujeres

18 - 29 afos

Edad 30 - 40 afios

41 - 50 afios

mayores de
50 afios

Soltero

Estado civil Casado

Separado

11%

16 %

13%

50 %

25%

29 %

50 %

Todos conocen del plan

Todos conocen del plan

De los 9 hombres solo 1
desconoce el plan de
prevencion,
correspondiente al 11 %

De las 25 mujeres 4
desconocen el plan de
prevencion,
correspondiente al 16 %

De las 16 personas entre
los 18 a 29 afios, 2
desconocen del plan de
prevencion,
correspondiente al 13 %

De las 6 personas entre
los 30 a 40 afios, 3
desconocen el plan de
prevencion,
correspondiente al 50 %

Todos conocen del plan

De las 4 personas
mayores de 50 afios solo
1 desconoce del plan de

prevencion,
correspondiente al 25 %

De los 14 solteros, 4
desconocen del plan de
prevencion,
correspondiente al 29 %

Todos conocen del plan

De las 2 personas que
son separadas, 1
desconoce del plan de
prevencion,
correspondiente al 50 %

22%

44 %

16 %

13 %

33 %

21 %

De los 9 técnicos,
2 desconocen el
nivel de riesgo al
gue pertenecen, es
decir el 22 %

Todos conocen el
nivel de riesgo

De los 9 hombres,
4 desconocen el
nivel de riesgo al

que pertenecen, es

decir el 44 %

De las 25 mujeres,
4 desconocen el
nivel de riesgo al

que pertenecen, es

decir el 16 %

De las 16 personas
entre los 18 a 29

afios, 6
desconocen el
nivel de riesgo al
que pertenecen, es
decir el 13 %

De las 6 personas
entre los 30 a 40

afios, 2
desconocen el
nivel de riesgo al
que pertenece, es
decir el 50 %

Todos conocen el

nivel de riesgo

Todos conocen el
nivel de riesgo

De los 14 solteros,
3 desconocen el
nivel de riesgo al

gue pertenecen, es

decir el 29 %

Todos conocen el

nivel de riesgo

Todos conocen el
nivel de riesgo
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Unién libre

9%

De las 11 personas que
viven en union libre con
su pareja, solo 1
desconocen del plan de
prevencion,
correspondiente al 9 %

45 %

De las 11 personas
que viven en
union libre con su
pareja, 5
desconocen el
nivel de riesgo al
que pertenecen, es
decir el 45 %

Se observa claramente que el personal caracterizado por su titulo de bachiller, el 23 % de esta

muestra, representan a las personas que desconocen el plan de prevencién de riesgos y el 27 %

de la misma, afirman que desconocen también el nivel de riesgo al que pertenecen, en

comparacion con los que tienen un titulo de técnico o tecnélogo, quienes afirman con seguridad

conocer el plan de prevencidn de riesgos. Otro de los porcentajes obtenidos fue del 44 %

correspondiente al género masculino, afirmando desconocer sobre el nivel de riesgo al que

pertenecen, lo que quiere decir que muchos de ellos especulan al momento de responder la

encuesta, ademas que de 11 personas con un estado civil de union libre, 5 dieron como respuesta

su total desconocimiento el nivel de riesgo que se encuentran al trabajar en la clinica y que

ademas en la entrevista manifestaron “no poseer tiempo suficiente para profundizar mas sobre el

tema’”.

Este analisis permitio establecer la influencia que tienen estas variables al instante de

responder la encuesta, considerando que el nivel educativo, el sexo, la edad y el estado civil,

constituyen un sistema de creencias que al mismo tiempo predominan en sus actitudes, aptitudes,

conocimiento y entorno sociodemografico, con el fin de tomar decisiones que requieren

eficiencia y habilidad mental para solucionar situaciones de la cotidianidad, ademas de contribuir

a prevenir accidentes o enfermedades que pueden surgir mientras se encuentren expuestos a

cualquier riesgo o peligro inminente.
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Por medio del Decreto Ley 1295 de 1994 del Ministerio de Proteccidn Social y la Politica
Pablica para la Proteccion de la Salud en el Mundo del Trabajo, se establece la necesidad y
obligacion legal de las instituciones de identificar e intervenir en los factores de riesgo que
afectan a la poblacion trabajadora. Existen diferentes riesgos que pueden afectar en el estado de
salud de los trabajadores, dentro de estos se encuentran los de origen humano, asociados a
factores de riesgo psicosocial; estos son un campo de investigacion, intervencion y desarrollo
para la Salud Ocupacional, debido a que ejercen una importante influencia en la condicion de

salud de los trabajadores y en la productividad de las empresas. (ROBAYO 2009)

Es por ello que del respectivo analisis se encontraron algunas percepciones personales desde
sus creencias que pueden influir en el comportamiento seguro y por tanto en la ocurrencia de

accidentes y que también podrian ser un factor de riesgo en la labor.

Por otra parte, siendo el 76,5 % quienes representan al género femenino, en su mayoria son
quienes deciden dedicarse a este tipo de actividades, siendo un factor predominante e influyente
al ser adquiridas desde sus aprendizajes en los quehaceres del hogar, pasando de generacion en
generacion. Esto responde a la definicion social de los roles de género, en donde la sociedad
establece de manera estructural las funciones que debe ejercer cada persona dependiendo de su
sexo (diferenciacion fisica) y las cuales estan determinadas por las capacidades “biologicas” que

se cree cada uno tiene para ocupar un lugar en la sociedad (Lamas 2000).

El significado del trabajo influye elocuentemente en procesos y conductas individuales,
organizacionales y sociales, este puede actuar como un indicador de la motivacion laboral de la
persona; representacion individual y social del trabajo; resultados de la experiencia laboral y

como una estructura actitudinal hacia el trabajo. De igual manera en las respuestas dadas, se
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observa que el personal con menor experiencia en el caso de los jovenes, no tienen claridad al
riesgo al que estan asociados, lo que confirma que la experiencia laboral y su conducta influye en
gran medida sobre el comportamiento y la capacitacion frente a la percepcion e importancia que

tiene el ambito laboral frente el analisis y prevencion de peligros latentes.

En esta misma categoria, el mantener presente el concepto de peligro y los riesgos percibidos
en el trabajo, dan una gran importancia para lograr una oportuna identificacién permanente de
los mismo, ya que de manera l6gica es una forma de iniciar la manera de percibirlos, asumirlos y
enfrentarlos, y como lo dicen Peters y Slovic (1996), citados por Cortés (2003). “las personas
responden a los peligros de acuerdo a las percepciones de los riesgos que poseen. Ademas,
existen mecanismos psicologicos asociados a la negacion del riesgo”. El concepto de seguridad
que se evidencia en la muestra estudiada, se relaciona con el respeto a las normas, la forma
correcta de sus deberes laborales, en el prevenir y mantenerse atento en las labores realizadas
para evitar contratiempos. Las opiniones dadas por el personal demuestran la existencia de una
posible comprension frente a temas relacionados con la seguridad, basandose reflexivamente en

una adecuada cultura organizacional, sentido comun sobre la cultura preventiva y autocuidado.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultado obtenidos, se pudo observar que el personal de servicios generales
esta permanentemente expuestos a diferentes riesgos, 1os cuales se pueden prevenir inicialmente
con capacitaciones y sensibilizaciones continuas con temas referentes a la manipulacion
adecuada de residuos hospitalarios, reconocimiento y manejo de riesgos, proceso y protocolos
para la correcta realizacién de su labor, ya que muy frecuentemente, muchas de sus actividades
son realizadas desde su cultura y de manera empirica, atribuyéndose de esta manera otros tipo
riesgos que enfrenta este personal que trabajan en el sector salud, entre los cuales se mencionan
los bioldgicos y quimicos, que pueden ser ocasionados principalmente a causa de elementos
cortopunzantes o reactivos desechados.

Estudiante de la corporacion universitaria minuto de Dios, realizaron una investigacion sobre
la gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleados de servicios generales, en el que
presentan como resultado un cruce de variables de dos tipos, entre las cuales se menciona la
situacion sociodemografica y la percepcion para determinar su nivel de incidencia en la salud y
seguridad en el trabajo, relacionandolas con variables de sexo, nivel de escolaridad, percepcion
de sentirse seguros en el trabajo y la percepcion de ocurrencias accidentales en el trabajo, los
resultados de esta medicion, se clasificaron segun su predominancia a niveles bajo, medio y alto,
en el que la gran mayoria manifiestan una predominancia alta en la forma de percibir los riesgos

mientras realizan sus labores (Montoya Giraldo & Agudelo Alzate, 2018).
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Desde tiempos remotos, culturalmente hablando se dice que la mujer ha sido quien realiza en
su mayoria de veces este tipo de labores, hoy en dia se puede observar hombres realizando esta
labor, pero en muchas ocasiones siempre son mujeres, por lo que en la presente investigacion
estudio este género representa 76.5 % del total de la poblacion estudiada y que en comparacion
con la investigacion anteriormente mencionada en el que arrojan como resultado un 61.3 % que
hacen parte de este género (Montoya Giraldo & Agudelo Alzate, 2018), ademas de que también
se encuentra coincidencia sobre el nivel de escolaridad en el que la mayoria responden que son
bachilleres, presentando un 54,8 % para la poblacion de dicha investigacion, y un 9,7 % afirman
que al menos cuentan con un titulo tecnoldgico, pese a que ser bachiller es un requisito. Las
personas mas antiguas en el trabajo, le son negadas este tipo de requisitos momento de su
ingreso, debido a su alta experiencia en las especificaciones del cargo, al contrario de dicha
investigacion se obtuvo un porcentaje minimo al personal que no fue a la escuela, teniendo en
cuenta que las edades del personal encuestado en las dos investigaciones estan contenidas en un
rango diferente.

Ademas en su conclusion afirman que el personal en su mayoria de veces no reconocen el
medio de proteccidn entregado como dotacidn y el dafio que evita en su salud al estar expuestos
en la cotidianidad de sus labores, adicionalmente consideran que no existe una ruta de
identificacion, evaluacion y mejoramiento a los riesgos individuales a que estan expuestos los
colaboradores, sin incluir o identificar una cultura organizacional preventiva e identificando
carencia de mediciones en las tendencia de cambios conductuales relacionado a su autocuidado,
al inicio, durante y al finalizar su jornada laboral del dia.

Ademas de lo planteado anteriormente en acuerdo con Dominguez, Rodriguez y Navarro, en

su articulo “La cultura organizacional para los sistemas organizacionales de salud”, mencionan
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que “los valores son generados por la cultura de la organizacion, por lo que pueden
modificarse”, ya que es necesario hacerlo para mejorar el manejo de sus actividades, ejercicios
posturales, manejos de carga fisica, compartiendo el punto de vista de estos autores, todo se
puede aprender de acuerdo a las exigencias para el mejoramiento , crecimiento y adaptabilidad
del ser humano. (Dominguez S.I, 2009).

De igual manera teniendo en cuenta el estudio realizado por Mireya Gutiérrez Robayo.
Psicologa. Especializacion Interdisciplinaria en Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de
Colombia quien postula la investigacion en la revista iberoamericana de psicologia: ciencia y
tecnologia 2(1): 7-19, 2009, sobre los factores culturales que inciden sobre la ocurrencia de
accidentes de trabajo en operadores de buses del sistema Transmilenio, se llega a la conclusion
que los trabajadores reconocen que habitos son buenos o malos para su salud, lo cual es importante
para fomentar las conductas de autocuidado y de prevencién. Este punto evidencia que los
trabajadores conocen la forma de cuidarse, sin embargo, también se evidencian malos habitos y/o
costumbres al momento de realizas su actividad. Lo anterior reafirma que las personas saben que
es adecuado y perjudicial para la salud, sin embargo, a pesar de conocer los riesgos, lo contintan
haciendo.

Segun (Langford & Risk Analysis), quien destaca que existe una tendencia del ser humano a
negar los riesgos que hay en su contexto y sus consecuencias, a no concientizarse de estos y por
ello asumen comportamientos inadecuados, este aporte aplica a un comportamiento de cada
persona. Lo anterior sefiala la necesidad de estructurar un programa preventivo que involucre la
valoracion propia, el reconocimiento de los factores riesgos y las formas de control, asumiendo

parte activa en la prevencion de los efectos negativos en la salud.
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De igual manera, al momento de hablar mas afondo acerca de las conductas o habitos pueden
ser factores de riesgo, en esta investigacion se encuentra un reporte del 74% de la poblacién con
reporte de factores que generan distraccion, falta de atencion o dificultad para concentrarse durante
su labor lo cual puede incidir en la ocurrencia de accidentes de trabajo o posibles enfermedades
laborales. Por otro lado, se encontraron algunas creencias, que también pueden influir sobre el
comportamiento seguro, percepciones de si mismos que podrian ser un factor de riesgo en la labor
como por ejemplo sentirse nervioso en el trabajo, creer que tiene faltas frecuentes de atencion; y
ser impulsivo en su labor. En conclusion, se reconocieron multiples factores psicosociales,
culturales y conductuales extralaborales, desde la dimension ACCIDENTES DE TRABAJO,
como fuente de riesgo en la accidentalidad. Es importante conocer la relacion de estos factores y
los accidentes de trabajo, con el fin de gestionar acciones de control pertinentes y fortalecer el
proceso de prevencién de riesgos laborales no solo en aspectos técnicos, ambientales y

organizacionales, sino también humanos.
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CONCLUSIONES

Durante el diagnostico inicial, se observaron ciertas conductas del personal de servicios
generales que no les permitio percibir algunos riesgos, por lo que sus movimientos son
ejecutados de forma inconsciente y sus posturas son inadecuadas en el momento de realizar
manipulacion manual de cargas, al transportar los residuos hospitalarios de un lugar a otro, no se
percatan de su posicion corporal, por lo que estas actividades son realizadas de forma
instantanea.

La matriz de riesgos, como instrumento de investigacion permitié identificar que las tareas
rutinarias son las que mantienen una mayor probabilidad de peligros en el sitio de trabajo,
destacandose, entre estos, la manipulacién de residuos hospitalario, causando posibles efectos y
consecuencias en las alteraciones en el sistema osteomuscular, ademéas de contraer enfermedades
infecciosas y cutaneas, propagacién de virus como el COVID 19

La clinica cuenta en su ndmina con 34 personas contratadas para ejecutar acciones en el area
de servicios generales, se puede concluir que si hay factores culturales y sociodemograficos que
influyen en la percepcion de los riesgos laborales, como la edad, localidad, género, En términos
de género, la poblacién encuestada son el 80% mujeres, con una edad maxima de 56 afios y una
minima de 21 afios, se percibe inclinaciones hacia el sexo femenino quien se ve mas habil para el
desarrollo de funciones de orden aseo y desinfeccidn; estas personas han aprendido su oficio de
acuerdo a la experiencia y lo hacen por conocimiento, no por tener un protocolo o guia de

procedimiento, se basan en lo aprendido, en lo que se observa y en la explicacion realizada.
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Las personas encuestadas llegan a un nivel educativo maximo de secundaria, lo cual se
convierte en fundamental a la hora de comprender los riesgos laborales, debido a que pueden
generar un aumento en las préacticas de prevencion de los mismos. La experiencia y
competencias laborales se convierten en un mecanismo de proteccion y un grado de confianza

personal que sobrevaloran los niveles de accidentalidad

Persiste que las actividades deben desarrollarse teniendo como base el cumplimiento de los
manuales por obligacion y no exactamente por el entendimiento claro y especifico de prevencion,
ademas de la realizacion de actividades de acuerdo a su experiencia, que en definitiva se traduce
en un reconocimiento de percepciones de condiciones de trabajo que limitan el cambio o

deslegitiman las formas de prevencién

El 66% las personas de servicios generales refieren que en la actualidad hay mucho reglamento

que limita y tarda la realizacién de sus funciones
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RECOMENDACIONES

Se debe contar con un programa asertivo de salud ocupacional que brinde acompafiamiento
permanente a esta poblacidn con el fin de mejorar condiciones de vida y evitar la ocurrencia de

posibles accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

En relacion a los riesgos que estan expuestos las trabajadoras se sugiere que se implemente,
capacite y entrene a las personas con relacién a los riesgos expuestos, la mitigacion de riesgos, el
manejo adecuados de los procesos para la prevencion de accidentes y de igual manera reforzar las
capacitaciones de acuerdo a la prevencion de enfermedades laborales a las cuales se pueden
generar si no se cuenta con las condiciones apropiadas para un adecuado ambiente laboral y
manejo de los elementos de proteccion personal que deben ser utilizados en la ejecucion de las

actividades propias de una clinica
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Anexo A. Matriz de riesgos
Se comparte el siguiente enlace que lo dirigira a la visualizacion del desarrollo de la matriz de
riesgo:

https://drive.google.com/file/d/1uw5YUslgMZHOVZ02a6sXQHulckwXvLdY /view?usp=sha

rin


https://drive.google.com/file/d/1uw5YUsIqMZHOVZ02a6sXQHuIckwXvLdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uw5YUsIqMZHOVZ02a6sXQHuIckwXvLdY/view?usp=sharing
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Anexo B. Encuesta sociodemogréfica

Se realiz6 validacion del instrumento encuesta por cuatro profesionales de la salud expertas en

el tema, en el cual se valord el objetivo del proyecto y el planteamiento de las preguntas.

PERFIL PROFESIONAL VALIDACION DE ENCUESTAS

1. Enfermera, Magister administracion en salud; Especialista en Epidemiologia, con
experiencia en salud publica, coordinacion de areas de epidemioldgica, Experta en trabajo
comunitario y estudios epidemiol6gicos

2. Profesional Ciencias Sociales, Especialista en Derechos Humanos, Experto en
investigacion cualitativa en salud, trabajo con enfoque diferencial y poblacional, con
experiencia en la aplicacion de Herramientas de investigacion cualitativa para la
recoleccion de informacion en salud desde el analisis de los determinantes sociales en
salud.

3. Terapeuta Respiratoria, Especialista en salud ocupacional, con experiencia en vigilancia
en salud publica comunitaria en el uso de herramientas cualitativas para recoleccion de
informacion en salud en las comunidades.

4. Fisioterapeuta, especialista en Epidemiologia, con experiencia en la vigilancia en salud

publica, y Estudios con analisis de situacion de salud bajo la mirada de los determinantes
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sociales en salud con uso de informacion cualitativa y cuantitativa. Coordinacion de areas

de Epidemiologia.

INFLUENCIA DE LOS PATRONES CULTURALES EN LA PREVENCION Y AUTOCUIDADO DE LA SALUD LABORAL

DIRIGIDO A: personal de servicios generales Hospital

LUGAR: Pasto
SEDE DONDE LABORA

NUCLEO PERSONAL Y CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE DOCUMENTO

No DE IDENTIFICACION
FECHA DE NACIMIENTO (d/m/a)
EDAD

MEDIDA DE LA EDAD

SEXO

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA

BARRIO
TELEFONO
PERTENENCIA ETNICA

GRUPO POBLACIONAL

ESTADO CIVIL

TI CcC

DIA MES
1.ANOS

1.MASCULINO

1. INDIGENA 2.ROM

4. PALENQUERO
6.AFROCOLOMBIANOS

5.MULATO

1. SITUACION DE DESPLAZAMIENTO

2. EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO

3. MENOR CON MEDIDA DE PROTECCION

4. REINSERTADO

5. HABITANTE DE CALLE

6. OTROS GRUPOS POBLACIONALES

7. RESPONSABILIDAD PENAL

8. PERSONA EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
1. SOLTERO 2. CASADO

4. SEPARADO 5. VIUDO

0. SIN DATO

2. MESES

2 FEMENINO |:I

3.RAIZAL
7.0TROS

3. DIVORCIADO

6. UNION LIBRE



NIVEL EDUCATIVO

TIPO DE ASEGURAMIENTO

ENTIDAD ADMINISTRADORA

TIPO DE CONTRATO

1. NO FUE A LAESCUELA

2. PREESCOLAR

3. PRIMARIA INCOMPLETA

. PRIMARIA COMPLETA

. SECUNDARIA INCOMPLETA

. SECUNDARIA COMPLETA

. TECNICO POS SEC INCOMP

. TECNICO POS SEC COMPLETA

© 00 N o o b~

. UNIVERSIDAD INCOMPLETA
10. UNIVERSIDAD COMPLETA
11. POSGRADO INCOMPLETO
12, POSGRADO COMPLETO

0. SIN DATO
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1. CONTRIBUTIVO

2. SUBSIDIADO

3. VINCULADO

4. REGIMEN ESPECIAL

5. PARTICULAR

6. MEDICINA PREPAGADA

CARRERA ADNIMINSTRATIVA
PLANTA

PLANTA PROVISIONAL

ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO POR OBRA O LABOR

FECHA QUE INGRESO A TRABAJAR AL HOSPITAL

OCUPACION U OFICIO

NUCLEO DE CONOCIMIENTO

MENOR A 12 MESES
ENTRE 1 A 2 ANOS
ENTRE 3 A5 ANOS
ENTE 5 A 10 ANOS
ENTRE 11 A 20 ANOS
ENTRE 21 A 30 ANOS
ENTRE 31 A 40 ANOS
MAYOR A 50 ANOS

CONOCE USTED LA escala de riesgos laborales de la empresa.

CONOCE USTED EL Programa de gestion de prevencion de riesgos laborales?

Sl NO

Sl NO

L
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Tiene conocimiento que existe un manual de procedimientos para las labores que realiza

. T

Tiene conocimiento si el Hospital hace evaluacion de riesgos en su area de trabajo
- ) o [

CADA CUANTO TIEMPO RECIBE CHARLAS O CAPACITACIONES SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALS

1. 2 AL ANO 3.1 AL ANO 4. NINGUNA [[

2.2 AL TRIMESTRE

Recibi¢ indicaciones sobre la manera de realizar las actividades designadas

NUCLEO DE OPERACION

Para el desarrollo de sus actividades con que periodicidad le entregan los elementos de proteccion personal

1. No tiene dotacion 2.1 vez al afio

)

3. cuando los elementos estan deteriorados

4. Tienen existencias por medidas preventivas

Cada cuanto se presenta rotacion de area de trabajo

Cada mes I:l 2. nunca

Se cambia de area mas no de actividad

1
3
4. No se cambia de area pero si de actividad
5 Se cambia de area y actividad

6

1 vez cada tres meses

En su horario laboral el hospital autoriza las pausas o descansos

s [ owe |

Cuantas pausas o0 descansos realizan en el horario laboral

1.De 1 ados I:l 2.Detresab 3. Cada hora

4. Solo hasta el almuerzo

[]

5. Trabaja en jornada continua sin descanso

[]
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NUCLEO DE VALORACION

Califique de 1 a 5 donde 1 es lo més bajo y alto equivale a lo més alto o excelente

PREGUNTA 1 2 3 4

valore que tan importante son los manuales de procedimientos que usted
utiliza

que tan faciles de entender son los manuales de procedimientos

Explicacion de los riesgos a los que va a estar expuesto

Entrenamiento en uso de elementos de proteccion personal

valore que tan riesgosa es su area de trabajo

Que tanta comodidad siente en su area de trabajo?

Que valor le asigna a la cantidad de luz y aire de su area de trabajo

Valore el nivel de ruido donde 1 no hay ruido y 5 no es soportable

Qué nivel de accidentalidad percibe en su area de trabajo

que tan cansado se siente cuando termina su jornada laboral

NUCLEO DE PERCEPCION SOCIOCULTURAL

Sus experiencias y conocimientos en sus afios laborares se tienen en cuenta para los planes de prevencion laboral

informa a su jefe se automedica

solicita atencion medica ‘

no ha presentado no sabe que hacer

pone en practica sus conocimientos curativos

que ha hecho en un accidente laboral

que es mas importante realizar las actividades con agilidad
realizar las actividades con el orden de ejecucion

realizar las actividades como usted las conoce en su experiencia

La forma en que hace sus funciones han cambiado con el pasar de los afios

s e L e

Explique su respuesta

Piensa que en la actualidad hay mucho reglamento que limita y tarda la realizacion de sus funciones

s I R R e
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Explique su respuesta

Que aspectos le gustaban de su trabajo hace 4 afios atras con respecto a sus funciones y salud laboral

Que aspectos le disgustan de su trabajo ahora y que se pueden mejorar de sus funciones y salud laboral

Link de diligenciamiento de encuestas del personal de servicios generales

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSFhPB|T3nyQU4nIWI 0o0V10CmIK8Kr7yvHMQ9

6vOOQtufbm9KA/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhPBjT3nyQU4nlWI_ooV1OCmIK8Kr7yvHMQ96vOQtufbm9KA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhPBjT3nyQU4nlWI_ooV1OCmIK8Kr7yvHMQ96vOQtufbm9KA/viewform?usp=sf_link

79

AnexoB1. Consentimientos informados

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

- El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esia
investigacién con una clarn explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol cn ella
como participantcs.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dec In Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de cste estudio es:
Establecer la influcncia de los patrones culturales en Ia prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accedc a participar on cstc cstudio, sc le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomard aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion cs este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usar§ para ningén otro propdsito fucra de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién
¥ por o tanto, scrin anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacidn en €L Igualmente, pucde retirarse del proyecto cn cualquics momento
sin que cso lo perjudigue on ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parccen incOGmoxdas,
ticne usted el derecho de hacérsclo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacién. ;
Yo M/p‘%ﬂx&@é’@ Acepto participar voluntariamente en csia

investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una cncucsta, lo cual tomard
sproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacién cs estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado dec que pucdo hacer pregunias
sobre el proyecto en cualquier momento y que pucdo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gque esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacidn
en este estudio, o tener alguna ingquictud durante la resolucién de Ia encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Marin Alcjandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alcjandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Mencses Narvacz 3217644151

estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me scrd entregada, y que pucdo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, pucdo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.,

/42'/4 IZ‘Zm.q (O ez JML/&(.J: Z2sco 2 zoe

Nombre del Participanie Firma del Participante Fecha
(en lctras de imprenta)




80

Conscntimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta fj
Investigacién con una clara exp
€omo participantes.

cha de consentimiento

es proveer a los participantes en esta
licacion de |

a naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

) La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEQ VALLEJO Yy ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de 1a itaria Unitec. EI objetivo principal de este estudio es:
Establecer la i

s culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
que trabajan en una clinica de Pasto,

Si usted accede a
entrevista en profundid

participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
participacié

ad. Esto tomar aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La

oluntaria. La informacién que se recoja sera
pdsito fuera de los de esta investigacion, Sus
odificadas usando un niimero de identificacion

4 para ningin otro pro
ario y a la entrevista sern ¢
ndnimas.

Teéspuestas al cuestion
Y por lo tanto, sern a

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
\ - Igualmente, pucde retirarse del proyecto en cualquier momento
SIn que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos s participaci6n.

YOE/

investigacion.

esta investigacién es estrictamente confi
de los de este estudio sin mi consentim
sobre el proyecto en cualquier moment
sin que esto acarree perjuicio alguno p
en este estudio, o tener alguna inquie

dencial y no ser4 usada para ningtin otro propésito fuera
iento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
0y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
ara mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
tud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimicnto me serd entregada, ¥ que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido, Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados,

IS'/éma c/e/ /ga)_l?c  Dyae

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)

F(rma del

Escaneado con CamScanner
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Conscntimicnto Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
Investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

_ Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomaré aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serin anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo ,’POC’(S‘Q A[elondm chaocdna s Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. : i

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomard
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacién es estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera
de los dc este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén, 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvaez 3217644151

estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Waqdq Aleyonde_Chaucana M’ffb chawaing  28/03 )20zt

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner



Conscntimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta fich
nvestigacién con una clara explic
€omo participantcs.

a de consentimiento es proveer a los participantes en esta
acién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO Vv

ALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
I?AR\’AEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. E| objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de log patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

_ Si usted accede a participar en este estudio, se le
entrevista en profundidad. Esto tomara

pedird responder preguntas en una
participacién cs cste estudio es estrict

aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La

amente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usar4 para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la éntrevista serin codificadas usando un niimero de identificacién
Yy por lo tanto, serdn anonimas.

Si tiene_ a_Iguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualme

: nte, pucde retirarse del proyecto en cualquier momento
SIn que eso lo perjudique en ninguna fi

: orma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas,
ticne usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos Su participacion,

Yo Ocrm Cmn;a (’vtu‘k L:«zo

investigacion.

Acepto participar voluntariamente en esta

esta investigacion es estrictamente confi
de los de este estudio sin mi consentim
sobre el proyecto en cualquier moment
sin que esto acarree perjuicio alguno p

10, 0 tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta pued

los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236,
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narva
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

dencial y no ser4 usada para ningin otro propésito fuera
iento. He sido informado de que puedo hacer preguntas

Javier
ez 3217644151

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados,

(e Cun\L Cv{d'w\ Lzo ' 25 (01 Ao

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

. P ici S en esta
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los pﬂﬂlC;Pﬂmc e e"‘;
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su ro
€Oomo participantcs.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dc Ia Corporacién Unlversitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar cn este estudio, sc le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio eg estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no sc usarg para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serin codificadas usando un nimero de identificacion
¥ por lo tanto, serin anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante sy participacion en é]. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma, Si alguna de las preguntas le parecen incémodas,
ticne usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion,
Yo LJ&L_&&%Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

aproximadamente 30 a 60 minutos, Reconozco que la informacion que yo provea en ¢l curso de
csta investigacion es estrictamente confidencial y no ser4 usada para ningln otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que pucdo retirarme del mismo cuando asi lo decida,

estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

N 7
_.._Z:_SJ.ESL.-./.?.'.'.Q:{.CA TeR AA -ZX e é 2y 4;3 /" 2oy

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta) '

Escaneado con CamScanner




Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

Fl 03 — o

investi 'ncmimrmﬂnn de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

stigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella
como participantcs.

La presente investigacion realiza por MARIA ALE. y
AVIE < aliz: A ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
}:}\‘R'\ﬁ-fp ;\ld‘:alh\gnno CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
Estubloc '|‘ ic In nrporncl(m Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio cs:
ecer la mfiluy:ncm de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

entrev tSl ‘uslcd acchc a participar cn cste .csrudio. se le pedird responder preguntas en una
evista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
pan;‘c(;paqon es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
(r::\n[: c‘n'c~|;.\|I y n(? se usfarx'l para nmgl':.n otro 'propc')?ito fuera de los de esta investigacion. Sus
Spuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacion
y por lo tanto, serdn andnimas.

Si t1enc_ a_lguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquicr momento
d}xmntc su participacion cn él. Igualmente, puede retirarse del proyecto cn cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parccen incomodas
tienc usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. '

Desde ya le agradecemos su participacion.

)’0 l s/C? ﬂﬂd((a dLM . Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
csta investigacidn s estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de qué puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151

estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que pucdo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Iﬁ/a__'f Aadrade. . I §/e-‘f Unolvad. 2803 2t

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de Ia Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio €s estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacién
Yy por lo tanto, seran andénimas,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que cso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene

usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo ,C_\EANAIU Pq%CtO Or—feqa Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. J

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial Y no ser usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento ¥y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De :ener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 31473 17236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

LSowlm Pagnau O{L’&\a SONXW er‘ma O(Jetm \4/_93/;102-:|

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
Investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec, E! objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomar4 aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningilin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
Yy por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

_YO Dayrel Eoanda Roono Acepto participar voluntariamente en esta
Investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informaci6n que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento ¥y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

(Dogrex frmarcts oo VL aad 17 /o5/2e

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner




Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésita de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacién de Ia naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantcs.

) La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER .AI.E.IANDRO CAICEO VALLEJIO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de Ia Corporacién Universitaria Unitee. El objetivo principal de este estudio es:

Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales qQue trabajan en una clinica de Pasto.

' Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomar4 aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion cs este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que s¢ recoja serd
confidencial y no se usar4 para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serfn codificadas usando un niimero de identificacién
¥ por lo tanto, serdin andnimas.

Si'tiene alguna duda sobre este
durante su participacion en ¢
que eso lo perjudique
usted cl dere

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
I Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin

en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incomodas, tienc
cho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo P‘j&@\& s

investigacion.

Me h:}ﬂ indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomari
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
Sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alcjandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier

Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvéez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

amtza Alvorey Mowe € Acepto participar voluntariamente en esta

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entre
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste ha
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

gada, y que puedo pedir
ya concluido. Para esto, puedo

"0 Aluorer Oheses ?toh Aluoreg m@(g. 1203 ] 2021

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

_ El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
Investigacion-con una clara explicacién de la naturaleza ds la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEOQ VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dc Ia Corporacién Universitaria Unitee. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto,

_ Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usar4 para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién
Y por lo tanto, seran anénimas,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Mj"/da Ao vy DE/(R CYO/O Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion, ~

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no ser4 usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Manieda_Porve_Deloado %ﬂda }7" WA 26/03/ zozs
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

Investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes,

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dc Ia Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios gencrales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una

entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
pamc:pac!én € este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacién
Y por lo tanto, seran andnimas,

Si tiene alguna duda sobre este
durante su participacidn en él. Igualment
que cso lo perjudique en ninguna form
usted el derecho de hacérselo saber al i

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
e, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
a. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
nvestigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo Mo 5”/ "77/59 Acepto participar voluntariamente en esta

investigacion”

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvaez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Q 2 /"1[ o Sob A @z/Zf/ S A0 3 S22
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Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner



90

Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimicnto es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEQ VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dec Ia Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomard aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario Y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacién
¥ por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante sy participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

e C“bh“c‘_t(l lena HA s \vnha Acepto participar voluntariamente en esta
Investigacion, : :

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos, Reconozco que la informacién que Yo provea en el curso de
esta investigacién es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 31473 17236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados,

Cuxhna Milena Hurc: Coadifa Ao V6 [og [ 202\

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol enella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. E) objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a p
entrevista en profundidad,
participacién es este estud

articipar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
Esto tomard aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. ‘La
i0 es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usarg para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacién
Y por lo tanto, serdn anénimas,

Si tiene alguna duda sobre este
durante su participacién en ¢l. Igualment
que eso lo perjudique en ninguna forma
usted el derecho de hacérselo saber al in

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
¢, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
- Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
vestigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo erelty

. 5 Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 31473 17236, Javier

Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota. '

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

}J\o:qiémrcb Rova ides Mo-Tervaucky l6{03/n02 |

Nombre del Participante : Firma del Participante . Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo prmc:pal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de scrvicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomaré aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en €1. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo U*O"{ Calolipahlaan LO?.Q.} Acepto participar voluntariamente en esta

lﬂVCStlgﬂClOl’l

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara

aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de

esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvaez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Laead (el TE | | Pe 7. Mi@gé_&b@al. A6 (03 |2c2

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacidn
y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Lj;mn no E/ /I?Oée'/é {ulcon ZORfE Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion, 4

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, ¥ que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

\
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:

Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en 1. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin”

que ¢so lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Q\L‘:\QQ\\E\\\ \\)\b\\t\U

Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion,

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier

Alejandro- Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, Y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

0 )
N 3\ Verdoo Nen\:ﬂ(f ' {mﬂr&&\\w&(\(f 16(03 luﬂl ‘

Nombre del Participante
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(¢n letras de imprenta)
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Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de csta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEQO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dc la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer Ia influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomaré aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serin anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo [.o\cnq Catcedo EuleG/’OAcepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informaci6n que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no seré usada para ning(in otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Loeva  Caicedo Bobano Ji,m - 1t /o 3/202/

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ dc la Corporacion Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usari para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacion
Y por lo tanto, serin andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su p

articipacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que €50 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Jame Alexande: Coaaw Dclsao\o Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial Yy no ser usada para ningin otro propdsito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento ¥y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persana. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 31473 17236, Javier

Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvaez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste h
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

entregada, y que puedo pedir
aya concluido. Para esto, puedo

daiee. b xords Qe Pelsode M‘Mﬂ‘—eﬂbff“"\p |61.0C3 l A02)

Nombre del Participante

Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

Escaneado con CamScanner
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Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,

JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES

NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:

Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este cstudio, se le
entrevista en profundidad. Esto tomard aproximad
participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sers
confidencial y no sc usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista seréin codificadas usando un nimero de identificacién
¥ por lo tanto, seréin andénimas.

pedird responder preguntas en una
amente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La

Si tiene al

guna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su partici

pacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo fletandig milena S

anjacre? (arcig  Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningun otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento Y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3 147317236, Javier

Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando ¢ste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Aletandia_wiilena Sawntacruz 6 Alandrg wilena § 16/03 / 2021
Nombre del Participante * Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes,

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y FLIZABETH MILENA MENESES

NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitee, El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de sy tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que sc recoja serid
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus

respucstas al cuestionario y a la entrevista serin codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serfin anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo 4 ..
investigdcion. i
Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomard
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacion quc yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resoluci6n de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier

Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Acepto participar voluntariamente en esta

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

_.fll}.%}.fm__éfl.’f}c—z._ﬁ&cfﬂ_.}?zzz}/.____...----.‘%4 IG /e 3,/"&02—1

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella
como participantes. '

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec, El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, seran an6nimas. '

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. o

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo e Zolida ¢ Ve Tova!  Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. . '

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Vate, Qida_lova Tovor " e Ao 16 [0 200

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporncién Universitaria Unitee. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la pravencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios gencrales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serdn an6nimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo j:mﬁPA’ m“rﬂ'&& fbﬂ“‘i& /%m#.cepto participar voluntariamente en esta

investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro prop6sito fuern
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota. .

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

7
iy ol ledsrs %/ / lo {23z

Nombre del Participante ‘// Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta) -
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como, participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

L}
- Yo JLLL(,(Q\/{ [) 7@61 Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. =

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvdez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.
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Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimicnto Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomar4 aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién
y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo \j\dm‘{ QP/\% M\ﬂb U' Acepto participar voluntariamente en esta

investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narvdez 3217644151
estudiantes de la Corporacién Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Yot Badeds Ao L. Pl : . 45{05[2021

Nombre del Participante Firma del Partictéante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Tnformado para Participantes de Investigacién

El propésito dc csta ficha de consentimiento ¢s proveer a los participantes en esta
investigneion con una clara explicacion de Ia naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes,

L.a presente investigncién realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUFEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENFESES
NARVAEZ dc In Corporacién Universitaria Unitee. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer In influencia de los patrones culturales en la prevencidn de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar cn cste estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomaré aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. [a
participacion cs cste estudio s estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja seni
confidencial ¥ no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién, Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién

¥ por lo tanto, serin anGnimas.

Si ticne alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incdmodas, tiene
usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Q(_m‘_\a " S;A:(_'ZCL -\\\ ‘\U‘\B S, Acepto participar voluntariamente en  esta
investigacion,

Mec han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomari
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en ¢l curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3147317236, Javier
Alcjandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviiez 3217644151

estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Caveen TAY 7a r"h o Q(\\\'\Q(\E Yoyoza | (:/63 l ?0?(_

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informada para Participantes de Investigacién

El propasito de esta ficha de consentimicnto s proveer a los participantes en esta
vestigacion con una clara explicacion de la naturaleza de 1a misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de In Corpornci6n Universitaria Unitee, El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencién de los riesgos laborales en el
personal de servicios gencerales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomara aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion s este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usari para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respucstas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacion
¥ por lo 1anto, serin andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parccen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Smavye L \ene  To.0\dUn Acepto participar voluntariamente en  esta
investigacion, A

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos, Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no ser usada para ningiin otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucion de la encuesta puedo contactar a
los investigadores  a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavén. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Senye b None UM \~\\°n~wm~. 16/05 /2024

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

104



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento cs proveer a los participantes en esta

investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion realiza por MARIA ALEJANDRA ENRIQUEZ PABON,
JAVIER ALEJANDRO CAICEO VALLEJO y ELIZABETH MILENA MENESES
NARVAEZ de la Corporacién Universitaria Unitec. El objetivo principal de este estudio es:
Establecer la influencia de los patrones culturales en la prevencion de los riesgos laborales en el
personal de servicios generales que trabajan en una clinica de Pasto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en profundidad. Esto tomar4 aproximadamente de 30 a 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista serin codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, serin andénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parecen incoémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Chymen Iso\w_‘ £302C. Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, lo cual tomara
aproximadamente 30 a 60 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propdsito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, o tener alguna inquietud durante la resolucién de la encuesta puedo contactar a
los investigadores a los teléfonos Maria Alejandra Enriquez Pavon. 3147317236, Javier
Alejandro Caicedo Vallejo 3225685269 y Elizabeth Milena Meneses Narviez 3217644151
estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec de Bogota.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.
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Nombre del Participante Firma del Panicibantc Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo C. Perfil sociodemogréfico

Se comparte el siguiente enlace que lo dirigira a la visualizacion del perfil sociodemografico
desarrollado durante la recoleccion de informacion en la aplicacion de la encuesta anteriormente
mencionada:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uo0jJsmIMrHIW1I80HXDXPJyPXZ 8eQ3P/edit#qi

d=803338737


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UojJsmlMrH1W1l80HXDXPJyPXZ_8eQ3P/edit%23gid=803338737
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UojJsmlMrH1W1l80HXDXPJyPXZ_8eQ3P/edit%23gid=803338737
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Anexo D. Evidencias fotografico




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Influencia de los patrones culturales en
la percepcion de los riesgos laborales del personal de servicios generales en una clinica de
pasto en el afio 2020, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre: Marfs \Alejandra Enriquez Pavén
CC. 1.085.326.126

Pagina1



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Influencia de los patrones culturales en
la percepcion de los riesgos laborales del personal de servicios generales en una clinica de
pasto en el afio 2020, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Ao K Menayss 10
Nombre Elizabeth Milena Meneses N.
CC. 1.085.291.47
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Influencia de los patrones culturales en
la percepcion de los riesgos laborales del personal de servicios generales en una clinica de
pasto en el afio 2020, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

=z

Nombre Javier Alejandro Caicedo
CC.  1.085.305.500
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