Resumen Analitico de Investigacion (RAI)

Fecha de elaboracion: 28.04.2021

Tipo de documento | TID: Obra creacion: Proyecto investigacion: X

Titulo:

Retos y Estrategias de Salud y Seguridad de la empresa SAISO S.A.S. para implementar
y mantener los protocolos de bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional, por la
pandemia por COVID-109.

Autor(es):

Maria Teresa Micolta Monroy C6d. 11206362
Maryluz Escobar Mosquera Cod. 11206362
Luis Fernando Jaramillo Torres Céd. 11206217

Tutor(es):

Kenia M. Gonzalez Pedraza

Fecha de finalizacion: 28.04.2021

Tematica:

Retos y estrategias del SGSST para implementacion de los protocolos de bioseguridad

Tipo de investigacion:
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Resumen:

Se realizé la identificacion de los retos del SGSST de la empresa Saiso SAS para
mantener y cumplir los protocolos de bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional,
por Covid 19. Se realizé un diagnéstico del cumplimiento de la empresa en cuanto a
los protocolos de bioseguridad. Se llevaron a cabo entrevistas y una encuesta al
personal de la Organizacién. Los datos fueron tratados mediante estadistica
descriptiva. Segun con los resultados obtenidos, los retos a cumplir son: mejorar la
separacion de los residuos, implementar un sistema de auditoria para hacer
seguimiento a su SSGSST, actualizar la matriz legal, el plan de comunicaciones, y los
lineamientos para la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores. Como
estrategias se sugirieron: Nombrar un responsable para hacer seguimiento a los
lineamientos exigidos por el Gobierno Nacional, mejorar sus planes de comunicacion,
y capacitar al personal en temas bioseguridad.
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Planteamiento del problema:

Los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el trabajo a nivel mundial, tendran
que enfrentarse a nuevos retos con el fin de garantizar la proteccion de los
trabajadores y la reapertura econémica por la pandemia por Covid-19. En el caso de
Colombia, desde que se registro el primer caso de brote de enfermedad por
Coronavirus (06 de marzo de 2020), el Gobierno Nacional declar la fase de
contencidn, como medida preventiva, para reducir la propagacion del virus,
declarando a partir del 25 de marzo de 2020 aislamiento preventivo obligatorio
nacional, obligando a muchas empresas a realizar el cierre temporal o a realizar
cambios en los estilos de trabajos, fomentando el trabajo en casa, adaptacion de
horarios flexibles, establecimiento de nuevos mecanismos de comunicacion y
medidas de autocuidado y prevencion.

El sector de la educacion, especificamente en el sector de capacitacion y
entrenamiento para trabajo en alturas, ha sido uno de los sectores méas golpeados por la
situacion de la pandemia. La empresa antioquefia SAISO SAS, la cual brinda servicios
de capacitacion y certificacion en trabajo seguro en alturas, no es ajena a dicha
situacion, ya que desde que se reporto el primer caso en Colombia, su Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, se comenz6 a enfrentar a riesgos y
desafios que no estaban contemplados dentro de la matriz de riesgos de dicha
Organizacion. Asimismo, tras la emision de las Resoluciones 666 de 2020, 223 y 392
de 2021, todos los empleadores, empresarios y trabajadores deben adoptar y cumplir
un protocolo general de bioseguridad para mitigar los posibles riesgos de contagio del
COVID-19. La implementacion y mantenimiento de dichos protocolos de
bioseguridad impartidos por el Gobierno, implica el establecimiento de acciones que
requieren inversion economica y cambios en la estructura y actividades de la
Organizacién que no estaban contemplados dentro de la planeacién organizacional.
Por lo tanto, es responsabilidad de la empresa SAISO SAS, identificar los riesgos en
esta nueva etapa, cumplir con el establecimiento de protocolos de bioseguridad que
cumplan con las disposiciones del Gobierno Nacional de Colombia, e integrarlos al
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Pero ¢cual son los retos
actuales de la empresa SAISO SAS?, y ¢cuales son las disposiciones actuales del
Gobierno Nacional? y que estrategias se pueden generar para cumplir estos protocolos
e integrarlos con su Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo?

Pregunta:

¢Cual es la situacion y retos actuales de la empresa SAISO SAS para implementar,
cumplir y mantener dichos protocolos de bioseguridad?, ;Cuales son las disposiciones
del Gobierno Nacional en esta etapa de aislamiento selectivo y distanciamiento
individual responsable que dicha Organizacion debe cumplir, de acuerdo a actividad




econdémica?, ;Qué estrategias, se pueden generar y sugerir para implementar, mantener y
cumplir dichos protocolos de bioseguridad, e integrarlos al Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo?.

Objetivos:

General:
Identificar los retos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa SAISO
S.A.S para implementar, mantener y cumplir los protocolos de bioseguridad definidos
por el Gobierno Nacional de Colombia, por la pandemia por COVID-19, y generar
estrategias para su implementacion y cumplimiento e integracion con las demas
disposiciones a cumplir en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Especificos:

1. Identificar las disposiciones del Gobierno Nacional, en materia de protocolos
de Bioseguridad en época de aislamiento selectivo y distanciamiento
individual responsable para el sector de Centros de Formacion en trabajo
Seguro en Alturas.

2. Realizar un Diagnéstico inicial sobre la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional por parte de SAISO SAS, e
identificar los retos parasu implementacién y mantenimiento.

3. Proponer estrategias necesarias para la implementaciéon y cumplimiento y
mantenimiento de los protocolos de bioseguridad y su integracion al Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Marco teorico:

El marco tedrico de nuestra investigacion comenzo definiendo los conceptos de Covid-19
y las diferentes fases declaradas por el Gobierno Nacional de Colombia como
consecuencia de la Pandemia (Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica,
Emergencia Sanitaria, Aislamiento Selectivo y distanciamiento individual). Luego
continda definiendo que es un Protocolo de bioseguridad por Covid-19, y que
disposiciones son de caracter obligatorio (Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento
Selectivo Sostenible (PRASS), Tipos de Pruebas para la identificacion del Covid-19 [pp.
16-21].




Luego de explicar estos conceptos, se procedio a explicar tedricamente los posibles retos
y desafios de las empresas frente a la pandemia por Covid-19, relacionados con la
implementacién de la creacidn de un equipo PRASS (Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible), la implementacion de bases de datos sobre los
trabajadores actualizadas y la concientizacion de los trabadores mantener las practicas de
lavado de manos constante, manejo adecuado de los residuos, para evitar la propagacién
del virus, autocuidado, el cual no solo debera ejercerse en la empresa, sino que también
debe extenderse a las actividades realizadas en casa, la potencializacién de la
digitalizacién como estrategia para garantizar la permanencia empresarial y la Adaptarse
a la nueva situacion laboral teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad [pp. 21-24].

Posteriormente, se abordaron los conceptos relacionados con las estrategias para hacer
frente a los retos de las empresas por Covid-19 (medidas para asegurar la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en diferentes escenarios, incluidos brotes,
procedimientos de comunicacion interna y externa y plan de continuidad de negocio) con
el fin de preservar la vida, la salud, la seguridad de los trabajadores, contratistas,
proveedores y visitantes [pp. 21-24].

Finalmente, se hizo una compilacion de todas las Normas vigentes actuales relacionadas
con las medidas de prevencion y contencién que deben adoptarse en el territorio
Nacional de Colombia [pp. 25-29].

Método:

Dentro del marco metodoldgico de la presente investigacion, se describen los siguientes
componentes: Contexto de la empresa, tipo y disefio de estudio, enfoque de la
investigacion, alcance de la investigacion, poblacion objetivo y muestra de poblacion,
instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacidn, técnica de procesamiento y
andlisis de datos y procedimiento, con el fin de responder a los objetivos propuestos [p.
49].

El disefio de la presente investigacion es tipo transversal, ya que su proposito es
recolectar informacidn sobre la situacién actual de la empresa Saiso SAS en el tiempo
de aislamiento selectivo y distanciamiento individual por la pandemia por Covid-19.
De otro lado, es exploratorio porque el problema de investigacion abordado es poco
conocido, ya que dicha situacion se presento a partir del 2020. Ademas, este estudio
pretende hacer un acercamiento al problema desarrollado, con el fin de dar respuesta a
los interrogantes planteados al inicio del presente estudio [p. 50].

El enfoque de nuestra investigacion es mixto (cualitativo y cuantitativo). Dentro del
enfoque cuantitativo, se implementd un cuestionario para establecer el diagnéstico de la
empresa, haciendo revision documental de la Organizacion. De otro lado, para
complementar el cuestionario de diagnostico se aplicd una encuesta al total de los
trabajadores de la Organizacidn con el fin de obtener datos estadisticos confiables sobre
la aplicacion de las medidas de bioseguridad. En cuanto al enfoque cualitativo, se
utilizo la entrevista semiestructurada como una herramienta para recopilar informacion
sobre el tema estudiado. Asimismo, se realizé visita a las instalaciones de la empresa,
para realizar la observacion de las actividades relacionadas con los protocolos de




bioseguridad, para comparar los procedimientos y documentos con las actividades
realizadas en temas de bioseguridad. Asimismo, se revisaron investigaciones de otros
autores, con el fin de identificar los retos y estrategias para cumplir los protocolos de
bioseguridad de diferentes sectores [pp. 51-52].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Para realizar el analisis, se tomaron las respuestas dadas por la Administradora y
Representante legal de Saiso SAS, y las encuestas realizadas a los trabajadores. Los
temas se clasificaron asi: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se evidenci6
gue la empresa se contaba con este elemento. Adicionalmente, en las encuestas se
corrobor6 que 94,4% de los empleados conocen la politica de la Organizacion. Apoyo
de la ARL. En la entrevista se evidencio que la Organizacion no contaba con el
acompafamiento de este ente para la revision del protocolo de bioseguridad. Esto se
puede deberse a que las horas asignadas por la ARL son muy pocas debido al bajo
nimero de empleados con el que cuenta la Organizacion. De otro lado, la ARL
tampoco cuenta con una plataforma virtual donde se les dé apoyo a los afiliados en
temas de capacitacion o asesoria. Plan de comunicaciones: La empresa dentro del
protocolo de bioseguridad tiene los lineamientos de dicho plan, pero en la préactica
cuenta con una matriz de comunicaciones que solo esta orientada a calidad, y no incluye
temas relacionados con Salud y Seguridad en el Trabajo, ni con Covid-19. De otro
lado, cuando se realizo la entrevista se evidencio que no hay un control documental
adecuado que permita conocer la fecha de la actualizacién de los Gltimos cambios, lo
cual genera confusion al ser consultados, afectando la eficacia de la informacion que se
comunicara a los trabajadores. Matriz de riesgos: Tanto los resultados de la entrevista
como de las encuestas mostraron que el personal conoce los riesgos a los que estan
expuestos en sus diferentes cargos. Asimismo, al revisar la matriz de riesgos, se puede
evidenciar que esta actualizada. Medidas de higiene y autocuidado: Laempresa
cuenta con un protocolo de bioseguridad, y los empleados aplican las medidas de
prevencion como son: lavado de manos, limpieza de puesto y lineamientos para tratar
con proveedores y clientes. Asimismo, en las encuestas los trabajadores manifestaron
que a todos les habian divulgado los lineamientos sobre autocuidado. Estos resultados
también se evidencian con el bajo porcentaje de contagio por Covid-19 (5,6%), el cual
equivale a una sola persona. Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores
y reporte de casos sospechosos y mantenimiento del PRASS. En la encuesta realizada,
algunos trabajadores reportan desconocimiento de Coronapp. Asimismo, algunos
trabajadores manifiestan que no se hace monitoreo de los sintomas, y para alguno no es
claro el proceso para hace el cerco epidemioldgico para aislar el personal contagiado
por Coronavirus. Manejo de residuos: Tanto en las entrevistas como en las encuestas
se evidencia desconocimiento por parte de los trabajadores de la disposicion de los
residuos (tapabocas y guantes) de acuerdo con la normatividad vigente. Un punto para
resaltar es que dentro del Protocolo de bioseguridad es que ya se encuentra
documentado el nuevo codigo de colores de la Resolucion 2184 de 2019, en cuanto a
residuos ordinarios, aprovechables, no aprovechables, pero falta claridad en la
disposicion de tapabocas, guantes y residuos peligrosos [pp. 70-72].




Conclusiones:

La empresa Saiso SAS cuenta con un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo,
con un cumplimiento de los estdndares minimos del 87% (aceptable) y con un
protocolo de bioseguridad aprobado por la Secretaria de Salud de Envigado en julio de
2020 para volver a reabrir sus operaciones.

Para los centros de formacion que prestan servicios de trabajo en alturas, no existen
normas especificas aplicables para su sector en el tema de protocolos de bioseguridad
en la época de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable, es por
eso, que la empresa Saiso Sas debe acogerse a las medidas generales establecidas en las
Resoluciones 666 de 2020, 223 de 2021 y 392 de 2021.

En el diagnostico inicial se evidencio que la empresa tiene un cumplimiento del
50% de aplicacion de las medidas relacionadas con los protocolos de bioseguridad por
Covid-19. De acuerdo a estos resultados y a los de la encuesta realizada a los
trabajadores, los retos identificados para Saiso SAS son: Mejora en la separacion de
los residuos generados, implementar auditoria al Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo con relacion a la gestion del cambio por Covid 19, la actualizacién de la matriz
legal, el plan de comunicaciones, y la vigilancia de las condiciones de salud, casos
sospechosos y PRASS.

Frente a estos resultados, se sugirieron las siguientes estrategias: Mantener
actualizada la matriz legal de la Organizacion, con el fin de identificar los lineamientos
de obligatorio cumplimiento; tener implementado un plan de comunicaciones para
actualizar al personal en las medidas de proteccién y prevencion al Covid; realizar
vigilancia de las condiciones de salud y casos sospechosos y actualizar el PRASS,;
Cumplir con la normatividad respecto a la disposicién de residuos, y buscar alternativas
para auditar el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Productos derivados:
No se hicieron productos derivados.
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Resumen

Esta investigacion es un estudio transversal de tipo exploratorio y descriptivo, cuyo
objetivo principal es identificar los retos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de la
empresa Saiso SAS para mantener y cumplir los protocolos de bioseguridad definidos por el
Gobierno Nacional de Colombia, por Covid 19, y generar estrategias para su implementacion,
cumplimiento e integracion con el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. Se realizo
previamente un diagnostico del cumplimiento de la empresa en cuanto a los protocolos de
bioseguridad. Asimismo, se llevaron a cabo 2 entrevistas al Representante legal y una
entrevista a la administradora de la Organizacion. También se encuestaron a todos los
trabajadores de la Organizacion (18 personas). Los datos fueron tratados mediante estadistica
descriptiva. Segun con los resultados obtenidos, los retos a cumplir son: mejorar la separacion
de los residuos, implementar un sistema de auditoria para hacer seguimiento a su SGSST,
actualizar la matriz legal, el plan de comunicaciones, y los lineamientos para la vigilancia de
las condiciones de salud de los trabajadores. Como estrategias se sugirieron: Nombrar un
responsable para hacer seguimiento a los lineamientos exigidos por el Gobierno Nacional,
mejorar sus planes de comunicacion, y capacitar al personal en temas bioseguridad.

Palabras clave: Pandemia, Covid 19, Salud y Seguridad, bioseguridad, estrategias y retos.



Introduccion

Los Sistemas de Salud y Seguridad en el trabajo juegan un papel muy importante
durante esta época de pandemia por COVID-19, ya que son los responsables de implementar
los protocolos de bioseguridad para prevenir los contagios dentro de las Organizaciones, cuyas
repercusiones podrian afectar la economia de la empresa, en cuanto a la pérdida de
trabajadores oausentismo. Desde abril de 2020, el Gobierno Nacional de Colombia, ha dictado
una serie de normas y lineamientos para la creacion de protocolos para cada uno de los
sectores de la industria, con el fin de permitir la reapertura gradual y segura de las empresas,
en esta nueva etapa de aislamiento selectivo, que comenzd desde el 1 septiembre de 2020 en el
territorio nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende indagar entorno a los retos del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo a los que se enfrenta una pequefia empresa, como
lo es SAISO S.A.S, la cual presta servicios y asesorias en ingenieria y Seguridad Ocupacional,
al implementar y mantener los protocolos de bioseguridad. Asimismo, se sugeriran estrategias
para garantizar la implementacién y cumplimiento de dichos protocolos mientras se mantenga
la situacion de pandemia en el territorio nacional, y continuar cumpliendo a la par con los
estandares minimos.

Este estudio inicia con la identificacion de las disposiciones normativas en materia de
protocolos de bioseguridad que les aplica a las empresas que prestan servicios de asesorias y
consultorias, seguido del diagnéstico actual de la empresa SAISO SAS, y finalmente de
acuerdocon su situacion actual, se sugeriran las estrategias necesarias para implementar,
mantener y cumplir con los protocolos de bioseguridad e integrarlos dentro del cumplimiento
de las demas disposiciones en Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin de propender la

seguridad de los trabajadores y la continuidad del negocio.



Planteamiento del problema

ElI COVID 19, es una enfermedad infecciosa ocasionada por el virus SARS-CoV-2, la
cual aparecio por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. El virus SARS-
CoV-2 se transmite entre personas a través del contacto directo, indirecto o estrecho o por
medio de goticulas respiratorias. Debido a los niveles alarmantes de propagacién y contagio
de esta enfermedad en varios paises del mundo, el 11 de marzo de 2020 la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) la declar6é pandemia mundial. Actualmente, segin (CNN, 2020)
los casos mundiales de coronavirus han superado los 38 millones y Estados Unidos, la India 'y
Brasil representan mas de la mitad de las infecciones registradas en el mundo. Debido al
impacto econémico sobre la economia mundial, muchas empresas internacionales han
generado estrategias de prevencion con el fin de evitar la propagacion del virus en el ambiente
laboral, y con el fin de reactivar nuevamente sus economias.

Varios paises de Asia y Europa, donde el brote de COVID-19 parece haber llegado a un
pico, estan reabriendo gradualmente sus economias. Al no existir una vacuna o un
tratamiento eficaz, las autoridades tendran que sopesar las ventajas de reanudar la
actividad econdmica con el costo potencial de un repunte de las tasas de contagio. Se
enfrentan a decisiones dificiles, en parte porque los costos de errar en un sentido o el otro
podrian ser enormes (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2020).
De acuerdo con lo anterior, los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el trabajo
a nivel mundial, tendran que enfrentarse a nuevos retos con el fin de garantizar la proteccion
de los trabajadores y la reapertura econdémica.
En el caso de Colombia, desde que se registrd el primer caso de brote de enfermedad
por Coronavirus (06 de marzo de 2020), el Gobierno Nacional declaro la fase de contencion,
como medida preventiva, para reducir la propagacién del virus, declarando a partir del 25 de

marzo de 2020 aislamiento preventivo obligatorio nacional, obligando a muchas empresas a


https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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realizar el cierre temporal o a realizar cambios en los estilos de trabajos, fomentando el
trabajoen casa, adaptacion de horarios flexibles, establecimiento de nuevos mecanismos de
comunicacion y medidas de autocuidado y prevencion.
El sector de la educacion, especificamente en el sector de capacitacion y
entrenamiento para trabajo en alturas, ha sido uno de los sectores més afectados por la
situacién de la pandemia. La empresa antioquefia SAISO SAS, la cual brinda servicios de
capacitacion y certificacion en trabajo seguro en alturas, no es ajena a dicha situacioén, ya que
desde que se report6 el primer caso en Colombia, su Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo, se comenzo a enfrentar a riesgos y desafios que no estaban
contemplados dentro de la matriz de riesgos de dicha Organizacion: Con la Declaracion de
Emergencia Sanitaria por causa del COVID-19 en el territorio colombiano, por parte de
Ministerio de Salud y Proteccién Social,seguido del ordenamiento de aislamiento preventivo
obligatorio de todos los habitantes de la Republica de Colombia, la empresa tuvo que realizar
un cierre temporal de sus actividades desde marzo de 2020 hasta junio de 2020, cuando
obtuvo el permiso de la Secretaria de Salud del Municipio de Envigado, para reactivar sus
procesos de formacion y asesorias. De otro lado, actualmente debido a la nueva etapa de
aislamiento selectivo, distanciamiento y responsabilidad individual que comenzé desde el 1
de septiembre de 2020, la empresa SAISO SAS se enfrentaraa una nueva etapa, que
nuevamente generara nuevos riesgos en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, y que por
tal motivo afectara la valoracion de los que actualmente se tenian identificados en la su matriz
de riesgos, debido a las nuevas disposiciones del Gobierno Nacional las cuales son
obligatorias para todas las empresas.
El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
cada compafiia debe estar realizando en este momento las revisiones y actualizaciones que
suponela identificacion de este nuevo riesgo de exposicion, lo que permitira valorarlo y
tomar decisiones para evitar el contagio, ademéas de tener claridad del manejo de
trabajadores sospechosos y enfermos, asi como para determinar los EPP adecuados en la
actividad (Carrion & Jiménez, 2020, p. 25).
La inexperiencia de las empresas en el manejo del COVID-19, la falta de
conocimientos técnicos en la mitigacion de riesgos bioldgicos es una de las situaciones

actuales a las que se enfrenten las empresas en esta nueva etapa de aislamiento selectivo y
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distanciamiento individual responsable. De otro lado, la implementacién de protocolos de

bioseguridad es otro de lasobligaciones a cumplir:
Tras la emision de las Circulares 017 y 018 de 2020, la Resolucién 666 de 2020 y de las
Resoluciones 223 y 392 de 2021, todos los empleadores, empresarios y trabajadores
deben adoptar y cumplir un protocolo general de bioseguridad para mitigar los posibles
riesgos de contagio del COVID-19. Partiendo de ello, quienes incumplan dicho protocolo,
seran investigados por las entidades autorizadas y sancionados por no acatar las medidas
durante la emergencia (Latin American Drilling Safety [LADS], 2020).

Debido a que las actividades de asesoria y capacitacion desarrolladas por SAISO
SAS involucran contacto e interaccién con clientes, se hace muy necesario adoptar y aplicar
los protocolos de bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional, ya que de ello dependera
la prevencidn de contagios, y por ende el bienestar de los empleados, clientes y sus
respectivas familias. EI no cumplimiento de los protocolos de bioseguridad podria generar
multas y hasta el cierre definitivo de la empresa.

La implementacion y mantenimiento de dichos protocolos de bioseguridad impartidos
porel Gobierno, implica el establecimiento de acciones que requieren inversion econémica y
cambios en la estructura y actividades de la Organizacion que no estaban contemplados dentro
dela planeacion organizacional:

Adicional a las medidas de uso adecuado de tapabocas, lavado de manos y
distanciamientofisico, y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del virus
(gotas y contacto), elprotocolo determina que se deben fortalecer los procesos de limpieza
y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso
frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad o sector, adecuado uso de
Elementos de Proteccion Personal-EPP y optimizar la ventilacion del lugar y el
cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias (el Hospital, 2020).

Ademaés de los protocolos de bioseguridad, las empresas deben cumplir a la par con
todaslas disposiciones establecidas en los Estandares Minimos definidos en la Resolucion
0312 de 2019. Esto implica una integracion de dichos protocolos de bioseguridad con el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, mediante la implementacion y
desarrollo de la gestion del cambio.

Tambieén se debe actualizar los planes anuales de trabajo del sistema, incorporando
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aquellos aspectos que sean adoptados a partir de la crisis y se deben agregar capacitaciones y
entrenamientos para el empleado y empleador sobre el virus durante el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio y al regreso a los sitios de trabajo (Navarrete, 2020).

Por tal motivo, es responsabilidad de la empresa SAISO SAS, identificar los peligros y
evaluar los riesgos de la Organizacion en esta nueva etapa, cumplir con el establecimiento de
protocolos de bioseguridad que cumplan con las disposiciones del Gobierno Nacional de
Colombia, e integrarlos al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, pero ¢Cuél
esla situacion y retos actuales de la empresa SAISO SAS para implementar, cumplir y
mantener dichos protocolos de bioseguridad?, ¢Cuéles son las disposiciones del Gobierno
Nacional en esta etapa de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable que
dicha Organizacién debe cumplir, de acuerdo a actividad econdémica?, ;Qué estrategias, se
pueden generar y sugerir para implementar, mantener y cumplir dichos protocolos de

bioseguridad, e integrarlos al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo?.
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Justificacion

Desde la aparicion de COVID-19 en marzo de 2020 en Colombia, las empresas han
tenido que afrontar nuevos retos de supervivencia, para garantizar la continuidad del negocio.
Para ello el Gobierno Nacional de Colombia ha establecido algunas disposiciones normativas
en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, las cuales son de obligatorio cumplimiento.
Debidoa la situacion econdmica actual, al desconocimiento de la naturaleza del virus, a la
gestion del cambio que las organizaciones estan implementando en su interior, por esta nueva
etapa de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable, a las nuevas
disposiciones en materia normativa, se hace necesario investigar sobre los retos de las
empresas para la implementacion de dichos protocolos, y su integracion al Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo, y las estrategias que se pueden generar para hacerlos efectivos,
tomando como caso deestudio la empresa SAISO SAS.

Como Especialistas en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, al identificar los
retos y generar estrategias para contribuir a la implementacidn, mantenimiento y
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, se esta contribuyendo al cuidado y
proteccion de los trabajadores de la empresa, a los clientes y a sus familias. Es por esto, que la
aplicacion de este trabajo es muy importante ya que no solamente se estd otorgando a los
empleados y clientes, un cierto grado tranquilidad por la generacion de estrategias que
mejoren los controles existentes para mitigar el riesgo de contagio de COVID 19, sino que
también se contribuyen a mejorar el sentido de pertenencia y fidelizacion de los trabajadores a
la empresa, ya que al propiciar estrategias para mantener un ambiente seguro, esto hace que se
sientan protegidos y valorados como seres humanos importantes para la Organizacion.

[...]Construir relaciones basadas en la cohesion y la confianza como estilo de liderazgo
generaré el empoderamiento de los colaboradores con la empresa. No darles la espalda a
los empleados en momentos de crisis reforzara el sentido de pertenencia de éstos con la

organizacion y aumentara su motivacion (El Diario, 2020).
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De otro lado, al realizar una revision de las disposiciones normativas actuales del
Gobierno Nacional de Colombia para el sector de asesorias y consultorias, contribuye a
determinar el actual estado de cumplimiento legal por parte de la empresa SAISO SAS en
materia de Bioseguridad. Esto contribuira a que la empresa, realice las acciones correctivas
inmediatas para dar cumplimiento a las disposiciones que no hayan sido identificadas y
fortalecer los actuales controles de prevencion y de accion, en caso de que se presente una
situacion de posibles contagios dentro de la Organizacion. Asimismo, al fortalecer el
cumplimiento legal de SAISO SAS, se librard a la empresa, de pago de multas y sanciones
por omision de las normas de bioseguridad.

Finalmente, con esta investigacion, se pretende fortalecer el Sistema de Gestion en
Saludy Seguridad de la empresa SAISO SAS, lo cual repercutird en el bienestar de los
empleados, y por consecuencia en el mantenimiento de la productividad y continuidad del

negocio, en estos tiempos de crisis por situacion por COVID 19.



Pregunta de investigacion

¢ Cual es la situacion y retos actuales de la empresa SAISO SAS para implementar,
cumplir y mantener dichos protocolos de bioseguridad?, ¢Cuales son las disposiciones del
Gobierno Nacional en esta etapa de aislamiento selectivo y distanciamiento individual
responsable que dicha Organizacion debe cumplir, de acuerdo a actividad econdmica?, ;Qué
estrategias, se pueden generar y sugerir para implementar, mantener y cumplir dichos

protocolosde bioseguridad, e integrarlos al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo?.

15



Objetivos
General
Identificar los retos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa
SAISO S.A.S para implementar, mantener y cumplir los protocolos de bioseguridad definidos
por el Gobierno Nacional de Colombia, por la pandemia por COVID-19, y generar estrategias
para su implementacion y cumplimiento e integracién con las demas disposiciones a cumplir

en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Especificos

1. ldentificar las disposiciones del Gobierno Nacional, en materia de protocolos de
Bioseguridad en época de aislamiento selectivo y distanciamiento individual
responsable para el sector de Centros de Formacidn en trabajo Seguro en Alturas.

2. Realizar un Diagndstico inicial sobre la aplicacion de los protocolos de bioseguridad
definidos por el Gobierno Nacional por parte de SAISO SAS, e identificar los retos
parasu implementacion y mantenimiento.

3. Proponer estrategias necesarias para la implementacién y cumplimiento y
mantenimiento de los protocolos de bioseguridad y su integracién al Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Marco teérico

Covid-19
Es la enfermedad transmisible causada por el virus SARS-CoV-2, el cual fue
detectado por primera vez en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-
19 fue catalogada por la OMS como una pandemia global, ya que ha afectado a casi todos los
paises del mundo.
La COVID-19 se transmite principalmente de persona a persona ya sea por contacto
directo o indirecto a través de las goticulas o microgotas o aerosoles procedentes de la nariz o
la boca de una persona contagiada al toser, estornudar o hablar. Entre los sintomas y signos
mas frecuentes que padecen los contagiados se encuentran: tos seca, dolor de garganta,
fiebre, pérdida del sentido del olfatoy el gusto, congestion nasal y dolor en el cuerpo. Los
sintomas més graves pueden llegar a ser:dificultad o problemas para respirar, dolor en el
pecho e incapacidad para estar alerta o confusion.
De otro lado, de acuerdo con (Ministerio de Sanidad de Espafia [MSE], 2020, p.47), los
grupos con mayor riesgo de desarrollar enfermedad grave por COVID-19 son personas:
de mayor edad, con enfermedades cardiovasculares e hipertension arterial, diabetes,
enfermedad pulmonar obstructiva cronica, cancer, inmunodepresion, embarazo, otras
enfermedades cronicas. Otras personas, como las que fuman o las que tiene obesidad,
también parecen tener mayor riesgo de tener una enfermedad grave [...].
Ademas de las afectaciones a las personas en temas de salud, el COVID-19, ha impactado
enormemente a la economia, el medio ambiente y la dindmica laboral en las empresas, por
este motivo la Presidencia de la Republica de Colombia declaré la Emergencia Econdmica,

Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional.
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Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en Colombia

El estado de emergencia es un estado de excepcidn en el que el Presidente de la Republica
puede expedir normas mediante un decreto legislativo, sin necesidad de ser tramitadas por
el Congreso de la Republica. Las normas expedidas solo pueden ser relacionadas con la
emergencia que vive el pais y por ninguna razén podran modificar la Constitucion Politica

ni afectar los derechos fundamentales de las personas (Diario AS Colombia, 2020).

En Colombia, el presidente de la Republica podra ordenar el Estado de Emergencia
cuando ocurre una situacién que perturbe el orden econémico, social y ecoldgico del pais; es
por eso que una vez se reportd el primer caso de persona infectada por COVID 19 el 6 de
marzo de 2020, el presidente Ivan Duque, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo del
2020, declard el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
Nacional. Esta declaracion de Emergencia fue nuevamente extendida mediante el Decreto
637 del 6 de mayo de2020, por el cual se declar6 por segunda vez el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio colombiano, con el fin de mantener las
disposiciones en cuanto a aislamiento preventivo obligatorio, y dar atencion a los efectos

adversos de la crisis sanitaria, social y econémica.

Emergencia Sanitaria en Colombia

Los ministerios de Salud de la region, una vez evidencian condiciones que ponen en riesgo
la salud publica, pueden realizar declaratorias de emergencia sanitarias que puede ser
independiente de la declaratoria nacional de emergencia [...] (Organizacion Mundial de
la Salud, s.f.).

La declaratoria de emergencia sanitaria, implica la utilizacion de un sistema de alertas
(las mas comunes son verde, roja, amarilla) que se activaran de acuerdo a la evolucion del
eventomonitoreado; esto varia de pais a pais pero lo méas importante es que para cada
alerta se hayan claramente establecido las acciones, medidas y roles que el personal y las
entidades deben ejecutar, asi como la informacion clara para que el publico entienda las

medidas y lasacciones que deben adoptar (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.).


https://colombia.as.com/colombia/2020/05/20/tikitakas/1589982320_105490.html?id_externo_noti=tikitakas_mod_port
https://colombia.as.com/colombia/2020/05/20/tikitakas/1589982320_105490.html?id_externo_noti=tikitakas_mod_port
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El Ministerio de Salud y de Proteccidn Social mediante la Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020, declard la Emergencia Sanitaria en el territorio colombiano hasta el 30 de
mayo de 2020:

Que, con el objeto de garantizar la debida proteccién de la salud de los habitantes del
territorio nacional, se hace necesario declarar la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, por causa del coronavirus COVID-19 y establecer disposiciones para su
implementacion (Resolucion Numero 385, 2020, p.3).

La Declaracion de la Emergencia Sanitaria actualmente se encuentra extendida hasta
el 30 de noviembre de 2020, y a la par a partir del 1 de septiembre de 2020, Colombia entrd

dentrode la fase de aislamiento selectivo y distanciamiento individual.

Aislamiento Selectivo y distanciamiento individual

Es la fase dentro del marco de la Emergencia Sanitaria regulada por el Decreto 1168
de 2020, que comenzd a regir desde el 1 de septiembre de 2020 hasta el 30 de noviembre de
2020, con el fin de asegurar que se mantengan los protocolos de bioseguridad.
Todas las personas que permanezcan en el territorio nacional deberan cumplir con los
protocolos de bioseguridad de comportamiento del ciudadano en el espacio publico para
la disminucion de la propagacion de la pandemia y la disminucion del contagio en las
actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Asi
mismo,deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID - 19, adopte o0 expidan los diferentes ministerios y entidades (Decreto 1168, 2020,
p.17).
Las excepciones dentro de esta etapa son las siguientes:
En ningln municipio del territorio nacional, se podran habilitar los siguientes espacios o
actividades presenciales: 1. Eventos de caracter publico o privado que impliquen
aglomeracion de personas, de conformidad con las disposiciones y protocolos que expida
elMinisterio de Salud y Proteccion Social. 2. Los bares, discotecas y lugares de baile. 3.
El consumo de bebidas embriagantes en espacios publicos y establecimientos de
comercio. Noqueda prohibido el expendio de bebidas embriagantes (Decreto 1168, 2020,
p.18).

De otro lado, durante esta etapa, el Gobierno de Colombia busca la reactivacion de la
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economia de manera paulatina. Para ello las empresas que comenzaron su reapertura,
deberanincorporar dentro de sus protocolos de bioseguridad, el programa PRASS (Pruebas,
Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible), con el objetivo de realizar el monitoreo y

verificacion de casos y contactos de COVID — 19 dentro de las empresas.

Protocolos de bioseguridad por Situacion por COVID 19
Los protocolos de bioseguridad por COVID 19 son lineamientos de caracter obligatorio,
emitidos por el Gobierno Nacional para brindar medidas generales de prevencion, para
minimizar la transmisién del virus SARS-CoV-2, que produce la enfermedad COVID 19.
Los actuales protocolos de bioseguridad indican, a nivel intralaboral, que las empresas
deben organizar el trabajo ajustando las tareas, procedimientos y manejode equipos, entre
otros, con medidas que mitiguen el riesgo y no desmejoren las condiciones de trabajo. A
nivel Extralaboral, que se deben instruir las acciones de los trabajadores para no contagiar
y no contagiarse en los medios de transporte, ensu casa y su comunidad (Delgado, 2020).
Cada sector econdmico tiene unos lineamientos especificos que cumplir en tema
de bioseguridad. Para el caso de los centros de formacion y entrenamiento en alturas, se
debencumplir los lineamientos descritos en la Resolucion 666 de 2020.
Esta resolucion aplica a los empleadores y trabajadores del sector publico y privado,
aprendices, cooperados de cooperativas 0 pre cooperativas de trabajo asociado, afiliados
participes, los contratantes publicos y privados, contratistas vinculados mediante contrato
de prestacion de servicios de los diferentes sectores econémicos,productivos y entidades
gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la
emergencia sanitaria y las ARL (Resolucion 666, 2020, p.2).
Seguidamente, en julio de 2020, a través de la Resolucion 1248 de 2020, se autorizo
la reactivacion de capacitaciones y entrenamientos para trabajo seguro en alturas, para
aquellos centros de formacion que tuvieran definidos sus protocolos de bioseguridad, y
aprobados por lasalcaldias o0 Gobernaciones de jurisdiccion.

Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible (PRASS)
Es la nueva estrategia desarrollado por el Gobierno Nacional de Colombia con el fin

dedetener los contagios, y hacerle seguimiento a los contagiados y contactos relacionados.
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Esta estrategia fue introducida mediante el Decreto 1109 de 2020:

El presente decreto tiene por objeto crear, en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud - SGSSS, el Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible -
PRASS para el seguimiento de casos y contactos de COVID-19; reglamentar el
reconocimiento econémico de quienes deben estar en aislamiento por Covid1l9 vy
establecer las responsabilidades que los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social enSalud - SGSSS deben cumplir para la ejecucion del PRASS (Decreto
1109, 2020, p.4).

ElI PRASS consta de dos componentes: Seguimiento de casos y contactos relacionados
ysostenibilidad del aislamiento:

En este sentido, en lo que respecta al componente de seguimiento de casos y contactos de
COVID-19, se comprenden tres acciones, definidas en i) toma de muestras y realizacion
de pruebas diagnosticas de laboratorio, ii) rastreo de los contactos de los casos
confirmados, y iii) aislamiento de los casos confirmados y sus contactos. Estas medidas en
salud publica se complementan ademas con gestion del riesgo es salud.

[...]JEl segundo componente del PRASS también queda reglamentado con el actual
decreto, estableciendo que los afiliados cotizantes al Régimen Contributivo que sean
diagnosticados con covid-19 contardn con los recursos economicos derivados de la
incapacidad por enfermedad general o por enfermedad laboral, segin corresponda. El
responsable de este reconocimiento seran las EPS o las ARL, con el fin de garantizar el
aislamiento de los trabajadores afectados por el virus y su nacleo familiar (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2020).

De acuerdo con lo anterior, dentro de los protocolos de bioseguridad se debe incluir
losmecanismos necesarios para recopilar, y salvaguardar de manera confidencial, el
seguimiento alos casos positivos y sospechosos y sus contactos. Para ello se debera
conformar un equipo PRASS en cada una de la empresa:

Para apoyar de una manera efectiva la ejecucion de PRASS desde la empresa, se requiere
conformar un equipo dedicado e idoneo que se encargue de su coordinacién y seguimiento
dentro de la organizacion. Se trata de un equipo pequefio pero efectivo; coordinado desde
el area de Talento Humano o Bienestar segun sea el caso y que sea el punto de contacto

de la empresa con las Autoridades de Salud a nivel local (Ministerio de Salud y Proteccion
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Social, 2020, p.16).
Asimismo, las empresas deberan estructurar acciones para apoyar a los empleados
queresulten positivos para COVID-19 y sus familias:

Una de las primeras tareas del equipo PRASS de la empresa, es definir cuéles seran las
acciones para ejecutar con el proposito de apoyar a los empleados y sus familias que por
serCasos Confirmados o Sospechosos/ Probables deben entrar en Aislamiento Selectivo
Sostenible por 14 dias. Recuerde que el objetivo es evitar que salga y contagie a otros,
peroa la vez, que extreme las medidas de bioseguridad al interior de su hogar para

mantener a salvo a sus convivientes (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020, p.17).

Tipos de Pruebas para la identificacion del Covid-19

Existen varios tipos de pruebas que sirven para identificar la o bien la presencia del virus en
elorganismo o la respuesta inmunoldgica (por ejemplo, los anticuerpos) del cuerpo al virus en

la sangre. Entre ellas las mas comunes son:

e Pruebas PCR: del inglés “Reaccion en Cadena de la Polimerasa” también
conocidascomo pruebas moleculares, que son pruebas diagndsticas.

e Pruebas de antigeno: son una nueva clase de prueba diagnostica que detectan
fragmentos de proteinas del virus en el cuerpo.

e Pruebas Seroldgicas: pruebas de anticuerpos, que incluyen las comunmente
conocidascomo pruebas rapidas (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2020,
p.7).

Retos para las empresas en el aislamiento selectivo por COVID-19

En esta nueva etapa de aislamiento selectivo, ante la situacion por COVID-19, el
Gobierno Nacional, ademas de la continuidad de los protocolos de bioseguridad relacionados
al distanciamiento individual, lavado de manos constante, y uso de tapabocas, complemento
dichos protocolos con la creacion de un equipo PRASS, con el fin de brindar acompafamiento
por partede las empresas a los casos sospechosos y positivos de COVID-19 a los trabajadores
contagiadosy a sus familias. Esta creacion del equipo PRASS, requiere que se implementen

medidas para asegurar la confidencialidad de la informacién recibida, lo cual puede generar
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retos, desafiosque, de ser no ser comprendidos, pueden amenazar a las empresas:

La obligacion de contar con bases de datos actualizadas, la medicion de temperatura, el
requerimiento de informacién relacionada con el riesgo asociado a la convivencia con
personas mayores, que laboren en sector salud o con morbilidades que agraven la
condiciénen caso de contagio, son medidas obligatorias, sin embargo, generan tensiones
en razon a la discusion sobre el derecho a la salud y el derecho a la intimidad (Carrion &
Jiménez, 2020,p.26).

Otros retos y desafios por considerar son la concientizacion de los trabajadores para
mantener las practicas de lavado de manos constante, manejo adecuado de los residuos, para
evitar la propagacion del virus, autocuidado, el cual no solo debera ejercerse en la empresa,
sinoque también debe extenderse a las actividades realizadas en casa. Por lo cual, este nuevo
reto a enfrentar dependera de la responsabilidad individual de los trabajadores.

Como Indica Duque (2020): “No nos podemos relajar, no podemos bajar la guardia y
tenemos que asumir toda una mayor responsabilidad de autocuidado en el ejercicio del
distanciamiento fisico. Por eso hablamos de distanciamiento individual y, por supuesto,
también con un mensaje muy claro y un sentido de la responsabilidad individual en
nuestro hogar, en nuestros espacios laborales” (citado por Marquez, 2020).

De acuerdo con (Naciones Unidas, 2020) los dos grandes retos en materia de
salud yseguridad que deberan afrontar las pymes ante esta actual situacion por COVID-

19 son: adaptarse a la nueva situacion, y potenciar la digitalizacion.

Adaptarse a la nueva situacion laboral teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad
Las medidas tomadas en practicamente todos los paises del mundo, como el
mantenimientode la distancia de seguridad, el uso de mascarillas o la limitacion de
desplazamientos, estanafectando de forma directa a las pymes. Se trata de un reto
mayuUsculo para estas empresas, que en la mayoria de los casos deben adaptar sus
establecimientos y el trabajo de sus empleados y empleadas a las medidas de seguridad

establecidas para evitar contagios (Naciones Unidas, 2020, p.6).
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De otro lado, el trabajo remoto ha cambiado las dindmicas del trabajo en
lasorganizaciones:
El trabajo remoto ha sido, para la gran mayoria, uno de los grandes cambios generados por
la pandemia. Por eso, y con el prop6sito de mantener a los equipos de trabajo conectados
y productivos, los negocios también pueden acceder a algunas herramientas digitales que
faciliten ese objetivo como reuniones virtuales, a través de Google Meet, la posibilidad de

trabajar sobre documentos compartidos (Portafolio, 2020).

Potencializar la digitalizacion como estrategia para garantizar la permanencia empresarial

De acuerdo con varios autores este es uno de los retos a cumplir por parte de las pymes:
Se trataba ya de un reto para las pymes antes de la pandemia de la COVID-19, pero en
la actual situacion ha cobrado una importancia ain mayor. La digitalizacion es clave
en unescenario como el actual en el que millones de personas estan obligadas a trabajar
desde suscasas, los eventos y reuniones presenciales han sido sustituidos por los
virtuales, y el comercio electronico esta tomando un impulso sin precedentes (Naciones
Unidas, 2020, p.6). Retos tales como, la incorporacion del teletrabajo frente al
presencialismo con todo lo que este cambio conlleva en la gestion de las relaciones
laborales en la empresa. El desarrollo deApps de Seguridad y Salud Laboral que permitan
una mayor participacion de la gente y estosirva para implantar de una forma mas
eficiente la cultura preventiva en la empresa. La incorporacion paulatina de
aplicativos webs (Google drive, Dropbox, etc.) que permitanarchivar documentos
importantes con la finalidad de no tener que agotar la memoria de losdispositivos
electronicos; ordenadores y tablets, asi como facilitar la conectividad y accesopor parte
de la empresa a toda la documentacion de una forma directa y general sin tener querecibir
emails con archivos adjuntos o traspasar dicha documentacion a través de“pendrives”
de un dispositivo a otro (Reyes, 2020).

Otros autores afirman que no solo se debe instalar la nueva tecnologia, sino preparar a

supersonal para afrontar dicho desafio:

Por otra parte, la digitalizacion es un proceso continuo cuyo éxito depende de mucho mas
que adoptar la tltima tecnologia; una empresa también debe asegurarse de que su personal

esté listo para usarla. Para alentar a los empleados a adoptar nuevas tecnologias, las pymes
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deben revisar la transformacion desde una perspectiva integral, y considerar los procesos
de comunicacion, cultura, formacion y trabajo (Centro de recursos It User, 2020).
Otro de los desafios a los que se enfrentan las empresas es el presentar algun caso
positivo dentro sus instalaciones, ya que no solo esto afectaria a los trabajadores, sino
también a las familias de estos:
Si el lugar de trabajo esta contaminado con el virus, puede ser transmitido a las
personasque interactian con los trabajadores. Esto incluye a las familias de los
trabajadores, proveedores, compradores y al publico en general (Departamento de
Gobernanza y Tripartismo, 2020, p.9).
Estos retos implican que las pequefias y medianas empresas deban hacer un gran
esfuerzo, pero también se hace indispensable el apoyo del Estado, el cual es crucial para

la permanencia empresarial.

Estrategias empresas frente al COVID-19
Dentro de las estrategias para dar continuidad a la reactivacion y funcionamiento de

los trabajadores se encuentra el plan de preparacion, respuesta y prevencién de la COVID-19

en el lugar de trabajo:
Como parte del sistema de gestion de la SST, las empresas deben tomar medidas para
asegurar la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en diferentes
escenarios, incluidos brotes. Dichos arreglos deben ser adecuados a la naturaleza y tamafio
de la empresay establecerse con la cooperacién de servicios de emergencia externos y
autoridades competentes. Los procedimientos de comunicacion interna y externa
deben estar bien definidos y claros, con informacion de contacto facilmente disponible
para los servicios locales de respuesta a emergencias. Los primeros auxilios, la asistencia
médica, las medidasde prevencion y proteccién contra incendios, las rutas y planes de
evacuacion, asi como el personal responsable deben estar preparados y equipados. Se
deben realizar entrenamientos y simulacros periodicos para garantizar la preparacion en
todo momento (Departamento de Gobernanza y Tripartismo, 2020, p.9).

De otro lado, otros autores afirman:
El plan para la gestién de emergencias y desastres también debera tener una modificacién

0 ajuste al contemplar dentro de las amenazas, la presencia de COVID-19, entre las
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actividades de la empresa, es asi como debera incluir en el Comité de Emergencias, en
el plan de comunicacién (adicionar los nimeros telefonicos de las secretarias de salud,
EPS yministerio para reportar situaciones de COVID-19) y en el plan de continuidad
del negocio las estrategias necesarias para preservar la vida, la salud, la seguridad de los
trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes (Positiva compariia de seguros, 2020,
p.13).
Otros autores afirman que una de las estrategias mas importantes para enfrentar

la situacién actual por COVID-19 es garantizar los medios o canales de comunicacion,

para que la informacién llegue de manera clara y precisa a todas partes interesadas:
Garantizar que las recomendaciones y comunicaciones mundiales se pongan a prueba y
se adapten a los contextos locales es una parte esencial de la ayuda a los paises para
empoderara las comunidades de modo que asuman la responsabilidad de la respuesta y el
control de lapandemia COVID-19. Las poblaciones informadas y empoderadas pueden
protegerse a si mismas adoptando medidas a nivel individual y comunitario que reduciran

el riesgo de transmision (Organizacion Mundial de la Salud, 2020, p.8).
Marco Legal

Decreto 1072 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.
Este decreto establecid para todas las empresas la implementacién un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para todas las empresas en el territorio

colombiano.

Resolucion 0312 de 2019
“Por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo SG-SST”. Mediante esta Resolucion el Gobierno Nacional de
Colombia, establecid los estandares minimos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
de orden obligatorio que deben efectuar los empleadores y contratantes, de acuerdo con el
namero de trabajadores y el tipo de riesgo de la empresa en el Sistema General de Riesgos

Laborales.



Resolucion 2184 de 2019
“Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras disposiciones”. Esta norma en su articulo 4 establece las
disposiciones de los colores que rigen para la separacion en la fuente de los residuos solidos,
lo cual debe tenerse en cuenta dentro de los protocolos de bioseguridad adoptados por las
empresas, con el fin de evitar que estos se conviertan en factores de contaminacion del
SARS-Cov-2.

Circular Externa 0018 de 2020
“Acciones de contencion ante el Covid-19 y la prevencion de enfermedades
asociadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades respiratorias”. Se imparten
medidas preventivas para reducir los efectos negativos en la Salud y la propagacion del virus
SARS-CoV-2.

Circular Externa 0017 de 2020
“Lineamientos minimos a implementar de promocion y prevencion para la
preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por Covid-19”. Esta Circular
define las responsabilidades de empleadores, trabajadores y Administradoras de Riesgos

Laborales para prevenir la propagacion del Covid-19.

Decreto 417 de 2020
“Por el cual se declara un Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en
todoel territorio Nacional”. Este Decreto fue emitido por la Presidencia de la Republica de
Colombia, con el fin de aminorar las consecuencias de la crisis por COVID-19 en Colombia.

Resolucion 1409 de 2012
“Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas
entrabajo en alturas”. Esta norma dicta las disposiciones de obligatorio cumplimiento para

los trabajadores que laboren en empresas privada o publicas que realicen trabajos en altura.
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Resolucion 385 de 2020
“Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19
y se adoptan medidas para hacer frente al virus”. Esta normativa declaré la Emergencia

Sanitaria en Colombia, desde el 12 de marzo de 2020 hasta el 30 de mayo de 2020.

Resolucion 844 de 2020
“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa
la COVID-19. Se modifica la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, modificada por las
Resoluciones 407 y 450 de 2020 y se dictan otras disposiciones”. Esta Norma extendi6 la

Emergencia Sanitaria en Colombia hasta el 31 de agosto de 2020.

Resolucion 407 de 2020
“Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del articulo 2 de la Resolucion 385
de 2020, por la cual se declar6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional”. Con
esta Resolucion se adiciono en el Articulo 2 de la Resolucion 385 de 2020 la

implementacidn de trabajo en casa como otra medida de prevencion para las Organizaciones.

Resolucion 450 de 2020
“Por la cual se modifican los numerales 2.1 y 2.2. del articulo 2 de la Resolucion 385
de 2020 en relacion con la limitacion del nimero de personas en actividades o eventos”. Esta
norma en el articulo 1, dicta las disposiciones que se deben tomar en caso de presentarse

aglomeracion de personas en espacios abiertos o cerrados.

Resolucion 666 de 2020
“Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19". Esta
Resolucidn brinda los lineamientos y deberes de bioseguridad que deben cumplir los
empleadores y trabajadores de todas las areas econémicas del sector publico y privado, al

desarrollar sus actividades durante la Emergencia Sanitaria por la actual situacion por
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COVID-19.

Resolucion 1248 de 2020
“Por medio de la cual se dictan medidas transitorias, relacionadas con la
capacitacion y entrenamiento para trabajo seguro en alturas, en el marco de la emergencia
sanitaria declarada con ocasion de la pandemia derivada del coronavirus COVID-19”. Esta
Resolucion brind6 las medidas transitorias que debieron tomar los trabajadores y los centros
de capacitacion en entrenamiento en trabajo en alturas durante el periodo aislamiento
preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno nacional, el cual comenzo desde el 24 de

marzo de 2020 y se termind el 30 de agosto de 2020.

Decreto 1168 de 2020
“Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada

por la pandemia del Coronavirus COVIO - 19, y el mantenimiento del orden publico y se
decreta el Aislamiento Selectivo con Distanciamiento Individual responsable”. Una vez
culminada la etapa de Aislamiento Preventivo, Colombia entrd en la Fase de Aislamiento
Selectivo y Distanciamiento Individual, es por eso que dicho Decreto, tiene como objetivo
regular esta ultima fase comprendida entre dia 1 de septiembre de 2020, hasta el 1 de octubre
de 2020.

Decreto 1408 de 2020
“Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada

por la pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden pablico y se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”, prorrogado por
el Decreto 1297 del 29 de septiembre de 2020”. Con el fin de seguir manteniendo las
medidas de Aislamiento Selectivo con Distanciamiento Individual durante el mes de
noviembre de 2020, este Decreto extiende la vigencia del Decreto 1168 de 2020 hasta el 01
de diciembre de 2020.
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Decreto 1109 de 2020

“Por el cual se crea en el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, el
Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS para el
seguimiento de casos y contactos del nuevo Coronavirus - COVID-19 y se dictan otras
disposiciones”. El PRASS es una medida conjunta al aislamiento selectivo individual, que
permite hacerle monitoreo a los casos sospechosos o positivos por COVID-19, el cual debe

asegurarse dentro de las Organizaciones.

Resolucion 2230 de 2020
“Por la cual se prorroga nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo
Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucion 385 de 2020”. Por
medio de esta Resolucidn se prorroga la Emergencia Sanitaria en todo el pais hasta el 28 de

febrero de 2021.

Decreto 039 de 2021
“Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada

por la pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden publico, y se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”. Por medio de
este Decreto, se regula el aislamiento selectivo y el distanciamiento individual responsable

desde el 16 de enero de 2021 hasta el 01 de marzo de 2021.

Decreto 206 de 2021
“Por la cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada

por la pandemia del Coronavirus COVID -19 y el mantenimiento del orden puablico, se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacién

econdémica segura”. Las medidas de este decreto van hasta el 01 de junio de 2021.

Resolucién 161 de 2021

“Por la cual se establecen los criterios y condiciones para la distribucion de las
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vacunas en todo el territorio Nacional en el marco del Plan Nacional de VVacunacion contra

el Covid-19”. Esta Resolucion aplica a partir del 13 de febrero de 2021.

Resolucién 223 de 2021

“Por la cual se modifica el &mbito de aplicacion de la Resolucion 666 de 2020”.

Resolucion 392 de 2021
“Por medio de la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucion 666 de 2020 y los

numerales 4.1 y 5 de su anexo técnico.

Estado del arte

Los efectos del COVID-19 ha tenido gran impacto sobre las personas y las empresas,
es por eso que el estado de arte presentado en este trabajo se agrupa en dos tipos: el primero
concerniente a los efectos del COVID-19 sobre las personas y las empresas, y el segundo
sobre las estrategias sugeridas para afrontar la crisis, y las ventajas de contar con un Sistema

de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Efectos del Covid-19 sobre las personas y las empresas

Balluerka, N., Gomez, J., Hidalgo, M.D., Gorostiaga, A., Espada, J.P., Padilla,
J.L.,Santed, M.A. (2020). Las consecuencias psicoldgicas de la COVID-19 y el

confinamiento.

Resumen. Esta investigacion estudia las consecuencias psicoldgicas generados por el
confinamiento y por la pandemia de COVID-19 sobre una poblacién de estudio de hombres
y mujeres en Espania.

Objetivos. Proporcionar una vision cientifica sobre el impacto psicoldgico asociado
a la pandemia por COVID-19, al confinamiento en la poblacion espafiola, y a la crisis
socioecondémica asociada. También pretende servir para la formulacion empirica de

recomendaciones de afrontamiento de la situacion dirigidas a la poblacion general y, méas
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especificamente, a la poblacion méas vulnerable y afectada por la crisis sanitaria y
econdmica.

Método desarrollado. La investigacion se organiza en dos estudios: un primer
estudio cualitativo mediante 40 entrevistas en profundidad que indagaron acerca de los
efectos psicoldgicos de la COVID- 19 a partir de la propia «voz» de las personas
entrevistadas y un segundo estudio mediante encuesta por cuestionario para inferir sobre la
situacion y opinion de la poblacion espafiola sobre los temas tratados.

Conclusiones. Tanto la pandemia como el confinamiento asociado han tenido una
gran influencia en la estabilidad emocional y conductual de la poblacién espafiola. Las
personas encuestadas han empeorado en practicamente todas las variables analizadas. De
acuerdo con estos resultados, se imponen una serie de recomendaciones y medidas de
prevencion post-confinamiento para mitigar al maximo el impacto producido.

Interés para esta investigacion. Un aporte a la Salud y Seguridad en el Trabajo, a
los Gobiernos y a la comunidad en general, en materia de efectos psicolégicos del COVID -
19y del confinamiento, y asi mismo sobre las recomendaciones de afrontamiento frente a

esta situacion.

Garcia, C., Pérez, B. & Navarrete M.C. (2020). Las empresas ante el COVID-19.
Revista de investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo-
GISST.

Resumen. Este trabajo analiza la dificil situacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en México de todo tipo de actividad empresarial ante la pandemia mundial por
COVID-19. Asimismo, analiza las estrategias que las empresas pueden implementar para ser
proactivas y resilientes ante dicha situacion.

Obijetivos. El propdsito de dicho estudio es analizar las estrategias de las
microempresas ante este fenomeno mundial y la forma en que se pueden reactivar de manera
rapida los negocios.

Meétodo desarrollado. Es un analisis de tipo descriptivo de acuerdo con fuentes
secundarias como articulos, webs, libros, etc.

Conclusiones. La estrategia es importante en el campo de la administracion y su



aplicacion en organizaciones, por lo cual se necesita que en esta pandemia se replantee el
contexto de las empresas en condiciones inseguras en el entorno y los cambios presentados
en la realidad actual.

Interés para esta investigacion. Presenta estrategias para que las empresas puedan
cambiar su modelo de negocio o se replanten su estrategia, para ser mas proactivas y sobre

todo resilientes ante dicha situacion por COVID-19.

Ortiz, D.C., Morales, N.E., (2020). Retos de la industria manufacturera colombiana
en medio del COVID-19.

Resumen. Realizar un analisis acerca de los retos a los que se han visto enfrentados
los empresarios colombianos del sector manufacturera, los cuales han sido golpeados,
debido a la actual situacion sanitaria que sufre el mundo por la llegada y propagacion del
virus COVID-19; asi mismo analizar datos destacados que permitan interpretar y entender
ampliamente la dinamica de este sector, explorar las diferentes estrategias econdémicas
establecidas por parte del Gobierno Nacional colombiano para mitigar la crisis, asi como
profundizar en las consecuencias posteriores a la pandemia con el objetivo de formular
propuestas y alternativas que preparen a los empresarios para afrontar los retos futuros; el
cambio es inminente y solo aquellos que se reinventen, actlen responsablemente y a tiempo,
preservaran vidas y conservaran la economia de sus empresas.

Objetivos. ldentificar cuales son los retos y oportunidades de la industria
manufacturera colombiana por la situacion actual por COVID-19.

Meétodo desarrollado. Este estudio se ejecutdé mediante la recoleccion de datos, y es
de carécter cualitativo, socio juridico descriptivo.

Conclusiones. Las empresas manufactureras deben aprovechar las ensefianzas de la
pandemia por COVID-19 para reinventarse y explorar nuevos mercados que le permitan
seguir vigentes y continuar su vision corporativa.

Interés para esta investigacion. Un aporte a las empresas, para que analicen las
posibles estrategias para minimizar los efectos econdémicos, sociales y de salud publica en

las organizaciones y sus trabajadores por la pandemia por COVID-19.
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Londofio, B.E. (2020). COVID-19: Problematica y retos para CERESCOS S.A.

Resumen. Esta investigacion presenta la problematica sobre los retos de la empresa
CERESCOS S.A. ante la situacion por COVID-19. Asimismo, aborda los riesgos de que la
demanda de sus productos decrezca por no cumplir los retos de bioseguridad.

Objetivos. ldentificar si la empresa CERESCOS S.A. esta preparada para asumir la
problematica por COVID-19. Asimismo, determinar los enfoques de monitoreo, control y
cierre que pueden adaptarse para dar alcance a los nuevos retos por COVID-19.

Método desarrollado. Es una investigacion exploratoria basado en herramientas de
investigacion, como estudios documentales, bibliograficos y recoleccién de datos.

Conclusiones. La bioseguridad gestionada de forma inteligente es una poderosa
herramienta que puede garantizar la reactivacion econdémica de diferentes sectores. Por lo
anterior para CERESCOS S.A., continuar y ampliar las estrategias de bioseguridad en las
que se incorporen productos de alta calidad, es la principal herramienta para garantizar el
control y la prevencion de la transmision del virus.

Interés para esta investigacion. Presentan antecedentes y estrategias de
bioseguridad de una empresa de reconocimiento nacional para la sostenibilidad en tiempos
del COVID-19.

Ayala, C. (2020). Retos de la Pandemia del COVID-19 para el Estado de Derecho, la

Democracia y los Derechos Humanos.

Resumen. Se hace mencién de una serie de medidas adoptadas durante la
emergencia sanitaria decretada por la pandemia COVID 19, limitando de manera
excepcional, una serie de actividades que son normales en Colombia para la poblacion,
como la libre circulacién, las reuniones publicas, las manifestaciones y protestas, acceso a la
justicia, entre otros. Por lo tanto, la pandemia causada por el Covid-19 genera nuevos retos
y alternativas para los gobiernos y sus democracias, al celebrar sus elecciones, para que en
lugar de tener que simplemente retrasarlas sin saber con certeza cudndo se podran realizar,
se generen nuevos mecanismos de votacion con las garantias necesarias y bajo los estandares

internacionales.
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Objetivos. Repensar el funcionamiento del Estado durante y después de la
pandemia. Comenzar a reactivar la economia, la produccion y a generar mas fuentes de
trabajo.

Meétodo Desarrollado. Se aplicé metodologia cualitativa, socio juridica y
descriptiva, para describir la problematica en Covid-19 en los diferentes Estados.

Conclusiones. Durante esta pandemia, por las diferentes restricciones los Estados
democraticos se ha incrementado los controles mas intensos y estrictos sobre los ciudadanos;
pero ni los Estados ni los ciudadanos deben acostumbrarse a ello.

Interés para esta investigacion. Un aporte al Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo, ya que presenta antecedentes respecto a los Estados de derecho, la

democracia y los derechos humanos.

Gutiérrez., K.J., & Gutiérrez, C.F. (2019). Analisis de los retos y obstaculos que se
presentan a las Pymes en Neiva en relacion con la gestion del riesgo laboral. Institucién

Universitaria Politécnico Grancolombiano, Neiva.

Resumen. Este articulo investigativo, desarrolla un analisis de los retos que se le
presentan a las Pymes en Neiva (Colombia), en cuanto a los métodos aplicados en los
procesos de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en un contexto normativo de
transicion, en el que ha habido diferentes cambios y nuevos riesgos. Asimismo, en este
estudio se pretende evidenciar los conceptos que afectan el desarrollo del Sistema de Salud
y Seguridad en el Trabajo, y los diferentes factores que intervienen en su disefio y
aplicacion, tanto a nivel humano, como fisico y tecnologico.

Objetivos. Identificar los obstaculos que enfrentan las empresas PYME en la ciudad
de Neiva, debido a la reforma del procedimiento aplicado al sistema general de riesgos
laborales, al momento de hacer la transicion y cambio del programa del antiguo Programa
de Salud ocupacional al nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Meétodo desarrollado. La metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion
fue de tipo cuantitativa donde a través de la aplicacion de un instrumento se recolecto la
informacion correspondiente, proveniente de micro y medianos empresarios, con un enfoque

exploratorio que permitio evidenciar las variables que intervienen en el proceso de transicion
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de sus empresas y los retos que este proceso les ha generado en el desarrollo de sus
actividades y en su participacion en el mercado.

Conclusiones. Este estudio concluye que se deben generar acciones enfocadas al
desarrollo de los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo de las organizaciones,
y al logro eficiente de sus objetivos en este campo, para impactar positivamente los indices
de eficiencia y eficacia de estas y de su desarrollo en el sector. Donde el principal reto es la
adopcién del concepto y de las buenas practicas, en un entorno laboral que cumpla la
normativa sin afectar el desarrollo organizacional y operacional de las unidades productivas.

Interés para esta investigacion. Esta investigacion indaga los retos que enfrentan
las PYMES en Neiva al implementar Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual es una norma de cumplimiento obligatorio

para todas empresas.

Estrategias para afrontar la crisis, y las ventajas de contar con un Sistema de Gestidn en
Salud y Seguridad en el Trabajo

Gutiérrez, A.R., & Roman, S.P. (2020). El Futuro después del Covid-19.

Resumen. En esta investigacion los autores presentan una reflexion sobre la
situacion actual por COVID- 19, dejando ver que ninguna persona o0 empresa estaba
preparado para enfrentar dicho reto.

Obijetivos. Definir qué pueden hacer los diferentes actores (las empresas, el
Gobierno, y la sociedad en general), para enfrenta reste reto por la situacion actual por
COVID-19.

Meétodo desarrollado. Es una investigacion exploratoria basado de herramientas de
investigacién como estudios documentales y bibliograficos y recoleccién datos.

Conclusiones. Para salir de la crisis por Covid-19 y asegurar el futuro se debe unir
esfuerzos desde varios sectores que tengan responsabilidades en la tarea de fortalecer la
seguridad sanitaria mundial.

Interés para esta investigacion. Es de interés para todos los sectores, en materia de

unir esfuerzos para salir de la crisis sanitaria mundial.
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Organizacién Internacional del Trabajo. (2020). Claves para un teletrabajo eficaz
durante la pandemia del COVID-19.

Resumen. A raiz de la pandemia COVID 2019, se esta pidiendo a muchas personas
que trabajen a distancia; lo que plantea una serie de retos, hay varios aspectos aplicables en
todos los casos. En primer lugar, el apoyo a nivel directivo, esto es primordial para un
teletrabajo eficaz. Segundo disponer de herramientas y de capacitacion adecuada. Por otro
lado, es necesario fijar claramente los objetivos en lo que tiene que ver con los resultados.
Cuarto lugar, es importante respetar la soberania del tiempo. Quinto lugar, todo mundo debe
formular su propia estrategia personal. Por otro lado, hay otro poder y es desconectar de la
actividad laboral. Por altimo, cabe resaltar la confianza.

Objetivos. Dar a conocer algunos aspectos importantes para un teletrabajo eficaz.

Método desarrollado. Método explicativo con el fin de transmitir nuevos puntos de
vista para hacer un teletrabajo efectivo.

Conclusiones. El teletrabajo no aplica en todas los cargos o actividades laborales.
No obstante, si se practica adecuadamente dentro de las empresas, puede ser una estrategia
importante para dar respuesta a las dificultades por la pandemia del COVID-19 .
Asimismo, se deben tener en cuenta los consejos practicos para hacer mas efectivo el trabajo
a distancia.

Interés para esta investigacion. Aporte en Salud y Seguridad en el Trabajo para

todas las empresas y Gobierno en materia de nuevas pautas para el teletrabajo.

Sandoval, B.J. (2020). Entre reinvencion y rebusque, la realidad de las Pymes en

Colombia. Resumen

Objetivos. Encontrar nuevas formas de sobrevivencia para los que trabajan de
manera formal o informal y de como las Pymes deben replantear sus estrategias e innovar
para sacar adelante a Colombia.

Meétodo Desarrollado. Estudio exploratorio basado en herramientas de
investigacién documentales y bibliograficos.

Conclusiones. Deben quedar algunos interrogantes para reflexionar y resolver. La
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incertidumbre en la que esta sumergido el pais en este momento lleva a preguntar si ¢la
reinvencion es el camino para sacar a flote la pequefia y medianas empresa de la crisis
generada por la pandemia del virus COVID- 19? En Colombia es necesario reinventarse para
salir de esta crisis; se necesita de buenas ideas, de creatividad y sobre todo innovacion para
sobrevivir y resurgir a nivel econémico.

Interés para esta investigacion. Reflexion sobre como reinventar las empresas para

enfrentar la crisis generada por la pandemia del COVID-19.

Organizacién Internacional del Trabajo. (2020). Un regreso seguro y saludable al
trabajo durante la pandemia de COVID-109.

Resumen. Este trabajo brinda orientaciones de politica eficaces para un regreso
progresivo y seguro al trabajo. Asimismo, proporciona los lineamientos para la evaluacion
de los riesgos en el lugar de trabajo y sugiere como aplicar las medidas de prevencion y de
proteccion de acuerdo con la jerarquia de los controles.

Objetivos. Formular politica eficaces y aplicables para un regreso al trabajo en
condiciones de seguridad adecuadas, bajo las directrices de la evaluacion de los riesgos en
el lugar de trabajo y la aplicacion de medidas de prevencion, control y proteccion de
acuerdo con la jerarquia de los controles.

Meétodo desarrollado. Utiliza una metodologia educativa para transmitir las
estrategias para el regreso al trabajo eficaz.

Conclusiones. Las normas internacionales del trabajo proporcionan un marco
orientativo para la vuelta al trabajo de manera segura. Otorgan directrices y lineamientos a
partir de los cuales los paises pueden elaborar politicas, programas, planes, y adaptarlos a
sus propias circunstancias, y necesidades, con el fin de enfrentar la crisis de la COVID-19.

Interés para esta investigacion. Un aporte al Sistema Salud y Seguridad en el
Trabajo, a los Gobiernos y a la poblacion en general, en cuanto a los lineamientos para

regresar al trabajo y garantizar la proteccion de los trabajadores.



Arévalo, A., & Lozada, W.J. (2019). Estrategia para demostrar los beneficios del SG
SST en las PYME del sector lacteo en la ciudad de Bogota.

Resumen. La implementacion del Sistema de Gestion Salud y Seguridad debe ser
una realidad para las empresas segun lo establecido en la ley 1562 y el decreto 1443 del
2014. Por lo concerniente las Pyme del sector Lacteo en la ciudad de Bogota tienen
definidos unos criterios de obligatorio cumplimiento que conllevan a los empresarios a
construir barreras para dar cumplimiento a dichas exigencias y por ello en algunas ocasiones
los empleadores retrasan la destinacion de los recursos o0 no se involucran completamente en
el sistema de gestidn, dificultando su implementacion y mejora continua.

Objetivo. Proponer una estrategia para la exposicion interactiva de los beneficios de
la implementacion del SG SST a PYMES sector lacteo en ciudad de Bogota.

Meétodo desarrollado. Para el desarrollo de este trabajo se llevé a cabo una
investigacién mixta de tipo descriptivo, Mediante revisién bibliografica se recopilo la
informacion de los beneficios y retos que tienen las PYMES para la implementacion de un
SG SST, posteriormente se evaluo la percepcion que tienen los empresarios de los beneficios
del sistema mediante la aplicacién de una encuesta y finalmente se desarrollé una propuesta
de herramienta que permita a los encargados del sistema generar un reporte mas amigable,
confiable y que demuestre los resultados de los indicadores del SG SST de forma diferente.

Conclusiones. Mediante la revision documental se identificaron los beneficios que
han tenido las empresas con la implementacion del SG SST maés alla de evitar sanciones
como es la disminucion de costos por accidentes laborales, mitigar el riesgo de que se
desarrollen enfermedades laborales, mejorar el clima laboral, o disminuir la tasa de
cotizacion. Asimismo, se concluyo que para las PYMES del sector lacteo y para las de
cualquier otro sector, que hasta ahora estd empezando a implementarsu sistema, es importante
que los profesionales en seguridad y salud en el trabajo no transmitan inicialmente un
mensaje de obligatoriedad del sistema, en su lugar este mensaje puede ser cambiocon

relacion a los beneficios que se obtienen con la implementacion del mismo.
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Interés para esta investigacion. Este estudio al proponer la creacién de estrategias
para demostrar los beneficios de la implementacion de SG SST en PYMES del sector lacteo,
brinda elementos para generar propuestas dentro de la PYME de estudio con el fin de

implementar los protocolos de bioseguridad de manera més amena al personal.

Hincapié, J.B., Vitola, J.R., Ospino, L.F., Vergara, M. & Duarte, M.V. (2020).
Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa VITOLA
SAS para el 2020.

Resumen. La investigacion busca recopilar informacion de la empresa VITOLA
SAS, y analizar el proceso de transicion e implementacion del SG-SST. Asimismo,
desarrollar un plan de mejora enfocado al beneficio del personal en materia de SST, y
aportando productividad a la empresa de estudio.

Objetivo. Proponer estrategias de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa VITOLA SAS para el afio 2020.

Metodo desarrollado. Se hizo una investigacion cualitativa, donde se realizé un
analisis de la implementacion inicial del SGSST en la empresa VITOLA SAS. De igual
forma se realizaron entrevistas individuales con el fin de obtener informacion de los
trabajadores.

Conclusiones. Laempresa VITOLAS SAS, ha realizado el proceso de
implementacion del SG-SST durante el afio 2019, el cual después de aplicar la evaluacion
inicial que permitié mantener actualizadas las prioridades en Seguridad y Salud en el trabajo
conforme a los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno,
y a las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales en
Colombia. La matriz de estdndares minimos del SG-SST dentro de la resolucion 0312 de
2019 a la empresa VITOLAS S.A mostr6 una calificacion 33,5%. Este porcentaje refleja
una situacion critica de la empresa y por tanto requiere la implementacion y desarrollo de

planes de accidon inmediatos.
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Interés para esta investigacion. Este trabajo da las bases para realizar un
diagndstico del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa SAISO SAS, y da
orientacion para realizar un plan de accion con el fin de contribuir a la permanencia

empresarial.

La Republica (2021). Estos son algunos de los efectos econdmicos que ha dejado el

covid-19 en Colombia.

Resumen. Este articulo describe la evolucion de la economia en Colombia durante
el afio 2020, después de la pandemia por Covid-19. Asimismo, pretende analizar las
expectativas de recuperacion econdémica para el afio 2021.

Objetivos. Cuantificar las consecuencias econdémicas por la pandemia por Covid-
19 en Colombia y considerar las proyecciones de recuperacion para el afio 2021.

Método desarrollado. Es una investigacion descriptiva sobre los indicadores
economicos (PI1B, Crecimiento anual del gasto, Tasa de crecimiento anual y trimestral de la
economia, entre otros), con el fin analizar la evolucion de la economia en 2020 y la
proyeccion de la recuperacion econdmica para el 2021.

Conclusiones. Tras la pandemia se presentd una caida del PIB -6,8% y el desempleo
se dispard a mas 3,75 millones de personas desempleadas. Se proyecta que la Economia se
recuperard en el afo 2021, presentando un rebote de hasta el 5%, de acuerdo al Ministerio de
Hacienda.

Interés para esta investigacion. Este articulo muestra la situacion econdémica de las
empresas en Colombia por la pandemia, situacién que puede afectar la economia Nacional,
impactando en las empresas colombianas, lo cual también repercute en las empresas de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Matallana, L.D. (2020). Retos Empresariales Tras el Coronavirus COVID 19

Resumen. Este ensayo menciona algunos retos a tener en cuenta por las empresas
para poder sobrevivir en el mercado ante los cambios que han surgido durante esta crisis,
estos retos llevan a las empresas a replantear su modelo de negocio y logistica, a

reinventarse, tomar en cuenta las tecnologias y el comercio electronico para fortalecerse,
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repensar si el teletrabajo es una buena opcion para el desarrollo de su empresa y considerar
la responsabilidad social como uno de los pilares fundamentales para ser mas resiliente ante
todos estos cambios.

Objetivos. Describir los desafios a tener en cuenta por parte de las empresas
colombianas para poder asegurar la continuidad de su negocio en el mercado ante los
cambios que han surgido durante la crisis producto de la pandemia por Covid-19.

Método desarrollado. Es un estudio cuantitativo de tipo descriptivo que recopila
informacion cuantificable para ser utilizada en el estudio del problema de investigacion.
(Retos empresariales tras el Covid-19).

Conclusiones. Esta crisis por Covid-19 cambio los sistemas laborales y las
estructuras existentes dentro de las empresas, y alenté a realizar cambios en la forma de
aprender, trabajar y vivir. Después de la pandemia, el mundo no sera como antes, lo que
lleva a las empresas a redisefiarse y repesarse, para hacer las cosas diferentes y poder
sobrevivir.

Interés para esta investigacion. Al igual que en esta investigacion, el autor también
habla sobre los retos de las empresas colombianas a raiz de la pandemia por Covid-19.
Asimismo, menciona estrategias que le permitiran a los empresarios, enfrentar de distinta
manera los retos presentados.

Llanes, M.C. Los efectos de la pandemia sobre el mercado laboral fueron fuertes, a
pesar de la recuperacion que se dio desde finales del segundo trimestre.

Resumen. El analisis del mercado laboral en 2020 se puede dividir en tres periodos
que marcaron su comportamiento diferencial. EI primer periodo, de enero a febrero, es de
normalidad, antes de la presencia del covid-19 en el pais. En el segundo periodo, de marzo a
agosto, al detectarse la llegada del virus a Colombia, se hacen confinamientos y
cerramientos sectoriales que imposibilitan salir a trabajar, producir, consumir y estudiar,
entre otros, a gran parte de la poblacién. En el tercer periodo, de septiembre a diciembre, se
relajan los confinamientos y los cerramientos sectoriales y se hacen més parciales por
ciudades o zonas de las mismas y/o por horarios.

Objetivo. Realizar un analisis de las causas y los efectos sobre el mercado laboral,
por la pandemia por Covid 19, durante el afio 2020.

Método desarrollado. Es una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, que



especifica las caracteristicas mas importantes de la situacion del mercado laboral tras el
Covid-19 en 2020, comparado con las cifras del 2019.

Conclusiones. Las mayores causas que generaron el desplome de la economia y de
desempleo se dieron en las principales ciudades, en el sector del entretenimiento, entre los
asalariados del sector privado y entre las mujeres. El 2020 cerr6 con una tasa de desempleo
nacional de 13,4% y urbana de 15,6%. Este indicador nacional como los urbanos siguieron
reduciéndose en diciembre, como lo venian haciendo, desde junio la nacional, y, desde
agosto la urbana.

Interés para esta investigacion. Porque trata uno de los retos que probablemente
las empresas colombianas estan enfrentando actualmente, ya que la pérdida de empleo afecta
la capacidad de gasto de los clientes, afectando el mercado.

Garzon, V.A. La estrategia como herramienta para afrontar las amenazas producidas
por el Covid-19 en modelos de negocio colombianos.

Resumen. Este articulo analiza los efectos generados por el COVID-19 con base en
las ensefianzas de Sun Tzu, un estratega militar y filésofo de la antigua China en su obra
titulada EI Arte de la Guerra. Se establecen analogias organizacionales como estrategia y se
plantean propuestas en cada uno de los factores a partir de la bibliografia existente y asi
usarlas como herramientas a implementar en procura de afrontar y dar manejo a las nuevas
condiciones del mercado para los modelos de negocio colombianos en donde su capital de
trabajo se impactd negativamente.

Objetivo. En el presente ensayo se analizaran los impactos generados en la
poblacién y en los modelos de negocio tradicionales de la sociedad colombiana, durante los
tres primeros meses del 2020.

Establecer algunas sugerencias que podrian adoptarse con base en las ensefianzas de
Sun Tzu, con la fincalidad de hacer frente a los nuevos riesgos, desafios y oportunidades que
puede ocasionar este aislamiento y habitos sociales que surgen por la aparicion de este
enemigo sigiloso proveniente de oriente.

Meétodo desarrollado. EI método utilizado es mixto (cuantitativo y cualitativo). En
la primera fase el investigador cuantifica los datos obtenidos y los analiza. Los datos
cualitativos los utiliza para explicar de forma detallada los resultados cuantitativos

existentes.
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Conclusiones. Toda la organizacion de estudio, desde la alta direccion hasta la parte
operativa, debe prepararse para enfrentar los retos y potencializar las nuevas oportunidades
generadas por la pandemia con modelos de negocio adecuados para los nuevos habitos y
dinamicas de la sociedad y por otro lado para desafiar la recesion econdémica y laboral que
generara esta situacion de aislamiento en la economia del pais.

Interés para esta investigacion. De la misma manera el presente trabajo de
investigacion, este articulo pretende establecer estrategias para minimizar el impacto de la

pandemia en las empresas colombianas.

Guzméan. G.L. Estrategias de comunicacién interna de CHR Hansen durante la crisis
del Covid-19-Periodo marzo-junio 2020.

Resumen. En este articulo se analizan las estrategias de comunicacion que la
empresa danesa Chr. Hansen empled para gestionar la comunicacion con sus colaboradores
durante la crisis en su sede en Per(. Asimismo, se establecieron tres estrategias de
comunicacion y nueve acciones para sobrellevar la crisis y mantener oportunamente
informados a sus colaboradores.

Objetivo. Establecer estrategias de comunicacién y acciones para sobrellevar la
crisis por Covid-19 y mantener oportunamente informados a sus colaboradores de la
empresa estudio (Chr. Hansen).

Meétodo desarrollado. Mediante un enfoque mixto y un nivel descriptivo, se utilizd
tres instrumentos de investigacion: entrevista, encuestas y analisis de contenido. En donde se
observo las estrategias y acciones comunicacionales que la organizacion implement6 para
enfrentar la crisis y salvaguardar su endoimagen.

Conclusiones. La investigacion demostrd que es posible desarrollar una correcta
gestion de la comunicacion interna en tiempos de coronavirus. La empresa Chr. Hansen
evidencio que, para manejar una crisis de esta magnitud, seré necesario anteponer la
seguridad y necesidades de los trabajadores, ya que son ellos quienes se exponen dia a dia al
virus y son piezas claves para el desarrollo de las operaciones.

Interés para esta investigacion. Aporta ideas para desarrollar la comunicacion

entre los colaboradores como una estrategia para enfrentar la crisis generada por el Covid-19



dentro de la organizacion.

Diaz de Rada, V. Ventajas e inconvenientes de la encuesta por internet.

Resumen. En este trabajo, se comparan las encuestas auto administradas a través de
Internet con las presenciales y telefénicas, destacando las ventajas y los inconvenientes de
cada una. La encuesta por Internet tiene, entre sus grandes virtudes, la gran rapidez, la
mejora en la respuesta por la posibilidad de introducir elementos audiovisuales en el
cuestionario y el menor coste de la investigacion cuando se compara con encuestas
administradas. Entre sus grandes inconvenientes, se encontraron errores de cobertura, la
ausencia de aleatoriedad de las muestras y la menor tasa de respuesta.

Objetivo. Realizar una comparacion entre las encuestas realizadas por internet y la
realizadas de manera presencial o telefonica, destacando las ventajas y desventajas de cada
una.

Meétodo desarrollado. EI método desarrollado es una investigacion analitica ya
consiste basicamente en establecer la comparacion de variables entre los temas de estudio.

Conclusiones. Es posible que las encuesta por Internet puedan contener informacion
de personas que nunca participan en encuestas presenciales y telefonicas.

Interés para esta investigacion. Es importante brindar herramientas sobre cada uno
de los métodos para llevar a cabo las encuestas que se realizara dentro del trabajo de
investigacion.

Gomez, J.S. Revision literaria sobre la historia de los protocolos de seguridad y salud
en el trabajo utilizados en tiempos de pandemia.

Resumen. El trabajo muestra una breve historia de las pandemias vividas en la
historia de la humanidad y el impacto que genera en todos los ambitos de la sociedad,
enfocandose como primera medida en el desarrollo de las actividades de las empresas y en la
afectacion de estos virus, al igual de hacer un recuento de los protocolos usados en cada
época para evitar su propagacion. Y finalmente reiterar la propuesta de ajustar los protocolos
de seguridad y salud en el trabajo para que cuando aparezca nuevamente una pandemia se
tenga los mecanismos para afrontarla, porque dificilmente se estara preparados para
enfrentar estas enfermedades que a veces ni los propios médicos tienen la certeza de como
erradicar, sino que después de muchos estudios llegan a crear una vacuna o hasta que el

mismo cuerpo humano genere las defensas para evitar desarrollar dicha enfermedad.
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Objetivo. ldentificar a través de la historia en tiempos de pandemia cuales han sido
los protocolos de seguridad que se utilizaron para mitigar, controlar y prevenir el contagio.
Realizando una comparacion de los formulados en la actualidad con los anteriores y
analizando si son suficientes, insuficientes y si garantizan la continuidad de las actividades
laborales en tiempos de pandemia.

Método desarrollado. Para la identificacion de recursos bibliogréficos en esta
investigacion, se utilizaron varios tipos de fuentes documentales. Se realizé una busqueda
metodoldgica de revistas, reportaje, y documentos que hablan de la seguridad y la salud en el
trabajo, ademas de los protocolos de bioseguridad, usados por los gobiernos no solo
nacionales sino internacionales para la prevencion de sus empleados en tiempos de
pandemias.

Conclusiones. Las areas de trabajo constituyen el punto de coordinacién para
permitir la comunicacion de la informacidn, generando concienciacidn en cuestiones
relativas a la seguridad y a la salud en el trabajo de los empleados, especificamente en
materia de medidas de prevencion y proteccion para reducir la difusion de enfermedades
infecciosas y a mitigar los efectos de estas en los planos social y econémico, fomentando la
generacion de empleo, de manera mas pronunciada en los sectores mas vulnerables. Los
trabajadores y los empleadores pueden trabajar unidos para promover las medidas de
prevencion, aumentar la concienciacion y la capacidad de la empre, aplicando préacticas de
Seguridad y Salud en el trabajo que estén de acuerdo con las normas internacionales del
trabajo pertinentes.

Interés para la investigacion. Este trabajo brinda herramientas para implementar
protocolos de bioseguridad que mantengan a las empresas preparadas si aparece otra

pandemia como el Covid-109.

Sucuy, I.P., Cabezas, E. Afrontamientos del Covid-19 y Bioseguridad laboral en la

empresa Semaica.

Resumen. La presente investigacion trata sobre el nivel de afrontamiento que los
trabajadores de obra de SEMAICA presentan debido a la pandemia por la Covid-19y la

bioseguridad laboral. La problematica actual es que no existen estudios acerca del
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afrontamiento o estado emocional en los trabajadores que permitan elaborar medidas de
bioseguridad laboral efectivas para afrontar la Covid-19; como objetivos se han planteado
proponer un plan de bioseguridad laboral que permita mejorar el nivel de afrontamiento de
los trabajadores de la empresa por medio de datos obtenidos al evaluar dicho nivel y el
estado emocional mediante el Test DASS-21y el cuestionario de afrontamiento; la
investigacion es de tipo correlacional y transversal y de disefio no experimental.

Objetivo. Esbozar un plan de bioseguridad laboral que permita optimizar el nivel de
resistencia del Covid-19 en los trabajadores de la empresa SEMAICA en el periodo abril —
agosto 2020.

Método desarrollado. Es una investigacion transversal, correlacional no
experimental.

Conclusiones. El nivel de resistencia presentado por los empleados operativos de la
empresa SEMAICA de acuerdo al cuestionario aplicado, se encontré que el 82,8% de los
trabajadores presentan un bajo nivel de resistencia y el 17,2% restante presentan un nivel
medio de resistencia ante la Covid-19. Lo que indica que la mayoria de la poblacion
trabajadora presenta dificultad para adaptarse a la nueva normalidad, y desarrollarse dentro
del entorno actual afectando su estilo y calidad de vida.

Interés para la investigacion. Da estrategias para disefiar un plan de bioseguridad
ante el Covid-19.

Ospina, J. Disefio del Protocolo de Bioseguridad Covid-19, para el Retorno Seguro al

Gimnasio del Sena Regional Caldas.

Resumen. Debido al comportamiento epidemioldgico de la infeccion por el virus
coronavirus COVID-19, se hace necesario la adopcidn de un protocolo de bioseguridad,
entendido este como: “Protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de
proteccion personal, de autocuidado y de proteccion hacia las demés personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente
laboral, escolar, etc., que se formulan con base en los riesgos de exposicion a un
determinado agente infeccioso y, que estan orientados a minimizar los factores que pueden

generar la exposicion al agente y su transmision.



Objetivo. Disefiar el protocolo de bioseguridad para gestionar el riesgo bioldgico
derivado por el contagio asociado al COVID 19, en el gimnasio del SENA regional Caldas.

Método desarrollado. Para el disefio del protocolo de bioseguridad para gestionar
el riesgo biologico derivado por el contagio asociado al COVID 19 en el gimnasio del SENA
regional Caldas, se desarroll6 un proceso de tipo descriptivo mediante el ciclo PHVA. Para
lo cual se realiz6 una revision profunda de la legislacion tanto del Gobierno Nacional como
de las directrices que 20 se impartieron desde la direccion general del SENA, realizando una
adaptacion y articulacion con el SGSST, mediante las medidas de prevencion y control
establecidas en el presente protocolo.

Conclusiones. El riesgo asociado a la exposicion y contagio por Covid-19 durante el
desarrollo de las actividades propias del gimnasio del Sena Regional Caldas, tiene relacion
directa con la exposicién a agentes biologicos como el virus SARS-Cov-2. Esto se logro
identificar a través de la piramide de riesgos laborales para Covid-19 de la OSHA con un
nivel de riesgo medio, de igual forma, con la revision constante de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se determind una estimacion
del riesgo aceptable con control especifico. Debido a esta valoracion se establecieron las
medidas que se debian implementar en el protocolo de bioseguridad, buscando siempre
prevenir el contagio y la propagacion del virus.

Interés para la investigacion. El interés para la investigacion es porque desarrollan
un protocolo de bioseguridad para un centro educativo, lo cual es importante ya que en la

empresa Saiso SAS, se brinda capacitacion y formacién a los clientes.

Petro, A.A. Disefio de buenas practicas para la aplicacion de protocolos de
bioseguridad por parte de los colaboradores en la Universidad de Cérdoba durante la

Emergencia Sanitaria por Covid-19.

Resumen. La normalidad de las distintas actividades fue afectada por la actual
emergencia sanitaria mundial provocada por el virus COVID-19 que obligé a la Universidad
de Cordoba a tomar estrategias administrativas en cuanto a las labores que los distintos
colaboradores de la misma realizaban dentro de las instalaciones, con el fin de preservar la

salud y el bienestar de todos ellos; a pesar de esto se pudieron terminar de manera virtual sin



interrumpir de una manera u otra el desarrollo de las mismas.

Objetivo. Disefiar método para orientar la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad por parte de los empleados en la Universidad de Cordoba que permita el
cuidado y bienestar de estos dentro de las instalaciones.

Meétodo desarrollado. Es una metodologia transversal exploratoria, ya que pretende
explorar la bioseguridad en la Universidad de Cordoba, con el fin de proponer una
metodologia para la aplicacién de protocolos de bioseguridad dentro de la institucion.

Conclusiones. En el contexto de la pandemia de COVID-19, la Seguridad y Salud
en el Trabajo adquiere una responsabilidad mayor la cual es promover la adopcion de
medidas tales como los protocolos de bioseguridad para asi garantizar el cuidado y el
bienestar de todos los colaboradores miembros de una organizacién, ademas de velar por que
estos sean llevados a cabo de la manera correcta.

Interés para la investigacion. Esta investigacion, también pretende promover la
adopcidn de protocolos de bioseguridad para el sector educativo, lo cual se relaciona con el
objetivo de esta investigacion.
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Método
El marco o disefio metodolégico de una investigacion responde a la pregunta: ;Como se
investigara el problema? Disefiar la metodologia de un trabajo de investigacion significa
especificar los detalles y procedimientos acerca de como se realizara la recoleccion de
datos de las fases subsiguientes, es decir en el desarrollo del proyecto, tesis,
monografia, etc., a fin de lograr en forma precisa el objetivo de la investigacion. hipétesis
las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones

relacionadas al problema. (Marka Investigacion, s.f.).

Dentro del marco metodoldgico de la presente investigacion, se describen los siguientes
componentes: Contexto de la empresa, tipo y disefio de estudio, enfoque de la investigacion,
alcance de la investigacion, poblacion objetivo y muestra de poblacion, instrumentos y técnicas
para la recoleccion de informacion, técnica de procesamiento y andlisis de datos y

procedimiento, con el fin de responder a los objetivos propuestos.
Contexto de la empresa

Saiso SAS es una empresa pequefia que brinda entrenamiento, capacitacion, instruccion y
certificacion del personal que labora en alturas y tareas de alto riesgo, brindando una
capacitacion integral a trabajadores e independientes dedicados a las tareas anteriormente
sefialadas. Se encuentra ubicada en el municipio de Envigado (Antioquia), estan certificados
bajo la norma NTC 6072 de 2014 por Icontec. Asimismo, se encuentran certificados en la
Norma ISO 9001. Laempresa al inicio de la pandemia estuvo cerrada temporalmente, pero
reabrié nuevamente sus actividades en julio de 2020, una vez recibio el aval de la Secretaria de

Salud de Envigado por el establecimiento del establecimiento del protocolo de bioseguridad.
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Mision de la empresa

SAISO S.A.S. es una empresa que crea soluciones de ingenieria especializada en
infraestructura fisica y ambientes de trabajo seguros y saludables para las empresas y personas.

Vision
Consolidar a SAISO S.A.S como una empresa en el mercado creadora de soluciones de alta

calidad en sistemas ingenieriles de infraestructura, seguridad y salud en el trabajo.
Valores corporativos

Profesionalismo, Responsabilidad, Liderazgo, Compromiso, Calidad, Servicio. (Saiso SAS,
2020).

La empresa Saiso SAS tiene implementado su Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo
desde el 2009, y actualmente, de acuerdo con los Estandares Minimos definidos Resolucion
0312 de febrero de 2019, se encuentran con un nivel de avance de 87% (aceptable). De otro

lado, la empresa se encuentra comprometida con la mejora continua de su Sistema de Gestion.

Tipo y disefio de estudio

El disefio de la presente investigacion es tipo transversal o transeccional, ya que su proposito
es recopilar informacion sobre la situacion actual de la empresa Saiso SAS en el tiempo de
aislamiento selectivo y distanciamiento individual por la pandemia por Covid-19. De otro lado,
es exploratorio porgue el problema de investigacién abordado es poco conocido, ya que dicha
situacion se present0 a partir del 2020. Ademas, este estudio pretende hacer un acercamiento al
problema desarrollado, dando respuesta a los interrogantes planteados al inicio del presente
estudio.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Sampieri, et al. 2006).

El estudio también tiene un componente descriptivo ya que se pretende realizar un
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diagnostico inicial de la situacion de la empresa Saiso frente al cumplimiento de los protocolos

de bioseguridad.
En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de
describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis estd en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las
mediciones de dos 0 méas caracteristicas con el fin de determinar como es o como se
manifiesta el fendmeno. Pero en ningun momento se pretende establecer la forma de
relacion entre estas caracteristicas. (Corporacion Escuela de Artes y Letras Institucion
Universitaria, 2015).

Enfoque de la investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es mixto (cualitativo y cuantitativo).
La investigacién o metodologia mixtas de investigacion es un tipo de investigacion en la
cual el investigador utiliza mas de un método para obtener resultados. En su mayor parte,
esto involucra el desarrollo de investigaciones combinando una metodologia cuantitativa

con una cualitativa, para asi obtener resultados mas extensos. (Ibarra, 2020).

Dentro del enfoque cuantitativo, se implementd un cuestionario para establecer el
diagnostico de la empresa, haciendo revision documental de la Organizacion. De otro lado,
para complementar el cuestionario de diagnostico se aplico una encuesta al total de los
trabajadores de la empresa con el fin de obtener datos estadisticos confiables sobre la aplicacion

de las medidas de bioseguridad.

En cuanto al enfoque cualitativo:
A diferencia de la investigacion cualitativa, las técnicas cuantitativas son métodos de
investigacion sistematicos y estadisticos que recogen informacion numérica y medible.
En otras palabras, se apoyan en modelos matematicos que ofrezcan resultados
estadisticamente representativos con el objetivo de explicar lo que se observa, o para
apoyar o rechazar hipotesis y teorias previamente elaboradas. Gracias a esta metodologia
se obtienen datos estandarizados que permiten estudiar habitos, patrones de consumo, es

decir, caracteristicas generales y comunes de una determinada muestra de la
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poblacion estadisticamente representativa que se generaliza a un target especifico o al
total de la poblacion. Estos insights son muy valiosos para guiar el proceso de toma de
decisiones. (Ledn, 2019).

Se aplicd la investigacion primaria para obtener informacion directamente de las personas
que laboran en la Organizacion objeto de estudio. Por lo cual se utiliz6 la entrevista
semiestructurada como una herramienta para recopilar informacion sobre el tema estudiado.
Asimismo, se realiz0 visita a las instalaciones de la empresa, para realizar la observacion de las
actividades relacionadas con los protocolos de bioseguridad, para comparar los procedimientos
y documentos con las actividades realizadas en temas de bioseguridad. Asimismo, se revisaron
investigaciones de otros autores, con el fin de identificar los retos y estrategias para cumplir los
protocolos de bioseguridad de diferentes sectores.

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es identificar los retos de la empresa Saiso SAS, frente a las
disposiciones en materia del protocolo de bioseguridad dictados por el Gobierno Nacional de
Colombia por la pandemia por Covid-19 que deben cumplir las empresas. Asimismo, generar
estrategias que le permitan a la empresa Saiso SAS cumplir con la normatividad y garantizar la
Salud y Seguridad de los Trabajadores.

Participantes o Fuentes de datos
La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el
término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc.; para estos Gltimos, podria ser mas adecuado utilizar un término

analogo, como universo de estudio (Miranda, 2016).

En cuanto al muestreo, se utiliz6 el no probabilistico por conveniencia. EI muestreo por
conveniencia es definido por (Tamayo, 2001) como “es aquel con el cual se seleccionan las
unidades muéstrales de acuerdo con la conveniencia o accesibilidad del investigador”. Debido

a la facilidad y disponibilidad para realizar las encuestas, estas se aplicaron a todo el personal
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de la empresa. El universo total de la muestra fueron 18 personas que corresponde al 100% de
la poblacion, de las cuales el 44.44% representan el personal administrativo (contabilidad,
gestion humana, etc.) y el 55,56% representa el personal operativo (entrenadores, instructores,

oficios varios).

Como criterios de inclusién se tomaron en cuenta: EIl personal encuestado deben ser
trabajadores directos de la empresa en 2021. Se excluirén de este estudio: contratistas, clientes,

proveedores y alumnos que vayan a tomar clase dentro de la institucion.
Observacion

En cuanto a el ejercicio de observacion, se hizo un recorrido por las instalaciones de la
empresa Saiso SAS, mientras se tomaron fotografias y notas de las actividades relacionadas con
el objetivo de la investigacion, y al final del recorrido se tuvo una entrevista informal con la
administradora de la empresa para confirmar los datos tomados durante el ejercicio, y
minimizar el error en la toma de datos. Asimismo, previo a la visita se realizd una revision
documental sobre el protocolo de bioseguridad y formatos relacionados de la empresa Saiso
SAS.

La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en una serie de
actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos objeto de observacion,
en sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor comprension.
Para ello es necesario acceder a la comunidad, seleccionar las personas clave y participar
en todas las actividades de la comunidad que sea posible. Durante este proceso se aclaran
todas las observaciones que se vayan realizando mediante entrevistas (ya sean formales o
informales) y se toman notas de campo organizadas y estructuradas para facilitar luego la

descripcidn e interpretacion (Universidad de Oriente , S.F.).

Recoleccion de datos
Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (Arias,
2012)

La recoleccion de datos que se utilizo para recopilar la informacion sobre el diagnostico y
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los retos que debe cumplir la empresa Saiso SAS en el marco de los protocolos de bioseguridad

fue la siguiente:
Revision fuentes primarias y creacion de cuestionario

Primero, se llevo a cabo una revision de las fuentes primarias (documentos oficiales de
instituciones pablicas y privadas), a partir de las preguntas de investigacion: ¢Cudles son las
disposiciones del Gobierno Nacional en esta etapa de aislamiento selectivo y distanciamiento
individual responsable, que la Organizacion debe cumplir de acuerdo a actividad econémica?,
¢ Qué estrategias, se pueden generar y sugerir para implementar, mantener y cumplir dichos
protocolosde bioseguridad, e integrarlos al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo?. Para la
revision de las fuentes primarias, se utilizaron fuentes de informacion confiables, como las
paginas oficiales de la Presidencia de la Republica de Colombia, Ministerio de Salud de
Trabajo de Colombia, base de datos de la OIT y la OMS.

Seguidamente, como se menciond anteriormente, se elabord con base a esta revision, un
cuestionario con cada una de las disposiciones que debe cumplir la empresa de acuerdo a los
lineamientos del Gobierno Colombiano para garantizar la seguridad de sus trabajadores en
tiempos de Covid-19. Con base a este cuestionario se prepararon las preguntas para las
entrevistas y lo que debia verificarse mediante observacion. El cuestionario fue disefiado en
Excel. A cada punto a revisar, se le asigné un item: cumple, cumple parcialmente, no cumple, y

dandole una calificacion a cada item: 100%, 50% y 0% respectivamente.
Entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas, se utilizaron plataformas virtuales como Google Meet y
Microsoft Teams. También se realiz6 una entrevista presencial. La técnica utilizada para el
desarrollo de las entrevistas al Representante Legal y a la Administradora de la Organizacion
fue semiestructurada, ya que se utiliz un guion con preguntas abiertas, (Anexo B) que

permitieron respuestas descriptivas por parte de los entrevistados.

La informacion que se logré obtener de la entrevista, nos permitio identificar si la
organizacion conocia e implementaba la normatividad aplicable en esta época de aislamiento
selectivo y distanciamiento individual responsable, con el fin de determinar el diagndstico

actual de la empresa. Asimismo, se buscaba corroborar si lo descrito en el protocolo de
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bioseguridad de la Compariia se cumplia en la préactica con el fin de identificar las debilidades y
fortalezas del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su efectividad en la prevencién del
COVID 19.

De otro lado, con el fin de reducir errores en los resultados, se dividio la entrevista en tres
fases: una fase introductoria, donde se le explicd al Representante legal de la empresa Saiso
SAS el objetivo del ejercicio y el uso que se le daria a la informacién suministrada. Segundo se
Ilevé a cabo el desarrollo de la entrevista, con preguntas que buscaban responder a los objetivos
de la investigacion. Y posteriormente, se hizo un resumen de la entrevista, con el fin de
corregir y aclarar la informacidn que se considerd necesaria (Cuestionario diagndstico y Guia

Entrevista, Anexo B).
Encuestas

El cuestionario aplicado fue de tipo cerrado (Ver Anexo C). Su elaboracion tuvo en cuenta
los lineamientos de las Circulares Externas 0017 de 2020 y 0018 de 2020 y de la Resolucion
223 de 2021, en donde se definen los lineamientos que deben cumplir las empresas en
Colombia en el tema de bioseguridad para atenuar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del Covid-19. Las variables medidas en las encuestas fueron: Factores Salud y
Seguridad en el Trabajo: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyo de la ARL, Plan de
comunicaciones, matriz de riesgos y Factores normativos: medidas de autocuidado e higiene
para la prevencion de la transmision del virus Sars Cov 2 de persona a persona,
capacitaciones al personal en aspectos basicos relacionados con la manera en el que se
transmite el Covid, vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores y mantenimiento
del PRASS, reporte de casos sospechosos, manejo de residuos, matriz legal). Las encuestas se
disefiaron utilizando Google Form, y se enviaron por correo electronico a los participantes,
eliminando la duplicidad de la respuesta por parte de los encuestados. La escala de valoracion
estuvo basada en la escala de Likert, dandole a los encuestados varias opciones de respuesta con
el fin de consultar los diferentes puntos de vista de los encuestados y su actitud sobre la
aplicacion de las estrategias de la Organizacion para garantizar la Salud de los trabajadores en
este tiempo de pandemia.

La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos

utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un
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nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones

ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto (Maldonado et al. 2007).

Previo al ejercicio, se envié modelo de encuesta para revision con el Representante Legal de

la Organizacion Saiso SAS, quien cuenta con licencia en Salud y Seguridad en el trabajo.
Procedimiento
El desarrollo de esta investigacion comprendid las siguientes etapas:

Etapa 1. Con base a la revision de fuentes primarias, se realizé construccion de la
Introduccion, planteamiento del problema, objetivos y justificacion.

Etapa 2. Se realizo la construccion del marco teorico, y estado del arte.
Etapa 3. Se realiz6 la revision del marco legal.
Etapa 4. Elaboracion del cuestionario para determinar el diagnostico de la empresa

Etapa 5. Se realiz0 entrevista al Representante Legal y revision de la documentacion interna
de la Organizacion referente a los protocolos de Bioseguridad y fuentes primarias.

Etapa 6. Realizacion de la visita en las instalaciones de Saiso SAS para la identificacion de

los retos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Etapa 7. Realizacion de encuestas a los trabajadores de Saiso SAS, e revision de fuentes

primarias y secundarias.

Etapa 8. Eleccion de metodologia para identificar los retos y aplicar los protocolos de

bioseguridad.

Etapa 9. Analisis de resultados de encuestas, entrevistas y revision documental para
establecer las estrategias y recomendaciones para aplicar en Saiso SAS.

Etapa 10. Comunicacion de los resultados preliminares a la empresa Saiso SAS.

Andlisis

Las Técnicas de procesamiento y analisis de datos, de acuerdo con la definicién de Balestrini
(2006):
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Sefialar y precisar, de manera clara y desde la perspectiva metodoldgica, cuales son
aquellos métodos instrumentales y técnicas de recoleccion de informacion, considerando
las particularidades y limites de cada uno de estos, mas apropiados, atendiendo a las
interrogantes planteadas en la investigacion y a las caracteristicas del hecho estudiado,
que en su conjunto nos permitirdn obtener y recopilar los datos que estamos buscando
(p.132).

De acuerdo a lo anterior para el procesamiento y analisis de datos de la encuesta se utiliza la
estadistica descriptiva como una manera de organizar y presentar los datos con el propoésito de
facilitar su entendimiento apoyados en la utilizacion de gréficos. Se utiliz6 Google Forms para
la tabulacién y obtencién de graficos. Se analizaron las respuestas obtenidas y sus graficos.
Estos datos fueron tenidos en cuenta para la realizacion de las estrategias y recomendaciones en

la aplicacion de los protocolos que deben implementar la empresa Saiso SAS.

Para el procesamiento de los datos recopilados en el cuestionario, las entrevistas y la
observacion, también se utilizd la estadistica descriptiva, mostrando mediante graficos cuales
son las disposiciones que ha cumplido Saiso SAS en cuanto a la aplicacién de los protocolos de
bioseguridad. Las disposiciones que obtuvieron una calificacion del 50% o del 0%, se tomaran
como los retos a cumplir. A partir de alli se realizara la metodologia del &rbol de problemas
para establecer las estrategias que se deben establecer.
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Resultados

Revision de disposiciones del Gobierno Nacional, en materia de protocolos de Bioseguridad
en época de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable para el sector de

Centros de Formacion en trabajo Seguro en Alturas

Es importante aclarar que no existe una norma especifica para el sector de Centros de
Formacion en el trabajo Seguro en Alturas. Por lo cual Saiso SAS debe adoptar las normas
generales dictadas por el Gobierno Nacional en lo referente a Protocolos de Bioseguridad

Tabla 1. Normativa aplicable Saiso SAS

Norma Tematica

Resolucion 666 de 2020 Establece el protocolo de Bioseguridad para
controlar y contener la propagacion de Covid-
19. Esta norma aplica para los sectores
privado y publico, exceptuando el sector

salud.

Resolucion 223 de 2021 Modifica la resolucion 666 de 2020 en el
sentido de sustituir el anexo técnico. Sin
embargo, los articulos 1, 3, 4 y 5 de la
Resolucion 666 de 2020 contintan siendo
vigentes. Asimismo, mediante esta norma se
introduce una cuarta medida general para la
contencion de la transmision del virus, la cual

es la ventilacion.
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Resolucion 392 de 2021 Esta Norma modifico la Resolucion 666 de
2020, en lo referente a Protocolos de
bioseguridad en los procedimientos de toma
de temperatura, limpieza de =zapatos y
registros de visitantes a la Organizacion.

Decreto 039 de 2021 . : : .
Por la cual se impartieron instrucciones por la

emergencia sanitaria 'y el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual.
Este decreto fue derogado por el articulo 13
del Decreto 206 de 2021.

Decreto 206 de 2021 Esta norma extiende la vigencia del
aislamiento selectivo con distanciamiento
individual responsable y la reactivacion
econémica segura hasta el 01 de junio de
2021.

Entrevistas y Cuestionario Diagnostico

Se realizé revision documental de los archivos proporcionados por la empresa Saiso, y se
complemento esta informacion con las entrevistas. Las entrevistas fueron realizadas a dos
personas de la empresa, y los cuestionarios realizados se pueden encontrar en el anexo B. Se
agruparon las preguntas y respuestas relacionadas, separandolas por temas, para facilitar el
analisis y establecer el diagndstico de la empresa. Los resultados se clasificaron en

cumple:100%, cumple parcialmente:50%; no cumple: 0%.



Tabla 2. Resultados de entrevistas y cuestionario diagndstico.
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Respuestas

Resultado

N°1 Tema

1 Matriz ~ de  requisito
legales.

2 Matriz de Riesgo.

3 Asesoria de la ARL en
protocolos de
bioseguridad.

4 Plan de comunicaciones
Covid 19.

Los entrevistados evidenciaron el documento
DE-OT-03, version 04. Sin embargo, durante la
entrevista se verificd que dicho registro se
encontraba desactualizado, ya que no tenia
identificadas las Normas relacionadas con el
aislamiento individual responsable (Resolucion
666 de 2020, Resolucion 223 de 2021 y
Resolucion 392 de 2021). Asimismo, no esta
completamente diligenciada la columna de los
controles de cumplimiento de las normas

identificadas.

Los entrevistados afirmaron tener una matriz de
riesgo donde estaba identificado el riesgo
biolégico, relacionado con el Covid-19.
Asimismo, los entrevistados apoyaron su
respuesta mediante el DE-OT-21 Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos SAISO SAS, version
4,

Los entrevistados afirmaron que, aunque han
recibido asesoria de la ARL en temas de riesgos
en alturas, no han recibido acompafiamiento por
parte de esta entidad en la aplicacién del

protocolo de bioseguridad.

Los entrevistados mencionaron que la

Organizacién cuenta con el documento DE -

0%

100%

0%

50%



5

7

Protocolo de bioseguridad

actualizado.

Interaccion con
proveedores y clientes.

Resolucion 2184 de 2019

OT - 02 Matriz de comunicaciones, version 03.
Esta matriz esta orientada a los requisitos de
Calidad, y no menciona los temas relacionados
con Covid. Sin embargo, los entrevistados
comentaron tener dentro del protocolo de
bioseguridad las pautas para hacer el plan de
comunicaciones ante el Covid-19. Al revisar

este plan, se encuentra que no esta completo

Los entrevistados mencionaron que la empresa
cuenta con DE-OT-29 Protocolo de
Bioseguridad Covid 19, version 01. Al revisar
dicho documento, se encontr6é que no se estaba
actualizado de acuerdo a los cambios
correspondientes a las Resoluciones 223 de
2021y 392 de 2021.

La Organizacion dando cumplimiento a las
Circulares 017 y 018, dicta la capacitacion
tedrica de manera virtual para sus clientes, con
el fin de reducir los riesgos de contagio por

reuniones.

De acuerdo a los entrevistados, se mantienen los
controles para interactuar con los proveedores y
clientes. Asimismo, manifestaron que estos
controles se han comunicado a estas partes
interesadas, avalando lo que se encuentra
establecido en DE-OT-29 Protocolo de
Bioseguridad Covid 19, version 01.

Los entrevistados mencionaron que cuentan con
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100%

50%
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(Manejo de Residuos). la clasificacion de los residuos de acuerdo a la
Resolucién 2184 de 2019. Sin embargo, los
residuos de tapabocas y guantes los estan
desechando en bolsa roja (de acuerdo con lo que
menciona el protocolo de bioseguridad). Estos

residuos deben disponerse en bolsa negra.

Promedio Diagnostico: 50%

Encuesta

En el anexo C, se puede observar las preguntas del cuestionario de la encuesta realizada a los
trabajadores por medio de Google Forms. A continuacion, se presenta las graficas de las

respuestas de los 18 trabajadores encuestados:

Figura 1. Divulgacién de protocolos.

1. Te han divulgado en la empresa el protocolo de bioseguridad para protegerte del Covid-
197

18 respuestas

® s
@® No

De acuerdo con las respuestas dadas por el personal, el 94,4% de los trabajadores afirman
conocer el protocolo de bioseguridad de Saiso SAS, mientras que el 5,6% no lo conocen. De
acuerdo con estos resultados, se evidencia una buena gestion de la empresa para divulgar el

protocolo de bioseguridad.



Figura 2. Encuesta condiciones de salud

2. Realizas diariamente la encuesta de condiciones de salud?

18 respuestas

@S

@ No
En mi organizacion no lo han
implementado

En esta figura se puede observar que el 83,3% de los trabajadores realiza diariamente la
encuesta de las condiciones de salud, mientras que el 11.1% afirma no realizarlo, y solo el 5,6
menciona que la Organizacion no lo ha implementado. El anterior resultado demuestra que,
aunque la mayoria de los trabajadores estan cumpliendo con los lineamientos del Gobierno
Nacional, debe extenderse este cumplimiento a todos los trabajadores de la empresa, dada la

importancia de esta herramienta como medida de prevencion contra el contagio.

Figura 3. Lavado de manos y limpieza de puestos de trabajo.

3. Realizas el lavado de manos cada tres horas y la limpieza de tu puesto de trabajo?

18 respuestas

@ Mo lo realizo
® Silorealizo

De acuerdo con la Figura, el 100% de los trabajadores estan comprometidos con el lavado
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diario de manos y la limpieza de su puesto de trabajo. Esto demuestra una buena gestion de la
empresa, en una de las medidas mas importantes de prevencion contra el Covid 19. Esta accion

también fue observada en la visita realizada a las instalaciones de la empresa.

Figura 4. Elementos de proteccién y limpieza.

4. La Organizacion brinda los elementos de proteccion necesarios v de limpieza para realizar
las actividades diarias v para proteccion del COVID-197

18 respuestas

® Si
® No

La respuesta absoluta de todos los encuestados (100%), demuestra que la empresa Saiso Sas,
les brinda los elementos de proteccion y limpieza a los empleados para prevenir el Covid-19.
Esto demuestra el cumplimiento de la normatividad por parte del empleador, indicando el
compromiso de la Alta Direccion en una situacion tan critica como la que se vive actualmente

el pais por la Emergencia Sanitaria.



Figura 5. Capacitacion en manejo de residuos

5. En la Organizacion te han capacitado en cuanto a la separacion y manejo de los residuos
por COVID-197

18 respuestas

® s
@ No

De acuerdo con las respuestas, el 38% de los encuestados, afirman que no han recibido
capacitacion en el manejo de los residuos dentro de la Organizacion, mientras que el 61,1%
afirman que han recibido la instruccion. Se debe garantizar que todos los colaboradores
conozcan el manejo de los residuos en tiempo de pandemia, para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, y para propender por su bienestar, el de las personas que recogen los
residuos, y el del medio ambiente, ya que, si no se realiza una adecuada separacion y
disposicion, los residuos podrian convertirse en vectores de contaminacion bioldgica o en

agentes que contribuyan al deterioro de los recursos naturales.

Figura 6. Desinfeccidn de los recipientes residuos

6. Se realiza la desinfeccion de los recipientes donde estan los residuos de manera semanal?

18 respuestas

® S
® No

g

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 88,9% de los trabajadores afirmaron que se
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realiza la desinfeccion de los recipientes que contienen lo residuos, mientras que el 11,1% de
los trabajadores, contestaron que no se realiza esta practica. Dentro de este porcentaje que
afirma que esta actividad no se realiza, se encuentra personal nuevo que probablemente
desconoce que este procedimiento que se encuentra incluido dentro del protocolo de
bioseguridad, por lo cual es importante que cuando se haga la capacitacién en manejo de
residuos, la empresa también debe comunicar a los trabajadores que realiza la desinfeccion de
los contenedores de residuos.

Figura 7. Coronapp

7. Te han comunicado en la Organizacion sobre Coronapp v lo tienes instalado en tu celular?

16 respuestas

@ Sime lo han comunicado, vy Ia tengo
instalada

@ No me lo han comunicado, ni la tengo
instalada
Si me lo han comunicado, v no la tengo
instalada

De acuerdo con la figura, el 25% de los trabajadores, mencionaron que si se le ha
comunicado sobre esta herramienta pero que no se ha instalado en su celular. De otro lado, el
12,5% afirma que no le han comunicado la informacién sobre CoronApp ni tampoco la tienen
instalada en su teléfono, mientras que el 62,5% afirman que, si le han comunicado sobre esta
herramienta, y adicionalmente se tiene instalada en el celular. De acuerdo a estos resultados, se
hace necesario hacer una campafia para promover la instalacion de dicha aplicacion en los
celulares. Se sugiere que el responsable de SST verifique la eficacia de la campafia, revisando
que las personas tengan en su celular instalada dicha App y que la utilicen de manera adecuada.



Figura 8. Medidas de limpieza y autocuidado.

8. Te han divulgado las medidas de limpieza y autocuidado, que se deben tomar por la
pandemia por COVID-19

18 respuestas

® si
@ No

De acuerdo a las respuestas, el 100% de los encuestados, afirmaron que les han divulgado
las medidas limpieza y autocuidado. Esto demuestra que el compromiso de la empresa por la
adecuada implementacién de los protocolos de bioseguridad se ha cumplido en temas de
concientizacion del personal sobre la importancia de la higiene y el autocuidado para prevenir

el contagio en la actual pandemia.

Figura 9. Monitoreo de sintomas

9. La empresa realiza el monitoreo de sintomas de Covid-197

18 respuestas

@ Nolarealiza
@ Silarealiza

Las respuestas demuestran que el 77,8% de los trabajadores afirman que si se realiza el
monitoreo de sintomas. En contraste el 22,2% contestd que no se realiza esta practica.
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Aunque actualmente por la Resolucion 392 de 2021, se elimind la toma de temperatura, es
importante crear conciencia en los trabajadores, de informar sobre cualquier sintoma

relacionado con el Covid 19, para evitar asi cadena de contagios con los compafieros de trabajo.

Figura 10. Aislamiento de personas contagiadas

10. Se ha realizado el aislamiento de las personas contagiadas por COVID-19 dentro de la
COrganizacion?

18 respuestas

®si
® No

El 72,2% de los encuestados, afirman que si se ha realizado el aislamiento de las personas
contagiadas por Covid-19. En comparacion el 27,8% de los encuestados afirmaron que no se
realiza. Esto demuestra que falta claridad en el procedimiento de aislamiento de las personas
contagiadas por COVID-19, medida fundamental para controlar el contagio. Asimismo, se
hace necesario que el responsable de SST verifique que este procedimiento se realice y

controles, y que sea conocido por todos los trabajadores.

Figura 11. Contagios COVID-19.

11. Te has contagiado de COVID-197?

18 respuestas

®si
® No
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De acuerdo con las respuestas de los trabajadores, el 94,4% no ha sufrido la enfermedad,
mientras que el 5,6%, si se contagio de Covid-19. Esta tasa de contagio ha sido muy baja a
pesar del gran contacto con terceras personas propios de las actividades de formacién en
alturas que realizan. Esto demuestra que las medidas de autocuidado y distanciamiento se han

mantenido y respetado por parte de los trabajadores.

Figura 12. Politica Salud y Seguridad en el Trabajo.

12. Te han divulgado la politica en Salud y Seguridad en el Trabajo de tu Crganizacion

18 respuestas

@ 5i, me lo han divulgado
@ Mo me lo han divulgado

El 94,4% menciond que conoce la Politica en Salud y Seguridad en el Trabajo, mientras que
el 5,6% afirmd no conocerla. Esto indica que la empresa ha realizado un buen trabajo de
divulgacion de la politica, lo cual es un requisito que se debe cumplir por normatividad. Se
sugiere que esta politica sea conocida por toda la totalidad de los trabajadores, y demas partes

interesadas.

Figura 13. Riesgos en el puesto de trabajo.

13. Conoces los riesgos a los que estas expuesto en tu puesto de trabajo?

18 respuestas

@ Sime lo han divulgado
@ No me lo han divulgado
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Todos los trabajadores (100%), mencionaron que conocen los riesgos de sus puestos de
trabajo. Lo que indica que se ha hecho una buena comunicacion en este aspecto. Esto también
se evidencio al hacer la revision documental, en donde se encontré que la Organizacion tenia
actualizada la matriz de riesgos, en donde estaba incluido el riesgo biologico por Covid-19 y los

controles a desarrollar.

Figura 14. Canales de comunicacion.

14. La Organizacion cuenta con los canales de comunicacion para reportar los casos
sospechosos de COVID-197?

17 respuestas

@ Mo se cuenta con ellos

@ Silo conozco, la empresa me lo ha
divulgado
Mo lo conozco, la empresa no me lo
dilvulgado

N

Segun las respuestas de los trabajadores, el 76,5% afirma que si conocen los canales de
comunicacion para reportar casos sospechosos por Covid-19, mientras el 17,6% menciond que
la empresa no lo ha divulgado. Asimismo, el 5,9% afirmo que no se cuenta con estos canales
de comunicacion. Aungue muchos trabajadores afirmaron gue, si conocian los canales de
comunicacion, la empresa no cuenta con una matriz de comunicacion relacionada con temas de
Covid-19, razén por la cual genera que algunos trabajadores desconozcan si existen dichos

canales.
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Figura 15. Recomendaciones por parte de la ARL.

15. La empresa recibe asesoria y recomendaciones por parte de la ARL para la prevencion,
respuesta y atencion de casos por COVID-197

17 respuestas

@ Mo se recibe
@ Sise recibe
No se

El 58,8% de los encuestados afirmaron que la empresa si recibi6 asesoria y recomendaciones
por parte de la ARL, mientras que el 35,3% mencion6 que no sabia sobre el tema; y el 5,9%
respondio que no habian recibido la asesoria en esto temas. Lo anterior demuestra que falta una
comunicacion clara sobre el acompafiamiento por parte de la ARL en temas de bioseguridad
por Covid-19. De otro lado, estas respuestas también se complementaron con la entrevista
realizada al Representante Legal y a la Administradora, en donde se mencion6 que el apoyo
recibido de parte de la ARL estaba encaminado a trabajo en alturas, y no a protocolos de

bioseguridad.

Figura 16. Actividades con aforo de personas.

16. En las actividades que requieren mavyor aforo de personas se ha optado por medios
virtuales, horarios flexibles u otras herramientas?

16 respuesias

® s
@ No
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La mayoria de los empleados (93,8%) opinan que la Organizacion tomo las medidas
necesarias para controlar el aforo de personas dentro de las instalaciones. Mientras que el 6,3%
de los encuestados afirmaron que no se habian optado en la Organizacion por dichas
herramientas que prevengan el aforo. Esta respuesta indica que realmente la empresa ha
mantenido dentro de sus actividades el distanciamiento individual, haciendo uso de diferentes
herramientas para evitar aglomeraciones. Esto también se evidencié en la visita realizada en

las instalaciones de la empresa.

Figura 17. Interaccion con proveedores, clientes o personal externo.

17. Se tienen definidos protocolos de interaccion con proveedores, clientes o personal
externo?

18 respuestas

®si
® No

Todos los empleados (100%), tienen claro la existencia de medidas de autocuidado para
interaccionar con los proveedores, clientes y personal externo. Esto también se puede
evidenciar dentro del documento del protocolo de bioseguridad, en donde estan los

lineamientos para interactuar con clientes y proveedores.
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Figura 18. Comunicacién de medidas de bioseguridad con clientes, proveedores y contratistas.

18. Se comunica a los clientes, proveedores y contratistas las medidas de bioseguridad de la
Organizacion?

17 respuestas

® Mo se realiza
@ Sise realiza

Todos los empleados (100%) manifestaron que se ha comunicado a los clientes, proveedores
y contratistas las medidas de bioseguridad adoptadas por la Organizacion, lo cual complementa

la anterior pregunta, evidenciado el compromiso hacia este tema.
Andlisis y Discusion de resultados

Para realizar el analisis, se tomaron las respuestas dadas por la Administradora y
Representante legal de Saiso, y las encuestas realizadas a los trabajadores. Estas respuestas se
combinaron y se agruparon por diferentes temas para facilitar la discusion. También se
revisaron trabajos de grado relacionados con los Factores de Salud y Seguridad en el Trabajo y

los factores normativos en este tiempo de pandemia.
Factores Salud y Seguridad en el Trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este es uno de los requisitos que debe cumplirse
por normatividad al implementarse un Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo. La Politica
es definida por la Alta Gerencia de la Organizacion.

De igual manera la Gerencia General propendera por un ambiente laboral seguro y sano
en cada uno de los servicios que presta mediante el control de los factores de riesgo
laboral; para lo cual destinara todos los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos
necesarios para la implementacion y mantenimiento del Sistema Gestion en la Seguridad
y Salud en el Trabajo. La politica de salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente
serd divulgada a todo el personal y contratistas relacionados con las operaciones de la

empresa y sera actualizada de acuerdo con los cambios internos y los que impartan la



legislacion vigente (Forigua, 2017).

Se evidencio que la empresa se contaba con este elemento. Adicionalmente, en las
encuestas se corrobor6 que 94,4% de los empleados conocen la politica de la Organizacién, y

que esta se encuentra vigente a la fecha.

En la visita realizada en las instalaciones de la Organizacion se evidencio que los procesos
de formacion de alturas en los salones se mantenia el aforo de personas adecuado, la
desinfeccion de manos y el uso de tapabocas obligatorio. En campo, también se observo que
tanto los clientes como los empleados, mantenian los elementos de proteccion y el
distanciamiento individual. Esto demuestra que desde la Alta Gerencia se han dado las pautas
para velar por la proteccién de los trabajadores y demas partes interesadas, destinando los
recursos (desinfectantes, limpieza de equipos y areas) de acuerdo con sus compromisos
plasmados en la politica de la Organizacion.

Apoyo de la ARL. En laentrevista se evidencio que la Organizacion no contaba con el
acompariamiento de este ente para la revision del protocolo de bioseguridad. Esto se puede
deberse a que las horas asignadas por la ARL son muy pocas debido al bajo nimero de
empleados con el que cuenta la Organizacion. De otro lado, la ARL tampoco cuenta con una

plataforma virtual donde se les dé apoyo a los afiliados en temas de capacitacion o asesoria.

Plan de comunicaciones. La comunicacion en estos tiempos de pandemia ha cambiado.
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La comunicacion en una organizacién se compartia diariamente de forma directa por

canales oficiales o boca a boca con interaccion en tiempo real, con ello, daba a los lideres

la capacidad de poder controlar la atencidon del receptor, de poder medir el nivel de

comprension de forma casi inmediata gracias a la relacion de cercania. Estos tiempos de

pandemia, nos ha obligado a utilizar herramientas digitales con mucha mas frecuencia y

no solo de forma externa: empresa hacia cliente, si no, de forma interna: lideres hacia

colaboradores. Este segundo punto es lo que llamamos la comunicacion interna, que es de

mayor importancia para las empresas, en situaciones de crisis e incertidumbre. Sin

embargo, no podemos aplicarlas como cominmente se venia realizando, debido a las

distancias fisicas impuestas, ello supone un nuevo reto para poder llegar a tus

colaboradores y nuevas practicas que deben ser empleadas de ahora en adelante

(Camarena, 2020).
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Es por eso que se hace urgente para la empresa definir cuales son los canales de
comunicacion mas efectivos para llegar a todas las partes interesadas. La empresa dentro del
protocolo de bioseguridad tiene los lineamientos de dicho plan, pero en la practica cuenta con
una matriz de comunicaciones que solo esta orientada a calidad, y no incluye temas
relacionados con Salud y Seguridad en el Trabajo, ni con Covid-19. De otro lado, cuando se
realizo la entrevista se evidencio que no hay un control documental adecuado que permita
conocer la fecha de la actualizacién de los Gltimos cambios, lo cual genera confusion al ser

consultados, afectando la eficacia de la informacion que se comunicara a los trabajadores.

Matriz de riesgos. Es una herramienta visual que permite enunciar los riesgos relevantes a la
Salud y Seguridad de los trabajadores que enfrenta una empresa. Es por eso que todas las
Organizaciones estan obligadas a tener este documento.

Todas las estrategias, acciones 0 medidas para controlar la propagacion de la enfermedad
COVID-19 en las empresas deben estar soportadas en la identificacion del riesgo de
contagio en sus diferentes areas y procesos e incorporarlos en su matriz de riesgos (ARL
SURA, s.f)

Tanto los resultados de la entrevista como de las encuestas mostraron que el personal conoce
los riesgos a los que estan expuestos en sus diferentes cargos. Asimismo, al revisar la matriz de
riesgos, se puede evidenciar que esta actualizada. Se resalta que dentro de la matriz de riesgos
de Saiso SAS se tiene identificado el riesgo bioldgico por Covid 19 y los controles a tomar, lo

que indica que la empresa conoce el riesgo y aplica las medidas preventivas para mitigarlo.
Factores normativos.

Medidas de higiene y autocuidado para la prevencién de la propagacién del virus SARS
Cov 2 de persona a personay capacitacion al personal en aspectos basicos relacionados con
la manera en el que se transmite el Covid. El auto-cuidado se entiende como ese especial
cuidado que adquirimos sobre nosotros mismos cuando tomamos consciencia de nuestro propio
valor, somos capaces de reconocer lo que nos causa dafio y aceptamos entonces tomar distancia

de lo que causa el mal (Union medical, s.f.).

La empresa cuenta con un protocolo de bioseguridad, y los empleados aplican las medidas

de prevencion como son: lavado de manos, limpieza de puesto y lineamientos para tratar con
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proveedores y clientes. Asimismo, en las encuestas los trabajadores manifestaron que a todos
les habian divulgado los lineamientos sobre autocuidado. Estos resultados también se
evidencian con el bajo porcentaje de contagio por Covid-19 (5,6%), el cual equivale a una sola

persona.

Dentro de la visita realizada se observd de igual manera al personal muy comprometido con
el uso de EPP, y con las préacticas de higiene, lo cual evidencia de todo el personal para lograr la

proteccion en su ambiente laboral.

Por ello, es de suma importancia la participacion de toda la sociedad para adoptar
conscientemente las medidas cautelares contra el COVID-19, el cual requiere un cambio
de comportamiento individual y colectivo para su autocuidado, que es el deber de cuidar

su salud con responsabilidad (Castarieda, 2020).

Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores y reporte de casos
sospechosos y mantenimiento del PRASS. Dentro de la encuesta algunos trabajadores
manifestaron que no se hace monitoreo de los sintomas de salud, y para algunos no es claro el

proceso para hacer el cerco epidemiolégico para aislar el personal contagiado por Coronavirus.

El rastreo es el proceso que se utiliza para identificar quienes estuvieron o estan en
contacto con personas diagnosticadas con una enfermedad trasmisible como el Covid-19.
Este mecanismo es conocido por su efectividad demostrada para cortar las cadenas de
transmision del SARS-Cov-2(Covid-19), pues controla el contagio y limita el nimero de
casos. La ventana de oportunidad es la busqueda a corto plazo para rastrear y encontrar

contactos antes de que estos puedan infectar a alguien méas (Colmena Seguros S.A., s.f.).

Dado lo anterior, es importante que en Saiso Sas se cuente con un comité o lider PRASS
para hacer seguimiento a sintomas y casos positivos de Covid-19 dentro de la empresa. Este
lider podria ser el responsable del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

De otro lado, es importante que dentro de la empresa se difunda el uso de CoronApp ya que
esto no solo le permitira realizar el autodiagnostico de las condiciones de salud al personal, sino
que le permitird obtener a los trabajadores en cuanto a informacion sobre los centros de

atencion en caso de contagio del virus.

El Gobierno Nacional tiene a disposicion de todos los colombianos y de manera gratuita


https://colombia.as.com/colombia/2020/04/16/tikitakas/1587004974_964430.html
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la CoronApp Colombia, una aplicacion en la que los usuarios pueden obtener informacién
sobre la pandemia del coronavirus y a su vez reportar su estado de salud y el de sus
familiares, lo que facilita el monitoreo en tiempo real de los datos para rapidas acciones
y apoyos en coordinacion con autoridades locales, departamentales y nacionales
(Tikitakas, 2020).

Manejo de residuos. Es importante realizar una buena separacion y disposicion de los
residuos, especialmente de aquellos que estan relacionados con la prevencion del Covid 19
(tapabocas, guantes, pafios humedos, etc), ya que estos se pueden volver vectores de
contaminacion del virus responsable de dicha enfermedad. Para el caso de Saiso SAS, tanto en
las entrevistas como en las encuestas se evidencio desconocimiento por parte de los
trabajadores en la disposicion de los residuos (tapabocas y guantes) de acuerdo con la

normatividad vigente.

Los residuos deberan separarse dependiendo de si son aprovechables o no. Aquellos que
no lo sean, como el papel higiénico, servilletas, guantes, tapabocas y cartones
contaminados con restos de comida, deberan depositarse en la bolsa de color negro para
que no sean utilizados por quienes ejercen funciones de reciclaje. Los residuos
aprovechables, por su parte, como el plastico, papel y carton, deberan depositarse en una
bolsa blanca (Gonzalez, 2020).

Un punto para resaltar es que dentro del Protocolo de bioseguridad actual ya se encuentra
documentado el nuevo codigo de colores de la Resolucion 2184 de 2019, en cuanto a residuos
organicos, aprovechables, y no aprovechables, pero falta claridad en la disposicion de

tapabocas, guantes y demas residuos peligrosos.

Matriz legal. La matriz legal es un registro documental que por normatividad se debe tener en

toda Organizacion.

Los registros documentales son béasicos para estructurar la planeacién de las diversas
estrategias que todo proceso requiere, constituyen una fuente de informacion,
actualizacion y son importantes a la hora de tomar decisiones frente a acciones, en el
SGSST todo debe ser documentado y registrado. Esto se constituye en evidencia de la

gestion al igual que los resultados [...]Segun la actividad econdémica de la empresa se


https://colombia.as.com/colombia/2020/04/16/tikitakas/1587004974_964430.html
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deberd incluir las circulares, decretos y lineamientos que los ministerios de Salud y
Proteccion Social y del Trabajo en forma particular o en conjunto con otros ministerios o
entes gubernamentales dicten, asi como las disposiciones municipales o territoriales para

movilizacién (Positiva Compafiia de Seguros, s.f.)

En la Empresa Saiso Sas la matriz legal necesita actualizacidn con las nuevas normas
expedidas por el Gobierno Nacional para continuar protegiendo al personal en la etapa actual de
aislamiento individual responsable. Por eso se hace necesario tener un colaborador asignado

que tenga la funcidn de actualizar constantemente este documento.

De otro lado, se observo que al no tener actualizada la matriz legal en las Resoluciones 223
y 392 de 2021), como consecuencia el protocolo de bioseguridad de la Organizacion no se

encuentra vigente de acuerdo a los Gltimos cambios realizados por el Ministerio de Salud.
Arbol de problemas
De acuerdo con el analisis realizado, se identificaron los siguientes retos a cumplir:

1. Mantener actualizada la matriz legal de la Organizacion, con el fin de identificar los

lineamientos de obligatorio cumplimiento.

2. Tener implementado un plan de comunicaciones que les permita mantener
actualizado al personal en cuanto a las medidas de proteccion y prevencion para evitar el
contagio por Covid, y para realizar el aislamiento efectivo en caso de presentarse un

Caso.

3. Realizar vigilancia de las condiciones de salud y casos sospechosos y actualizacion
del PRASS.

4. Cumplir con la normatividad referente a la separacion y disposicion de residuos, para

evitar que estos se conviertan en un vector de contaminacion.

5. Buscar alternativas para recibir el apoyo necesario para auditar o mejorar el Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo en relacion con la gestion del cambio por
el Covid-19.

Una vez identificados estos retos, se procede a realizar la metodologia del arbol de
problemas para identificar las estrategias a implementar. Los retos se describen como
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problemas:

Figura 19. Reto 1

No se tiene actualizada la matriz legal de la

Organizacion, con el fin de identificar los
lineamientos de obligatorio cumplimiento

——
S|

La matriz legal es una herramienta que nos permite hacer seguimiento y control al
cumplimiento de las normas vigentes, por lo cual se hace necesario mantenerla actualizada
para que asi la empresa pueda cumplir con todas las exigencias en materia de Salud y Seguridad
en el trabajo, sobre todo en época de Emergencia Sanitaria por Covid 19. Es un reto para la
empresa Saiso SAS, mantener esta matriz actualizada, porque constantemente, se estan
emitiendo diferentes normativas y/o derogando o modificando otras, haciendo dificil

mantenerse a la vanguardia de los diferentes cambios normativos.



81

Figura 20. Reto 2.

No tienen implementado un plan de
comunicaciones.

En tiempos de pandemia se hace indispensable mantener un plan estructurado de
comunicaciones que mantenga informado a todas las partes interesadas sobre las distintas
medidas de prevencién frente al Covid 19, asi como los canales de comunicacion para reportar
cualquier novedad frente al tema, y combatir los rumores y desinformacion que se encuentran
en las redes sociales. Se identific que es un reto para la empresa Saiso SAS mantener un plan
de comunicaciones porque al ser una empresa familiar, se identifican que las jerarquias no estan

bien definidas lo cual hace la comunicacion mas informal.



Figura 21. Reto 3

La vigilancia de las condiciones de salud

y casos sospechosos, asi como el PRASS

estdn desactualizados.

No se han actualizado los requisitos
de las Resoluciones 223 y
Resolucion 392 de 2021

No se tiene asignado un responsable
de mantener actualizada la
documentacion.
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La falta de seguimiento a las condiciones de salud de los empleados genera un gran riesgo de

contagio y aumenta la probabilidad de ausentismo, lo que hace necesario tener actualizado el

Programa PRASS.

La vigilancia de las condiciones de salud y el establecimiento de PRASS es un reto para esta

Organizacion, debido a que implica generar recursos humanos para hacer seguimiento a los

casos de contagios y para mantener las medidas de prevencion en la empresa. Asimismo, se ha

convertido en un reto para Saiso SAS, porque debe alinear sus procedimientos de vigilancia a la

salud de los trabajadores con las nuevas medidas establecidas en las Resoluciones 223 y 392 de

2021.
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Figura 22. Reto 4

_t_

Existen fallas en la separacién en la fuente de los
residuos generados en la organizacion

—1

El manejo adecuado y seguro de los residuos solidos (peligrosos y no peligrosos) minimizan
su impacto sobre la salud de los trabajadores y el medio ambiente. Es un reto para Saiso SAS,
controlar la separacién de los residuos, ya que esto implica capacitar y concientizar al personal
interno, clientes y demas interesadas en las nuevas disposiciones de la Resolucion 2184 de 2019

(para residuos solidos) y en el manejo de residuos. Peligrosos y cambiar sus habitos frente al
tema.
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Figura 23. Reto 5

==t | [
1

No se tienen implementadas alternativas de apoyo necesario para auditar o mejorar

el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo en relacion con la gestion

del cambio por el Covid-19.

Limitacion recursos No tienen un sistema de
econémicos auditoria interna riguroso

Tener un Programa de auditoria permanente sobre el SGSST es indispensable para

mantenerlo actualizado y cumplir con la normatividad vigente.

Es un reto para Saiso SAS destinar los recursos econdmicos para el desarrollo de este
Programa de auditoria, ya que, al ser una empresa pequefia, estos son mas limitados. De otro
lado, el actual Programa de auditoria con que se cuenta no ha sido riguroso para verificar el

cumplimiento del protocolo de bioseguridad.
Estrategias
A continuacion, describimos las estrategias para cada uno de los retos identificados:

1. Mantener actualizada la matriz legal de la Organizacion, con el fin de identificar los

lineamientos de obligatorio cumplimiento:

e Para tener un mejor control al cumplimiento de la Normatividad vigente y
compilar asi las obligaciones legales en materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo, se recomienda realizar una revision periddica por lo menos trimestral.
Para ello se pueden consultar las paginas Oficiales de los Ministerios y
Presidencia de la Republica. Asimismo, se recomienda incluir dentro de la
matriz legal un control de cambios para guardar el historial de las

modificaciones y registrar la Gltima actualizacion y/o revision realizada.
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De otro lado, es importante que la Organizacion dentro asigne un responsable
para la actualizacion de este documento, y que evalule dentro de la evaluacion de

desempefio el cumplimiento de esta tarea.

2. Tener implementado un plan de comunicaciones que les permita mantener

actualizado al personal en cuanto a las medidas de proteccion y prevencion para evitar el

contagio por Covid, y para realizar el aislamiento efectivo en caso de presentarse un

Caso.

Integrar a la matriz de comunicaciones de Calidad, la comunicacion en los temas
de Salud y Seguridad en el trabajo, abarcando todas las partes interesadas
(clientes, proveedores, contratistas, personal propio), para mantenerlos al tanto

sobre los protocolos y medidas de seguridad adoptados por la Organizacion.

Para garantizar la actualizacion de esta matriz de comunicaciones, se sugiere
incluirla dentro de la gestion del cambio del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo desarrollado por la situacion de pandemia actual. Dentro de esta gestion
del cambio se debera asignar el responsable y las fechas de cumplimiento de la

actividad.

3. Realizar vigilancia de las condiciones de salud y casos sospechosos y actualizacion
del PRASS.

Se recomienda actualizar el DE-OT-29 Protocolo de Bioseguridad (Covid-19) de
acuerdo a las ultimas disposiciones del Gobierno Nacional de retirar algunas
medidas como son: toma de temperatura de visitantes, clientes proveedores y

trabajadores, desinfeccion de calzado y registro de visitantes.

También se recomienda comunicar y aclarar las medidas relacionadas con el
reporte de sintomas y de condiciones de salud por medio de la aplicacion
Coronapp. Asimismo, se sugiere que el responsable del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo tenga un rol de lider del PRASS en la empresa,

para garantizar el seguimiento a estas actividades.

4. Cumplir con la normatividad referente a la separacion y disposicion de residuos, para

evitar que estos se conviertan en un vector de contaminacion.
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e Realizar un plan de capacitacion a los trabajadores sobre la Resolucion 2184 de
2019 y sobre las guias de Orientacion expedidas por el Gobierno Nacional de
Colombia sobre el manejo de residuos en tiempos de pandemia: Todo lo que
debe saber sobre residuos en tiempo de SARS-COV-2.

Asimismo, se sugiere a la empresa corregir dentro del protocolo de bioseguridad
el color de contenedor que corresponde a la disposicion de tapabocas y guantes,

ya que no se encuentra clara esta informacion dentro de dicho documento.

5. Buscar alternativas para recibir el apoyo necesario para auditar o mejorar el Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo en relacién con la gestion del cambio por
el Covid-19.

e Debido al poco apoyo que ha recibido por parte de la actual ARL en cuanto a
protocolos de bioseguridad, se sugiere indagar la posibilidad de cambio a una
ARL que les ofrezca apoyo virtual en temas de capacitacion o documentacion

relacionadas con Bioseguridad.

De otro lado, se sugiere hacer uso de plataformas gratuitas en educacion como
por ejemplo la plataforma SENA Sofia Plus, Alcaldia de Medellin, Secretaria de
Salud de Medellin, Cruz Roja Colombiana, etc, en donde pueden encontrar

cursos relacionados con bioseguridad.

Finalmente, se sugiere asignar una persona responsable de hacer seguimiento a

los planes de capacitacion definidos por la empresa en estos temas.
Fortalezas, limitaciones y aportes al proyecto

Dentro de las fortalezas que tuvimos al realizar este proyecto, se encuentra la disponibilidad
para acceder a la informacién de la empresa, por la cercania de uno de los integrantes del grupo
con los socios de la Organizacion. Asimismo, contamos con la disponibilidad y apertura del
Representante Legal para brindarnos todos los recursos documentales requeridos y su

experiencia para el desarrollo de esta investigacion.

Otra fortaleza importante es que el Representante Legal de Saiso Sas, contaba con el

conocimiento y experiencia en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo. Asimismo, los


https://www.minambiente.gov.co/images/Todo_debe_saber_sobre_residuos_tiempo_SARS-COV-2_COVID-19.pdf.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/Todo_debe_saber_sobre_residuos_tiempo_SARS-COV-2_COVID-19.pdf.pdf
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investigadores de este proyecto estdbamos actualizados frente a la Normatividad aplicable a la

empresa Saiso Sas por la Emergencia Sanitaria por Covid-19.

Dentro de las limitaciones de este proyecto, se encuentra la pandemia por Covid-19, la cual
impidio que todos los investigadores realizaran la visita a las instalaciones, y que se realizaran
las reuniones presenciales con el personal de la empresa Saiso. Asimismo, como este tema por
la enfermedad de Covid-19 era desconocido, hay pocos articulos de investigacion relacionados
con el tema de retos y oportunidades para las empresas en estos tiempos de pandemia. Es
importante mencionar también, que para el tipo de razon social de la empresa (capacitacion en

alturas), no se encontraron articulos de investigacion.

Finalmente, dentro de los aportes a este proyecto, una de las mayores contribuciones, fue la
revision documental relacionada con el protocolo de bioseguridad, lo cual permitié que les
pudiéramos hacer recomendaciones de gran utilidad para la empresa. De otro lado, al realizar
la entrevista con el Representante Legal, actualizamos a la empresa, en cuanto a la
normatividad aplicable en el tema de manejo de residuos (tapabocas, guantes), la cual fue
implementada posteriormente por la empresa, adoptando el cddigo de colores de la Resolucidn
2184 de 20109.
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Conclusiones

La empresa Saiso SAS es una Organizacion con una buena trayectoria en temas de
formacion y capacitacion en alturas. Cuentan con un Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo, con un cumplimiento de los estandares minimos del 87% (aceptable). Cuentan con un
protocolo de bioseguridad documentado que inicialmente fue aprobado por la Secretaria de
Salud de Envigado en julio de 2020 para volver a reabrir sus operaciones al inicio de la etapa de

aislamiento selectivo y distanciamiento individual.

Para el caso de los centros de formacion que prestan servicios de trabajo en alturas, no
existen normas especificas aplicables para su sector en el tema de protocolos de bioseguridad en
la época de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable, es por eso, que la
empresa Saiso Sas debe acogerse a las medidas generales en este tema establecidas en las
Resoluciones 666 de 2020, 223 de 2021 y 392 de 2021.

Con respecto al diagnostico inicial se evidenci6 que la empresa tiene un cumplimiento del
50% de aplicacion de las medidas relacionadas con los protocolos de bioseguridad por Covid-
19. De acuerdo a estos resultados y a los de la encuesta realizada a los trabajadores, los retos
identificados a cumplir por parte de Saiso SAS son: Mejora en la separacion de los residuos
generados, implementar auditoria al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo con relacion a
la gestion del cambio por Covid 19, la actualizacion de la matriz legal, el plan de

comunicaciones, y la vigilancia de las condiciones de salud, casos sospechosos y PRASS.
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Frente a estos resultados, se sugirieron las siguientes estrategias: Mantener actualizada la
matriz legal de la Organizacion, con el fin de identificar los lineamientos de obligatorio
cumplimiento; tener implementado un plan de comunicaciones para actualizar al personal en las
medidas de proteccion y prevencion al Covid; realizar vigilancia de las condiciones de salud y
casos sospechosos y actualizar el PRASS; Cumplir con la normatividad respecto a la
disposicion de residuos, y buscar alternativas para auditar el Sistema de Salud y Seguridad en el

Trabajo.
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ANEXO A

Cronograma de actividades

Actividad

afio 2020 2021
mes Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
semanas

Duracion 1 234 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
semanas

| Eleccién del tema de investigaciéon 3
I Construccién introduccién, planteamiento del 7
pre objetivos y justificacié
Il Construccién del marco tedrico y estado del arte 6
IV Revisién Marco Legal 6
V  Elaboracién cuestionario a4
VI Realizar entrevistas al personal de la empresa 6
vil ion d ! (pr ! X idad 8
P! y r
li: visita para identificacién de retos del
vill Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo en el a
tema de i ion de los pr de
bioseguridad.
IX Realizacién de encuestas 8
X Identificacién y andlisis de la literatura relacionada 20
X Eleccién metodologia a usar para identificar los 2
retos para aplicar los protocolos de bioseguridad
Establecimiento de estrategias para aplicacion de
Xil protocolos de bioseguridad y su integracién con el 8
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo.
il Elaboracién informe de resultados y hallazgos de 20
investigaciéon
XIV Entrega de informes parciales 19
Comunicacién de las estrategias para
XV de pr de bi idad, ala 1
Empresa SAISO S.A.S
XV Entrega de informe final y 2
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ANEXO B
Cuestionario diagnéstico y Guia de Entrevista

¢La Organizacion tiene actualizada la matriz legal?

¢ Tienen identificado dentro la matriz de riesgos, el riesgo bioldgico, y los controles requeridos?

¢Qué asesorias han recibido de la ARL en el tema de protocolos de bioseguridad (plan de

trabajo)?

¢Cuentan con un plan o matriz de comunicaciones para divulgar los protocolos de bioseguridad

a todas las partes interesadas?

¢Se ha actualizado el protocolo de Bioseguridad de acuerdo a los cambios de la Resolucion 223
de 2021 y Resolucion 392 de 2021?

¢Han desarrollado estrategias para la interaccion con proveedores y clientes, velando por la

bioseguridad?

¢Han aplicado las disposiciones del Gobierno Nacional para la clasificacion de los residuos, de
acuerdo a la Resolucion 2184 de 2019?
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ANEXO C

Cuestionario encuesta

1.Te han divulgado en la empresa el protocolo de bioseguridad para protegerte del Covid-19?
2. Realizas diariamente la encuesta de condiciones de salud?
3. Realizas el lavado de manos cada tres horas y la limpieza de tu puesto de trabajo?

4. La Organizacién brinda los elementos de proteccién necesarios y de limpieza para realizar las

actividades diarias y para proteccion del COVID-19?

5. En la Organizacidn te han capacitado en cuanto a la separacion y manejo de los residuos por
COVID-19?

6. Se realiza la desinfeccion de los recipientes donde estan los residuos de manera semanal?
7. Te han comunicado en la Organizacion sobre Coronapp Y lo tienes instalado en tu celular?

8. Te han divulgado las medidas de limpieza y autocuidado, que se deben tomar por la pandemia
por COVID-19?

9. La empresa realiza el monitoreo de sintomas de Covid-19?

10. Se ha realizado el aislamiento de las personas contagiadas por COVID-19 dentro de la

Organizacion?
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11. Te has contagiado de COVID-19?

12. Te han divulgado la politica en Salud y Seguridad en el Trabajo de tu Organizacion?

13. Conoces los riesgos a los que estas expuesto en tu puesto de trabajo?

14. La Organizacion cuenta con los canales de comunicacion para reportar los casos sospechosos
de COVID-19?

15. La empresa recibe asesoria y recomendaciones por parte de la ARL para la prevencién,

respuesta y atencion de casos por COVID-19?

16. En las actividades que requieren mayor aforo de personas se ha optado por medios virtuales,

horarios flexibles u otras herramientas?

17. Se tienen definidos protocolos de interaccion con proveedores, clientes o personal externo?

18. Se comunica a los clientes, proveedores y contratistas las medidas de bioseguridad de la

Organizacion?
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autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
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MARIA TERESA MICOLTA M.
CC. 42.977.125
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Retos y Estrategias del Sistema de
Salud y seguridad de la empresa SAISO S.A.S para implementar y mantener los
protocolos de bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional, por la pandemia por
COVID-19, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccidn, comunicacién pablica, transformacion
y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Marylor Escobar
MARYLUZ ESCOBAR MOSQUERA
CC. 1130.671.872
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Retos y Estrategias del Sistema de
Salud y seguridad de la empresa SAISO S.A.S para implementar y mantener los
protocolos de bioseguridad definidos por el Gobierno Nacional, por la pandemia por
COVID-19, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion
y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacidén o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
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LUIS FERNANDO JARAMILLO TORRES
CC. 15.326.182
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