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Resumen:

La historia del trabajo viene mediada por movimientos sociopoliticos y
econdmicos con resortes en lo legal, que imponen dinadmicas particulares hombre-trabajo
y desde ahi, exposicion a riesgos especificos en la salud fisica y mental que han ido
evolucionando o emergiendo segln la demanda productiva. En la actualidad se impone
un mercado globalizado con gran expansion hacia el sector servicios, exigiendo poner en
el escenario laboral algo més que la fuerza de trabajo fisica e integrar ahi, gran cantidad
de dispositivos subjetivos, cuya consecuencia es el incremento de los riesgos
psicosociales, o que no ha implicado intervencion suficiente de los mismos. Se sustentan
los cambios mencionados en el capitalismo como sistema que transversaliza los
diferentes escenarios de interaccién, con profundos efectos en la forma como el sujeto
opera, se posiciona frente a su propio cuerpo/mente y se expone a las demandas laborales

sin aparente preocupacion frente a los efectos de ello.
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Planteamiento del problema:

Abandonar las dindmicas tradicionalmente agricolas para un pais como Colombia
con el fin de insertarse en un mercado globalizado que opera sobre los principios del
capitalismo, viene generando grandes y en ocasiones abruptos cambios, a los cuales,
tanto las empresas como los trabajadores deben ajustarse rapidamente para lograr
continuidad en el escenario laboral, esto con sus consecuentes resistencias mentales que

han decantado en incrementando de la incidencia de los riesgos psicosociales,




evidenciable en el desempefio y en sus claras extensiones y comorbilidad con
enfermedades cardiovasculares, osteomusculares, ulceras, adicciones y trastornos entre
los que se cuenta el estrés, ansiedad, depresion, adaptativos (Noriega, 1995; Neffa, 2015;
Henry 2019) y en algunos casos al suicidio (Moreno 2011); existen estudios con relacion
al impacto de los riesgos psicosociales sobre los trabajadores (Laurell 1978; Neffa, 2015;
Henry 2019, Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez et al, 2011) que
vienen mostrando la realidad actual.

Los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales (2007) indica que dos de cada
tres trabajadores perciben estar expuestos a riesgo psicosocial “Entre un 20% y un 33%
manifestaron sentir altos niveles de estrés” (p. 104). Para el 2013 el informe arroja un
incremento del 43% de los eventos de salud derivados de la ansiedad y depresion,
apareciendo en tercer lugar de prevalencia los trastornos mentales y del comportamiento
asociados al trabajo (Ministerio del trabajo, p. 48).

Perpetuar la intervencion del sistema de seguridad y salud en el trabajo sobre
riesgos fisicos, podria ser uno de los factores que ha llevado al desconocimiento de los
grandes cambios gestados en el mundo desde la segunda mitad del siglo XX, donde
prima la comercializacion de los servicios por encima de los bienes (Moreno, 2011;
Henry, 2019), lo que crea nuevas relaciones hombre-trabajo y cambia los riesgos
asociados al trabajo.

Ahora, el capitalismo como sistema sobre el que se mueven las dindmicas
laborales tiene como fin maximo generar rentabilidad en las operaciones, lo que moviliza
la inversion de capitales en empresas a nivel local, nacional y transnacionales, valiéndose
para ello de la competitividad como manera de generar rivalidad entre los trabajadores a
fin de obtener de ellos un mejor desempefio (Smith, 1996) y el ideal de éxito (Zamora,
2013), ordenando asi, toda la maquinaria que interviene en la produccion, llegando al
sometiendo del trabajo al capital, lo que lleva a la desvalorizacion intrinseca del mismo,
lo cual se visualiza “en la flexibilizacién extrema de los mercados laborales lo que genera
una incertidumbre constante para el trabajador y por otra parte, en la proliferacion del

trabajo precario o informal” (Wittke 2005 p. 2).




Pregunta: ;Qué relacion existe entre el capitalismo y la incidencia de los riesgos
psicosociales en los colaboradores de la empresa Metrolab Colombia SAS?

Objetivos:

. Evaluar los factores de riesgos psicosocial de los trabajadores de la empresa
Metrolab Colombia SAS

. Disefar encuesta estructurada direccionada a relacionar capitalismo y factores de
riesgos psicosociales

. Relacionar el capitalismo con los factores de riesgos psicosociales

Marco tedrico:

Se recogen dos investigaciones realizadas en Argentina en un articulo titulado Salud
laboral en el escenario productivo actual: la creciente incidencia de los riesgos
psicosociales (Henry, 2019) y el proyecto internacional KOFARIPS desarrollado en
Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, con
el objetivo de “describir y comprender el modo cémo los procesos de reformas en el
sector salud y sector universitario, pueden afectar la percepcion de calidad de vida
laboral en médicos, enfermeras y académicos” (Ansoleaga et al, 2009), introduciendo el
concepto Capitalismo Organizacional; revisaron 3 investigaciones realizadas en
Colombia con resultados que permiten evidenciar una empresarizacion de las
universidades y hospitales (Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez
et al, 2011). Presencia de fenémenos como la flexibilidad que diversifica los términos
contractuales y llega a establecer entornos de inestabilidad (Teran y Botero, 2011;
Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez et al, 2011), la multifuncionalidad y aumento de
carga laboral que termina afectando la vida personal (Teran y Botero, 2011; Garrido et al,
2011).

Para el contexto histérico y evolucion del capitalismo con resortes previo el inicio de la
revolucion industrial y hasta la fecha, se parte la division de clases burguesia
proletariado, lo cual genera un nuevo orden, por ello, se retoman los postulados de Marx
y Engels (2017) quienes refieren que la burguesia ademas de hacerse al control politico
(p. 50), genero un cambio importante en la concepcion simbdlica del trabajo en la medida
que “en lugar de la explotacion maquillada con ilusiones religiosas y politicas, ha

instaurado una explotacion abierta, insolente, directa y sin ambages” (p. 51) escenario




donde se pierde la dignidad asociada al trabajo, siendo reducida a la necesidad de
subsistir.

Se marcan dos clases, los duefios de los medios de produccién y quienes cuentan
solo con su fuerza de trabajo para venderla. Lo anterior se configura, no sin resistencias
por parte de la clase obrera que se alzo6 en protestas, las cuales finalizaron en opresion
con leyes e incluso la muerte; Freud (1927) indica que “es comprensible que los
oprimidos desarrollen una intensa hostilidad hacia esa cultura que ellos posibilitan
mediante su trabajo, pero de cuyos bienes participan en medida sumamente escasa” (p.
12), agregando que tras la sumision puede hallarse una identificacion del oprimido con la
clase que los sojuzga y “a pesar de su hostilidad hacia los sefores, verlos como su ideal”
(p.13).

Se introduce a Smith (1996) que suma -desde su teoria econdémica-, la necesidad
de evitar las restricciones legales tanto como sea posible con el fin de mantener la
tendencia natural de las compafiias (p. 693), a lo que llamd liberalismo econémico,
pensamiento que amplia la brecha entre los duefios del capital y los obreros, a pesar de la
promesa de sostener la asimetria, con la tendencia a evolucionar hacia mejores
condiciones de vida para todos, lo que, como es evidente, no sucede, pues el sistema
capitalista desde sus inicios a la fecha, busca acumulacion y rentabilidad capitales, lo que
concentra el dinero en unos pocos, quienes manejan las leyes que operan para restringir a
la clase obrera, pero dejan que el mercado opere libremente.

Desde la rentabilidad como méxima impuesta por el capitalismo, Wittke (2006)
refiere que se han generado cambios en las formas de organizacion del trabajo, las cuales
a la fecha apuntan a la flexibilidad de los mercados laborales que llevan a incertidumbre
y proliferacién del trabajo precario o informal (p. 2) Moreno (2011), Vesga (2001) y
Zamora (2013) aportan al reconocimiento del desmejoramiento de las condiciones
laborales y por ende de la vida, tras las formas de relacion laboral que propone en
capitalismo.

(Paginas 20 a 39)




Método:

La presente investigacion se toma como estudio de caso al centrarse en una empresa
especifica y buscar en la realidad de dicho espacio, extensiones de las consideraciones
tedricas que se han realizado frente a la funcion que tiene el capitalismo en la incidencia
de los factores de riesgo psicosocial en el medio laboral actualmente. El abordaje se realiza
a través de un enfoque cuantitativo que, a través de técnicas como la encuesta, permita
obtener informacidn cuantificable, relevante y suficiente, la cual aportaria elementos que
permitan intervenir la problematica y podrian servir de fuente para futuras investigaciones.

Sobre el enfoque cuantitativo Sampieri (2008) refiere que “utiliza la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4), agrega el autor
que, dentro de este enfoque existen diferentes tipos de planteamientos dirigidos a
explorar fendmenos, describirlos, vincularlos y considerar los efectos de unos en otros y
continua baso en Lester y Lester (2012) visibilizando su utilidad para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y sus implicaciones (p. 42).

Sobre los estudios de caso Sampieri (2008) refiere que “analizan profundamente
una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y
desarrollar alguna teoria” (p. 164) con la apertura y facilidad de poder hacer uso de
procesos de investigacion cualitativos, cuantitativos o mixtos.

Quizéa la mayor bondad que tiene el estudio de caso es la posibilidad que genera
de realizar “generalizacion analitica o naturalista... es decir, efectuar generalizaciones a
casos o situaciones similares” (Sampieri 2008, p. 24), permitiendo llegar a establecer
patrones o dado el caso, excepciones. No se trata pues de establecer generalidades
estadisticas como lo hace el método cuantitativo, pero si de realizar inferencias generales,
lo cual es posible al retornar a la construccion tedrica que permite nexos entre las
variaciones; Yacuzzi citando a Mitchell (1983) indica que “la inferencia no est4 basada
en la representatividad de la muestra y por lo tanto en cuan tipica es, sino mas bien en su

plausibilidad o en el grado de l6gica del nexo” (p. 8).




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Es posible verificar como la flexibilidad que impone el sistema capitalista en
términos contractuales, le genera a los encuestados percepcion de inestabilidad, lo que
apoya lo evidenciado en el marco teérico Moreno (2011), Teran y Botero (2011), Garrido
et al (2011), Uribe-Rodriguez et al, (2011), Zamora (2013) y fue posible de validar en la
presente investigacion donde el 78% de los participantes aduce que su contrato no le
genera estabilidad.

Se hace visible a intensificacion uso de tiempo que responde a la maxima de
rentabilidad que impone el capitalismo, asi el 88% de los encuestados considera que
deberia tener més tiempo para realizar las actividades diarias.

La intensificacion de tiempo y funciones llega a mantener al colaborador en
tensidn psiquica, lo cual se evidencia en que el 78% de ellos reconoce alguna
imposibilidad de descansar mentalmente al no poder estar al dia en su trabajo.

Ahora bien, la intensificacion de las funciones ha llevado al 89% de los
colaboradores a percibir como una exigencia del sistema actualizarse con el fin de
responder y cumplir con las tareas asignadas. No solo se trata de cumplir con las labores
de manera eficiente y eficaz, sino seguir adquiriendo herramientas para no desaparecer y
tornarse obsoleto, donde el 89% indica que debe invertir tiempo y dinero para
permanecer en el mercado laboral

Los colaboradores perciben que se han intensificado y diversificado las
funciones, lo que muestra claramente como las demandas del sistema capitalista se

traducen a los colaboradores, quienes deben ser multitask.

Conclusiones:

La empresa Laboratorio metrolégico de Colombia SAS cuenta con mayor numero
de colaboradores del género masculino en edades entre los 24 y 56 afios y con
prevalencia en nivel de educacion profesional.

El tipo de contrato bajo el cual estan vinculado la mayor parte de los colaboradores
es a término fijo, esto independiente del tiempo de vinculacién con la empresa; algunos
colaboradores vienen con dicho tipo de contrato desde hace 6 afios.

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial da
cuenta de una afectacion ALTA'y MUY ALTA entre los colaboradores de la empresa, lo




que exige intervencion en el corto plazo para las puntuaciones altas y de forma inmediata
para aquellas ubicadas en muy altas.

El andlisis de la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial permitio evidenciar que, del total de los colaboradores vinculados a la
empresa bajo las diferentes modalidades de contrato, el 34% se encuentran ubicados en
riesgo alto y muy alto, siendo el 100% de ellos, mayores de 35 afios.

De los colaboradores ubicados en el riesgo alto y muy alto, 5 cuentan con
contrato por OPS siendo ellos el 100% de los colaboradores bajo dicha modalidad de
contrato, lo cual apoya lo descrito por Moreno (2011) quien indica que la seguridad
contractual puede llegar a ser el mas importante riesgo psicosocial en el mundo, agrega
que “la OSHA sobre los nuevos riesgos psicosociales emergentes engloba cuatro de los
diez riesgos mds importantes en la categoria de inseguridad contractual” (p. 14). Ademas,
investigaciones asociadas al proyecto KOFARIPS indican que la flexibilidad en las
relaciones contractuales genera inestabilidad (Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011;
Uribe-Rodriguez et al, 2011).

Los colaboradores vinculados por OPS mantienen vinculos laborales con otras
empresas bajo la misma modalidad de contrato respondiendo a diferentes entornos, con
cargas laborales altas y demandas desde diferentes escenarios, lo cual, segin Terany
Botero (2011) y Garrido et al (2011), termina afectando la vida personal y puede

incrementar los niveles de estrés.

Productos derivados:

No aplica.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre el capitalismo y la
incidencia de riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa Metrolab Colombia SAS
ubicada en la ciudad de Pereira y dedicada a la calibracion de equipos biomédicos. Para ello se
evaluaron los riesgos psicosociales en el total de los colaboradores y a quienes puntuaron en riesgo
alto y muy alto, se les aplicé una encuesta estructurada para identificar la relacion del capitalismo
en la incidencia de los riesgos psicosociales. Se hizo analisis estadistico descriptivo, dando como
resultado que la inseguridad contractual y las exigencias laborales que se desprenden del modelo
capitalista, afectan significativamente la relacion de los colaboradores con su trabajo.

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, capitalismo, flexibilidad, rentabilidad, salud,

trabajo.
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Planteamiento del problema

Abandonar las dindmicas tradicionalmente agricolas para un pais como Colombia con el
fin de insertarse en un mercado globalizado que opera sobre los principios del capitalismo, viene
generando grandes y en ocasiones abruptos cambios, a los cuales, tanto las empresas como los
trabajadores deben ajustarse rapidamente para lograr continuidad en el escenario laboral, esto
con las consecuentes resistencias mentales que han decantado en incrementando de la incidencia
de los riesgos psicosociales, evidenciable en el desempefio y en sus claras extensiones y
comorbilidad con enfermedades cardiovasculares, osteomusculares, ulceras, adicciones y
trastornos entre los que se cuenta el estrés, ansiedad, depresion, adaptativos (Noriega, 1995;
Neffa, 2015; Henry 2019) y en algunos casos al suicidio (Moreno 2011).

El escenario legal para gestionar los riesgos psicosociales en el mundo es relativamente
nuevo apareciendo por primera vez mencion de ellos en el Real Decreto 39/1997 y para el caso
colombiano, la Resolucién 2646 de 2008, lo cual es consecuencia de la centralizar la gestion de
la salud ocupacional en los efectos y dafios fisicos que produce el trabajo en el trabajador esto
como herencia del discurso médico tradicional (Henry, 2019; Moreno, 2011), sin consideracion
de los efectos del trabajo a nivel psiquico y como esto se traduce en lo somaético.

En medio de la necesidad de insercién en el contexto global, Colombia se ha venido
adaptando a normas foraneas que conduzcan a hacerse competitiva en el mercado mundial tras
décadas de una produccion artesanal y basicamente agricola, lo cual ha decantado en
vertiginosos cambios con el fin de ajustar la calidad de lo producido a los estandares
internacionales. Se pueden resaltar dos lados de dicha operacidn, a saber, uno relacionado con el

estricto cumplimiento de las normas y estandares de calidad como base para la insercion en las
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dinamicas mercantilistas mundiales y otro que se transcribe como letra muerta para cumplir

requisitos aunados al objetivo principal.

Las condiciones y organizacion del trabajo que se han configurado tras la migracién
hacia modos produccion demandados por el modelo capitalista inciden en la salud, afectando
procesos fisioldgicos y psicoldgicos, siendo los ultimos relegados, al punto de hacerse visibles
solo a través de sintomas con profundas afectaciones al individuo, a la organizacion y al mismo

sistema de salud.

Existen estudios con relacion al impacto de los riesgos psicosociales sobre los
trabajadores (Laurell 1978; Neffa, 2015; Henry 2019, Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011;
Uribe-Rodriguez et al, 2011), aun asi, es complejo encontrar elementos que permitan identificar
aquello que yace tras su incidencia a pesar de la legislacién actual y los nexos que tienen con el

sistema sobre el cual operan las relaciones laborales actualmente.

Los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales (2007) indica que dos de cada tres trabajadores
perciben estar expuestos a riesgo psicosocial “Entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos
niveles de estrés. Tanto los agentes ergondmicos como los psicosociales fueron también los méas
frecuentemente relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo” (p.104), ocupando
los dos primeros puestos de prevalencia la atencion al publico y el trabajo monotono y repetitivo

ambos por encima del 50%, superando los riesgos ergondmicos (idem, p. 93)

Para el 2013 el informe arroja un incremento del 43% de los eventos de salud derivados
de la ansiedad y depresion, apareciendo en tercer lugar de prevalencia los trastornos mentales y
del comportamiento asociados al trabajo (Ministerio del trabajo, p. 48); evidencia poca
representatividad del estrés laboral, apareciendo secundario a diagnéstico osteomuscular debido
a las limitaciones que genera (pp. 50, 51), abriendo una inmensa incdgnita sobre como se esta
midiendo el estrés en Colombia. EI mismo informe revela que solo el 4.2% de las actividades de

promocion y prevencion estaban destinadas a prevencion del riesgo psicosocial (p. 55)

Las estadisticas permiten identificar cambios en las enfermedades laborales, con
tendencia creciente hacia trastornos mentales y estrés, lo que como se evidencia, tiene mayor

impacto en el sector comercial en la medida que se dedican a la atencion y servicio al cliente,
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donde se exige movilizacion de diversas herramientas personales y del contexto con el fin de
cumplir con las demandas, lograr las metas establecidas y ofrecer un plus que permita ganancia

de dinero adicional a través de las comisiones.

El contexto descrito refleja en general, un lento reconocimiento sobre la importancia que
tiene la gestion de los riesgos psicosociales, visibilizandolos solo a través de sintomas
fisiologicos que llevan casi exclusivamente a la mitigacion de estos, con el gasto econémico que
implica y la pérdida de capacidad laboral en que decantan. No aparecen pues, vacios en términos
legales o falta de antecedentes que permitan identificar los efectos y proyecciones nocivas sobre
la falta de gestion frente a los riesgos psicosociales, adicional, existe claridad de sobre los efectos
que posee la inversion en salud fisica y mental, asi como las actividades de bienestar, en el
incremento de la productividad (Ribera, 2000; Flores-Sandi, 2006; Picado & Vargas, 2006;
Benavides, et al 2006; Camacho y Mayorga, 2017), informacion que deberian tener en

consideracion las gerencias.

Perpetuar la intervencion del sistema de seguridad y salud en el trabajo sobre riesgos
fisicos, podria ser uno de los factores que ha llevado al desconocimiento de los grandes cambios
gestados en el mundo desde la segunda mitad del siglo XX, donde prima la comercializacién de
los servicios por encima de los bienes (Moreno, 2011; Henry, 2019), lo que crea nuevas

relaciones hombre-trabajo e impacta de manera importante el contexto sociocultural.

Para el caso colombiano, el DANE ofrece estadisticas de poblacion ocupada en Colombia
por rama de actividad econdmica, dejando evidencia que, entre el afio 1996 y 2000, el porcentaje
de ocupacidn en el sector servicios supera por mucho al industrial, con incrementos
significativos en el primero a lo largo de los afios!; lo mismo se evidencia en paises como Espafia
que para el aflo 2006 “dos terceras partes del mercado de trabajo... el 65,7%, estaban en el

mercado laboral de servicios” (Moreno 2011, p. 12).

El crecimiento del mercado de servicios remite al incremento de riesgos de tipo

psicosocial, ya que, propone formas de trabajo diferentes, donde la exposicion no es exclusiva

! Tomado del cuadro 8 Poblacion ocupada (en miles), por rama de actividad econémica, de donde se extraen los
datos para realizar la sumatoria de las ramas de actividad econdmica en que agrupa el DANE las diferentes
actividades que se realizan en el pais, por un lado, la agricultura, minas, industria y construccién para el sector
industrial y por el otro el comercio, servicios financieros, servicios comunes, sociales y personales para el sector
Servicios.
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del cuerpo, sino en mayor parte, de la psique, esto en medio de relaciones dinamicas, cuya
busqueda es comercializar productos o servicios, que deben posicionarse en el imaginario como
elementos de primera necesidad, los cuales van acompafiados de una marca que, también, debe
quedar impregnada en los usuarios a fin de vincularse permanentemente con lo que oferta; hay
una triple demanda para el trabajador, vender, lograr satisfaccion en el cliente y posicionar la
marca, lo cual requiere una integracion total de ese sujeto con el trabajo. Moreno (2011) indica
que “El trabajo de servicios suele conllevar una demanda no so6lo de tiempo, de dedicacién y de
esfuerzo sino de actitud. Las consecuencias de ello es que los resultados de deterioro de la

persona pueden ser facilmente mayores, fisicos, y mentales.” (p. 13)

El capitalismo como sistema sobre el que se mueven las dindmicas laborales tiene como
fin generar rentabilidad en las operaciones, lo que moviliza la inversion de capitales en empresas
a nivel local, nacional y transnacionales, valiendose para ello de la competitividad como manera
de generar rivalidad entre los trabajadores a fin de obtener de ellos un mejor desempefio (Smith,
1996) y el ideal de éxito (Zamora, 2013), ordenando asi, toda la maquinaria que interviene en la
produccion, llegando al sometiendo del trabajo al capital, lo que lleva a la desvalorizacién
intrinseca del mismo, lo cual se visualiza “en la flexibilizacion extrema de los mercados
laborales lo que genera una incertidumbre constante para el trabajador y por otra parte, en la

proliferacion del trabajo precario o informal” (Wittke 2005 p. 2).

Las formas de relacionamiento entre el hombre y el trabajo que propone el modelo
capitalista decantan en la cosificacion del primero, en la medida que viene a formar parte de los
medios de produccidn, desatendiendo la condicién humana y por ende lo necesario para sostener
la salud psicofisica de los trabajadores; la responsabilidad de los dafios a la salud finalmente se
sortea en aras de asir el gasto a uno u otro ente? o al mismo empleado, quien debe demostrar la
existencia del deterioro de su salud secundario al trabajo, aun en medio de la pérdida de lo Gnico

valioso para el sistema: su capacidad laboral.

El trabajo desprovisto de investiduras simbélicas (Marx y Engels, 2017) termina lindando
-para las grandes mayorias- con la necesidad de subsistir, lo que tiene efectos en la configuracion

psiquica de los individuos, quienes se encuentran en actividades que no dignifican la vida. El

2 para el caso colombiano aparecen tres posibles responsables del gasto sobre las enfermedades, las EPS, las ARL o
el mismo trabajador cuando las dos primeras logran desresponsabilizarse del dafio.
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resto, viene integrandose en ideales de éxito que los lleva a apostar incluso su vida con el fin de
cumplir con lo demandado por la empresa, la cual que viene trabajandose imaginariamente como
propiedad de todos, lo que convierte en empresario al trabajador (Zamora 2013, p. 158) y le
endosa toda la carga emocional y psiquica que trae consigo sostener la rentabilidad la empresa en

medio de las fluctuaciones del mercado.

Como se evidencia, la organizacion actual del trabajo tiene profundas afectaciones en la
salud mental de los trabajadores, por lo que, sin desconocer la importancia de mantener las
gestiones actuales en términos de prevencion e intervencion de enfermedades osteomusculares y
la disminucion de la accidentalidad, es de vital importancia centrar la atencion en los riesgos
psicosociales con el fin de impactar significativamente el malestar subjetivo que ronda el trabajo,
el cual podria estar incluso como base de las enfermedades, accidentes, ausentismo y

presentismo.
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Justificacion

Los riesgos psicosociales vienen posicionandose en el escenario laboral colombiano
como elementos que impactan de manera significativa el desempefio y salud de los
colaboradores, aun por encima de los riesgos ergonémicos (Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, 2007) con
aumento significativo desde la primera medicion en 2007 a la realizada en 2013, de eventos de
salud secundarios a ansiedad y depresion, apareciendo el estrés como factor secundario,

vinculado dafios fisicos y no como factor primario de riesgo.

El crecimiento significativo de los factores de riesgo psicosocial requiere una lectura de
los fendbmenos -mas alla de los casos individuales- a la luz del devenir histérico que permita
reconocer como se vienen configurando las particulares relaciones del hombre con el trabajo,
donde aparece el sistema capitalista como escenario que transversaliza las formas actuales de
organizacion del trabajo y el consecuente desgaste que genera el mismo (Laurell 1978; Neffa,
2015; Henry 2019), leer un fenémeno a-histérico solo ofrece mediciones de un momento
particular, sin posibilidad de identificar elementos causales del mismo y por lo tanto

intervenciones sin efecto en la realidad.

Las dinamicas empresariales actuales en medio de la configuracion de este sistema
desbordan la oficina, los horarios establecidos, las funciones pactadas y los objetivos trasados,
configurando un lenguaje de disponibilidad, flexibilidad y confianza, desde donde el empleado

responde al trabajo 24 horas del dia empujado por un ideal de éxito profesional, todo ello, con el
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consecuente desgaste fisico y, principalmente, psiquico, que socialmente se estigmatizan® e
individualmente buscan ser invisibilizado, extralimitando el cuerpo y la mente para responder a
todo y no ceder progreso en el escenario laboral, lo cual, tiene efectos que a la fecha a penas se
estan develando.

Es imperativo hacer manifiesto aquello que lleva a los individuos a obviar el desgaste
proveniente de su ejercicio laboral, con miras a generar cuestionamientos que abran paso a
responsabilidades subjetivas sobre el autocuidado y la demanda de cumplimiento sobre lo
legalmente establecido, en la medida que aparece una actuacion risible, la queja perpetua del
descuido y desproteccion del otro que lleva al dafio propio. Esto con el fin de buscar disminuir
los dafios actuales y los que se avizoran, ya que, basados a las mediciones realizadas en el pais,

aparece un aumento significativo en la afectacion de la salud.

Identificar relacion entre el capitalismo y la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial permitiria develar algo del porqué de la inoperatividad de las normas en el pais aun
cuando avanza el deterioro psicofisico de los colaboradores y asi, proponer alternativas frente a

la problematica.

Finalmente es importante identificar si las gerencias tienen presente que, el cuidado de la
salud fisica y mental de los colaboradores tiende a aumentar su productividad, por lo cual, se
hace necesario explorar los elementos que yacen tras el abandono de factores que
econémicamente suponen aumento en la rentabilidad del negocio y de la misma manera, de

competitividad en el mercado.

Para efectos de la presente investigacion se aborda la problematica desde un estudio de
caso, donde se identifica incidencia de los riesgos a pesar de los controles, por lo que, se
pretende identificar extensiones del capitalismo en el sostenimiento de estos y asi dar paso a

nuevas elaboraciones desde donde intervenir la problematica.

Es necesario introducir nuevos elementos a una problematica que viene generando cada
vez mayores afectaciones en la salud de los colaboradores, lo que se traslada a la operacion y al

sistema de salud, no solo en el caso tomado para la investigacion, sino en innumerables

3 Histéricamente se ha generado gran tabu alrededor de los fendmenos mentales, Foucault en su historia de la locura
indica que en la modernidad se asfixia toda posibilidad de siquiera nombrarla bajo los discursos medico
psiquiatricos que la enlazan con enfermedad - mental.
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empresas, por lo que éste puede ser un punto de partida para nuevas investigaciones en

escenarios alternos con problematicas que podrian ser homologables.

Se han considerado limitaciones del proceso, relacionadas principalmente con la
dificultad de reconocer el sistema sobre el que se mueven los procesos, puesto que naturalizamos
las formas de operar en la realidad que estan mediadas por el sistema capitalista, adicional, la
formacion académica e interés por temas relacionados puede impactar significativamente en los

resultados de la investigacion.



Pregunta de investigacion

¢ Qué relacidn existe entre el capitalismo y la incidencia de los riesgos psicosociales en

los colaboradores de la empresa Metrolab Colombia SAS?

18
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Objetivos

Objetivo general
Identificar la relacion entre el capitalismo y la incidencia de riesgos psicosociales en los

colaboradores de la empresa Metrolab Colombia SAS

Objetivos especificos
e Evaluar los factores de riesgos psicosocial de los trabajadores de la empresa Metrolab
Colombia SAS
e Diseflar encuesta estructurada direccionada a relacionar capitalismo y factores de
riesgos psicosociales

e Relacionar el capitalismo con los factores de riesgos psicosociales
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Marco tedrico

Estado del arte

La revisién documental dio cuenta de la existencia de pocas investigaciones que aborden
el conflicto fundante que ofrece el sistema capitalista sobre el cual se opera, frente a los riesgos
psicosociales que supone la actividad laboral tal como se encuentra establecida en la actualidad,
aparece un antecedente compuesto de dos investigaciones en Argentina que linda con las
pretensiones de la presente investigacion y un proyecto internacional sobre la teoria del
Capitalismo organizacional como factor de riesgo psicosocial llamado KOFARIPS aplicado

principalmente a contextos educativos y de la salud.
A continuacion, se relacionan los antecedentes que se han considerado pertinentes:

Maria Laura Henry publica en 2019 un articulo titulado Salud laboral en el escenario
productivo actual: la creciente incidencia de los riesgos psicosociales, que recoge dos
investigaciones realizadas en Argentina, resaltando que “en el capitalismo el proceso de trabajo
se desarrolla en el marco de una relacion histéricamente necesaria, asimétrica y conflictiva entre
dos clases: los duefios de los medios de produccién (empleadores) y los trabajadores” (p.174),
desde donde propone una lectura alterna a la que viene dominando en la gestion de los riesgos
laborales provenientes de la medicina clasica y la ingenieria que mantiene una lectura unicausal
(p. 191) sin tomar en cuenta las relaciones de explotacion y los procesos de extraccion del
plusvalor y se quedan en el nivel micro, fragmentandolo del nivel macro, analizando los riesgos

como hechos aislados (p. 175).

Propone una lectura dinamica y colectiva de los riesgos (p. 192) a través del enfoque

critico, desde donde se comprende la historia de manera holistica y permite reconocer que “las
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enfermedades y los accidentes laborales son expresion especifica de la acumulacion capitalista”
(p. 192) logrando evidenciar perfiles patoldgicos aunados a las labores que se han desempefiado

en las diferentes fases del capitalismo.

Los resultados de la investigacion tedrica se hacen consistentes en la aplicacion de una
encuesta en dos organizaciones, una Estatal y la otra en una clinica, analizando en la primera la
intensificacion del trabajo, concluyendo que “el aumento en los ritmos de trabajo, la
insuficiencia de pausas y descansos y la multiplicacion de las tareas...es percibido como muy
problematico por los trabajadores e implica riesgos potenciales para su salud y bienestar
psicofisico” (p.192), agregando que existen sintomas como fatiga y enfermedades psiquicas

segundarias a dichos modos de produccion (p. 193).

En la segunda, se evidencia aumento de las exigencias emocionales donde “la eficacia
productiva se alcanza por medio de una actuacion especifica, de dramatizaciones estandarizadas
en la interaccion con el cliente, de la capacidad para generarle emociones positivas y una
experiencia de consumo satisfactoria” (p. 194) el servicio se homologa al producto y debe ser

vendido, poniendo lo que sea necesario para lograr los objetivos.

En cuanto a KOFARIPS proyecto internacional desarrollado en Espafia, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela, con el objetivo de “describir y
comprender el modo cémo los procesos de reformas en el sector salud y sector universitario,
pueden afectar la percepcién de calidad de vida laboral en médicos, enfermeras y académicos”
(Ansoleaga et al, 2009), introduciendo el concepto Capitalismo Organizacional que permite
visualizar elementos objetivos y subjetivos de la insercidn del sistema a contextos que parecian

aislados de sus efectos.

Del proyecto se revisaron 3 investigaciones realizadas en Colombia con resultados que
permiten evidenciar una empresarizacion de las universidades y hospitales (Teran y Botero,
2011; Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez et al, 2011). Asi se da cabida a fendmenos como la
flexibilidad que diversifica los términos contractuales y llega a establecer entornos de
inestabilidad (Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez et al, 2011), la
multifuncionalidad y aumento de carga laboral que termina afectando la vida personal (Teran y

Botero, 2011; Garrido et al, 2011), lo anterior con efectos en la salud de los colaboradores.
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Dichos antecedentes avivan el interés por ampliar un tema vigente, relevante y que afecta
de manera directa a la poblacion trabajadora en los diferentes campos, con potencial para generar
efectos negativos que desborden el contexto laboral y terminen por invalidar al sujeto en su
totalidad, de ahi la relevancia del articulo de Henry (2019) que permite una vision holistica de un
hombre que a lo largo de la historia ha venido siendo fragmentado por la ciencia y su método, asi
como por la especificidad que propone las diferentes ramas del saber, en su pretension de

explicar el todo desde una de sus partes.

Contexto histdrico

A través de la historia, se pueden reconocer pensadores y hechos que marcan puntos de
inflexion en el continuo, es asi como René Descartes abre paso a la modernidad y la invencion de
la maquina de vapor en Inglaterra, trae consigo nuevas formas de relacionarse con el trabajo, el
dinero y la propiedad; la resultante Revolucion industrial se acompafié de evolucion en el
trabajo, gestando, ademas, saltos en la politica y economia, y estructurales modificaciones en la

composicién social.

Los cambios en los modelos de produccion que se desprenden de una Inglaterra con
amplio crecimiento poblacional y prospero comercio, tanto interno como a traveés de
exportaciones a sus colonias y resto de Europa -que permitié a los terratenientes realizar
inversiones de capitales acumulados-, vienen aunados a una nueva concepcion de la economia,
que impulsada por rapidos avances tecnoldgicos, pasa de lo artesanal a lo industrial y genera
“una modificacion esencial no solo en los factores energéticos y productivos conocidos hasta
entonces, sino también en los comerciales y de mercado” (Chaves 2004, p. 98) lo cual expandio

de maneras inimaginables la huella del hombre en la tierra.

Los hilos que se venian tejiendo en las condiciones de vida, liados a los resultados de la
revolucion industrial, imprimen formas de relacionamiento particulares entre los duefios de los
capitales o burgueses y la clase obrera o proletariado, generando asi, un nuevo statu quo; si bien
han transcurrido varias centurias de cambios y transformaciones, la relacion sigue operando de
manera similar, aunque cabe mencionar mayor especificidad, en la base se hallan los duefios del
capital o empresarios y quienes venden su fuerza de trabajo o asalariados, diada fijada en el

imaginario colectivo por el sistema capitalista.
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Marx y Engels (2017) refieren que la burguesia ademas de hacerse al control politico (p.
50), generd un cambio importante en la concepcion simbolica del trabajo en la medida que “en
lugar de la explotacion maquillada con ilusiones religiosas y politicas, ha instaurado una
explotacion abierta, insolente, directa y sin ambages” (p. 51) escenario donde se pierde la

dignidad asociada al trabajo, siendo reducida a la necesidad de subsistir.

La industria incipiente ofrecia multiples posibilidades principalmente a los jovenes,
propiciando un éxodo rural ligado a la busqueda de mejoras sustanciales en las formas de vida y
a un ideal de cambio de las condiciones que histéricamente estaban dadas para las personas del
campo, basicamente reducidas al trabajo y la permanencia en parcelas que, para el momento, se
veian paulatinamente mas empobrecidas o, en su defecto, iban siendo ocupadas por maquinas en
reemplazo de la mano de obra. El inexorable destino de sostener la familia y el pago de tributos,
-sin la posibilidad siquiera de pensar en hacerse a un lugar en las cada vez mas grandes y

prometedoras ciudades-, ofrecia por fin, nuevos horizontes.

Es posible reconocer aqui el ideal que atraviesa la instauracion del capitalismo,
inicialmente en Inglaterra y que, tiene extensiones en todas las naciones donde hace presencia, el
cual se encuentra profundamente ligado a esa oportunidad de salvarse de un destino que las
condiciones de vida imponen y lleva intrinseca la promesa de poder ser y tener mas de lo que se
habia sofiado o presupuestado; el ideal capitalista confiere la posibilidad a nivel imaginario de

sofiar con poder alcanzarlo todo y empuja a hacer para ello.

Las masas campesinas movilizadas por la promesa de cambio se dieron sin planificacion
y lejos del interés del Estado y los duefios de las fabricas que solo estaban atentos a recibir mano
de obra para ampliar la produccion; el asentamiento en las ciudades se dio en lugares
circunvecinos a las factorias, espacios que ofrecian condiciones miserables a falta incluso, de
servicios basicos que afectaba ademas de la calidad de vida, la salud. A dichos lugares
regresaban los obreros luego de extenuantes jornadas laborales y, desde ahi, permanecian atentos

al esplendor y opulencia de los duefios del capital.

En el discurrir del tiempo y tras la promesa -que empujo el movimiento de las masas-
rota, es posible ir tejiendo lo que Callinicos (2006) llama presupuestos basicos del sistema donde

“la mayoria de la poblacién no posee ninguna alternativa aceptable frente a la opcion de vender
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su fuerza de trabajo en términos lo suficientemente desfavorables como para conducirla a su
explotacion (P. 276)

Se clarifica en este escenario como la fuerza de trabajo es el Unico bien que posee el
trabajador y asi adquiere el estatus de mercancia, la cual, por demas, es mal paga y demanda un
alto desgaste fisico y mental, lo que, en Gltima instancia, tan solo posibilita la rentabilidad del
modelo para los duefios de los medios de produccidn.

Lo anterior se configura, no sin resistencias por parte de la clase obrera, frente a sus
nuevas condiciones de vida, Freud (1927) indica que “es comprensible que los oprimidos
desarrollen una intensa hostilidad hacia esa cultura que ellos posibilitan mediante su trabajo, pero
de cuyos bienes participan en medida sumamente escasa” (p. 12), agregando que tras la sumision
puede hallarse una identificacion del oprimido con la clase que los sojuzga y “a pesar de su
hostilidad hacia los sefiores, verlos como su ideal” (p.13) lo que lleva a reconocer algo de aquello
que yace tras el sostenimiento del statu quo a pesar del descontento naciente, el cual pervive a la

fecha.

A la resistencia frente al provenir vaticinado por el misero presente, se suma a la
implementacién de rapidos y multiples cambios tecnoldgicos (Chaves 2004, pp. 98-99) que los
llevd a constantes intentos por detener el inevitable ingreso de maquinas cada vez mas
especializadas, precisas y duraderas; aun en medio del descontento frente a la carrera
tecnoldgica, Smith (1996) refiere que “todo el mundo percibe cuanto trabajo facilita y abrevia la
aplicacion de una maquinaria adecuada” (p. 39) defendiendo la insercion natural de las maquinas

en las dinamicas del trabajo, aun a costa de la realidad.

Marx y Engels (2007) indican que los intentos de emancipacion obrera se vieron
coartados por la ley en la medida que “el Estado moderno no es mas que una comision que
administra los negocios comunes de toda la clase burguesa” (p. 50), lo que apoya Smith (1996)
quien advierte ventajas de los patronos puesto que “la ley, ademas, autoriza o al menos no
prohibe sus asociaciones, pero si prohibe las de los trabajadores” (p. 111), siendo posible
concluir que el trabajo del ente legislador se encontraba a favor de los duefios del capital, de
donde se desprende la tardia intervencion frente a la miseria de los trabajadores y las rapidas

restricciones a las agremiaciones y asociaciones obreras (Chaves 2004, p. 99).
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Los capitalistas con el dinero y el legislativo a su favor, configuran escenarios de gran
acumulacién de capitales, a lo cual Smith (1996) suma -desde su teoria econdmica-, la necesidad
de evitar las restricciones legales tanto como sea posible con el fin de mantener la tendencia
natural de las compafiias (p. 693), a lo que llam¢ liberalismo econémico, con efectos
transcendentales desde ese momento hasta la fecha, llegando a ampliar la brecha entre los duefios
del capital y los obreros, esto a pesar que, la promesa llevaba impresa la consigna de sostener la

asimetria, con tendencia a evolucionar hacia mejores condiciones de vida para todos.

Cabe hacer un paréntesis para indicar que en la historia de los movimientos obreros hay
varios pasajes de éxito, es asi como durante los afios 70 lograron cambios en el marco legal
dirigido a la proteccién del empleo esto principalmente en Europa (Holloway, 1994), ampliando
la normatividad que consiguié mejores condiciones para los empleados, pero condujo a la
diminucién de la capacidad de empleabilidad que tenian las empresas e incluso a declaraciones
de cierres (Chavéz 2001, p. 61), siendo necesario volver a la desregularizacién (Ibidem p. 60),
donde la mano invisible, propuesta por Adam Smith en cuanto a la regulacion el mercado
laboral, cobra vigencia, haciendo consistente la organizacion existente. La flexibilizacion de la

normatividad en aras del libre mercado es avalada por el Banco Mundial (1995 p. 19).

Es importante reconocer las dificultades que supone un posible balance entre las
demandas, tanto de trabajadores como de los duefios del capital, en la medida que, los
requerimientos de uno y otro lado van a estar encaminados a obtener los mayores beneficios que
les sea posible y ampliar dividendos de la operacion, puesto que, la renuncia, no hace parte de las
opciones mas proximas del ser humano, quien en medio del sistema capitalista, se ve convocado

hacia la acumulacién y consumo, incluso hasta consumirse.

Retomando la idea de cambio que se confirié al proceso de industrializacién, Furtado
(1998) expone que dicho proceso en Brasil se homologo a desarrollo economico, el cual se penso
llegaria para resolver los problemas de atraso, pobreza y desigualdad que ostentaba la nacion,
viendo ahi, la posibilidad del surgimiento de una sociedad moderna (p. 8); idea que también
invadié a los ciudadanos de la mas grande nacion de América del sur y se presenta como deja vu
de los éxodos rurales hacia las grandes ciudades protagonistas en diferentes paises de Europay
las Américas tras la insercion industrial. Agrega el autor que “las migraciones internas creaban la

sensacion de que todos, o al menos la mayoria, tenia ante si la posibilidad de mejoramiento, de
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ascenso social” (p. 9); idea de mejora que surge tras la omision o deseo de no ver los efectos
negativos de dichos cambios en las sociedades que ya habian pasado por el proceso de

industrializacion.

La posibilidad de cambio y ascenso que se han articulado en la subjetividad como
promesa del capitalismo, debe trabajarse en medio del estudio de los movimientos y migraciones
hacia paises del primer mundo, fendmeno que se naturalizado en América Latina, siendo
consistente el abandono de la vida previa, en medio del deslumbramiento que genera la
opulencia capitalista y valida la integracion de los migrantes en actividades miserables que

Ilegan a denigrar el ser.

Los efectos de los movimientos de masas desde la revolucion industrial, estuvieron
ligados a precariedad, malnutricion, desarraigo, abandono, miseria y muerte de la familia o la
propia, los cuales, tienen en comun con los actuales, un amplio periodo de latencia, antes de ser
tomados en consideracion por los Estados, esto a pesar que los obreros siguen ocupando un
espacio importante en la cadena productiva, por lo cual se llega a la pregunta sobre las bondades
que ofrece una mano de obra bajo las condiciones previamente descritas; en este escenario,
parecieren los individuos tan desechables como los modelos de telares en madera tan populares
en Inglaterra, que luego de su amplia difusién y uso, fueron quemados y reemplazados por unos

elaborados en hierro.

El sistema capitalista encontrd soporte en la carrera tecnolégica en la que se embarco
Inglaterra con el fin de mejorar la productividad, la que unida a la division del trabajo, aportaron
a la segregacion y generando limitaciones mas amplias a quienes se ubicaron en la base de la
cadena productiva, tras encargarse de las operaciones mas simples, por lo cual Smith (1997)
refiere que el hombre en su mision de “ejecutar unas pocas operaciones sencillas, cuyos efectos
son quizas siempre o casi siempre los mismos, no tiene ocasion de ejercitar su inteligencia o
movilizar su inventiva para descubrir formas de eludir dificultades que nunca enfrenta” (p. 717),
vision desde donde algunos sujetos y maquinas, van cayendo a niveles basicos, con trabajos

repetitivos y susceptibles de ser reemplazados.

Tener plasmada en la realidad, la posibilidad de ser reemplazable genera efectos en el
imaginario individual y se masifica en el colectivo sumido en la misma condicién, viendo cerca

la finalizacion de su capacidad de integrarse a la cadena productiva y desde ahi, la pérdida de
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toda posibilidad de ascenso, de acceder a aquello que motiva y particulariza su relacion con el
trabajo, con compromiso incluso de la subsistencia, condicion que llevo a las febriles
expresiones de descontento ya mencionadas, con el consecuente ahogo a través de leyes,

disminuciones de salario, despidos masivos y muerte.

En el escenario descrito, donde los individuos al igual que las maquinas se hacen
obsoletos, Smith (1996) confiere gran importancia a la educacion en el avance de las naciones y
el ajuste de los hombres a las medidas de los gobiernos (pp. 721-722) puesto que “un pueblo
educado e inteligente, ademas, siempre es mas decente y ordenado que uno ignorante y estapido”
(p. 721), haciendo apologia a la educacion como medio que conlleva a subyugar el espiritu a las
condiciones que impone EIl Estado, con el fin de aportar a su avance; se tapona la posibilidad de
queja a quienes se consideran inteligentes e instruidos, limitando su deseo hasta el punto de
hacerlo coincidir con orden y decencia, que aparecen como condicién sinne qua non de un

ciudadano gue camina hacia el éxito.

Agrega Smith (1996) que la educacion lleva a una competencia dinamizadora entre los
empleados, actividad que también aparece regulada por la competencia libre, donde “la rivalidad
de los competidores que se empefian en desalojarse mutuamente del mercado los obliga a realizar
su trabajo con un cierto grado de precision” (p. 702), la lectura de dicha rivalidad puede darse en
dos vias, una como menciona el autor, en relacion con la mejora continua de las actividades
intrinsecas del trabajo realizado y, la segunda, ligada a la lucha constante con el otro, lo cual
excede la tarea encomendada y lleva a competir precisamente por “desalojar” al rival, proceso
que en medio de la libre competencia, puede hacerse a través de estrategias malsanas y tener
conclusiones devastadoras para ambas partes en términos de economia psiquica y en la relacion

con las personas que comparten el mismo entorno laboral, afectando asi, el clima organizacional.

Se configura desde el lenguaje un escenario perfecto para el sostenimiento del
capitalismo donde quienes poseen la formacidn y conocimiento se anulan a si mismos, quedando
las grandes masas poco organizadas y desvalorizadas -desde la preponderancia del saber- en la
lucha por generar cambios que, a la fecha, han obtenido victorias para los empleados e
introducido profundas crisis en un sistema que, se reinventa y renace mas fuerte después de
aparatosas caidas, con efectos silenciados a fin de hacer consistente su efectividad en el

imaginario colectivo.
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El escenario descrito tuvo una expansion disimil en Europa y el resto del mundo, aun asi,
y a pesar de las resistencias, termino cobijando todos los espacios conocidos, modificando las
formas de operar, donde “La particularidad y la estrechez nacionales son cada vez menos
factibles, y a partir de las maltiples literaturas nacionales y locales surge una literatura mundial”
(Max & Engels 2017, p. 53); se ahogan elementos vernaculos en medio de la globalizacién y la
industrializacion que impone, la cual lleva impresa una mentalidad utilitarista, donde todo se
reduce al aumento de la rentabilidad de los capitales invertidos, imponiendo formas de operar
que conlleven a los resultados esperados.

En medio de este contexto, refiere Moreno (2011) se da el inicio de presencia de
empresas que imponen “dificultad de ponerle trabas a su acciéon mundial. Las empresas multi y
trans-nacionales imponian sus practicas sobre la misma voluntad de algunos estados y obligaban
a aceptar, especialmente en las zonas francas de produccién, condiciones materiales inaceptables
para un trabajo decente” (p. 14); el Estado va perdiendo su capacidad regulatoria, lo que tiene un
profundo efecto en el imaginario colectivo, donde aparece inoperante la ley regional, con

consecuencias cada vez mas visibles en el comportamiento de los conciudadanos.

Las lecturas resultantes a partir de la insercién del capitalismo en los diferentes
subsistemas tienen amplia cobertura, dejando entrever perdidas culturales, identitarias y
significativos cambios en la normatividad bajo la que cotidianamente se venia operando, esto con
el fin de cumplir con los estandares que demanda el mercado internacional. Sacrificar lo
autdctono no tuvo gran resistencia en las diferentes naciones y sus habitantes, tras la posibilidad
del aumento en el flujo de capitales y mayor rentabilidad de las operaciones que, unidos al ideal
de mejoras para la vida local y posibilidades de ascensos, proyectaba escenarios propicios de
crecimiento y avance; la realidad viene mostrando que nada se encuentra mas alejado de ese

ideal.

La globalizacion ha traido consigo multiples efectos sobre la economia mundial que
desde 2007 viene mostrando lo nocivo que puede ser que la economia pierda solidez interna y

penda de los movimientos y fluctuaciones globales.

4 La burbuja inmobiliaria generada en 2007 que llevo a la crisis de liquidez inicialmente en Estados Unidos y que
luego tuvo alcance mundial, desestabiliz6 las economias y propicio la necesidad de inyecciones astronémicas de
capital.
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Contexto actual

Desde la rentabilidad como maxima impuesta por el capitalismo, Wittke (2006) refiere
que se han generado cambios en las formas de organizacion del trabajo, las cuales a la fecha
apuntan a la flexibilidad de los mercados laborales que Ilevan a incertidumbre y proliferacion del
trabajo precario o informal (p. 2) agrega que este escenario lleva a la subjetivacion de la labor
como “un mundo donde pocos se sienten retribuidos segun su esfuerzo y tratados segin su

mérito” (p. 3).

Dicha flexibilidad se hace palpable en Colombia a través del cada vez mas usado contrato
por obra labor y gestion de las néminas por compafiias de temporalidad, ademas, en medio de
propuestas realizadas por parte del mismo gobierno nacional sobre la posibilidad de establecer
leyes que avalen el trabajo por horas® con el inmediato rechazo de la poblacion trabajadora, lo

que frena las iniciativas, pero es bien sabido, no las ahoga.

La flexibilidad ha permitido ademas de mayor acumulacion de capitales, una salvaguarda
para las organizaciones frente a los cambios y fluctuaciones del mercado, produciendo ahorro a
través de la tercerizacion del trabajo, contratacion por outsourcing, por proyecto, por obra o
labor, medio tiempo y las propuestas de trabajo por horas que en la actualidad operan sin aval
legal. Durante la pandemia del covid-19, infinidad de empresas despidieron su planta de
colaboradores inmediatamente el gobierno anuncio el cierre del comercio, todo esto sin que las

personas tuvieran posibilidad siquiera de protestar por ello.

Moreno (2011) indica que “la seguridad contractual es probablemente el primero y el mas
importante riesgo psicosocial actual en todo el mundo... la OSHA sobre los nuevos riesgos
psicosociales emergentes engloba cuatro de los diez riesgos mas importantes en la categoria de

inseguridad contractual” (p. 14), lo que indica una practica similar a nivel global.

Vesga (2011) refiere que cambios a este nivel redundan en percepciones de
“desmejoramiento de la calidad de vida, discriminacion, inseguridad y menos beneficios” (p.
180) a lo que suma Moreno (2011) que “el miedo al desempleo se ha convertido en una
caracteristica general del mercado... son multiples los datos que indican que el estrés del miedo

a la perdida de trabajo puede ser superior al de la misma perdida del trabajo” (p. 15), elementos

5 Propuesta realizada desde el Ministerio de la proteccion social en el afio 2020 en cabeza de Alicia Arango
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para tener en cuenta en medio de la configuracion de nuevas condiciones patoldgicas
provenientes de la relacion hombre-trabajo, las cuales desbordan los tan estudiados e
intervenidos efectos en el cuerpo y se inervan en la psique de quien trabaja en medio de altas

condiciones de incertidumbre.

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por la Primera encuesta nacional de condiciones
de salud y trabajo en el sistema general de riesgos profesionales (2007) y la Segunda encuesta
nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos
laborales en Colombia (2013), los cambios que se han gestado en las formas de produccion no
parecen tener efecto en el pensamiento de quienes deben considerar el abordaje del impactado
que esto tiene sobre la salud, invisibilizando elementos tan importantes como la ruptura de la
concentracion de la fuerza de trabajo en el cuerpo y que, las condiciones laborales actuales, no
solo se limitan a lo que ofrece el ambiente dentro de la empresa como lugar fisico y escenario de
relacionamiento simbolico e imaginario en medio del desarrollo de las tareas demandadas
contractualmente y, aquellas que se han venido configurando como un plus, lo cual, se moviliza,

fuera de lo establecido en el convenio o contrato legal.

Las encuestas dejan ver claramente el sostenimiento y preponderancia -dentro de los
programas sistemas de vigilancia y programas de bienestar empresarial-, de la prevencion de
patologias del sistema osteomuscular y accidentes laborales, con un pobre aumento en la
intervencion sobre los riesgos psicosociales, en relacion con la linea de tiempo y los rapidos
cambios en el panorama laboral, donde el trabajador no solo pone la fuerza de trabajo fisico, sino
una aun desconocida, cantidad de fuerza mental, ademas de ocuparse por tener y poner a
disposicién del negocio los medios de produccion, ahora con el tan extendido, flexible y celebre

teletrabajo.

Ahora bien, en cuanto a la informalidad que en Colombia se desarrolla como fendomeno
de la flexibilizacion, la OIT la define como “las tareas regulares de trabajadores no declarados,
ejecutadas en empresas declaradas o no registradas, sin recibir la proteccion social necesaria,
garantias de seguridad ni derechos de representacion” (2002, p. 56), el Banco de la Republica
(2015), expone datos que evidenciaron para el afio 2015 de los 11.8 millones de empleados el

49.8% de ellos eran informales, esto con tendencia al aumento desde el 2014; refiere que entre
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2008 y 2015 la mayor tasa de informalidad se ha dado en personas sin educacién (75%) seguido

de personas con estudio de secundaria (48%) y los adultos entre 46 y 65 afios (63%)

Por su parte Diaz y Renteria (2017) recogen informacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) dejando en evidencia la consistente disminucion
del trabajo formal en el pais, registrandose en segundo trimestre de 2013 un 49,6 % informalidad
y el 59,7 % de ellos trabaja con independiente, en el 2014 creci6 en 6,2% la informalidad y 1,8%
el trabajo independiente. En 2015 el porcentaje fue de 48% y en el tercer trimestre de 2016 la
proporcidn de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas de Colombia fue
de 47,7 %. (p. 143)

La flexibilidad contractual e informalidad no son fenémenos exclusivos del panorama
laboral colombiano, puesto que el trabajo en su concepcién formal y regulado decayé en todo el
mundo, dando paso a partir afios 70 a maltiples formas de relaciones laborales (Pacheco et al
2011 p. 50) superando los precisos modelos fordista y taylorista para pasar a nuevas formas de
trabajo que tomaban en cuenta la subjetividad, lo cual plantea una transicion desde el capitalismo
solido que enfatiza en jerarquias, a uno liquido, basado en la fluidez y las redes (Alonso &
Fernandez 2006). El capitalismo avanza junto a las formas de trabajo y aunque entra en crisis®, se

reinventa, permaneciendo vigente en el relacionamiento sujeto/trabajo.

Tras la crisis del sistema capitalista y las nuevas formas configuraciones en la relacion
con el trabajo que parten de las demandas de sujetos avidos de libertad, de ser tenidos en cuenta
mas all& de lo que su cuerpo podia ofrecer, se llega a poner al servicio del amo capitalista toda la
capacidad intelectual, desdefiada durante cientos de afios, en la masa de trabajo mas amplia. Bajo
estas nuevas demandas, contintia el mercado operando desde las l6gicas del capitalismo,
Ilegando lo que Wittke (2000) llama empresarizacion de la vida, donde “el propio sujeto es
transformado en una organizacion del trabajo, que ya no so6lo es “libre” de vender su fuerza de

trabajo, sino que es responsable de si mismo y esta librado a su propia iniciativa” (Wittke 2005
p. 6).

5 Los movimientos obreros de finales del siglo XI1X y principios del siglo XX impusieron control sobre las rigidas
formas y tiempos de ejecucion que imponia los modelos Tayloristas y Fordistas, llevando al encarecimiento de la
mano de obra y sin que la monetizacion del conflicto acabara con él. Lo anterior lleva a la necesidad de respuestas
por parte del capitalismo con el fin de sostener la rentabilidad (Holloway, 1994)
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En la actualidad se debe actuar como empresario (Zamora 2013, p. 158), un empresario
libre de trabajar donde desee, las horas que considere necesarias, pero que obligatoriamente
cumpla con los objetivos de la empresa, la que le ha transferido responsabilidades de cumplir con
tareas vitales para el sostenimiento del negocio, aunque de los dividendos del mismo, solo le
confieran un salario base y ocasionalmente comisiones por el plus que ofrece a la rentabilidad,;
en una ldgica que incluye la idea de: a mayor esfuerzo y tiempo invertido, mas ingresos y
reconocimiento. Esta nueva pequefia empresa deambulante, ya no solo esta en la obligacién de

cumplir con su trabajo, debe contribuir al avance y posicionamiento de la idea de negocio.

La empresarizacion conlleva a asumir los riesgos del libre mercado y la flexibilidad de
éste, asi donde los individuos perciben mayores libertades en términos laborales, aparece mayor
exposicion del cuerpo y la psique a la fluctuacion econdmica e inestabilidad del mercado y por

ende al estrés de la incertidumbre.

El discurso que acompania el sistema capitalista en la actualidad, avala la inestabilidad
laboral como basqueda de mejores oportunidades, el emprendimiento -disfraza la crisis
econdmica y del mercado laboral que ya no posee capacidad de emplear- y el reconocimiento
social por culminacién de proyectos y no por trayectoria -termina legitimando la inestabilidad
laboral- y haciéndola parte de los retos a superar, en medio de la busqueda del trabajo ideal que
provea conexion con las funciones esperadas -que dignifique y le dé sentido a la vida - y el éxito

deseado.

La nueva forma de capitalismo instrumentaliza los ideales de libertad, expresion,
innovacion, formacion y flexibilidad, donde la autonomia pasa a ser un imperativo, es asi como
“La fuerza de trabajo “empresarizada” es obligada a una responsabilizacion, mientras se
mantiene una dependencia insorteable respecto al marco de condiciones al que se enfrenta. Se
trata de una funcionalizacidn o instrumentalizacion de la autonomia para la dependencia”
(Zamora 2013, p. 158)

Continua Zamora (2013) con una conclusion ingeniosa: “la sancion es sustituida por
fracaso, la recompensa por el éxito y el poder del directivo 0 empresario se concentra en su
capacidad para influir sobre las condiciones del éxito” (p. 158), la capacidad de jugar con el ideal
de éxito es la nueva tarea del capitalista 0 quien encarna su persona, hacerlo bien lleva al

sostenimiento del negocio y a la posibilidad de hacerlo rentable, lo que permite identificar un
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servicio del capitalista al sostenimiento de sistema con el fin de hacer consistente su suefio de ser
-a este nivel- un exitoso empresario, quien se ha escapado de cumplir con las demandas y

subordinacion de otro ente diferente, al mismo sistema.

Se concluye siguiendo a Henry (2019) que, el sistema capitalista impone actualmente
ademas de la flexibilidad y la diversificacion de los vinculos contractuales “la intensificacion del
trabajo... el creciente uso de las tecnologias informaticas y de la comunicacion vy,
fundamentalmente, la creacion de valor a partir del uso de las habilidades psiquicas, emocionales

y cognitivas de los trabajadores™ (p. 177)

Es necesario hacer visible que en la evolucion y modificaciones del sistema capitalista, se
mantiene el factor rentabilidad como maxima, por lo que la busqueda siempre esté ligada al
aumento en la productividad ampliando y diversificando las demandas a los colaboradores que a
la fecha deben responder a maltiples tareas, lo cual modifica sustancialmente la relacion del
hombre con el trabajo, asi, desaparecen las largas filas de obreros (fordismo-taylorismo) que se
dedicaban 18 horas al dia a la misma tarea y se llega un ser multifuncional, con habilidades y
herramientas para responder a todo, un superhombre, aquel que todo lo tiene que poder, de lo

contrario estaria condenado al fracaso.

Los efectos y demandas psiquicas tras los cambios mencionados vienen disfrazados en
capacidad de ajuste, resiliencia, flexibilidad y compromiso que conducen al éxito, promesa que
lleva a transformar y avalar el caos posmoderno en un paradigma de caos creativo (Alonso y
Fernandez 2006 p. 137). Henry (2019) indica que:

En esta busqueda incesante de ganancias y de eficiencia, las organizaciones imponen a
los trabajadores un amplio abanico de exigencias, de esfuerzo y de presiones para que su
productividad sea alta y constante. En estas condiciones, los trabajadores quedan
expuestos a numerosos riesgos que dafian su salud, sufriendo en el camino un desgaste

(fisico y mental) que afecta su bienestar de maneras muy diversas y aln desconocidas
(p.1)

Zamora (2013) refiere transformaciones desde el fordismo a Estados competitivos
neoliberales que busca flexibilizar las empresas para que amortigiien “los requerimientos

inestables y cambiantes de los mercados, a los que los trabajadores deben responder ahora con
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estrategias de autoorganizacion, flexibilizacion y orientacion a los resultados” (p. 157), lo que,
como se menciono, integra la subjetividad al proceso de produccion, donde se endosan
responsabilidades de la organizacion y gestion de proyectos al colectivo y al trabajador, quien
responde desde sus afectos, motivaciones y relaciones, desde la totalidad de la persona (Zamora
2013; Wittke 2007); se pasa asi de la disciplina en las respuestas a modelos preconcebidos a la

autogestion frente a los embates de la economia.

Es posible evidenciar como el sistema capitalista se transformd, ofreciendo respuesta a
los deseos y demandas de reestructuracion en las formas rigidas de operar consideradas obsoletas
e inoperantes, frente a los deseos del espiritu de un nuevo milenio que busca libertad y seguir
socavando una profunda fractura haciendo hiancia desde donde surjan nuevas ramificaciones que
permitan escapar del pasado, con el fin de superar una historia del trabajo plagada de abusos y
opresion; el sistema responde y se aduefia de ese espiritu sofiador y renovado, para ponerlo

nuevamente a su servicio.

Los efectos de la organizacion actual del trabajo apenas estan siendo visibles, por lo que,
a la par de los virajes histdricos en dicho aspecto, aparecen cambios, replanteamientos y
reestructuraciones en la concepcion de salud y el impacto del trabajo en la misma, asi la gestion
que se ligaba exclusivamente a lesiones y dafio fisicos resultantes de las funciones asociadas a la
labor, ha tenido que ampliarse a la salud mental, tras evidencias de afectaciones a ese nivel
(Vesga 2011; Diaz & Renteria 2017; Ministerio de la proteccién social 2007, Ministerio del
trabajo 2013), aunque como se ha mencionado, dicha gestion viene a pasos lentos tras los
gigantescos cambios, sin que aparezca en el panorama una lectura real de los efectos de la actual

configuracion de los escenarios laborales.

Henry (2019) siguiendo a Laurell (1993) indica que “las formas concretas que tiene el
capital para consumir la fuerza de trabajo se expresan en patrones especificos de desgaste que
pueden detectarse a través de la frecuencia e incidencia que tienen ciertas patologias entre los
trabajadores” (p. 174), lo que, aunado a lo anterior, lleva a ir develando en la actualidad, las
primeras huellas del desgaste mental y psiquico, con cifras que para Colombia van en aumento

(Ministerio de la proteccion social 2007, Ministerio del trabajo 2013)

Las cifras que tienen tanto valor en las estrategias del gobierno y las mismas empresas en

términos de seguridad y salud en el trabajo, podrian esconder una realidad ain més insidiosa en
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la medida que segin MinTrabajo (2013), el estrés sigue viéndose como consecuencia de
diagnosticos de base “osteomusculares o derivados de accidentes de trabajo, debido a las
limitaciones que genera para el desarrollo en las actividades de la vida diaria... por lo que
generalmente aparecen trastornos adaptativos y del comportamiento” (p. 50), situaciones bajo las
cuales, los trabajadores estan dispuestos a aceptar afectaciones en su salud mental y el
consecuente tratamiento, aun asi, se debe tener presente, la posicion de quien padece desgaste
mental sin patologias fisicas o antecedentes médicos que sustentes su malestar psiquico, en la
medida que, socialmente, se encuentran instaurados imaginarios negativos frente a los
padecimientos de patologias mentales, lo que llevaria a evitar la consulta y sufrir las

consecuencias en silencio.

El estrés podria estar en la base de los accidentes y enfermedades laborales y no
viceversa como se viene leyendo en la actualidad, por lo que se hace necesario ubicar al
trabajador en el contexto con el fin de identificar factores estresantes que puedan afectar su
desempefio -como elemento vital para sostener la rentabilidad del negocio- y la salud de este, que

finalmente redunda en su desempefio.

La lectura de la historia permite reconocer que la revolucion industrial se centrd en la
productividad salvaje y el fordismo y taylorismo intensificaron dicha productividad a través de la
organizacion y compensacion monetaria, desde donde se develan un sobreesfuerzo del cuerpo
que condujo a patologias visiblemente provenientes del ejercicio del trabajo, tras lo cual, para
inicios del siglo XX se inicia su intervencion (Henry 2019, p. 176), respondiendo a las
actividades tradicionales, aun asi, no cubre las nuevas demandas tras los cambios en las formas
de produccion y el desgaste emocional de aquello que sumidos en actividades rutinarias, ven

COmo Se consume su vida.

El Banco mundial (1995) resalta que en Colombia se han realizado reformas
proteccionistas en cuanto seguridad en el empleo y seguridad social (p. 30) a lo que se suma
robustecimiento en la regulacion para la seguridad y salud en el trabajo que ha venido

evolucionando tras las demandas identificadas’ lo que posibilita tener informacion sobre aquello

" Colombia y Chile se destacan en América Latina por ser paises que hacen seguimiento a los Factores de riesgo
psicosocial, desde nuestro pais se encuentra El Ministerio de la Proteccidn Social, lo que supone un avance con
relacion al resto de paises vecinos.
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gue se hace necesario integrar a los sistemas de vigilancia y a los programas de bienestar; en la
practica dichos programas permanecen ligados a prevencion de accidentes y lesiones
osteomusculares (Ministerio del trabajo 2013 p. 56), siendo necesario indicar que el Estado se
encuentra realizando las gestiones necesarias para proveer de herramientas que permitan a las
empresas y empleados prevenir o minimizar el impacto de las demandas que impone el ejercicio
laboral en la actualidad sin que esto implique un lugar lo suficientemente amplio sobre la gestion

de los riesgos psicosociales.

Teniendo en cuenta el concepto del BM y leyendo el Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (2013-2021) es posible encontrar elementos interesantes en relacién con la
busqueda desde el Estado colombiano en pro de superar la informalidad (p. 13) aunque la
atencion y esfuerzos de un plan de seguridad y salud en el trabajo se vean avocados a los

colectivos vulnerables y mas desfavorecidos como se puede leer en el texto del plan:

Se pretenden obtener resultados medibles en el tiempo propuesto, logrando el impacto
favorable del Plan en la reduccién de la siniestralidad y el fomento de la salud y la
calidad de vida de y de trabajo de las personas, especialmente de los colectivos

vulnerables y mas desfavorecidos (p. 6)

El texto ofrece la posibilidad de pensar en un plan disefiado para impactar los mismos
problemas que se han venido presentando en los contextos laborales a lo largo del tiempo, sin
tomar en consideracion la evolucion del trabajo, donde se buscan de nuevo cifras, que permitan
hacer visible la gestion ante los entes internacionales®, aunque lo mas relevante es poblacion la
objeto, donde se hace necesario cuestionar por qué el plan de seguridad y salud en el trabajo se
debe centrar ahi, y aun entendiendo la prelacion de los colectivos vulnerables, por qué el alcance

no se da para toda la poblacién trabajadora.

A pesar de lo anterior, es necesario destacar que se contempla la “definicion de criterios y
lineamientos para el desarrollo de estrategias para la prevencién de trastornos mentales y la
promocion de la salud mental en entorno laborales, en desarrollo de la ley 1616/13” (p. 34) y la

“implementacion y actualizacion de los estandares semanticos de salud CIE-1-CIF-dispositivos e

8 Véase el objetivo general 1.2 y los objetivos especificos que suponen la posibilidad de gestionarlo, donde se hace
difuso el vinculo.
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incorporacion de la tltima actualizacion de la ISO 9999” (p, 43), lo cual permite pensar en la
posibilidad de ampliacion del panorama visible para los entes que regulan las actuaciones de las

empresas Yy posibilidades mas amplias de gestion en la salud mental.

Sin desconocer las bondades y avances del pais en a lo largo de los afios, es necesario
reflexionar sobre aquello que yace tras las reformas mencionadas, en la medida que las
demandas en términos del sostenimiento de adecuadas condiciones de salud estan ligadas a los
minimos que le permite al pais integrarse al contexto mundial, es asi como EIl Estado a través de
nutridas leyes, viene forzando a las empresas a integrar en sus dindmicas, a saber, sistemas de
gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo que han contribuido, mas alla de la mejora
en las condiciones de vida de los trabajadores, a optimizar los procesos y calidad de los

productos gque los haga competitivos frente a las demandas del mercado global.

Se agrega que los paises que integran la OCDE y la OIT son quienes determinan las
condiciones del “contexto laboral basico del que debe partirse en cualquier parte del mundo”
(Moreno 2011, p. 5), lo que aporta a la globalizacion de las condiciones de trabajo proponiendo
unificacidn, a pesar de las diferencias y disparidad existentes en la realidad y, aunque, es
importante reconocer que la preocupacion por establecer minimos en las condiciones de trabajo
ha contribuido a disminuir la tasa de enfermedades y muertes a causa de exposicion a situaciones
que deterioren la salud fisica, esto también ha permitido que, exista un ajuste a la nueva

organizacion del trabajo.

Moreno (2011) agrega que “en los mismos paises de la OCDE siguen perviviendo
condiciones laborales inadecuadas” (p.5) y mas que ello, en dichos paises “los efectos de la
globalizacién han sido perniciosos tanto por lo que respecta a las condiciones de trabajo como,
especialmente en lo que concierne a la seguridad del empleo” (p. 14), llegando a la conclusion

que la globalizacién ha traido consigo el aumento de los riesgos psicosociales (Ibidem).

Como ha sido mencionado, el panorama laboral dado por el sistema capitalista ha tenido
resortes en lo legal, toca con las organizaciones internacionales y se encuentra transversalizando
la posicion que asumen tanto los duefios del capital como los duefios de la fuerza de trabajo,
configurando una particular relacion entre ellos, con el trabajo y la norma. Dicha condicion

parece invisibilizarse en medio de todas las dificultades que oferta la vida diaria de seres



38

humanos que, considerados ciudadanos del mundo -gracias a la globalizacion-, pierden de vista

sus raices y navegan en la superficialidad de lo cotidiano, tras ideales de tenerlo todo.

En medio de este escenario, Colombia responde desde la Resolucion 2646 de 2008 a “la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial” (p. 1), la cual, teniendo en cuenta los programas generados por
las empresas y los resultados arrojados por el Ministerio de Trabajo y de la proteccion social, no
ha tenido un efecto que evidencie aumento de presencia de los riesgos psicosociales en los planes
de trabajo o disminucion de percepcion de los trabajadores sobre su impacto e incluso de las

patologias asociadas.

Lo anterior mientras se siguen configurando nuevas formas de riesgo psicosocial debido a
las cambiantes demandas del mercado laboral, sin que se haya elaborado lo suficiente frente a los
riesgos actualmente tipificados, exponiendo a los trabajadores a futuros dafios irreparables y
responsabilidades econdmicas incalculables para el sector salud. Se debe agregar la posicion del
trabajador que absorbido por el ideal de éxito y en busqueda de cumplir con las demandas de

trabajo, lleva a obviar las necesidades de su cuerpo y mente.

Frente a dichos cambios the European Agency for Safety & Health at Work (2007)
presenta el reporte de expertos en riesgos psicosociales quienes proponen “42 psychosocial risks,
and rated eight of these risks as strongly emerging, 19 as emerging, 14 items as undecided, and
one item as nonemerging” (p. 4) donde se reconoce que, estos riesgos emergentes estan ligados a
“la expansion del sector terciario de la produccion, el sector de los servicios, y el proceso de la

globalizacion actual” (p. 12),

La normatividad y estadisticas que dan cuenta de los efectos negativos sobre la salud de
los colaboradores tras el descuido en los factores psicosociales, deberian ser suficientes para que
las empresas y los mismos colaboradores tuvieran mayor interés en ello, aun asi, es la
participacién dentro de los programas de bienestar y la vinculacion con actividades que ofrecen
las empresas es poca, asi como la disponibilidad de espacios y horarios para el total de los
colaboradores, dando especial atencion a la parte directiva y administrativa, que en general
presenta mejores condiciones de salud, puesto que, se vinculan a diferentes actividades

extralaborales y tiene estilos de vida mas saludables (Warshaw y Messite, 2009),
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Un amplio sector de la poblacion trabajadora se dedica permanentemente a laborar, sin
permitirse espacios de esparcimiento o la posibilidad de pensar siquiera en ello, en basqueda de
sostener sus empleos, ampliar el margen de ganancia que sacan de su fuerza de trabajo o seguir

cumpliendo con los objetivos que le han sido conferidos.

El escenario descrito deja poco espacio para la gestion de los riesgos psicosociales, lo que
implica un gran reto, en la medida que, no solo se trata de generar conciencia en las gerencias
sobre la importancia del tema -donde podria hacerse uso de los nexos que tiene la gestion
juiciosa de los riesgos con el incremento en la productividad para lograr apoyo-, sino movilizar a
los colaboradores en pro del reconocimiento del desgaste fisico, mental y emocional al que se
exponen en medio del ejercicio de sus labores, lo que aparece mas complejo en la medida que, la
relacion de cada sujeto con el trabajo es particular y desde ahi responde a las exigencias del

sistema.

Contexto organizacional

Metrolab Colombia SAS es un Laboratorio que ofrece servicios de calibracion de equipos
biomédicos, bajo los requerimientos de la norma NTC ISO/IEC 17025 “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”, capacitacion de personal en
diversas areas, asesorias técnicas, normativas y legales, idoneas para el fortalecimiento de los
diferentes servicios prestados por las entidades del area de la salud, buscando darle cumplimiento
a los decretos 4725 de 2005 y 1595 de 2015 donde se hace alusion a la obligatoriedad del control

metrologico legal de los equipos biomédicos.

Empresa enfocada al desarrollo y aplicacion de procedimientos metroldgicos validos en
el rea biomédica a entidades del sector salud que cuenta con recurso humano profesional
egresado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), certificado por el INVIMA,
capacitado en el Centro Nacional de Metrologia en México (CENAM), el Instituto Nacional de

Metrologia de Colombia (INM), y el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin (ITM).

Ofrece servicios de calibracion de equipos, contando con un laboratorio que esta en
capacidad para realizar la verificacion metroldgica y calibracion de los siguientes equipos,

garantizando la trazabilidad de sus medidas a través de equipos patrones certificados: Agitadores
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de Mazzine, Arco en C, Aspirador de Secreciones, Validacion de Autoclaves, Esterilizadores,
Bafio seroldgico, Basculas con Tallimetros, Bombas de Infusion, Capnografos, Centrifugas.
Concentrador de O2, Desfibriladores, Doppler Fetal, Electrobisturis, Electrocardiografos,
Electrocauterio, Estufa de Cultivos, Flujometros, Incubadoras, LA&mparas cieliticas, Lamparas de
fotocurado, Lamparas de fototerapia, LA&mparas de calor radiante, Mamografo, Maquinas de
Anestesia, Micropipeta, Monitor de agentes anestésicos, Monitor de Signos Vitales, Monitores
de Presion No Invasiva, Monitor fetal, Nebulizadores, Oximetro de Pulso, Rayos X,

Tensiometros, Termdmetros, Termohigrémetros, Ventiladores Pulmonares
La operacion se conforma de 6 areas:

Gerencia general y socios. El gerente se encuentra en constante contacto con la operacién

técnica, comercial y financiera, generando informes al grupo de socios.

Area administrativa: 4 personas divididas entre la jefe de recursos humanos, recepcion,

auxiliar contable, mensajeria y oficios varios.

Area Técnica. 4 ingenieros Electronicos de los cuales 2 aspiran al titulo de Magister en
instrumentacion fisica y permanecen en constantes capacitaciones que desarrollan las habilidades

técnicas del equipo.

Area de Calidad. 1 administradora Industrial, Magister en Sistemas integrados de gestion

de la calidad y Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerencia y Control del Riesgo.

Area operativa. 9 técnicos formados en metrologia biomédica, con experiencia en manejo

de equipos y servicio al cliente

Area comercial. 4 profesionales dedicados a la comercializacion de productos y servicios
con conocimiento de las funciones propias del laboratorio, de los equipos que se manejan en
medio de la operacion y de las entidades que requieren los servicios, quienes estan en constante
formacion que les permite ofrecer a los clientes, conocimientos en relacion a cambios y avances

tanto normativos como de equipos, su manejo y cuidados.

Metrolab Colombia SAS cuenta con alta experiencia en la calibracion de equipo
biomédico. Los patrones de referencia empleados en la realizacion de las calibraciones de

equipos biomédicos, son trazados a estandares internacionales acordes con el “Sistema
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Internacional de Unidades” (SI). Dentro de los aspectos investigativos destacamos la publicacion
de un articulo cientifico para el Simposio internacional de metrologia en el afio 2012, para el
CENAM de México.

Mision: Metrolab Colombia S.A.S provee servicios cualificados de calibracion,

validacion, verificacion, asesoria, y capacitacion en equipos biomédicos e industriales

Vision: Consolidarnos al afio 2022 como un laboratorio metrologico competente,
eficiente y confiable, lider en el mercado regional por nuestra capacidad cientifica, tecnoldgica 'y

en la gestion del servicio.

Politica de Calidad: En Metrolab Colombia S.A.S estamos comprometidos con el sistema
de gestion bajo la norma ISO/IEC 17025, la mejora continua y con la satisfaccion de nuestros
clientes, brindandoles servicios metrolégicos a la medida y de alta calidad. Lo hacemos mediante
personal calificado y comprometido con la buena préctica profesional y la aplicacién de la
documentacion, promoviendo procesos efectivos y confiables que permitan aumentar la

rentabilidad de los accionistas y proporcionar bienestar a nuestros colaboradores.

Los objetivos generales del laboratorio estan orientados a: Satisfacer al cliente, Cumplir
con la normatividad exigida, Asegurar la competencia técnica e idoneidad, Desarrollar el recurso
humano.



Marco legal
Tabla 1

Marco legal

Norma

Disposicion

Resolucion 1016 de 1989

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1477 de 2014

Decreto 1010 de 2006

Resolucion 2646 de 2008

Resolucion 652 de 2012

Decreto 1356 de 2012
Ley 1562

Decreto 1443 de

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).
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Marco conceptual

Capitalismo

Debe ser entendido como un sistema desde sus acepciones historicas, politicas y sociales,
Wallerstein (1988) refiere que, para comprenderlo, se requiere observar su realidad, su asidero en
la practica donde se lia a la acumulacion de capital y a la ganancia en las operaciones
comerciales que debe ser retenida para luego reinvertirse (p. 2-3), agregando que “el capitalismo
histérico implicd, pues, una mercantilizacion generalizada de unos procesos — no solo los
procesos de intercambio, sino también los procesos de produccion, los procesos de distribucion y
los procesos de inversion” (p. 4), llegando a una puntualizacion que el “desarrollo histérico del

capitalismo ha implicado una tendencia a la mercantilizacion de todas las cosas (Ibidem)

Productividad

Marx define a la productividad del trabajo como un incremento de la produccion a partir
del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en
tanto que la intensidad del trabajo es un aumento de la produccién a partir de incrementar el
tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos y/o aumentando la jornada
laboral) (Marx,1980).

Salud
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948), plasmada en el preambulo de su
constitucion y que dice: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedad

Riesgo psicosocial
Los riesgos psicosociales laborales “son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad

de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o0 mentalmente” (Moreno, 2011,
p. 7).

Factores de riesgo psicosocial
Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y

por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
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fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986, p. 3). Por su parte en la
Resolucion 2646 de 2008 se definen como “condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (p. 2)

Rentabilidad

La rentabilidad se basa en la capacidad que pueda tener la organizacion en poder crear
utilidad o ganancia, es decir, sera rentable cuando sus voliumenes de ingresos son mayores a sus
egresos, cuando sus ingresos son mayores a sus costos, entonces podremos decir que la entidad
es rentable (Maldonado, 2015).
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Método

En medio del acercamiento con fendmeno en estudio, se ha realizado exploracion terica
sobre surgimiento y evolucion del sistema capitalista y los riesgos psicosociales desde una
mirada critica, esto mediante la recoleccion de textos histdricos e investigaciones que han
permitido ir dilucidando dinamicas de la realidad actual sobre la cual opera el trabajo y los

efectos de ello sobre el trabajador.

La exploracion ha permitido obtener datos cualitativos y cuantitativos que dan peso a la
consigna de la permanencia del capitalismo como sistema que rige las actuaciones del mercado y
como ello ha configurado particulares formas de trabajo que terminan afectando la salud de los
empleados de maneras especificas segun la demanda del sistema a lo largo del tiempo.

Los resultados de exploracion tedrica dan paso a la fase cuantitativa ligada a la aplicacion
de instrumentos que prueben la relacion existente entre el sistema capitalista y la incidencia de
los riesgos psicosociales en la poblacion objeto del estudio. Ambas fases conllevan a la
posibilidad de integrar los elementos centrales de la investigacion, identificando de esta manera
la relacion especifica que se gesta entre ellos y asi obtener informacion suficiente que permita
explicar los resultados a los interesados, proponer alternativas y obtener conclusiones que den

paso a nuevas preguntas.

Tipo y disefio del estudio
La presente investigacion se orienta a identificar la relacion entre el capitalismo y la
incidencia de riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa Metrolab Colombia SAS,

abordaje que se realiza en retrospectiva con corte transversal a razon de la obtencion de los datos
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en un momento Unico. Es de disefio no experimental, puesto que, los datos recolectados a través
de las encuestas se obtienen en la forma como los participantes los presentan sin intervencion del

investigador.

Se toma como estudio de caso al centrarse en una empresa especifica y buscar en la realidad
de dicho espacio, extensiones de las consideraciones teoricas que se han realizado frente a la
funcidn que tiene el capitalismo en la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el medio
laboral actualmente. El abordaje se realiza a través de un enfoque cuantitativo que, a través de
técnicas como la encuesta, permita obtener informacion cuantificable, relevante y suficiente, la
cual aportaria elementos que permitan intervenir la problemética y podrian servir de fuente para

futuras investigaciones.

Sobre el enfoque cuantitativo Sampieri (2008) refiere que “utiliza la recoleccion de datos
para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4), agrega el autor que, dentro de este
enfoque existen diferentes tipos de planteamientos dirigidos a explorar fenémenos, describirlos,
vincularlos y considerar los efectos de unos en otros y continua baso en Lester y Lester (2012)
visibilizando su utilidad para evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar
causalidad y sus implicaciones (p. 42).

La metodologia cuantitativa permite determinar estadisticas, medidas de tendencia y

captar datos que den cuenta de relaciones causales entre las variables estudiadas.

Ahora bien, sobre los estudios de caso Sampieri (2008) refiere que “analizan
profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar
hipotesis y desarrollar alguna teoria” (p. 164) con la apertura y facilidad de poder hacer uso de

procesos de investigacion cualitativos, cuantitativos o mixtos.

El objeto de estudio de la investigacion planteada, implica abordar elementos historicos
que den cuenta del origen y evolucion de practicas humanas ligadas al trabajo y sus efectos
visibles en las dindmicas actuales que tienen efectos en la salud, lo que demanda el
reconocimiento de un individuo dentro de un contexto que lo preexiste, lo inserta en modos
particulares de hacer, pero que también, le permite generar cambios y movimientos que fracturen

las formas de operar que aparecen inamovibles, fendmeno que puede ser abordado como estudio
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de caso en la media que cumple con “la condicion de considerarse sistémica y holisticamente, asi

como en relacidon con su contexto” (Sampieri 2008a, p. 4)

A continuacion, se expone la figura 1 tomada de Sampieri (2008) propuesta realizada por

Hardvard Business School (1997) frente a las fases del estudio de caso:

Figura 1.

Fases del estudio de caso

Investigacion de ante-
cedentes y su contexto:

« Leer tanto como sea
posible sobre la compania,

Solicitar permiso de los gate-
keepers de la empresa
(directivos, lideres de los traba-
jadores, representantes legales,

dentificar el caso (un éxito,
lpero tambign puede ser un

fracaso, un asunto complejo———| Producto, negocic, etcetera) y obtenerlo
tipico o extremal. mercado o topico.
« Ubicar, definir y contex-

tualizar el caso.

—

rabajo de campo: [Involucrar ala compania o institucion (el caso mismo o cuya
participacion es decisiva en &l, como lo seria un mercado o
Entrevistas con los individuos producta):

rticipantes en el caso (de todos + Obtener documentos de la empresa o institudon, o del caso
os niveles) (reportes anuales, reportes de investigaciones de mercado,

Visitas a la planta, oficinas o sitios
onde ocurrid el caso (para
der cuestiones como la
nologia, los procesos de
roduccién, organizacion y

bajo; el ambiente de la compa-
nia, entre otras). En las visitas se
liza entrevistas, cbservacion
istematica, recoleccion de mas
ocumentos especificos, con la
nclusion de materiales audiovisu-
lales, etcétera)
s Elaborar notas de campo
lrecuérdese las notas del proceso
icualitativo)

[Es importante enfocar el caso en

boletines, folletos, revistas internas, articulos en los medios de
CoMmunicacion, entre otros)

= Recolectar informacidn sobre los individuos que participan o
participaron en el caso (gjecutivos, disehadores, asesores,
etcétera)

«Recolectar informacion sobre el contexto (por ejemplo, com-
petidores, legistalacion, datos histaricos de la evoluacion de un

mercade y otros)

Analisis de los datos (de acuerdo con el tipo de datos e
informacion recolectada)

laspectos relevantes y centrales.

;

Elaboracion del reporte de caso:
« Narracion (descripciones)

= Tablas, figuras, material de apoyo

El caso o unidad de andlisis para la presente investigacion es la empresa Metrolab

Colombia SAS y se toma en consideracion en la medida que existe incidencia de los riesgos

psicosociales a pesar de los controles, lo cual, conlleva a una expresa preocupacion ligada a las
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dinamicas internas, generando a su vez, alarma frente a la calidad en la prestacion del servicio al
cliente externo que afectaria la rentabilidad del negocio tras la creciente competencia en la region

y en la ciudad.

Partiendo del carécter social del fendbmeno y del abordaje de este desde una perspectiva
historica, el estudio de caso permite ahondar en elementos que particularizan dicho escenario y
hacen confluir elementos que dan como resultado la problemaética actual, la cual, origina la

pregunta de investigacion.

Ahora bien, frente a la posibilidad de hallar resultados generalizables a partir de la presente
investigacion, es necesario indicar que existen dos categorias, a saber, generalidad interna y

externa, asi, siguiendo a Giménez (2012):

La primera se refiere a la posibilidad de generalizar una conclusion al interior del caso
considerado. Por ejemplo, si la unidad de analisis es un grupo, las conclusiones tienen que
ser aplicables a la totalidad del grupo. En este caso, la validez descriptiva, interpretativa y
teorica de las conclusiones dependen enteramente de su generalizacion interna al grupo en
su totalidad (p. 47)

Generar conclusiones sobre el fenédmeno dentro del caso estudiado, permite su
comprension y reconocer posibilidades de abordaje con impacto extensible a todas las células
que la componen, ahora bien, es importante mencionar que la elaboracion teérica y los resultados
de la investigacion pueden ser un punto de referencia y partida para abordar escenarios alternos
donde se gesten fendmenos similares, asi el caso estudiado puede aparecer como caso tipico
definido como “aquel que es similar en aspectos cruciales a otros que hubieran podido
seleccionarse igualmente” (Giménez 2012, p. 51); la incidencia de los riesgos psicosociales en la
actualidad, merece una lectura historica que dé cuenta del impacto que tienen las practicas

laborales instauradas por el sistema econémico en el trabajador.

Continuando con Giménez (2012) siguiendo a Robert K. Yin (2009) quien introduce la
diferencia entre generalizacion estadistica y analitica, y, con ello, ofrece mayor peso a los
estudios de caso, al indicar que, puede ser generalizable “el modelo teérico que ha conducido
exitosamente a esos resultados, y que se supone conducira a resultados analogos (y no idénticos)

en otros casos” (p. 49).
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Quizéa la mayor bondad que tiene el estudio de caso es la posibilidad que genera de
realizar “generalizacion analitica o naturalista... es decir, efectuar generalizaciones a casos o
situaciones similares” (Sampieri 2008, p. 24), permitiendo llegar a establecer patrones o dado el
caso, excepciones. No se trata pues de establecer generalidades estadisticas como lo hace el
método cuantitativo, pero si de realizar inferencias generales, lo cual es posible al retornar a la
construccidn tedrica que permite nexos entre las variaciones; Yacuzzi citando a Mitchell (1983)
indica que “la inferencia no esta basada en la representatividad de la muestra y por lo tanto en

cuan tipica es, sino mas bien en su plausibilidad o en el grado de 16gica del nexo” (p. 8).

Estudiar fendmenos sociales convoca a pensar inicialmente en hacer uso de metodologias
cualitativas, aun asi, con ellas se corre el riesgo de obtener informacion valiosa que no pueda ser
pensada o extrapolada a escenarios alternos, por ello se hace uso del estudio de caso usando el

método cualitativo.

Poblacion o fuentes de datos

Los sujetos incluidos en la presente investigacion hacen parte de la empresa Metrolab
Colombia SAS, la cual cuenta con 23 colaboradores divididos en 6 areas: Gerencia, personal
administrativo, area técnica, area de calidad, area operativa y comercial, teniendo la
particularidad esta Ultima que, cuenta con 4 profesionales por OPS, quienes laboran para
diferentes entidades relacionadas con el sector salud. Dicho universo fue evaluado con la Bateria
de Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la

Proteccion Social y la Universidad Javeriana (2010).

Criterios de inclusion y exclusién

Los criterios de inclusion fueron la participacion en la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial de las formas Ay B, pertenecer a cualquier area y tener resultados entre alto y
muy alto en la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social y la Universidad Javeriana (2010), incluyendo la evaluacion de estrés. Los criterios de
exclusion de la participacion en la investigacion, fue dada para los colaboradores que puntuaron

en riesgo bajo.
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Después de la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, quedaron 9 colaboradores ubicados en riesgos ALTO y MUY ALTO, a
quienes se les aplica la segunda encuesta que busca relacionar capitalismo y factores de riesgo

psicosocial.

Recoleccion de datos
El disefio investigativo permite recolectar datos cuantitativos usando técnicas que
conlleven a obtener los datos necesarios para dar respuesta a la pregunta de la investigacion. Se

relacionan a continuacion los instrumentos y técnicas para la recoleccién de datos:

Instrumentos
En la presente investigacion se usaron 2 instrumentos para realizar la medicion de los

factores de riesgo psicosocial y su relacién con el capitalismo:

Para la caracterizacion y revision de las variables sociodemograficas de la poblacion
participante del estudio, se tomd la base de datos que arroja la Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la
Universidad Javeriana (2010), donde se encuentran datos como edad, genero, cargo, area, nivel

de educacion y antigiiedad (ver anexo A).

El mismo instrumento aporta dos cuestionarios de respuesta multiple tipo Likert que
permiten obtener datos cuantitativos en la poblacién objeto de estudio, uno que se divide en dos
formas Ay B (Ver anexo B) y mide factores de riesgos psicosocial intralaborales, una encuesta

de factores de riesgo psicosocial extralaborales y un cuestionario para la evaluacion del estrés.

La bateria del Ministerio de la proteccion social organiza los riesgos psicosociales
intralaborales en cuatro dominios y diecinueve dimensiones, tal como se presenta en la tabla 2
tomada de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010
p.21) y los riesgos psicosociales extralaborales lo componen siete dimensiones como se
evidencia en la tabla 3 (2010 p. 26)



Tabla 2.

Dominios y dimensiones intralaborales

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGOY
RELACIONES

SOCIALES EN
EL TRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA

Tabla 3.

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de lajornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad derol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Dimensiones extralaborales

covsTRuco__|____owensones |

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicaciony relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Sijtuacién econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienday de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

El segundo instrumento es una encuesta estructurada creada en base a los antecedentes
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tedricos e investigaciones previas, que han permitido reconocer extensiones del capitalismo en la

actual configuracion del trabajo y en los riesgos asociados al mismo. A través de la revision, se

identificaron factores del capitalismo como acumulacion, rentabilidad, flexibilidad, inestabilidad
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laboral e informalidad, asociados a la aparicién e incidencia de los riesgos psicosociales. Se
indaga entonces, la presencia e intensidad dichas variables, entendiendo por intensidad la mayor

0 menor presencia de una variable en comparacion con las otras.

En medio de la revision tedrica y para efectos de la encuesta se agruparon los factores
identificados en dos categorias, a saber, rentabilidad como méxima de la operacion del
capitalismo y flexibilidad donde se incluyen la inestabilidad e informalidad laboral.

La aplicacion de la encuesta se realiza a través de un typeform al que acceden los
colaboradores desde sus teléfonos celulares o computadores, previo el envio de la encuesta se
realiza de manera presencial una socializacion con los participantes, a quienes se les indica por

qué ellos reciben el cuestionario y la finalidad de este.

La encuesta esta conformada por 20 items divididos en dos categorias como se indicd

(Ver anexo C) y tiempo estimado de la aplicacion es 20 minutos.

Anélisis

El andlisis de los resultados se realiza a través de la tabulacion de los datos obtenidos de
las variables tanto del perfil sociodemogréfico, como de los resultados de la bateria de Riesgos
Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social y la Universidad Javeriana, la informacion
arrojada por los cuestionarios se consolida en el aplicativo de Excel que provee el ministerio, lo

que permite varios analisis y correlaciones entre los datos obtenidos.

La encuesta estructurada para relacionar capitalismo y riesgos psicosociales se aplica a
través de un Typeform que contiene las instrucciones y preguntas con respuesta tipo Likert de
tres niveles; las respuestas caen a un drive de Google donde se puede hacer el manejo de los

resultados; no se establece limite de tiempo.

Se hace uso de estadistica descriptiva con el fin de organizar, analizar y presentar los
datos obtenidos en la encuesta y asi poder obtener informacion suficiente que aporte al desarrollo
de los objetivos investigativos. Para ello se generan frecuencias, medidas numéricas y graficas

principalmente de barras.



Resultados o hallazgos

Los resultados que se presentan a continuacion responden al analisis de frecuencias

absolutas y relativas, asi como a cruces primarios de las variables estudiadas. Se consignan datos

e informacidon mas relevantes para establecer estadisticas y relaciones entre capitalismo y riesgos

psicosociales.

No se presentaran resultados individuales o datos sensibles, buscando garantizar la

confidencialidad de cada trabajador dentro del ejercicio investigativo, obedeciendo la legislacion
vigente en Colombia (Resolucion N° 1995 de Julio 8 de 1.999, Art. 1° y Resolucién 2346 del

2007 Art. 16)

Analisis de la muestra
Tabla 4

Datos sociodemograficos de los participantes del estudio

. E ., . Ti ntr.
Participantes Genero  Edad Csitjﬂo Formacién Hijos Estrato Ipo de contrato
1 Hombre 37  Soltero Posgrado 1 5 Termino indefinido
2 Hombre 36  Soltero Posgrado 0 5 Termino indefinido
3 Hombre 31  Soltero Profesional 0 3 Termino fijo
4 Mujer 35 Soltera Posgrado 0 3 OPS
5 Mujer 28  Soltera Profesional 0 4 Termino fijo

nion Termino fij
6 Hombre 32 unio Tecnologo O 3 ermino Tijo

libre
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11

12

13

14
15

16

17

18
19
20

21

22
23

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer
Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre
Hombre

Hombre
Hombre

Mujer

Hombre

31
39

36

25

56

34

24

43
49

52

38

26
24
39

38

36
31

Soltero

Casado
Uniodn
libre
Unién
libre
Viudo
Uniodn
libre
Unioén
libre
Divorciado

Casada
Unidn
libre
Unidn
libre
Soltero

Soltero

Soltero
Unidn
libre
Soltera

Soltero

Profesional

Tecnodlogo

Profesional

Tecndlogo
Técnico

Profesional
Tecndlogo

Tecndlogo

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional
Profesional

Profesional
Profesional

Posgrado

Estudiante

o BB

Termino fijo

Termino fijo
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Termino indefinido

Termino fijo

Termino fijo

Termino fijo
Termino fijo

OPS
OPS

Termino fijo
Termino fijo

Termino fijo
Termino fijo
OPS
OPS

Termino fijo

Termino fijo

tienen de los colaboradores activos en el Laboratorio Metrologico de Colombia SAS a la fecha

La tabla 2 condensa los datos sociodemograficos y tipo de vinculacion contractual que

de la medicion y a quienes se les aplico la Bateria de riesgo psicosocial, todos vienen laborando

para la empresa durante al menos los dos ultimos afios y maximo durante los 7 afios que lleva la

empresa en el mercado, con contrato a término indefinido solamente los fundadores, el resto de

personal, renueva su contrato de manera anual.



Figura 2.

Porcentaje de distribucion de personal por areas

PERSONAL POR AREA
Comercial Ge:‘izma Administrat

17% iva

18%

Operativa

39% Calidad
4%

El &rea con un numero mayor de colaboradores es la operativa representada por el 39%,
encargada de la prestacion del servicio de calibracion en sitio para las clinicas, hospitales y
consultorios particulares donde tiene contrato la empresa, seguida por el area técnica'y

administrativa con 18%

Figura 3
Distribucion por género y formacion
Genero y formacién

12

10

N

0-... = =

Estudiante Posgrado Profesional Técnico Tecndlogo

H Mujer M Hombre
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Los datos muestran que en la empresa laboran mas hombres (18) que mujeres (5) y en su
mayoria, los colaboradores son profesionales. Se encuentra una persona con formacion técnicay
otra en proceso de formacion, cinco con formacion tecnoldgica, doce profesionales y cuatro con

formacion de posgrado.

Analisis e interpretacion de datos

Resultados de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial forma Ay B (intralaboral y
extralaboral), realizando ampliacién de aquellos que se ubican en riesgo ALTO y MUY ALTO a
la luz del modelo de anélisis que propone la misma bateria y lo que se recopilé dentro de los
antecedentes y marco tedrico, esto con el fin de ir hilando los resultados del instrumento
estandarizado, con la encuesta generada para identificar relacion entre capitalismo y riesgos

psicosociales.

Figura 4.

Resultados generales factores de riesgo intralaboral
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La figura 4 evidencia que el riesgo psicosocial intralaboral de la empresa se encuentra
ubicado entre ALTO con el 11.11% y MUY ALTO con 44.44% con prevalencia del Gltimo, lo
que indica que tanto los dominios como las dimensiones estimadas en la medicion tienen algun

grado de afectacion.

La resolucion 2646 de 2008 indica que el nivel de riesgo alto debe ser intervenido de

manera dentro de los programas de vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo, en la
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medida que apuntan a afectacion negativa tanto en la salud o en la prestacion de sus servicios.
Adicional, dentro de la interpretacidn genérica de los niveles de riesgo que el Ministerio de la
proteccion social realiza dentro de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial (2010), el riesgo alto se interpreta como “nivel de riesgo que tiene una alta
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés; por consiguiente, las dimensiones y
dominios que se encuentren en esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica” (p.32)

El nivel de riesgo intralaboral de la empresa analizada da cuenta de una alta probabilidad
de afectacion al bienestar de los colaboradores y posible déficit en la prestacion del servicio al

usuario final.

Figura 5.

Dimensiones del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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La dimension de caracteristicas del liderazgo se encuentra en RIESGO ALTO, esto
significa que los colaboradores perciben que existen dificultades en la gestion que realiza el jefe
inmediato en relacion con la planificacién, la asignacion de trabajo o la solucion de problemas.
Perciben que su jefe inmediato no posee habilidades para comunicarse y relacionarse respetuosa

y eficientemente, asi como para estimular y permitir la participacion de sus colaboradores.
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En la dimensidn retroalimentacion del desempefio encontramos que los trabajadores estan
en RIESGO MUY ALTO, lo cual representa que perciben que no reciben clara y oportunamente
informacion sobre la forma como realiza su trabajo permitiendo identificar sus fortalezas y

debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

El liderazgo vy las relaciones sociales en el trabajo se han venido transformando con las
exigencias que traen las nuevas configuraciones del trabajo, asi, el jefe aparece como una figura
que debe empujar al otro a producir, exige resultados y sobre todo empodera a sus colaboradores
para que se apropien de los objetivos del area; la prioridad esta ligada entonces a generar
colaboradores que autogestionen y se autogestionen, lo que puede entrar en contradiccion con la
figura del lider instaurada en el imaginario colectivo quien direcciona y establece las formas de

hacer en la organizacion, lo que puede estar ligado a los resultados obtenidos en el presente
dominio.

Figura 6

Control sobre el trabajo
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En la dimensién de Claridad del Rol los trabajadores poseen RIESGO MUY ALTO, esto
significa que los colaboradores manifiestan que no tienen claridad sobre sus funciones o sus

limitaciones y el impacto de su labor.

En cuanto a la dimensidn Capacitacion, trabajadores se encuentran en RIESGO ALTO, lo

cual significa que los colaboradores no reciben capacitacion para el desarrollo de sus habilidades,
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talleres para el aprendizaje de nuevos conocimientos o las recibidas no son orientadas a las
necesidades de la empresa. SEGURIDAD CON MAYOR TRABAJO.

En la dimensién Participacion y Manejo Del Cambio, los trabajadores estan en RIESGO
ALTO, lo que implicaria que no perciben obtener informacion suficiente, clara y oportuna sobre

el cambio y que en la empresa no se tienen en cuenta sus aportes y opiniones.

Frente a lo anterior se pueden reconocer extensiones del sistema capitalista que viene
integrando a los colaboradores en dinamicas donde se exige diversificar las actividades laborales,
respondiendo a las necesidades del cargo y anexos con el fin de cumplir con los objetivos de la
organizacion, lo que podria aportar al nivel de riesgo obtenido. Se evidencian resistencias a la
ambigledad que genera realizar actividades diferentes a las pactadas y el limite del trabajo

esperado.

Ahora bien, es importante traer a discusion la autogestion, donde se espera que los
colaboradores sean recursivos y reconozcan sus oportunidades de mejora para ofrecer mejores
resultados, asi, la capacitacion que se ofrece para realizar las actividades propias del cargo o las
anexas puede ser insuficiente o nula para lograr que los colaboradores se sientan cdmodos en la

realizacion y con los resultados de ellas.

Figura 7

Demandas del trabajo
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El dominio demandas del trabajo aparece menos afectado frente a las otras, aun asi, la
dimension de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, los trabajadores se hallan en
nivel de RIESGO ALTO, manifestando que las situaciones de la empresa afectan su bienestar,
rendimiento o sus relaciones con otras personas en su vida y entorno personal. Las altas
demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida fuera del entorno

laboral.

El sistema actual exige dedicar mayor cantidad de tiempo para cubrir las actividades
asociadas al cargo, aquellas establecidas contractualmente y las que vienen como anexo en
medio del quehacer diario y que se establecen como plus. Aun asi, la dimensién de demandas
cuantitativas no aparece en riesgo estimable, por lo que no se percibe problematica la relacion

cantidad de trabajo versus tiempo disponible para hacerlo.

Lo anterior puede estar relacionado con el ajuste a dedicar mas tiempo al trabajo en sitio
y fuera de él, llegando a casa a continuar o finalizar actividades pendientes, sin que esto se vea
problematico en relacion con la carga y el trabajo mismo, sino con los efectos que genera en
otros espacios de la vida, al restar tiempo real que pueda ser dedicado a actividades alternas, sin

presencia de demandas laborales.

El ritmo de trabajo que impone el sistema capitalista exige que se realicen mas
actividades en menor tiempo y mas aln en simultanea, lo que abre espacio a conceptos tan
difundidos como la proactividad que se ha venido convirtiendo en exigencia dentro de las
organizaciones, demandando anticipacion, ajuste, autoiniciacion ante las dificultades y
orientacion al cambio, exhortando sortear cambios y realizar ajustes al trabajo en el momento
que se presente la novedad con el fin de no desperdiciar todo el esfuerzo previo y mas aun la

oportunidad de negocio.

La presencialidad en el trabajo aun fuera del espacio fisico destinado para él, viene siendo
cada vez mas natural, el celular, los equipos de computo portatiles y la posibilidad de tener la
informacion en drives, mantienen la oficina al alcance de la mano y la posibilidad de ser
eficiente y eficaz, asi como la oportunidad de figurar como alguien capaz y exitoso, con
disponibilidad completa para la organizacion aun con el alto costo que implica descuidar otros

espacios.
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Figura 8

Recompensas
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DOMINIO
Recompensas

En la dimensidn de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que realiza, encontramos que los trabajadores se hallan en nivel de RIESGO ALTO, esto
indica que los trabajadores manifiestan no sentir orgullo por estar vinculados a la organizacion o

los individuos pueden no sentirse a gusto o identificados con la tarea que realizan.

En la dimensidon de reconocimiento y compensacion, encontramos que los trabajadores se
hallan en nivel de RIESGO ALTO, lo cual nos indica que los trabajadores manifiestan que el
reconocimiento (confianza, remuneracién y valoracidn) que se hace de la contribucién del
trabajador no corresponder con sus esfuerzos y logros. El salario puede ser inoportuno o no se
encuentra acorde de los acuerdos entre el trabajador y la organizacion. La empresa se no
preocupa por el bienestar de los trabajadores. La organizacion no considera el desempefio del

trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Se evidencia déficit en la relacion de pertenencia con la organizacion, lo que la bateria
relaciona con el sentimiento de orgullo y percepcion de estabilidad laboral que les genera esta.
La primera conclusion puede llegar a tener extensiones negativas en el ambiente externo, en
relacion con clientes actuales y potenciales, quienes obtendrian informacion de la empresa desde
el malestar de los colaboradores. Adicional es necesario tener en consideracion que no perciben
estabilidad a pesar de llevar algunos de ellos méas de 6 afios vinculados, lo que puede estar

relacionado con el tipo de contrato.
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Los colaboradores no reconocen simetria entre el trabajo realizado y la recompensa
obtenida por el mismo, lo que los lleva a sentirse desvalorados y mal pagos, a ello se suma
percepcion de descuido sobre su bienestar. Tras lo anterior puede existir una demanda laboral
alta que ha sido naturalizada con el fin de cumplir con los objetivos asignados, lo que podria
explicar porque no se refleja en los resultados de la bateria, aun asi, la gestion podria estar
relacionada con el logro de objetivos de la empresa que se han tomado como propios, poniendo
gran cantidad de tiempo y esfuerzo para alcanzarlos, sin que se perciba retribucién por parte de
la empresa al plus que se agrega al trabajo.

Figura 9

Resultados generales factores de riesgo extralaboral

CUESTIONARIO EXTRALABORAL GENERAL

DIMENSIONES
Puntaje

transformado Nivel de Riesgo

Tiempo fuera del trabajo 348 RIESGO MEDIO

Relaciones familiares 10.7 _

Comunicacion y relaciones

. 25.0 RIESGO MEDIO
interpersonales

Sltu..a-.:|on econdmica del grupo 121 RIESGO MEDIO
familiar

Caracteristicas de la vivienda y de 155 RIESGO MEDIO

su entorno

Influencia del entorno extralaboral
) 33.3
sobre el trabajo

D.elsplazam\eﬂto vivienda-trabajo- 123 G LG
vivienda
TOTAL GENERAL FRP
EXTRALABORAL 22.2 RIESGO MEDIO

En cuanto a los riesgos extralaborales, como se evidencia en la figura, se ubica en
RIESGO ALTO la dimension Influencia del Entorno extralaboral en el trabajo, es decir, los
trabajadores manifiestan que las situaciones de la vida familiar o personal afectan su bienestar,

rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.
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El resultado obtenido en esta dimension de los factores de riesgo extralaboral puede
relacionarse con la dimension intralaboral influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral que
también puntua en riesgo alto, lo que implica conflicto entre los escenarios laboral y personal,
perdiendo el equilibrio entre los diferentes espacios, apareciendo intrusivos y problematicos, lo

que decanta en aumento de la tension para los colaboradores.

El resto de las dimensiones aparece en un nivel de riesgo medio o bajo, por lo que aun se

encuentran dentro de niveles tolerables y pueden operar con factores de proteccion.

Figura 10.

Evaluacién de estrés
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Finalmente, en cuanto a la evaluacion de estrés, la figura 9 muestra que el personal esta
padeciendo de algun tipo de interaccion estresante con su entorno, la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés ALTOy MUY ALTO en la

poblacién evaluada.

La puntuacion en la evaluacion del estrés estaria relacionada con los niveles de riesgo
ALTO y MUY ALTO en que se ubican los diferentes dominios y dimensiones que estima la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Se hace necesaria la
intervencion de manera inmediata que permita minimizar el riesgo a la salud mental y fisica que

implica manejar niveles de estres en dichos niveles.
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Resultados de la encuesta de factores de riesgo psicosocial

En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta de
factores de riesgo psicosocial que fue creada para la presente investigacion, se ha dividido en dos
partes, la primera esta ligada a los riesgos psicosociales que generan las exigencias laborales y la
segunda a los riesgos psicosociales que se desprenden de la seguridad contractual, por lo que se
realiza analisis estadistico descriptivo de las dos categorias generadas que permita identificar su

relacion con el sistema capitalista.

La categoria de exigencias laborales busca identificar relacion entre la rentabilidad que
durante el proceso investigativo se identifico como méxima del capitalismo, la cual lleva a

demandar intensificacion del trabajo en términos de tiempo y de funciones.

Ahora bien, la categoria de flexibilidad acoge inseguridad contractual, inestabilidad laboral
e informalidad, aunque, es necesario indicar que, si bien durante la estructuracion del marco
tedrico y en medio de la revision de antecedentes, se encontrd que el sistema capitalista se haya
tras el creciente fenomeno de informalidad laboral, para el presente ejercicio investigativo, dicha
categoria no aplica al ser realizado en una empresa legalmente constituida donde no se encuentra

presente la informalidad.

Ambas categorias se vieron reflejadas durante la revision teorica realizada, las cuales
vienen haciéndose a un lugar en diferentes contextos, incluso en aquellos que tradicionalmente
gozaban de mayor estabilidad y se habian escapado a las tendencias capitalistas organizacionales
como son el sector salud y educativo, lo cual fue posible evidenciar en investigaciones previas,
donde la intensificacion del trabajo y flexibilidad contractual vienen afectando los profesionales

que ahi se desempefian.

Con el fin de contextualizar la poblacion participante de la encuesta para relacionar
capitalismo y riesgos psicosociales, se presenta a continuacion la tabla 5, donde se relacionan los
colaboradores de la empresa Laboratorio Metroldgico de Colombia Metrolab SAS quienes
puntuaron ALTO y MUY ALTO en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de

riesgo psicosocial.



Tabla b

Datos sociodemogréficos de los participantes de la encuesta

65

Participantes Genero Edad Es,tsﬁo Formacion Hijos Estrato Tipo de contrato

1 Mujer 35 Soltera Posgrado 0 3 OPS

2 Hombre 39 Casado Tecnblogo 2 4 Termino fijo

3 Hombre 56 Viudo Técnico 2 2 Termino fijo

4 Hombre 43  Divorciado Tecndlogo 2 5 OPS

5 Mujer 49 Casada Profesional 2 6 OPS

6 Hombre 52 l_Jmon Profesional 4 2 Termino fijo
libre

7 Hombre 38 gnlon Profesional 1 3 Termino fijo
libre

8 Hombre 39 Soltero Profesional 0 2 OPS

9 Hombre 38 :thTrfn Profesional 0 4 OPS

Se puede evidenciar en la tabla 5 que todos los colaboradores vinculados a la empresa por
OPS puntuan entre riesgo ALTO y MUY ALTO, ademas, que, el 100% de los colaboradores que

se encuentra en dichos niveles de riesgo son mayores de 35 afos.

Es importante poner en evidencia que el nivel educativo no aparece como variable a
estimar, pues dentro de los colaboradores que se encuentra en un nivel de riesgo ALTO y MUY
ALTO en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

aparecen desde la formacion técnica hasta posgrado.

Categoria de exigencias laborales como factor de riesgo. En este apartado se
relacionan los resultados de la encuesta para la categoria de exigencias laborales, donde se puede
constatar la existencia de la intensificacion de en términos de tiempo y funciones como
manifestacion palpable del sistema capitalista con el fin de obtener mayor rentabilidad de los
recursos disponibles, para lo cual se les realiz6 a los colaboradores una serie de preguntas cuyo

resultado se consolida a continuacion.
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Intensificacion en relacion con tiempo
Figura 11.

En el momento tengo la posibilidad de realizar actividades que me permitan minimizar el estrés

que me generan las demandas laborales

m Siempre = Algunas veces = Nunca

Se consulto a los colaboradores si reconocen posibilidad de minimizar el estrés que les
genera el trabajo a través de la realizacion de actividades alternas, ante lo cual el 67% indica que
algunas veces y el 22% indica que nunca, solo un 11% percibe dicha posibilidad. Se evidencia
como existe percepcion en el 89% de los colaboradores de cierta imposibilidad para minimizar el
estrés que genera el trabajo, a través de actividades alternas, lo cual denota gran riesgo, frente a
falta identificacion de vias para tramitar los altos niveles de estrés, que como se vio en la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, se esta presentando en la

organizacion.

Figura 12.

Percibo que mis niveles de estrés han aumentado debido a mis actividades laborales

B Siempre M Algunas veces B Nunca



67

El 56% de los colaboradores encuestados refieren que sus niveles de estrés aumentan en
relacion con su trabajo y el 33% indica que algunas veces lo hace, solo el 11% considera que el
trabajo no aumenta sus niveles de estrés. Se percibe una gran vinculacion entre el estrés y las
actividades laborales, donde el 89% de los colaboradores reconocen aumento del estrés en alguna

medida debido al trabajo.

Lo anterior debe ser pensado en relacion con el item anterior, en la medida que los
colaboradores perciben aumento del estrés secundario a la actividad laboral sin identificacion de

vias para minimizarlo.

Figura 13

Considero que el trabajo ha venido ocupado diferentes espacios en los que antes realizaba otras

actividades

M Siempre M Algunas veces B Nunca

En relacién con tercer item, el 56% considera que el trabajo ha venido ocupando espacios
gue antes eran usados para otras actividades y el 44% de los colaboradores indica que esto
sucede algunas veces, sin que existan colaboradores que perciban que el trabajo no ha ocupado
espacios alternos de su vida. El total de los colaboradores siente que, en alguna medida el trabajo
ha absorbido espacios alternos, lo que implica reconocimiento consciente de la presencia de

mayores demandas laborales que previamente no existian.

Ahora bien, es importante enlazar los resultados de los items previos con éste, lo que
permite evidenciar como el trabajo es un elemento causal que impide a los colaboradores

encontrar espacios alternos para liberar el estrés que la misma actividad laboral genera, puesto
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que, se ha apropiado en dichos espacios, condicion que llevaria a una percepcién de

imposibilidad de escape que aumentaria la tensién psiquica.

Figura 14

Considero que para realizar mis actividades se requiere mas tiempo del que la empresa destina

para las mismas

\

B Siempre M Algunas veces ® Nunca

El cuarto item que se relaciona con la cantidad de tiempo usado por los colaboradores
para realizar sus actividades versus el que la empresa destina para las mismas, da como resultado
que el 56% de los colaboradores algunas veces requieren mas tiempo del estimado para realizar
las tareas y actividades que le son asignadas, el 33% considera que siempre requieren mas
tiempo del estimado para culminar con las labores y solo el 11% de ellos sienten que el tiempo se

ajusta y es suficiente para culminar sus actividades.

El 89% de los colaboradores siente que requeriria de mayor cantidad de tiempo para
desempefiar el trabajo que les es asignado, lo que es consecuente con los resultados del item
anterior, lo que permite inferir que, para cumplir con las demandas que impone el trabajo, hacen
uso de tiempo y espacios que previamente era destinado para otras actividades, donde es posible
identificar como se diluyen los limites existentes entre el espacio destinado para realizar las
laborales y que estaba ligado a lo individual y privado.
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Figura 15.

Considero que tengo autonomia en el ritmo con el que realizo mi trabajo diario

H Siempre M Algunasveces M Nunca

En cuanto a la autonomia en el ritmo de la realizacidn de las actividades que se pregunta
en el item 5, el 78% de los colaboradores percibe tenerla y el 22% refiere que algunas veces
cuenta con la posibilidad de realizar su trabajo al ritmo que desee y ninguno de ellos alude a falta

de autonomia en el ritmo de su trabajo.

Los datos obtenidos dan cuenta de una idea de manejo autbnomo del tiempo, aunque
previamente los encuestados refieren que deben usar mas de dicho recurso que el destinado por
la empresa para cumplir con las actividades asignadas, asi, puede ser que, dicha flexibilidad se
asocie al uso de tiempo fuera del espacio laboral para continuar operando en funcidn del trabajo,
conclusién que estaria apoyando el item 3, donde los colaboradores perciben intrusion del trabajo

en otros escenarios.

La percepcion de autonomia puede estar tras la naturalizacion del amplio uso de tiempo

adicional al que se ha destinado para el trabajo.

Figura 16.

Percibo que puedo estar al dia en mi trabajo, lo cual me permite descansar mentalmente
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B Siempre M Algunas veces B Nunca

Existe una percepcion de incapacidad de estar al dia con el trabajo en el 22% de los
colaboradores y el 56% de ellos refiere que algunas veces pueden estar al dia y asi descansar
mentalmente de la carga laboral; un 22% percibe que puede estar al dia en el trabajo y asi
descansar mentalmente. Lo que deja ver algan tipo de carga mental secundaria al trabajo en la
mayoria de los colaboradores que les impide restar monto psiquico asociada a las demandas
laborales.

Intensificacion en relacién con las funciones realizadas

Figura 17.

Mi trabajo me exige actualizarme o adquirir nuevos conocimientos con el fin de responder a las

demandas y cumplir con los objetivos establecidos

M Siempre M Algunas veces ® Nunca

Se consulto a los colaboradores si el trabajo les exige actualizarse y/o adquirir nuevos
conocimientos, donde el 56% de los encuestados refieren que siempre deben estar en formacion
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y/o actualizacion, el 33% refiere que algunas veces perciben dicha exigencia y el 11% indica que

no tiene presente dicha exigencia en su quehacer laboral.

Se identifica como de manera constante el trabajo empuja a esforzarse por adquirir
nuevos conocimientos que les permita responder a las demandas del medio laboral, lo que se
suma a las exigencias ya descritas en relacion con la intensificacion del tiempo y ahora de las

funciones.

Figura 18.

En general, pienso que quien no invierte tiempo y dinero en formacion puede quedar fuera del

mercado laboral facilmente

m Siempre = Algunas veces = Nunca

En la misma direccion se genera la siguiente pregunta, donde el 88% considera
indispensable invertir en formacion con el fin de permanecer vigente en el escenario laboral y
solo el 11% lo considera necesario algunas veces, sin que alguno estime innecesaria la formacién
para continuar vigente; permanece constante la idea de generar valor agregado al trabajo
realizado a fin de permanecer, lo que aumenta la carga existente tras el trabajo; no solo se trata
de cumplir con las labores de manera eficiente y eficaz, sino seguir adquiriendo herramientas

para no desaparecer y tornarse obsoleto.

Lo anterior puede operar en doble via, por un lado, aparece positivo el empuje que el
sistema capitalista genera hacia a la formacion constante, lo que conlleva a proyectar sociedades
mas educadas y competitivas en el mercado nacional y global, aun asi, es importante considerar

el revés, donde se encuentra la carga psiquica que esto genera, pues ademas de responder a las
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demandas intra y extralaborales, aparece en el escenario la formacion como elemento sine qua

non para la permanencia y sobrevivencia en los escenarios laborales.

Figura 19.

Considero que tengo autonomia en la cantidad de trabajo que realizo en el dia

B Siempre H Algunas veces B Nunca

En relacién con la autonomia frente a la cantidad de trabajo realizado, el 56% de los
colaboradores encuestados refiere que algunas veces tiene control sobre ello, el 33% refiere que
no cuenta con autonomia en la cantidad de trabajo realizado y el 11% hace alusién falta de
autonomia. Dicho item da cuenta de cierta percepcion de independencia en la cantidad de trabajo
que se realiza, aun cuando se reconoce que el tiempo destinado para las actividades demandadas
diariamente es inferior al esperado, lo que nuevamente remite a una intensificacion laboral que

se naturaliza tras la posibilidad de laborar en tiempo alterno al destinado para ello.

Se viene naturalizando, ademas de la intensificacion del tiempo trabajado -como se vio
reflejado en la figura 15-, la intrusion de actividades laborales en escenarios alternos al espacio
fisico destinado para ellas, lo que puede venir traduciéndose en percepcion de autonomia, tras la
posibilidad de portabilidad de las obligaciones y tareas por realizar, a escenarios alternos y
operar desde ahi, con lo cual lograrian cumplir con las actividades demandadas. Wittke (2005)
Ilama a esa idea de libertad La empresarizacién de la vida, donde los colaboradores son libres de
vender su trabajo, se hacen responsables de si mismos y quedan librados a su propia iniciativa y

gestion.
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Figura 20.

Considero que actualmente me encuentro desempefiando funciones diferentes a las que fueron

pactadas contractualmente
0%

33%

67%

m Siempre = Algunas veces ® Nunca

En lo que toca con las funciones asignadas, el 67% de los colaboradores refiere que
siempre realiza funciones diferentes a las que inicialmente se pactaron y el 33% indica que a
veces lo hace, ninguno de ellos percibe gque sus funciones corresponden a las asignadas a su

ingreso a la empresa.

Lo anterior puede relacionarse con los altos niveles de riesgo asociados a la claridad del
rol y capacitacion que arrojo la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, en la medida que existe percepcion de desempefio en actividades diferentes a las que
fueron acordadas al inicio de la relacién laboral y puede ser que no se generen espacios

suficientes para induccion y capacitacion en las nuevas tareas asignadas.

La variacion en las funciones expone a los colaboradores a incertidumbre en la prestacion
de sus servicios y a requerir formacion para ello, lo que agrega tension adicional; el ajuste
necesario para realizar las actividades de manera adecuada y en los tiempos establecidos

demanda competencias adicionales al mismo saber hacer.

Ahora bien, con el acelerado ritmo que impone el sistema capitalista, se requiere ajuste a
las nuevas funciones de manera rapida y ofrecer resultados conformes, lo que implicaria aumento

en la tension psiquica asociada al trabajo.
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Figura 21.

Considero que actualmente me encuentro desempefiando funciones adicionales a las que fueron

pactadas contractualmente

m Siempre = Algunas veces Nunca

Ahora bien, es importante identificar si dentro de las exigencias laborales, los
colaboradores perciben un aumento de las funciones asignadas, donde se obtiene que el 89%
considera que les han sido asignadas funciones adicionales y el 11% indica que a veces percibe
que debe desempeniar funciones adicionales, ninguno de ellos percibe que su labor esta ligada al

desempefio exclusivo de actividades relacionadas con su cargo.

La demanda de intensificacion del trabajo que impone el sistema capitalista se viene
evidenciando en medio de los resultados expuestos hasta aqui, aun asi, es muestra con claridad
en el item que corresponde a la figura 20 y en el presente, donde se evidencia como los
colaboradores se exponen a aumento de la carga laboral y a la obligatoriedad de adquirir
conocimientos y competencias adicionales con el fin de responder las funciones, las cuales, al
fluctuar, generan incertidumbre que se suma a la ya mencionada falta de claridad del rol y de
capacitacion para afrontar los desafios, que se imponen en el imaginario como oportunidad de

ser mas competitivo y sobre salir.

Figura 22.

Siento que me recompensan las actividades extras que realizo en mi trabajo
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0%

33%

67%

m Siempre = Algunas veces = Nunca

Frente a la carga extra de trabajo que existe, es importante reconocer si los colaboradores
se sienten recompensados por ello, ante lo cual se obtiene que, el 67% no percibe recompensa y
el 33% percibe que es recompensado a veces y, como se evidencia en la grafica, ninguno percibe

recompensa frente a todas las actividades extras que realiza en su trabajo.

Lo anterior se relaciona con los resultados de la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en el dominio que mide recompensas, asi, el trabajo
extra realizado versus lo retribuido por él puede estar tras dichos resultados, en la medida que
existe la percepcion en el 100% de los colaboradores de estar realizando alguna actividad extra

sin que la empresa se ocupe en generar algun tipo de retribucion.

Categoria de flexibilidad laboral como factor de riesgo. A continuacion, se relacionan los
resultados de la encuesta para la categoria de flexibilidad que como se menciond, incluye
inseguridad contractual e inestabilidad laboral, donde es posible visualizar la presencia de ambas

entre la poblacion evaluada.

Figura 23.

Siento que seria dificil encontrar otro trabajo en caso de quedarme sin mi empleo actual
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H Siempre M Algunas veces M Nunca

En relacion con la posibilidad de encontrar otro trabajo en caso de salir de la empresa, el
56% de los colaboradores considera no tendrian dificultad para ubicarse en otra compaiiia, el
33% aluden ver complicado tener otra oportunidad laboral y el 11% considera tener algin grado
de dificultad para ubicarse laboralmente de quedarse sin empleo. Dichos resultados pueden estar
relacionados con la modalidad de contrato que tiene la mayoria de los colaboradores
encuestados, cuya vinculacion es por OPS y cuentan con otros vinculos contractuales dentro del

sector salud.

Figura 24.

Siento que mi contrato laboral me genera estabilidad

= Siempre = Algunas veces = Nunca

En relacion con la modalidad de contrato, se pregunté a los colaboradores si el mismo les
generaba estabilidad, donde el 78% indica que no y el 22% refiere que algunas veces, ninguno de
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ellos refiere sentir estabilidad bajo el modelo de vinculo contractual que posee en la actualidad

con la empresa.

Se evidencia en este punto, como la flexibilidad contractual que impone el sistema
capitalista como forma de sostener a las empresas ante las fluctuaciones del mercado, aporta a la
percepcion de inestabilidad de los trabajadores, aun en aquellos que vienen vinculados durante
largos periodos de tiempo para la misma entidad.

Figura 25.

Siento que la empresa me genera estabilidad y tranquilidad de seguir laborando para ella

H Siempre M Algunas veces B Nunca

Ahora, dicha percepcion de inestabilidad también esta ligada a la empresa, donde el 56%
de los colaboradores no perciben que la empresa les transmita tranquilidad y estabilidad de
continuar laborando para ellay el 33% indica que a veces percibe dicha posibilidad; solo el 11%
de los colaboradores siente estabilidad y tranquilidad.

A pesar de lo anterior, luego de comprar los resultados del presente item con el anterior,
es posible identificar que existe mayor percepcion de inestabilidad asociada al tipo de contrato

que a la misma empresa.

Figura 26.

Me sentiria mas seguro en el caso de tener otro tipo de vinculo contractual con la empresa



Siempre

100%

H Siempre B Algunas veces B Nunca

Se les preguntd a los colaboradores si se sentirian mas seguros en caso de tener otro
vinculo contractual, ante lo cual, el total de ellos indic que si, lo que deja ver como el tipo de
contrato tiene grandes y visibles efectos en la percepcion de estabilidad que tienen los
colaboradores.

Figura 27.

Considero que la empresa es lo suficientemente sélida para continuar activa en el mercado y/o

crecer

B Siempre M Algunasveces B Nunca ‘

Continuando con la estabilidad y/o inseguridad que les confiere la empresa, se les
pregunta a los colaboradores si consideran que esta cuenta con la solidez suficiente para
continuar y/o crecer en el mercado, donde el 56% de ellos se ubican en siempre, el 44% refiere
que a veces reconocen solidez y ninguno de ellos alude falta de solidez.

78
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Lo anterior implicaria que, todos perciben en alguna medida solidez en la empresa, lo
cual no aparece como una condicion que implica carga mental adicional, asi, la inestabilidad se
va anudando de manera clara a la modalidad de contrato que se vienen manejando en la misma,
lo cual, puede estar afectando la percepcién y vinculacion imaginaria de los colaboradores a su
lugar de trabajo.

Figura 28.

En el pasado tuve vinculo contractual mas estable con la/las empresas donde laboré

W Siempre M Algunas veces M Nunca

Es Importante saber si la inseguridad contractual ha sido una constante o por el contrario,
aparece como fendmeno actual, por lo que se preguntd a los colaboradores si sus vinculos
contractuales en el pasado les permitieron sentir mas estabilidad, ante lo cual el 78% de ellos
indica que siempre y solo el 11% se ubica en algunas veces y en nunca, desde donde se puede
reconocer que la inseguridad contractual tiene presencia relativamente reciente en el escenario
laboral, ya que los colaboradores encuestados, basados en sus edades, vienen activos en
promedio desde hace 20 afios.

Figura 29.

Considero positiva la posibilidad de tener varios contratos laborales
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H Siempre M Algunas veces B Nunca

Ahora frente a la flexibilidad que ofrece el mercado actual, en relacion con la posibilidad
de tener vinculos contractuales en diferentes empresas, se pregunto a los colaboradores si
consideran esto positivo, donde el 45% refiere que a veces lo es, el 33% estima que si es positivo
y el 22% refiere que no lo es. Lo anterior da cuenta de apertura a la posibilidad de sostener varios
vinculos laborales en la mayoria de los colaboradores encuestados, donde el 88% lo aprueba, lo
que estaria relacionado con el tipo de contrato por OPS que maneja la mayoria de los
encuestados, aun asi, queda la incdgnita sobre lo manifestado en relacion con el deseo de

sostener vinculos mas estables, pero aprobar sostener varios contratos.

Figura 30.

En el caso de tener media jornada libre (devengando lo actual) buscaria otro trabajo para

ocupar ese tiempo

W Siempre M Algunas veces M Nunca
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Es importante reconocer si la flexibilidad que ofrece la vinculacion contractual e
intensificacion tanto en tiempo como en funciones llevaria a los encuestados a pensar hacer uso
del tiempo de manera diferente, asi se les pregunto si, en caso de tener tiempo libre adicional con
la misma asignacion salarial, lo ocuparian laborando, el 78% de ellos indica que siempre

ocuparian el tiempo en otro trabajo y solo el 22% respondi6 algunas veces o0 nunca.

Lo anterior pueden generar varias lecturas, siendo la mas proxima, el ideal de
productividad que atraviesa la sociedad actual, que empuja al uso del tiempo en actividades que

den cuenta de ganancias en términos econdémicos, de lo contrario se toma como perdido.

Discusion y resultados

Los resultados obtenidos dan cuenta de la presencia e intensificacion de riesgos
psicosociales asociados a factores del capitalismo entre los que se resalta la rentabilidad y la
flexibilidad, pero también de la naturalizacion de dicho escenario que lleva a los colaboradores a
responder a la intensificacion del trabajo sin mayores quejas que aquellas ligadas a la retribucion
por el desgaste adicional, lo que vincula casi exclusivamente los efectos de las demandas

laborales a la ganancia que se puede obtener, tras la perdida, incluso de la vida.

Las demandas del sistema actual empujan a los individuos a trabajar en maneras y modos
que los exponen a afectaciones tanto fisicas como mentales como lo han indicado Noriega
(1995), Neffa (2015), Henry (2019), Moreno (2011) Vesga (2011), Diaz & Renteria (2017),
Ministerio de la proteccion social (2007), Ministerio del trabajo (2013), a lo que se suman los
datos obtenidos en la presente investigacion donde se evidencia percepcion de aumento del estrés
segundario a las demandas laborales e intensificacion del trabajo en términos de tiempo y
funciones, que concluye en la perdida de espacios destinados a otros menesteres, los cuales se
han venido saturando con actividades laborales, donde se diluye la posibilidad de tramitar la

carga mental asociada al trabajo.

Se reconoce en medio de la presente investigacion un aumento significativo de demandas
de tiempo y funciones, lo que tiene vinculacion directa con el sistema capitalista que busca

generar la mayor rentabilidad posible de la operacion, al punto de equiparar al empleado con la



82

empresa Wittke (2000) y demandar de él, gestion para el cumplimiento de los objetivos, no del
cargo ocupado, sino de la organizacion, lo que se ha venido disfrazando dentro de la gestion por
competencias, como compromiso organizacional, desde donde se aporta al sostenimiento del
modelo de negocio y por supuesto, tiene como fin ultimo, posibilitar su crecimiento y
rentabilidad.

Zamora (2013) habla de un empleado que actlla como empresario, aquel que esta en
libertad de trabajar donde y cuanto desee, pero obligado a cumplir con los objetivos de la

empresa y al sostenimiento del negocio.

Hernandez et al (2018) refiere que el compromiso con la organizacion “se caracteriza por
el apoyo y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la disposicion de ejercer un
esfuerzo considerable para bien de la organizacion y un deseo por permanecer dentro de la
organizacion” (p. 16), asi, se naturalizan las exigencias y sus correlatos en lo somatico y psiquico
como consecuencia de la busqueda del bien organizacional; Henry (2019) indica que “la
intensidad puede degradar las condiciones de trabajo y afectar la salud de los trabajadores”

(p.186), lo que se invisibiliza en medio de la meta de sostener la empresa.

Teniendo en cuenta esto, seria necesario generar intervencién sobre la cantidad de tiempo
que se estima para culminar las actividades laborales diarias, aun asi, esta claro que, las
demandas del sistemas se hayan por encima de los efectos a la salud fisica y psiquica en
individuos que abocados a producir para producirse, no osan descansar, lo que se vio reflejado en
los resultados de la presente investigacion, donde el 78% de ellos, si dispusiera de tiempo libre,

lo ocuparia en otro trabajo.

Es necesario en este punto hacer énfasis en los efectos transversales del discurso
capitalista, los cuales limitan lecturas criticas de las consecuencias presentes y futuras del ritmo
de vida que impone, puesto que se educa para ir rapido, para ser eficientes, se valora y exalta la
agilidad, celeridad y velocidad con la que se realiza el trabajo, con la que se aprende una funcién,
se desarrolla una habilidad o se aplica una herramienta, se ha integrado en el imaginario
colectivo que cada generacion debe ir mas rapido que la otra y ajustarse de maneras casi
inmediatas a todos los avances de la tecnologia o de lo contrario, ese individuo no hace parte de

la evolucion, no aporta al progreso.
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El estrés que se genera como consecuencia de formas de vida aceleradas y grandes
demandas de ajuste a los cambios y fluctuaciones aparece como el precio a pagar por la

efectividad que resulta de la gestion.

Lo anterior genera grandes limitantes a proyectos de este tipo, pues tras promesas de
estatus, reconocimiento, éxito y poder adquisitivo, se invisibilizarian los efectos del sistema

capitalista; la promesa de obtener lo que se desea, impide ponderar las perdidas actuales.

La posibilidad de hacer visibles elementos que son obviados dentro del estudio de los
riesgos psicosociales y de la incidencia de los estos en diferentes escenarios laborales, le confiere
importancia a la presente investigacion, en la medida que, aborda la problemaética desde una
lectura histdrica, permitiendo ver la evolucién de la salud y enfermedad asociada al trabajo, no
como predisposicion, antecedentes y caracteristicas de un individuo, sino como resultado de una

relacion dindmica entre grupos sociales e incluso sociedades y el sistema sobre el que operan.

Henry (2019) expone de manera clara como cada etapa del capitalismo ha generado
perfiles patoldgicos especificos en la poblacion trabajadora, concluyendo que, en la etapa actual,
los riesgos psicosociales son los de mayor incidencia. Las indagaciones tedricas adicionales
aportan a esta premisa

Como se evidencio a través de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta,
hay conocimiento de las pérdidas y de la afectacion mental asociado al trabajo, pero la queja se
centra en la falta de retribucién y de capacitacion para asumir los retos, mas no en el valor del
tiempo invertido y en el aumento del estrés, en la medida que, aparece conformidad y
reconocimiento de autonomia en las nuevas formas de trabajo, a lo que se suma disposicion a

hacer uso de tiempo adicional en mas trabajo y por ende, afrontar mayores niveles de estrés.

El capitalismo instrumentaliza cualquier via de escape, asi, absorbe el ideal de libertad,
capitaliza la formacidn, acoge la flexibilidad e innovacion, todo, absolutamente todo, lo pone a
su servicio; Zamora (2013) aduce que “La fuerza de trabajo “empresarizada” es obligada a una
responsabilizacion, mientras se mantiene una dependencia insorteable respecto al marco de
condiciones al que se enfrenta. Se trata de una funcionalizacién o instrumentalizacién de la

autonomia para la dependencia” (p. 158).
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Ahora bien, en relacién con los efectos del fenémeno de la flexibilidad laboral, aparecen
antecedentes para el sector salud y educacion (Teran y Botero, 2011; Garrido et al, 2011; Uribe-
Rodriguez et al, 2011), sin que se encuentren antecedentes de investigaciones enfocadas a
evidenciar los efectos psicosociales de los actuales vinculos contractuales en sectores como el
comercial donde segun datos del Ministerio de la proteccion social (2007) y del Ministerio del
trabajo (2013), los riesgos psicosociales vienen teniendo una presencia mayor e incluso, del

sector productivo, donde la rotacion es tan alta.

La inseguridad e inestabilidad que se desprende de vinculos flexibles e inestables, dejan
una gran pregunta en relacion con las formas de relacion que establecen los colaboradores con la
empresa y el compromiso real que generan con dichos lugares, donde no se les confiere la
posibilidad de tranquilidad de estabilidad y permanencia, asi como frente al vinculo que genera

aquel que tiene la impresion imaginaria de estabilidad laboral.
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Conclusiones

La empresa Laboratorio metroldgico de Colombia SAS cuenta con mayor numero de
colaboradores del género masculino en edades entre los 24 y 56 afios y con prevalencia en nivel

de educacion profesional.

El tipo de contrato bajo el cual estan vinculado la mayor parte de los colaboradores es a
término fijo, esto independiente del tiempo de vinculacion con la empresa; algunos

colaboradores vienen con dicho tipo de contrato desde hace 6 afios.

El nivel de educacion de los colaboradores oscila entre técnico a maestria, lo que no
aparece como factor estimable, en la medida que las puntuaciones de riesgo ALTO y MUY
ALTO obtenidos en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial incluyen personal en todos los grados de formacion.

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial da cuenta
de una afectacion ALTA y MUY ALTA entre los colaboradores de la empresa, lo que exige
intervencion en el corto plazo para las puntuaciones altas y de forma inmediata para aquellas

ubicadas en muy altas.

El analisis de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial permitio evidenciar que, del total de los colaboradores vinculados a la empresa bajo
las diferentes modalidades de contrato, el 34% se encuentran ubicados en riesgo alto y muy alto,

siendo el 100% de ellos, mayores de 35 afios.

De los colaboradores ubicados en el riesgo alto y muy alto, 5 cuentan con contrato por
OPS siendo ellos el 100% de los colaboradores bajo dicha modalidad de contrato, lo cual apoya

lo descrito por Moreno (2011) quien indica que la seguridad contractual puede llegar a ser el mas
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importante riesgo psicosocial en el mundo, agrega que “la OSHA sobre los nuevos riesgos
psicosociales emergentes engloba cuatro de los diez riesgos mas importantes en la categoria de
inseguridad contractual” (p. 14). Ademas, investigaciones asociadas al proyecto KOFARIPS
indican que la flexibilidad en las relaciones contractuales genera inestabilidad (Teran y Botero,
2011; Garrido et al, 2011; Uribe-Rodriguez et al, 2011). La flexibilidad contractual que impone

el capitalismo aumenta significativamente el riesgo psicosocial.

Siguiendo con la flexibilidad contractual que impone el sistema capitalista, los
colaboradores vinculados por OPS mantienen vinculos laborales con otras empresas bajo la
misma modalidad de contrato respondiendo a diferentes entornos, con cargas laborales altas y
demandas desde diferentes escenarios, lo cual, segin Teran y Botero (2011) y Garrido et al
(2011), termina afectando la vida personal y puede incrementar los niveles de estrés; esto se
refleja en los resultados de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, donde los niveles de estrés aparecen en niveles de riesgo ALTO y MUY ALTO, lo
que expone a los colaboradores a dafios en su salud mental y fisica. Se suma a ello, los resultados
obtenidos en la encuesta de riesgo psicosocial, donde se evidencian altos niveles de estrés

asociados al trabajo

Es posible verificar como la flexibilidad que impone el sistema capitalista en términos
contractuales, le genera a los encuestados percepcidn de inestabilidad, lo que apoya lo
evidenciado en el marco tedrico Moreno (2011), Teran y Botero (2011), Garrido et al (2011),
Uribe-Rodriguez et al, (2011), Zamora (2013) y fue posible de validar en la presente
investigacion donde el 78% de los participantes aduce que su contrato no le genera estabilidad.

Inicialmente se penso en que, por el tiempo de vinculacion de los colaboradores a la
empresa Y la baja rotacion que existe, se obtendrian unos porcentajes de percepcion de

inestabilidad mas bajo, aun asi, los datos permiten evidenciar otra realidad.

La edad de los encuestados viene a ser un factor importante, en la medida que, son
personas mayores de 35 afios, quienes en promedio cuentan con 16 afios de experiencia, lo cual
indica que los mayores afectados tras los cambios que impone el sistema capitalista son quienes
han tenido que vivir la transicién y seria en ellos donde se debe enfocar la intervencion a fin de

permitir ajuste.
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A la fecha es imposible saber los efectos que tienen, sobre la salud de la poblacion
laboralmente activa, las demandas actuales del sistema capitalista, pues como se evidencia se
estan soportando alto niveles de estrés, donde el 56% de los colaboradores encuestados perciben
su aumento en relacion con el trabajo y en Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo también se evidencia un nivel de estrés mayormente alto con 44% y muy alto con 33%,
esto con crecientes sintomas asociados en cantidad y volumen, pero con prevalencia aun del

manejo del estrés tras eventos fisicos y patologias somaticas.

Se suma a lo anterior alta tension psiquica que ha permitido afrontar las demandas del
medio laboral tras la intensificacion del tiempo y las funciones, impuesto por el sistema

capitalista, sin que se tenga conocimiento de los efectos de ello.

Se hace visible a intensificacidon uso de tiempo que responde a la maxima de rentabilidad
que impone el capitalismo, asi el 88% de los encuestados considera que deberia tener mas tiempo
para realizar las actividades diarias.

La intensificacidn de tiempo y funciones llega a mantener al colaborador en tensién
psiquica, lo cual se evidencia en que el 78% de ellos reconoce alguna imposibilidad de descansar

mentalmente al no poder estar al dia en su trabajo.

Ahora bien, la intensificacion de las funciones ha llevado al 89% de los colaboradores a
percibir como una exigencia del sistema actualizarse con el fin de responder y cumplir con las
tareas asignadas. No solo se trata de cumplir con las labores de manera eficiente y eficaz, sino
seguir adquiriendo herramientas para no desaparecer y tornarse obsoleto, donde el 89% indica

que debe invertir tiempo y dinero para permanecer en el mercado laboral

Los colaboradores perciben que se han intensificado y diversificado las funciones, lo que
muestra claramente como las demandas del sistema capitalista se traducen a los colaboradores,

quienes deben ser multitask.
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Recomendaciones

Dentro de los resultados obtenidos tanto en las indagaciones tedricas, de antecedentes
investigativos, como de los mismos datos producto de la aplicacion del instrumento, quedan
muchas preguntas que pueden ser resueltas en medio de una investigacion mixta, que permita

ampliar informacion obtenida por los instrumentos cuantitativos

Seria interesante vincular mas empresas cuyos riesgos psicosociales se encuentren en los
niveles estimados por la presente investigacion a fin de aplicar el instrumento, con el fin de

identificar consistencia de las preguntas y de los mismos resultados

Si bien la investigacion estaba buscando reconocer los efectos del capitalismo sobre la
incidencia de los riesgos psicosociales, queda la incdgnita sobre la posicion frente a las
demandas del sistema capitalista entre los colaboradores que no aparecen afectados, los
mecanismos de afrontamiento que poseen y les permite a ajustarse a la actual configuracion de
este. Por lo que, en un escenario alterno, se aplicaria la encuesta de riesgo psicosocial a todos los

colaboradores y se entraria a comparar entre los dos grupos.

En la presente investigacion no se logra evidenciar como se viven los efectos del sistema
capitalista en medio de la informalidad, por lo que seria interesante realizar una investigacion

que se enfoque en ese escenario laboral.
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Anexos
Anexo A. Ficha de datos generales.
. Peraifa by Clasenidad
Wirksieis s s roipeste ol % JAVERIANA
Fecha de aplicad dn: I I I I

Mibmero de | dentill cacién
del res pondients (1D}

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
OoUpacion.

Por fawor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marguela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Mombre completo:

2 Sewo:

Masculino

Femening

3. Ano de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)
Unign libre
Separado (a)
Divorciads (a)
\iudo (&)
Sacerdote [ Monia




Hinivesz oo b Prodesckie Bachil

5. UMimo nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcitn)

Mingumno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / tecnologico incompleto

Técnico / tecnologico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Camrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

6. ;Cual es su ocupacion o profesion?
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T. Lugar de residencia actual-

Ciudad [ municipio
Depariamento

B. Seleccione y marque el esirato de los sevicios plblicos de su vivienda

1 4 Fimca
2 5 Mo sé
3 i}

8. Tipode vivienda

Propia
En amendo
Familiar

10. | Mimero de personas que dependen economicaments de usted

[aungue vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ;Hace cuintos afos que irabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcion
Si lleva mas de un ano, anote cudntos anos

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el ipo de cargo que mas se parece al gue usted desempenia y senalelo en el
cuadro comespondiente de la derecha. 5i tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cusstionaric

Jefatura - tiene personal a camo

Profesional,_analista, técnico, tecndlogo
Aurdliar, asistente administrativo, asistente tecnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ;Hace cuantos afios gque desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcion

Si lleva mas de un ano, anote cuanios anos

16. Escriba el nombre del departamento, drea o seccion de la empresa en el que trabaja
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17. Seleccione &l tipo de contrato que tiene actualmente (margue una sola opcidn)

Temporal de menos de 1 ano

Temporal de 1 afio o mas
Teming indefinido
Ciooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios
Mo =2

18. Indigue cuantas horas diarias de frabajo
estan establecidas habitualmente por la
EMpresa para suU Cango

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y margue el ipe de salario gque recibe (margue una sola opcion)

Fijo (diario, semanal. guincenal o mensual)

LUna parte fija y oira variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma Ay B.

Fecha de aplicacién: | | | |

ad mm &l na

Niamero de identificacién
del respondionts (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALINTRALABORAL

FORMA A

1 Pontificia Universadad

3 T o JAVERIANA
.
e

Sap b

{berted y Orden
Mttt & b Froteccde Soctal
Ionitic e (d rtin
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIEESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

Peeiliia Ukivesibdil
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INSTRUCCIONES

Este cussfionano de faciores psicosociales busca conocar su opinkin sobre algunos
aspectos de su trabajo.

La agradecemas que usted se sirva contestar & las siguientss preguntas de forma
ashsolutaments sincera. Las respuestas que ustad de al cusstionario, no son nibuenas, ni

malas, ko importante es que reflejen su mansra de pensarsobre su rabajo.

Al responder por favor les cuidasdo saments cads pregunta, luego pienss como es su trabajo
yresponda a fodas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiake
caon una "X en la casilla de la respuests que refleje mejor su rahbajo. 5i 58 equivoca enuna
respuesta téchela y escriba la comecta,

Ejempio
Siampre .ﬂﬂﬂ-i Algunas | Casl Nunca
siempre | veces MUNCE
Mi trabajo 25 repetitivo X "
Respusst Respuasla
deliniliva equivesada

Tenga presente que &l cusstionario NO kb evalla & usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que ke han asignadao.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutements confidendal.

Si tiene dudas respecio & una pregunta, solicite mayor explicaddn a la persona que le
entregh el cusstion aria.

Bl cuesticnanio no tiene [imite de tiempa; sin embango, sproimedameants ustad requerind 1
hora para conestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracidn.
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Las siguisntes pragunias estan rmlacionadas con las condiciones ambiantakes dellos) sitiofs) o
lugar(es) donda habitualments ealiza su tabajo.

Siempre _Eaa' Algunss | Casi Nunca
siempre | veces | nunce
1 | Bl uido &n el lugar donde trabajo es molesio
2 |En &l lugardonde trabajo hace mucho filo
3 |En &l lugardonds trabajo hace mucho calor
4 El zire en &l lugar donds trabajo es fresco ¥
agradable
5 |La huz del sitio donde rabajo es sgradable
& |El espacio donde trabajo es cdmodo
7 En mi frabajo me prescups estarespusestio a
sustEndas quimicas que afectEn mi salud
a8 Mi rabajo me exigs hacer mucho esfusrzo
fisico
9 Los equipos o hemamientas con los que trebajo
son ofmodos
En mi rabajo me preccups estarexpussto &
10 | microbics, animsales o plantzs que sfecten mi
sabud
11 |Me preccups sccidentzrme en mi trab sjo
12 |BE lugar donde trabsjo es limpio y ordenado
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Para respondar a las siguientes pragunias piense an la cantidad de tabajp que usted fene a
cama.

Casi |Algunas] Casi
siempre | veces | nunca

Shempre Munca

Por la canfidad de trabajo que E2ngo debo

! quedarme tiempo adicionsl

Me slcanza el fiempo de trabajo pars tensr al
diz mis debanes

Por la canfidad de trabajo que E2ngo debo
trabajar sin parar

14

Las siguientes preguntas estan mlacionadas con & esfuarzo mantal que le exige su trabajo.

Casi |Algunzs | Casi

) Munca
siempre | veces | nunca

Sempre

Mi trabajo me exige hecer mucho esfusrzn

15 mental

17 | Mitrabajo me exigs estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memornizar mucha

18 infomacion

En mi trabajo Engo gue iomar dedsiones

18| dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asunios
&l mismo fiempo

29 Mi trabajo requiere gua me fije en peguehos
datallas

Las siguienies preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usled
dabe haceren sutabajo

Casi |Algunas | Casi

) Munca
sempre | veoes | nunca

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

73 En mi trabajo respondo por dinero de ls
EMpress
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Siempre

sampre

Algunas

nunca

Nunca

24

Ciomo parte de mis funciones debo respond er
porla seguridsd daotos

Respondo ante mi jefe por los resultados da
tods mi Srea de trabajo

Mi irabajo me exige cuidar la salud de oiras
personss

En &l trabajo me dan drdenes confradiciorizs

En mi frabejo me piden hacer cosss
innecesanss

En mi frabejo se presentan situaciones en las
que debo pesar poralo nomsas o
procedimientos

En mi frabsejo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer da una forma més préctics

Las siguenies preguntas estan mlacionadas con la jornada da trabajo.

Sliempre

Casi
siempre

Algun=s

veoBs

N LINCE

Nunca

31

Trabajo en horano de noche

En mi trahajo s posible omar pausss para
descansar

Mi trabajo me exige laboraren dizs de
descanso, festvos ofines de semana

En mi trabajo pued o tomar fines de samana o
dias de descanso &l mes

Cuando estoy &n casa sigo pensando en el
tra bajo

Dis.cauto oonmi familis o amigos por causs de
mi trabajo

[=bo atender asunios de trabajo cuando
esioy an cas8

Por mi trabajo el iempo que paso con mi

familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Casi | Abgunas | Casi

. Munca
siempre | weces nunca

Saempre

2 Mi rabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimentos

41 |Mi frabajo me permite aprender nuevas cosas

47 Me asignan el frabajo teniendo en cusnta mis
capacidades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

Puedo decidr ka velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi frabajo

Puedo parar un moments mi trabajo para

47 | atender algln asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocuma en su
trabajo.

Casi Algunas Casi

) Munca
siempre | vecas | nunca

Slempre

43 Los cambics en mi trabajo han sido
beneficiosos

40 Me explican claramente los cambios gue
oourren en mi trabajo

50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocumen en mi frabajo

51 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 Los cambios que se presentan en mi frabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes pregunias estan relacicnadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

] Munca
siemore | vecss nunca

Siempre

Me informan con claridad cuales son mis

53 funciones

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

3 debo lograr en mi frabajo

58 Me explican claramente &l efecto de mi
trabajo en la empresa

57 Me explican claramente bos objetvos de mi
trabajo

58 Me informan claramente guien me pusde
orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramente con guien pusdo

58 resolver kos asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

La empresa me permite asistir a capacitaciones

=0 relacionadas con mi trabajo

81 | Recibo capacitacion il para hacer mi trabajo

g2 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas astan elacionadas con el o kos jefes con quien tenga mas contacto.

Slempre

Casi
siempre

63

Mi jefe me da instrucd ones claras

Algunes | Casi AT
VeoESs | munca

&4

Mi jefe sywds & organizer mejor el trahajo

Mi jefe fiene an cuanta mis puntos de vista y
oipiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distibuye las tereas de forma que me
facilita &l rabajo

Mi jefe me comunica a fempo la informaciin
relecionada con &l trabajo

L

La onentaciin que me da mi jefe meayuda a
hacer major &l trabajo

TQ

Mi jefe me ayuds & progresar en &l frabajo

T

ki jofe me ayuda a sentime bisn en &l rabajo

Mi jefe ayuda & solucionar los problemas gue
58 presentan en & tabajo

T3

Siento que puedo confiar en mi jefe

T4

Mi jefe me escucha cusndo Engo proble mas
de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando ko
ne e sito
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Siempre

Casi
Sempre

Algunzs

VB DES

Casi
MUNCE

Munca

TG

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trahajo

)

En mi grupo de trabajo me ratan de forma
respetuosa

TR

Siento que pusdo confisr en mis comipsaifienos
de trahe jo

Ta

Me siento a gusto con mis compaifercs de
trabajo

a0

En mi grupo de trahajo slqunss person s me
maktratan

a1

Enire compafienoss soludonamos kos
problemas de forma respetucsa

a2

Hary integracidn en mi grupo de trabeio

83

Mi grupo de trabajo s muy unido

&4

Las personss an mi trebejo me hacen senfir
parte del grupo

Cusndo Enemos que reslizar trabajo de
grupo bos compafiencs colaboran

1]

Es facil poner de acuerdo &l grupo para hacer
&l fra bajo

ar

Mis compafiercs de trabajo me ayedan
cusndo Bngo dificultades

&a

En mi trebajo l=s personss nos Spoyamos
unos & otros

g0

Algunos compafenoss de trabajo me
escuchan cuando =ngo problemss
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted maciba sobra su
rendimianto an el trabaja.

108

Siempre

Casi
slempre

Algunzs
VECES

Casi
NUNCE

Nunca

Me informan sobre ko que hago bien &nmi
trahajo

"

Me informan sobre lo gue debo mejorar en mi
trabajo

La informacidn que redbo sobre mi
rend imiento en el trabajo es clars

La forma como evalian mi trabajo en la
empresa me Syuda & me jorar

Me informan a tiempo sobre lo gue debo
mejoraren el trabajo

Las siguienies preguntas estén relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento v la segundsd gue le

ofrece su rabajo.

Siempre

Casi
slampre

Algunzs
VECes

Casi
NUNCE

Nunca

b L

En la empresa conflan en mi trabajo

En la empresa ma pagan & fiempo mi salario

El pago que recibo =5 &l gue me offedcd la
empresa

El pago que recibo es el gue merezco por &l
trabajn que reslizo

En mi trahsjo tengo posibilidsdes de pirog resar

100

Las personzs que hacan bisn el trabsajs pueden
progresar en la empress

101

Lz empress se preccupa par 2 bisnestar de
ko s trabajadores

102

Mi rahajo en la empress es estehls

103

Eltrabajo que hago me hacs sentir bisn

104

Siento orgullo de trabajer en este empresa

Hablo bien de la empresa con ofras personss
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servido & clienies o ususrios:

Si

Mo

Si su respussta fue por favor responds las siguienies preguntas. Sisu respuesta fuse MO pase a
las pregunitas de la pagina siguiente.

Siempre

Casi

106

Afiendo clientes o usuanos muy enojados

Algun s

WVEsDES

Casi
ies]

Nunca

107

Afiendo clientes o ususrios muy pre o pedos

108

Afiendo clientes o ususrios muy trisies

100

i trabajo me exige sEnder personas muy
enfermas

110

ki trabajo me exige slEndsr personss muy
necesitedas de ayuds

111

Afiendo clientes o ususrios que me maliratan

112

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sen fimienios disfintos a los mics

113

i trabajo me exige sEnder siuadones de
violencia

114

M trabajo me exige sEnder siuatones muy
fistes o doborosas
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Si
Mo

Soy jefe de otres personss en mi trabajo:

Si sy respuests fus por favaor responds lss siguienies preguntas. Sisu respussts fue NO pase &
lzs pregunias de la siguiente seccitn: FICHA DE DATOS GENERALES.

L=s siguientes preguntss estén relacionsdas con las personas que usied supervisa o dingse.

Casi |Algunas] Casi

siempre | veces NUNCE s

Siempra

115 Tengo colasboradores que comunicen tands
2 | los ssuntos de trabajo

Tango colaboradores que tienen

116 O R e D 5 imes pe o 508

117 Tango colsboradores que dificultan b
oinganzecifn del traha jo

Tango colaboradores que gusndan silenco

uil cusndo bes piden opinionss

119 Tango colsboradores que dificultan el ogro
de los resultado s del trabajo

120 Tango colaboradores que expresan de fomsa
imespetucss sus desscusndos

121 Tango oolaborsdones. que SO0 persn poco
Cuando 58 Necs sita

122 Tango colaboradores Que Me [pNe CCL En [por
s desamps fo

Tango colaboradores que ignoren kss

= sugersncizs para mejorar su rabejo
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Focha de aplicacién: | | | |

Namero de identificacién
del respondiente D)

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B
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INSTRUCCIONES

Este cuestionario de faciores psicosociales busca conooer su opinkdn sobre algunos
aspactos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar & les siguisnies pregunizs de forma
absolutamenits sincera. Las respuestas que usted de al cusstionanio, no son ni busnas, ni
malss, b importante &s que reflejen su manera de pensar sobre su rabsjo.

A&l responder por favor lea cuid sdosaments cada pregunta, luego pisnsse como &3 su trebajo
v responds & todas las preguntzs, en cada wuna de ellss margue una sola respuests . Safialke
con una X% en la casilla de la respuests que refleje mejor su rabajo. 5i se equivoca en uns
respuests téchela v escriba la comacts.

Bempio
; Casi | Algunas | Casl
Slempre siempre | veces | nunca Nunca
Mi trabajo &5 e patitio X *
Reaspuasi Fasmiasla
deditiva equivecada

Tenga presenie que el cusstionario NO ko evalla a usted como frabajador, sino busca
conocer chmo es el trabajo gue le han asignado.

Sus respusstas seran manejadas de forma absolutameante confidendal.

5i tiene dudas respecio & una pregunta, solicite mayo explicacdn a la persona que la
entregd &l cusstionania,

Bl cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aprosimed amente usted requering 1
hora para contestar todas las preguntas.

Graciss por su colaboracin.
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Las siguisnts s pregunta s estén reladonadas con les condicones ambientales del{los) sitiofs) o

lugan{es) donde habitusl mente realiza su trebajo.

Shempra

Casli
slempre

Algunas

VEbES

Casi
NUNCE

1 |Elmnidoen el lugardonde irabajo es molesto

2 |Enel lugardonde frabajo hece mucho frio

3 |Enel lugardonde frabajo hace mucho cakor

4 El zire en & lugar donds rabajo es fresco v
agradabls

5§ |Lahz del sitio donde trabejo es agradabls

& |Elespacio donde trabajo es chmaodo

sustandas quimicss que sfecten mi saled

Enmi trabajo me preocups e star expussio &

8 Wi frabajo me exige hacer mucho esfuszo
fisico

50N comodos

Los equipos o hemamientss con los que rabsajo

galud

Enmi frabajo me preocups e star expussio &
10 | microbios, animales o plantas gue afecten mi

11 |Me preccupa accidentarme en mi frabsjo

12 |Ellugar donde frabajo es limpio y ordenasdo
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P ara responder a las siguientes preguntzs piense en la cantidad de trabajo gue usted tiene & cango.

Casi |Algunas | Casi

) Munca
siempre | vesses | nuncs

Slempre

13 Paor la cantided de trebajo que Engo debo
quedsrme tiempo adicionsl

14 Me alcanzs e iempo de trebajo pars wner sl
dlz mis deberes

FPor la cantidad de trabajo que Engo debo
trab sjar Sin parar

Las siguieniss preguntas estén relsdonedss con el esfusrzo mentsl que le exge su frabejo.

Casi  |Abgunss | Casi
giempre | veces | nunca

Siempre Nunca

Mi rabajo me exige hacer mucho esfusrzo

15 e el

1T | Mi rabajo me exige estar muy concentrado

Mi rabajo me exige memorizar mucha

18 |informacén

19 En mi frabajo tengo que hacer célculos
matematicos

Mi trabajo requisrs gus me file an pequefios
detzllss

Las siguieniss preguntas estén reledonedss con la jomeds de trebajo.

Casi | Algunas | Casi

) Nunca
slempre | veces nuncE

Siempre

21 | Trabsjo en horario de nochse

3 En mi trebajo es posible tomar pausss para
descansar
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Siempre

Sempre

Algunas.

niunca

Nunca

Mi trabajo me exdge laborar en dizs de
descanso, Estivos ofines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dizs de descanso sl mes

Cuando estoy en casa sigo pensando &n &
tra bajo

D scuto com mi familia o amigos por causae de
mi trabajo

De bo siender ssunios de rabajo cusndo
esioy en casa

Pair mi trabejo &l fiempo que paso con mi
fmiliz v 2migos S5 muy poo

Las siguientes preguntas estdn rel aconadss con les dedsiones y el conirol gue e permite su Tebajo.

Siemypre

Casi
e mpre

Alqunas

VeES

Casi
MLINCE

Nunca

En mi traebajo puedo hacer cosas nue ves

Mi trabajo me permite desamoliar mis
hebilid ades

] |

Mi trabsjo me permite splicar mis
conoCimie nos

32 |Mi trabejo me permile aprender nueves cosas

33 |Puedo tomar pausas cuando les necesito

Puedo decidir cusnto rabajo hago en el dia

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
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Casi | Algunas | Casi T

g Ima’ama VEDES MUNCE

a8 Pued o cambiar & orden de las adividades an
mi trabsjo

a7 Pued o parar un momento mi trabsjo pers
atender abgin ssunto persons]

L as siguientes preguniss estin relecionadss con cuskguier tipo de cambio que ocuma en su rabajo.

Casi |Algunzs | Cas

ampra VeES nunca Nu

Siempre

38 Me explican daraments los cambios qus
ooumen en mi trabsjs

Puedo dar sugensncdss sobre los cambios gue
ooumen en mi trabajo

Cusndo se pressntan cambios an mi trabejo se

40 fienen en cusnta mis idess ¥ sugerenciss

L as siguientes preguntss estn relecionadss con la informaciin gue la empresa be ha dedo sobresu
trabajo

; Casl | Algunss | Casi
Slampm glempre | veces | nunca N

41 Mea informan con darided cudles son mis
fu i cimees.

Me informan cudles son las dedsiones que

— puedo tomar en mi rabejo

43 Me explican claraments los resultados qus
debo ograr en mi frabejo

Me sxplican claraments los objefvos de mi

4 | ¢ abajo
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Casi | Ablgunss | Casi

) Nunca
siempre | veces NLNCE

45 Me informan claramente con quien puedo
* Iresoherlos asuntos de trabajo

L=s siguientes preguntzs estén relecionadas con la formaddn y capaciedin gue la empresa e
fadiita para hacer su rabajo.

Siempre _L“.aai Algun=s | Casi A
siempre | weoes | nunca
46 La empresa me pemite asisir & capacitmdones
redecionadas con mi trabajo
47 | Redbo capadtaciin (il para hecer mi trabajo
a8 Redbo capadtaciin que me syuds 3 hacer
me jor mi trabejo
Las siguientes preguntas estén relacionadas con el o los jefes con guien Enga més contacto.
Siempre Casi | Abgunss | Casi Nunca

‘E-E'I'HFI'I'B Veles unCa

449 M jefe ayuds & onganizar mejor & rabejo

&0 Hi_jqfe fiens encusnts mis punios de vista y
opinicnes

51 |Mi jefe me snima pairs hacer mejormi trabsjos

Mi jefe distibuye lzs teress de forma gue me
facilita el trabajo

& Mi jefe me comunica a fiempo la informacidn
redacionsd s con &l trabejo

Laonentacidn que me da mi jefe me ayuda a
hiacer mejor el trabajo
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Casi | Algunszs | Cas

. Munca
giempre | veces | nuncs

Siemgpre

&

Mi jefe me syuds & progresaren el trabajo

%

Mi jefe me syuda & senirme bienen el trabajo

Mi jefe ayuda & solucionar los problemas que
5& presentan en e tabajo

th
=y

3

Mi jefe me frate con respeto

&

Siento gque pusdo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cusndo Engo proble mas
de trabajo

2

Mi jefe me brinda su apoyo cusndo ko
necesito

Las siguienies preguntas indagan sobre las reladones con otras personss v el apoyoentre las
personss de su trabajo.

Casi | Algunss | Casi

Siempre | Munca
siempre | weces | nuncs

&2 Me agrada el ambiente de mi grupo de

ra bajo
&3 En mi grupo de trabajo me tratan da forma

respetuoss
&4 Siento gue puedo confiar en mis comipsefenos

da rabajo
&5 Me siento a gusio con mis compafieros de

ra hajo
o En mi gupo de rabajo slgunas personas me

ma fiira tan

&7 Entre compa feros soludonamos kos
problamas de forma respetuoss

&8 | M grupo de trabajo es muy wnido
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Cagl

Cusndo tensmos que realzar trabajo da
grupo bos comipa fenos colaboran

Algunes

Casi
MILNCE

Nunca

Es fécil poner de scusando al grupo pars hacer
&l frahajo

T

Mis compaferos da trabajo me ayudan
cusndo tengo dificultede s

En mi trebajo l=s personss nos SqonSmios
unos & o inos

T3

Algumnos compaferos de trabaje me escuchan
cuando tengo proble mas

L=s siguisnies preguntzs estén relacionadss con ke informacidn que wsied redbe sobre su
rendimisnio en e rabajo.

Siempre

Casi
sampre

Algunes

VBDES

Casi
MLINCE

Nunca

T4

M informan sobre o gue hego bien en mi
trabajo

Me informan sobre o gue debo mejorar en mi
trabajo

La informadsdin que redho sobre mi
rendimienin en e rabajo a5 clara

Tr

La forma como evallan mi trabsjo en la
empresa me sywds & me jorar

T8

Me informan & fempo sobre o gue debo

mejorar en &l rabaejo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Siempre .EEISi Algunas | Casi Nunca
siempre | weces | nunca

Ta

En la empresa me pagan a tempo mi salano

an

El pago que recibo es el que mie ofrecia la
EMpresa

a1

El pago que recibo &5 el que merezco por el
rabajo que realizo

gz

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

a3

Las personas que hacen bien el trabajo
pusden progresar en la empresa

84

La empresa s& preocupa por el biensstar de
los trabajadores

a5

Mi trabajo =n la empresa es estable

aii

El trabajo que hago me hace sentir bien

ar

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

g8

Hable bien de |a empresa con ofras personas

121
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Las siguientes pregunias estan relacionadas con la atencien a clientes y usuarios.

Si

En mi trabajo debo brindar senicio a clientes o wsuarios: o

S su respuesta fue por favoer responda las siguisntes preguntas. 5isu respuesta fue MO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: ACHA DE DATOS GENERALES.
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Casi Slgunas] Casi

] Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

82 |Atiendo clientes o usuarios muy enojados

20 |Atiendo clientes o usuarios muy preccupados

21 |Atiendo clientes o usuanos muy tristes

az Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

a3 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

4 |Atiendo clientes o usuanios gue me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

o6 Mi trabajo me sxige atender sitwaciones muy
tristes o dolorosas

a7 Puedo expresar fristeza o encjo frente a las
personas que atiendo




Anexo C. Encuesta de riesgo psicosocial.
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de factores de nesgos psicosociales busca ampliar su opmidn y sentir
frente a alzunes aspectos de su trabajo relacionzdos con dos categorias especificas.

Le recordamos que es un ejercicle individual que en todo momento goardara la
confidencialidad de sus datos sensibles v de los resultados obtemidos; se espera sincendad en
las respuestas v que estas reflejen lo que en realidad usted piensa sobre cadz una de ellas en
relacion con su trabajo actual

Antes de responder por favor lea cundadosamente cada pregunta; 1 hiene alguna duda sobre
un términe espectfico puede hacer uso de las herrarmentas digitales que le permuitan clandad,
tenga presente por favor que no existe lirmite de iempo para contestar, segmdo, piense en su
trabajo actual para marcar la respuesta que considera ze ajusta a su reahdad.

Puede marcar denfro de 3 opelones, la que considere esta maz relacionada con su forma de
senfir o pensar y contnuar, aun asi, estd en total libertad de regresar v modificar sus
respuestas en tanto considere que se zjustan mas a siuacion laboral actual A conbinuacion,
puede ver un ejemplo:

Algunas
VECES

Siempre Munca

l. Me agrada mi trabajo A X

Finalmente, por favor, tenga presente que el cuestionanio no lo esta evaluando directamente
& usted, =mo a las condiciones laborales que en la actualidad fiene v como las percibe.

MUCHAS GRACIAS!
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Las siguientes preguntas estan relacionadas con exigencias laborales

Algunas
veces

Siempre Nunca

1. En el momento tengo la posibilidad de realizar actividades que me
permitan minimizar el estrés que me generan las demandas laborales

2. Percibo que mis niveles de estrés han aumentado debido a mis
actividades laborales

3. Considero que el trabajo ha venido ocupado diferentes espacios en
los que antes realizaba otras actividades

4.  Considero que para realizar mis actividades se requiere mas tiempo
del que la empresa destina para las mismas

5. Considero que tengo autonomia en el ritmo con el que realizo mi
trabajo diario

6. Percibo que puedo estar al dia en mi trabajo, lo cual me permite
descansar mentalmente

7. Mi trabajo me exige actualizarme o adquirir nuevos conocimientos
con el fin de responder a las demandas y cumplir con los objetivos
establecidos

8. En general, pienso que quien no invierte tiempo y dinero en
formacion puede quedar fuera del mercado laboral facilmente

9.  Considero que tengo autonomia en la cantidad de trabajo que realizo
en el dia

10.  Considero que actualmente me encuentro desempefiando funciones
diferentes a las que fueron pactadas contractualmente

11.  Considero que actualmente me encuentro desempefiando funciones
adicionales a las que fueron pactadas contractualmente

12. Siento que me recompensan las actividades extras que realizo en mi
trabajo

*Estrés laboral: Segun la organizacion mundial de la salud, es la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y
que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.



Las siguientes preguntas estan relacionadas con la flexibilidad contractual** y laboral
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Siempre

Algunas
veces

Nunca

1. Siento que seria dificil encontrar otro trabajo en caso de quedarme
sin mi empleo actual

2. Siento que mi contrato laboral me genera estabilidad

3. Siento que la empresa me genera estabilidad y tranquilidad de seguir
laborando para ella

4. Me sentiria mas seguro en el caso de tener otro tipo de vinculo
contractual con la empresa

5. Considero que la empresa es lo suficientemente solida para continuar
activa en el mercado y/o crecer

6.  En el pasado tuve vinculo contractual mas estable con la/las
empresas donde laboré

7. Considero positiva la posibilidad de tener varios contratos laborales

8. En el caso de tener media jornada libre (devengando lo actual)
buscaria otro trabajo para ocupar ese tiempo

** Entiéndase como diversificacion de los términos contractuales (contrato por obra labor,

contrato a término fijo, contrato a término indefinido y contrato por prestacion de servicios)
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Funcion del capitalismo en la incidencia
de riesgos psicosociales en el personal de la empresa Metrolab Colombia SAS. Estudio de
caso, autorizo a la Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccidn, comunicacion puablica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra
objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacidn universitaria Unitec los reconocerd y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

a0

Nombre Katherine Polania Talaga
CC. 42164568



