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Resumen:

Este proyecto es un estudio no experimental con un disefio transeccional descriptivo y
exploratorio, efectuado en 7 trabajadores del area de produccion con el fin de identificar
los sintomas musculoesqueléticos a través del Cuestionario Nérdico de Kuorinka,
posteriormente se muestra la seleccion y evaluacion de dos métodos ergondmicos: el
método REBA y el método Ocra Check-List. En los resultados arrojados por la
investigacion se evidencia que a pesar de identificar algunos puestos criticos a través del
Cuestionario Nordico de Kuorinka, los métodos ergondémicos utilizados complementan la
identificacion del riesgo ergonomico en los puestos de trabajo.
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Planteamiento del problema:

La ergonomia tiene sus inicios en Colombia desde los afios 50’s cuando comenzaron a
Ilegar los primeros ingenieros especializados en otros paises, en Higiene Industrial y se
comenzo a considerar que los puestos de trabajo debian incluir condiciones ergonémicas
para un mejor desempefio de los trabajadores.

En los Gltimos cinco afios algunas empresas del sector de Bucaramanga han estudiado las
dolencias musculoesqueléticas que se pueden generar en los puestos de trabajo esto con el
fin de prevenir esas posturas que causan estas lesiones en su recurso humano
(trabajadores), Bucaramanga se ha constituido como una ciudad industrializada donde los
gremios de calzado y joyeria se han tomado el 40% del mercado. Estas grandes empresas
ven la necesidad de que sus trabajadores tengan un minimo desgaste y esfuerzo fisico para
que a futuro no afecte en su salud y no presenten lesiones en el trabajo, esto también
genera un mayor rendimiento en la produccion de la empresa.

Pregunta: ¢Cudles son los puestos de trabajo con mayor factor de riesgo ergonémico en
el area de produccion de una empresa del sector joyero?

Objetivo General
Analizar los factores de riesgo ergondémico presentes en la poblacién de trabajadores del
area de produccion de una empresa del sector joyero.

Objetivos Especificos

Identificar los principales sintomas musculoesqueléticos a los que estan expuestos la
poblacién de estudio.

Definir el método de evaluacion ergondmica adecuado para identificar el riesgo
ergondémico, en los trabajadores del area de produccion.

Evaluar los puestos de trabajo a partir de diferentes métodos de evaluacion ergonomica.




Marco tedrico:

El marco tedrico de esta investigacion se centra en la teoria de los Trastornos
Musculoesqueléticos [pp. 16-17], el Cuestionario Nordico de Kuorinka [pp. 18-19], la
disciplina de Ergonomia [pp. 19-20] y los Métodos de Evaluacion Ergondmica [pp. 20-
22]. Ademas de contar con un Marco Legal [pp. 22-23] y Estado del arte [pp. 23-24]

Método:

De acuerdo con la investigacion, se establece que la metodologia estadistica méas adecuada
seria el censo, puesto que se tiene la capacidad de evaluar la poblacién de interés, por medio
de la técnica llamada encuesta y recolectar la informacion a través del cuestionario Nordico
de Kuorinka y asi determinar los sintomas que se presentan en cada uno de los trabajadores
de la empresa. Se considerd indispensable identificar el contexto, areas, ambiente y
situaciones dadas para las empresas del sector de produccion de joyeria, en lo que se
justifica que la investigacion sea de tipo no experimental con un disefio transeccional
descriptivo para el caso del cuestionario nérdico ya que el estudio se basa en observar las
variables para después analizar los fendmenos en su ambiente natural, para el caso de los
métodos de evaluacién ergonémica REBA y Ocra Chek-List es una investigacion no
experimental con un disefio transeccional exploratorio porque es algo que nuca ha sido
evaluado antes en esta empresa. [pp. 25-27]

Resultados, hallazgos u obra realizada:

En la aplicacién del Cuestionario Nordico de Kuorinka se identifica que los puestos de
trabajo con mayores sintomas son el puesto de Pulidor y Soldador; mientras que al
realizar la evaluacion ergonomica de manera mas detallada en el caso del Método REBA
se identifica que el hay un nivel de riesgo alto para el Troquelador y nivel de riesgo
medio para el Soldador y Pulidor. Segun el método OCRA Check-List se encuentra que
el Troquelador se encuentra en un nivel de riesgo “No Aceptable, Nivel Alto”, el
Soldador en un nivel de riesgo “No Aceptable, Nivel Medio” y el Pulidor en un nivel de
riesgo “No Aceptable, Nivel Leve”. Lo cual permite evidenciar la importancia de
complementar la identificacion de los sintomas de trastornos musculoesqueléticos con
los métodos de evaluacion ergonémica. [pp. 28-41]

Conclusiones:

El cuestionario nérdico de Kuorinka es una herramienta util para la identificacion de
sintomatologia relacionada con los trastornos musculoesqueléticos en una poblacién de
trabajadores que se encuentran realizando actividades para un proceso productivo.

Se puedo observar que hay una concordancia entre los dos métodos de evaluacion
ergondmica: REBA y OCRA Check-List, ya que identificaron el mismo impacto

en el nivel de riesgos ergondémicos de cada puesto y los resultados en ambos

métodos llevaron a la misma conclusion.

Para la identificacion del factor de riesgo ergondmico se evidencia importante

poder utilizar varios métodos de evaluacion y diagnostico ergonomicos para

contrastar sus resultados.
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Resumen

Los trastornos musculoesqueléticos son algunos de los problemas mas importantes
de salud, las causas principales son dadas por actividades laborales como posturas, fuerzas y
movimientos repetitivos contando con su intensidad, frecuencia y duracion; estos trastornos
son facilmente identificables con métodos ergonémicos predictivos ya que permiten
implementar acciones para prevenir posteriores enfermedades. La siguiente investigacion es
un estudio no experimental con un disefio transeccional descriptivo y exploratorio, efectuado
en 7 trabajadores del area de produccién quienes fueron encuestados con el fin de identificar
los sintomas musculo-esqueléticos que estos sufren, una vez identificados se evaluaron con
dos métodos ergonomicos: el método REBA (evalda las condiciones de trabajo y la carga
postural, para estimar el riesgo de padecer desordenes corporales relacionados con el
trabajo) y el método Ocra Check-List (evalia movimientos repetitivos). En los resultados
arrojados por la investigacion se obtuvo que el troquelador es el trabajador que tiene mayor
riesgo de padecer estos sintomas, por ende, requiere de un nivel de actuacion alto, ademaés el
pulidor y el soldador tienen un nivel de actuacion medio, a pesar de que el cuestionario
Nordico de Kuorinka identific6 con mas molestias, lo cual evidencia que hay concordancia
entre los resultados de los métodos de evaluacion ergonémica ya que los niveles de riesgos

son bastante similares, a pesar de los resultados del diagnoéstico con el Cuestionario Noérdico.

Palabras clave
Cuestionario nordico de Kuorinka, Método Ocra Check-list, Método REBA,

Trastornos musculoesqueléticos, Riesgo Ergonémico
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Planteamiento del problema

La ergonomia tiene sus inicios en Colombia desde los afios 50’s cuando comenzaron a
llegar los primeros ingenieros especializados en otros paises, en Higiene Industrial y se
comenz6 a considerar que los puestos de trabajo debian incluir condiciones ergonémicas
para un mejor desempefio de los trabajadores. También, entre las décadas del 60 y el 70 se
realizaron las primeras aproximaciones a través de conferencias, pequefios ensayos y cursos
de Ergonomia en facultades de Ingenieria Industrial que se convirtieron en herramienta para
la accion y eran ofrecidos entre otros, al Instituto de Seguros Sociales (entidad
gubernamental en Colombia que administraba el plan de salud) y al Seguro Social de México,
propuestas que le dieron vida académica a la Ergonomia en algunas universidades del pais. A
partir de los afios 80 es posible configurar una actuacion de la Ergonomia en Colombia, en
tres niveles diferentes: investigaciones o estudios para intervencion especifica, publicaciones,
programas de formacion y actualmente con la presencia de la disciplina en acciones
especificas que se incluyen en el Sistema de Gestion de Riesgos Profesionales, como
estrategia para la prevencion, la salud y la seguridad en el contexto ocupacional (Cadavid
Guzman & Mercedes, 2010).

La evaluacion de la exposicion a factores de riesgos en el puesto de trabajo
relacionados a los DMEs (Desordenes Musculoesqueléticos) es un aspecto esencial en la
gestion y prevencion de estos. Aunque son muchas y diversas las herramientas de evaluacion
disponibles, el personal encargado de emplear estas herramientas en Colombia no cuenta
con la formacion que les permita aplicarlas e interpretarlas adecuadamente, limitando el
nimero de acciones dirigidas a la prevencion primaria de estos padecimientos en las
empresas. La aplicacion sistematica de la ergonomia ha sido reconocida como la forma mas
eficaz de combatir los DMEs (Rodriguez & Gueveara, 2011, p.20).

Santander cuenta con cerca de 40 empresas dedicadas a la produccion de cigarros
como oficio artesanal y existen 150 empresas legalmente constituidas dedicadas a labores de
joyeria artesanal, las cuales, representan cerca de 300 empleos directos; aunque, se estima
que esta cifra es mayor, dado que existen méas de 1100 talleres que generan
aproximadamente 5.000 empleos directos.

Desde la mirada de salud ocupacional, tanto los oficios artesanales de fabricacion de
tabaco como joyeria, implican de manera predominante, ejecuciones de movimientos

repetitivos de las extremidades superiores y posturas inadecuadas del trabajador, las cuales
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son situaciones que generan a corto o a largo plazo los DMEs (Ardila & Rodriguez, 2012,
p.104).

En los altimos cinco afios algunas empresas del sector de Bucaramanga han estudiado
los desérdenes musculoesqueléticos que se pueden generar en los puestos de trabajo esto con
el fin de prevenir esas posturas que causan estas lesiones en su recurso humano
(trabajadores), Bucaramanga se ha constituido como una ciudad industrializada donde los
gremios de calzado y joyeria se han tomado el 40% del mercado. Estas grandes empresas ven
la necesidad de que sus trabajadores tengan un minimo desgaste y esfuerzo fisico para que a
futuro no afecte en su salud y no presenten lesiones en el trabajo, esto también genera un
mayor rendimiento en la produccion de la empresa. Estas investigaciones o estudios cuentan
con un gran impacto debido a que en ningiin momento del desarrollo de la metodologia se
para la produccion y los cuestionarios son muy sencillos y faciles de llenar. Con los
resultados que estos estudios arrojan se puede dar varias alternativas de mejora en los
puestos de trabajo al mismo tiempo que mitigar los riesgos ergonémicos a los que puede

estar expuesto un trabajador en un puesto de trabajo.
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Justificacion

En las empresas joyeras, el 100% no utilizan métodos estandarizados con el fin de
realizar la evaluacion ergonémica de las condiciones de trabajo, no cuentan con sistemas de
vigilancia epidemiolégica para enfermedades osteomusculares y no realizan encuestas de
morbilidad sentida de sintomas osteomusculares. Ademas, 30% de las empresas de cada
subsector carecen de registro de diagndstico de las enfermedades profesionales y ausentismo
laboral por enfermedades o lesiones osteomusculares.

De las 10 empresas joyeras, 50% se localizaron en Bucaramanga. Referente al namero
de trabajadores por empresa, en el sector de joyeria un 60% no superaron los 10
trabajadores. De acuerdo con la distribucion por género, en los dos subsectores estudiados
prima el género masculino sobre el femenino, siendo més prevalente en el sector de la joyeria
artesanal el dato de escolaridad, en el sector joyero, se encontré que 11% tienen cursada la
primaria y como grupo de mayor prevalencia fueron aquellos que habian cursado la
secundaria con 77%.

Se escogio esta problematica debido a que, en Santander segiin los resultados de una
investigacion de los riesgos ergonémico en empresas artesanales de la manufactura,
Santander Colombia. Arrojo que en control de riegos ergondmicos solo el 20% de las joyerias
de la region acogen normas ergonomicas, de acuerdo con el riego ergonémico solo el 60%
del sector joyero clasifican los niveles de riego ergonémico, la elaboracion de redisefio de
puesto de trabajo como medida de control y mitigacion del riesgo ergonémico es en relacién
al 10% presentado por las empresas joyeras para finalizar en el gremio joyero se encontré
un porcentaje no superior al 13% en lo que tiene que ver con la realizaciéon de capacitaciones
sobre control de riesgos ergonémicos a sus trabajadores (Ardila & Rodriguez, 2013, p.105-
106).

La implementacion de capacitaciones sobre la ergonomia crea un concepto de
autocuidado para asi obtener un equipo de trabajo que sienta que su empresa esta
comprometida con la prevencion de accidentes laborales y asi sentirse mas comodos al
momento de desempeiar su cargo. También aumentaria el rendimiento laboral para que sea
optimo y eficiente debido a que las empresas hoy en dia ven la necesidad de que sus
trabajadores tengan un minimo desgaste y esfuerzo fisico para que a futuro no afecte en su

salud y no haya lesiones en el trabajo.
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Debido a lo anterior, esta investigacion se realiza con el fin de encontrar las posturas
que causan danos musculoesqueléticos a largo plazo, con el fin de dar soluci6én a esta
problematica y corregir dichas malas précticas. Para esto hay que identificar qué molestias
siente cada uno de los trabajadores de producciéon de una empresa del sector Joyero en la
ciudad de Bucaramanga en el trascurso de los afios que llevan laborando. Por medio de un
cuestionario nordico esta evaluacion guiara la implantacion de un método ergonémico que
se acople a la necesidad de los trabajadores para determinar la tipologia de la enfermedad y
molestia mas comunes que se presenten en la hora de trabajo con el fin de conseguir una

mayor productividad de la empresa.



Pregunta de Investigacion
Basado en lo expuesto anteriormente se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son los puestos de trabajo con mayor factor de riesgo ergonémico en

el area de produccion de una empresa del sector joyero?

14
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores de riesgo ergonémico presentes en la poblacion de trabajadores del

area de produccién de una empresa del sector joyero.

Objetivos Especificos

Identificar los principales sintomas musculoesqueléticos a los que estan expuestos la
poblacion de estudio.

Definir el método de evaluacion ergonémica adecuado para identificar el riesgo
ergonodmico, en los trabajadores del 4rea de produccién.

Evaluar los puestos de trabajo a partir de diferentes métodos de evaluacion ergondémica.
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Marco Teorico
Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Los TME son procesos, que afectan principalmente a las partes blandas del aparato
locomotor: musculos, tendones, nervios y otras estructuras proximas a las articulaciones. Al
realizar ciertas tareas, se producen pequenas agresiones mecanicas: estiramientos, roces,
compresiones... que cuando se repiten durante largos periodos de tiempo (meses o afios),
acumulan sus efectos hasta causar una lesion. Estas lesiones se manifiestan con dolor y
limitacién funcional de la zona afectada, que dificultan o impiden realizar el trabajo
(Comunidad de Madrid, 2005).

La comunidad de Madrid (2005) divide estos trastornos en dos tipos, el tipo 1 el cual
afecta la espalda y la columna vertebral, dentro de las cuales estan: cervicalgia, dorsalgia,
lumbalgia, hernias de disco, intervertebral, comprension de las raices nerviosas y el tipo 2 en
el cual estan las que afectan a la extremidades superiores e inferiores, dentro de las cuales
estan la tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis, bursitis, mialgias, gangliones, neuropatias por

presion (Sindrome del tanel carpiano, Sindrome del desfiladero toracico), etc.

Banchs, Canete, Garcia, Gonzalez, Llacuna (s.f) dijeron que se entiende por
“movimientos repetidos” a un grupo de movimientos continuos mantenidos durante un
trabajo que implica la accion conjunta de los musculos, los huesos, las articulaciones y los
nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga,

dolor y, por tultimo, lesion.

Los movimientos repetitivos son en parte los causantes de los TME los cuales son
frecuentes en zonas de produccion en varias empresas debido a la cantidad de productos que
salen de estas, aunque las personas ignoran estas lesiones debido a que no las ven como algo
de bastante prioridad, son bastante graves debido a que no son lesiones inmediatas, si no

que sus consecuencias se notan mucho tiempo después.

Para evitar los TME en los puestos de trabajo Banchs et al. (s.f) han propuesto una

serie de medidas preventivas siendo estas las siguientes:



17

¢ Adaptar cada puesto de trabajo al usuario, teniendo en cuenta su estatura,
edad, entre otros, para que asi pueda realizar su trabajo con mayor comodidad y sin
necesidad de hacer sobre esfuerzos.

e Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de la mano y
procurar mantener, en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la espalda recta
y los hombros en posicién de reposo.

e Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual
excesiva, sobre todo en movimientos de presa, flexo-extension y rotacion.

e Utilizar herramientas de disefio ergonémico que permitan una buena posicion
mufieca-antebrazo para evitar la rotacion de esta.

e Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas manteniendo afilados los
utiles cortantes y aguantando los objetos con ganchos o abrazaderas.

e Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas
en buenas condiciones y sin desperfectos, de modo que no tenga que emplearse un
esfuerzo adicional o una mala postura para compensar el deficiente servicio de la
herramienta.

e Utilizar guantes de proteccion que se ajusten bien a las manos y que no
disminuyan la sensibilidad de estas, puesto que, de lo contrario, se tiende a aplicar
una fuerza por encima de lo necesario.

e Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a 30
segundos. Se entendera por ciclo “la sucesion de operaciones necesarias para ejecutar
una tarea u obtener una unidad de produccion”. Igualmente, hay que evitar que se
repita el mismo movimiento durante més del 50 por ciento de la duracion del ciclo de
trabajo.

e Efectuar reconocimientos médicos periddicos que faciliten la deteccion de
posibles lesiones musculo esqueléticas y también ayuden a controlar factores
extralaborales que puedan influir en ellas.

¢ Establecer pausas periédicas que permitan recuperar las tensiones y
descansar.

e Favorecer la alternancia o el cambio de tareas para conseguir que se utilicen
diferentes grupos musculares y, al mismo tiempo, se disminuya la monotonia en el
trabajo.

e Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales que originan los
movimientos repetidos y establecer programas de formacion periddicos que permitan

trabajar con mayor seguridad.
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Cuestionario Nérdico

Los cuestionarios tienen demostrado ser los medios mas evidentes de la recogida de
los datos necesarios. La normalizacion es necesaria en el analisis y registro de los sintomas
musculo esqueléticos. De lo contrario, es dificil comparar los resultados de diferentes
estudios. Esta consideracion fue el motivo principal para un grupo de paises noérdicos
empezar a desarrollar cuestionarios estandarizados para el analisis de los sintomas musculo
esqueléticos. Incluso un modesto grado de la estandarizacion fue considerado como ttil. Se
encontrd que la gran parte de la mayoria de los cuestionarios utilizados en estudios previos
que podria haber sido facilmente comparable, pero que el individuo preguntas a menudo
difieren en detalles triviales de estudio a estudio y por lo tanto impedido la comparacién de
los resultados. Era evidente que el conocimiento sobre los sintomas musculoesquelético no
fue suficiente para permitir un grado avanzado de la normalizacion. En consecuencia, nos
encontramos ante una disyuntiva entre la banalidad del cuestionario y la profundidad del

enfoque. (Kuorinka et al., 1987, p.223).

El cuestionario nordico de Kuorinka es el cuestionario mas completo que hay ya que
esta estandarizado para la deteccion y anélisis de sintomas musculoesqueléticos, aplicado en
contextos de estudios ergonémicos con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales,

que todavia no han constituido enfermedades o riesgos médicos. (Linero & Rodriguez, 2012,
p.6)

Hay dos tipos de cuestionarios: un cuestionario general y especifico los que se centran
en la baja de la espalda y del cuello/hombros. El propoésito del cuestionario general es de
topografia sencilla, mientras que las mas especificas permiten un poco més profundo
anélisis. Los dos principales objetivos de los cuestionarios deben servir como instrumentos
en la proyeccion de trastornos musculoesqueléticos en el contexto de la ergonomia, y para el
trabajo servicio de atencién médica. Los cuestionarios pueden proporcionar medios para
medir los resultados de los estudios epidemiologicos sobre trastornos musculo esqueléticos.
Los cuestionarios no estan destinados para proporcionar una base para el diagnoéstico
clinico. Proyeccion de los trastornos musculo esqueléticos pueden servir como una
herramienta de diagnostico para analizar el entorno de trabajo, estacion de trabajo y la
herramienta disefio. La incompatibilidad del usuario y la tarea o de la herramienta se ha

demostrado que se relacionan con los sintomas musculoesquelético. (Van et al., 1978, p. 234)

Es el cuestionario mas utilizado en Europa, américa y otras regiones geograficas, su
valor radica en que nos da informacioén que permite estimar el nivel de riesgos de manera
proactiva y nos permite una actuacion precoz. Las preguntas se concentran en la mayoria de

los sintomas que con frecuencia se detectan en diferentes actividades laborales. Puede
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valorar discapacidades de region cervical, cuellos, hombros, MMSS, espalda. (Cardoso, del

Campo, 2011, p.30)

Dentro de las limitaciones del cuestionario se encuentra que la experiencia de la
persona que rellena el cuestionario puede afectar los resultados, el momento del
interrogatorio también puede afectar a los resultados. Es evidente que este tipo de

cuestionario es més aplicable para los estudios transversales.

Los cuestionarios, principalmente el cuestionario general, han sido utilizado en mas de
100 proyectos diferentes, asi como en la rutina trabajar en los servicios de salud ocupacional.
Mas de 50 000 personas han respondido a uno o més de los cuestionarios. La fiabilidad y la
validez de los resultados han sido investigadas. En la opinion del grupo de proyecto los

cuestionarios proporcionar informacion ttil y fiable sobre los sintomas musculo esquelético.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconformidad
en distintas zonas corporales. Muchas veces no se va al Médico o al Policlinico apenas
aparecen los primeros sintomas, y nos interesa conocer si existe cualquier molestia,

especialmente si las personas no han consultado atan por ellas (Aldana et al., 2016 p.22).

El cuestionario es de caracter anénimo y nada en él puede dar alguna informacion de
qué persona en especifico a respondi6 este formulario. Toda la informacion recopilada sera
usada para fines de la investigacion de posibles factores que causan fatiga y desgaste en el
trabajo, ademas el resultado de este cuestionario nos va a guiar a la eleccién de un método
ergondmico correspondiente a la necesidad de los trabajadores de la empresa. Con el fin de

construir un plan de mejoramiento en las actividades de mayor riesgo ergondmico.

Ergonomia

La ergonomia ha sido tradicionalmente la disciplina cientifica que estudia el disefio de
los sistemas donde las personas realizan su trabajo. Etimolégicamente el termino ergonomia
deriva de las palabras griegas ergon que significa trabajo y nomos que significa ley. Por
razones historicas y geograficas, el término ergonomia se ha usado intercambiandolo con el
término factores humanos. Mientras que factores humanos era el nombre que se le daba a
esta disciplina en Estados Unidos, ergonomia fue el nombre que se le dio en Europa. Sin
embargo, lo que antes era la Human Factors Society ahora es Human Factors and

Ergonomics Society (Cafias & Waerns, 2001, p.1).

Su finalidad es la adaptacion de los métodos de trabajo, las herramientas y las
condiciones del medio a la anatomia, la fisiologia y las aptitudes del hombre, con objeto de
reducir los esfuerzos innecesarios y, por consiguiente, la fatiga y el desgaste prematuro del

organismo (Gaticia & Fernandez, 2004, p. 1).
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En el contexto de la ergonomia se pueden identificar la siguiente clasificacion de tipos

de ergonomia que generalmente pueden encontrarse con aplicacion en el sector industrial:

Ergonomia fisica: La Ergonomia fisica concierne a las caracteristicas anatomicas,
antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la actividad
fisica. Los topicos relevantes incluyen posturas de trabajo, manipulaciéon de materiales,
movimientos repetitivos, desérdenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo,
distribucion del lugar del trabajo, seguridad y salud (Seguridad Industrial, Alturas y Salud

Ocupacional, 2013).

Ergonomia cognitiva: “La ergonomia cognitiva se ocupa de los procesos mentales, tales
como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta del motor, ya que afectan a

las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema”. (AIE, 2015)

Ergonomia organizacional: “Ergonomia organizacional se refiere a la optimizacion de
los sistemas sociotécnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas y procesos”.
(AIE, 2015)

Métodos de evaluacion ergonémica
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Esta herramienta desarrollada en el ano de 1995 (Hignett & Mc Atamney, 2000),
evaluia el andlisis postural en los puestos de trabajo. El REBA se fundamenta en la division
del cuerpo humano en segmentos que pueden ser codificados individualmente, con
referencia a planos de movimiento. Esta metodologia propone un sistema de escala para
actividades musculares por cambios rapidos, carga estatica o dinamica y posturas inestables,
e incluye el efecto del acoplamiento o agarre en el manejo de herramientas. El método REBA
proporciona un indice que representa el riesgo a sufrir de lesiones musculo esquelético en
una escala de 0 a 15, desde bajo a muy alto riesgo, lo cual indica un nivel de accion

recomendado. (Chacén & Garcia, 2015)

Este método nos facilita la evaluacion y la prevencién de lesiones musculoesqueléticas
relacionadas con las tareas repetitivas realizadas por los trabajadores en una empresa, el
presente método distribuye en cuerpo en dos grupos Grupo A y Grupo B, en el Grupo A esta
compuesto por cuello, tronco y piernas por otro lado el Grupo B brazos, antebrazos y
muiiecas. El método se debe aplicar en ambos costados de los trabajadores derecho como
izquierdo que visualmente se vea con mas carga en la tarea realizada. Para la aplicacion

adecuada del método se deben seguir los siguientes pasos:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al evaluado en varios de ellos.
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2. Escoger las posturas que se evaluaran, se escogen por las que el evaluador suponga
teniendo en cuenta duracién, frecuencia o desviacion.

3. Determinar qué lado del cuerpo se va a evaluar sea derecho o izquierdo, si hay duda se
pueden evaluar ambos.

4. Tomar angulos requeridos, se pueden desde diferentes puntos de vista siempre y cuando
sean los méas adecuados.

5. Determinar puntuacién para cada parte del cuerpo, empleando la tabla correspondiente

6. Obtener puntuaciones, establecer la existencia de riesgo y establecer el nivel de
actuacion.

7. Dependiendo de la puntuacién se evalia si deben tomarse medidas para comenzar a
implementarlas.

8. Redisenar o plantear un nuevo puesto de trabajo

9. Sifueron implementados cambios, se debe evaluar de nuevo con el método REBA y
verificar las mejoras.

Al implementar el método REBA lo que pretende el evaluador es identificar los futuros
riesgos musculo-esqueléticos que estan expuestos los trabajadores realizar tareas repetitivas,
estaticas o manipulacién de cargas, desarrollar un sistema con escalas cuantitativa que
evalta cada parte del cuerpo dependiendo de los parametros establecidos que evaltian parte
del Grupo A y Grupo B con niveles de urgencia dependiendo de los 4ngulos establecidos con

el fin de platear posibles soluciones dependiendo de los resultados obtenidos.

Método Ocra Check-list
La herramienta ergonémica Ocra Check List permite analizar el resultado de las mejoras
y previniendo la apariciéon de dolencias en los trabajadores. En este método se analiza

fundamentalmente los siguientes factores:

« Movimientos repetitivos
« Frecuencia
« Fuerza utilizada segtn el segmento corporal
« Angulo de accidn articular segin el movimiento
« Posiciones de trabajo
En el control se analiza:
« El cansancio mental y visual
« La presion laboral
« La aparicion de malestares en las distintas partes del cuerpo, en intensidad,
frecuencia y desarrollo temporal.
Entre las afecciones musculoesqueléticas que tiende a evitar y detectar pueden ser por

ejemplo:
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« Tendinitis del Hombro y Periartritis Escapulo — Humeral

« Epicondilitis Lateral y Media

« Tendinitis mano — Muneca

« Sindrome del Tanel Carpiano, Sindrome del Canal de Guyon.
» Bursitis de Diversas Articulaciones

* Quiste Tendineo

« Sindrome del Carpo, etc.

Estas dolencias tienen un desarrollo de periodos cortos a largos que ascienden a
semanas, meses y hasta afnos. Estos son el resultado de movimientos especificos y en forma
repetitiva.

El método Check List OCRA describe el riesgo intrinseco de un puesto en base a un tnico
valor numérico llamado Indice Check List OCRA, dicho valor es el resultado de la suma de una
serie de factores (factor de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y factores adicionales)

posteriormente modificada por la duracion real del movimiento (multiplicador de duracion).

Marco Legal
El sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST)

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
Continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores y las
condiciones del medio ambiente laboral, asi como el control eficaz de los peligros y riesgos en

el lugar de trabajo (Decreto 1072, 2015).

Planes de mejoramiento

Inspectores trabajo y seguridad social, los directores territoriales, las oficinas y la unidad
de investigaciones podran ordenar planes de mejoramientos, con el fin de que se efectien los
correctivos tendientes a la superacion de las situaciones irregulares detectadas en materia de
seguridad y salud en riesgos de laborales. El plan debe contener como minimo las actividades
concretadas a desarrollar la persona responsable de cada una de ellas, plazo determinado de
cumplimiento; y su ejecucion debe estar orientada a subsanas definitivamente las situaciones

detectadas, asi como prevenir que en el futuro se puedan volver a presentar (Decreto niimero

472, 2015).
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NTC 5723 Evaluaciéon de posturas de trabajo estaticas

Establece recomendaciones ergonémicas para diferentes tareas en el lugar de trabajo.
Esta norma suministra informacion a quienes estan involucrados en el disefio o redisefio del
lugar de trabajo, tareas y productos para el trabajo, que estan familiarizados con los conceptos

bésicos de ergonomia en general, y posturas de trabajo en particular.

Especifica los limites recomendados para posturas de trabajo estaticas en las que no se
ejerce ninguna fuerza externa, o la que se ejerce es minima, y se tienen en cuenta los angulos

del cuerpo y los aspectos de tiempo.

Esta disefiada para brindar orientacion sobre la evaluacion de algunas variables de las
tareas, y permite evaluar los riesgos para la salud de la poblacion trabajadora (Icontec

Internacional, 2008, pags. 1,2).

Estado del Arte

En algunos antecedentes encontrados vale la pena mencionar la investigacion
ergonémica en una empresas de calzado klasse para el disefio de una propuesta de
mejoramiento: La investigacion se basé en la pregunta del problema la cual era la empresa de
calzado klasse busca mejorar su funcionamiento laboral en el 4rea de producciéon debido a que
actual mente presenta deficiencias, en la calidad, productividad, comodidad del trabajador, su
seguridad y satisfaccion, y en el medio ambiente en el que se desarrolla. El objetivo general de
la investigacion fue analizar y evaluar las condiciones laborales de la fabrica de calzado por
medio de un método de analisis ergonémico para la elaborar las propuestas de mejoramiento
que sean necesarias, para obtener mayor productividad, calidad y bienestar humano durante
el proceso de produccién. Para esta investigacion se utiliz6 el método Renault-RNUR este
método mejora de manera efectiva las condiciones laborales. Mejora la seguridad y entorno,
disminuye la carga de trabajo fisica y la carga nerviosa, reduce la presién del trabajo repetitivo
o en cadena y crea una proporcion creciente de puestos de trabajo de contenido elevado (Melo,

2006. p.2-25).

Pero no solo se evaltan los riesgos musculo-esqueléticos en las industrias o en las
empresas en algunas universidades del Bucaramanga también evalian las condiciones
laborales de sus trabajadores o estudiantes para el analisis en el rendimiento de su estudio, en
la siguiente investigacién realizada en la universidad industrial de Santander UIS sobre la
intervencion ergonomica para el mejoramiento de las condiciones laborales en la division de
publicaciones de dicha universidad, denominada: “Intervencién ergonémica para el
mejoramiento de las condiciones laborales en la division de publicaciones de la universidad
industrial de Santander”: En su afan de optimizar sus procesos y mejorar el desempeno y

entorno laboral, decide realizar un estudio de los puestos de trabajo. En busca de mejorar el
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funcionamiento laboral en el area de produccién, adecuada las capacidades y necesidades de
los operarios dentro del area productiva debido a que se presenta algunas deficiencias que se
refleja en la calidad, en la productividad y seguridad tanto del trabajador como en la empresa
trayendo a la consecuencia efectos que se manifiesta mediante baja productividad, mala
calidad en la produccién, accidentes, ausentismo, enfermedades y riesgos laborales

(Valderrama, 2011, p.18).

En el barrio Girardot de la ciudad de Bucaramanga, se examind una situacion
sociodemografica y de saneamiento basico de la poblacion, la morbilidad de patologias
motoras, sensitivas y la presencia de diferentes factores de riesgo. Al analizar los resultados de
este estudio, el 74,1% de las mujeres y el 57,8% de los hombres refirieron discapacidad
sensitiva para oir, sumado a un sector altamente industrializado donde funcionan pequenas y
medianas empresas con diversas actividades comerciales como mecéanica industrial, mecanica
automotriz, metaltrgica, calzado, carpinteria, entre otras para su funcionamiento, las
empresas del barrio Girardot y sus zonas de influencia de la ciudad de Bucaramanga emplean
gran cantidad de fuerza de trabajo, donde los trabajadores, se encuentran expuestos a una
serie de riesgos, tales como los fisicos, los quimicos, los mecanicos y los ergonoémicos

(Chaparro, L. Y. L., 2007, p.93).

La iluminaciéon no suele disefiarse teniendo en cuenta donde van a estar situados los
puestos de trabajo, sino que se ubica para iluminar de forma general. En la mayoria de las
empresas cuentan con iluminacién general artificial y natural. En aquellos puestos en donde
han de realizarse tareas de precision que necesitan un alto nivel de iluminacion, cuentan con
lupas de gran tamafio con luz incorporada, consiguiendo alto niveles de iluminacién en zonas

determinadas y con luz localizada en cada uno de los bancos.

En los talleres de joyeria no es habitual encontrar problemas de estrés térmico, ya que
incluso los operarios encargados de la fundicion del metal, expuestos a altas temperaturas al
abrir los hornos o muflas, estan expuestos durante periodos de tiempo muy cortos. El resto de
los trabajadores tan solo presentan problemas de disconfort si no cuentan con sistemas de
acondicionamiento del aire adecuados y la tinica ventilaciéon que tienen es la que proviene del

exterior. (Francucci, 2013, p.20).
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Método

El eficiente desarrollo de una investigacion acude a factores de estudio muy definidos,
los cuales se hace necesario para este caso, definir un tipo de estudio que permita enmarcar
la investigacion en un tipo de estudio previamente establecido. Ahora bien, la investigacion
desarrollada en esta investigacion es de tipo descriptivo, pues se midieron variables
necesarias para demostrar la dimension del fenémeno.

Siendo asi se utilizé un enfoque cuantitativo, pues se recolectaran datos para medici6on
numérica y finalmente un anélisis estadistico que busco identificar rasgos caracteristicos del
perfil ergonémico de la empresa de los trastornos musculoesqueléticos presentados en los

trabajadores.

Area de estudio

El lugar de la investigacion se sittia geograficamente en uno de los treinta y dos
departamentos de Colombia (Santander), el cual se encuentra localizado en la zona
nororiental del pais en la region Andina, se limita la investigacién a una empresa joyera del

municipio de Floridablanca que pertenece al area metropolitana de Bucaramanga.

Tipo y diseiio del estudio

De acuerdo con la investigacion, se establece que la metodologia estadistica mas
adecuada seria el censo, puesto que se tiene la capacidad de evaluar la poblacién mencionada
anteriormente, por medio de la técnica llamada encuesta y recolectar la informacion a través
de los cuestionarios y asi determinar los sintomas que se presentan en cada uno de los
trabajadores de la empresa. Se consider6 indispensable identificar el contexto, areas,
ambiente y situaciones dadas para las empresas del sector de produccion de joyeria, en lo
que se justifica que la investigacion sea de tipo no experimental con un diseno transeccional
descriptivo para el caso del cuestionario ndrdico ya que el estudio se basa en observar las
variables para después analizar los fendémenos en su ambiente natural, para el caso de los
métodos de evaluacion ergonomica Reba y Ocra Chek-List es una investigacion no
experimental con un disefio transeccional exploratorio porque es algo que nuca ha sido

evaluado antes en esta empresa.
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Basados en la informacion recolectada por medio del cuestionario nérdico, del diseno
usado para este estudio es el no experimental pues no hubo manipulacion deliberada de
variables y se observaron los fenémenos en su contexto; y finalmente de tipo transversal
descriptivo pues la recoleccion de datos a través de un instrumento donde lo primordial es la
accion tiene en cuenta los rasgos y atributos més representativos de la poblacién a analizar.
Por lo tanto, las actividades que competen este disefio son:

1. Identificacién e investigacion de antecedes de informacion relevante.

2. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion.

3. La definicion de variables, la metodologia estadistica y la definicion de variables junto
con la determinacién de la poblacién objetivo de estudio.
Planeacion de la Recoleccion de informacion por medio del cuestionario nordico.

5. Planeacion del Analisis e interpretacion de los datos recolectados.

6. Planeacion de la sustentacion final.

Participantes
Unidad de observacion
Los trabajadores que se encuentran en la zona de producciéon de una empresa del sector
Joyero.
Tamaiio de la poblacién

La poblaci6on estad compuesta por 7 empleados clasificados de la siguiente forma:

Tabla 1. Clasificacién empleados
Tipo de Empleado Cantidad de personal

Jefe de taller 1
Fundidor 1
Soldador 2

Troquelador 2

Pulidor 1

Fuente: Taller de Joyeria, 2021

Recoleccion de datos
Instrumentos de investigacion

El proyecto se desarrollo, teniendo en cuenta un instrumento y diferentes métodos de
recoleccion de acuerdo con sus fases, presentados en la seccion de Etapas del Proyecto.
Etapas del Proyecto

El proyecto se desarroll6 a través de las siguientes etapas en funcién de los objetivos
especificos del Proyecto:

Fase 1: Identificacion de los principales sintomas musculoesqueléticos a través del

Cuestionario Nordico de Kuorinka, el cual permitira identificar los trabajadores con méas
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sintomatologia y asi identificar los puestos de trabajo que realizan generalmente estos
trabajadores como insumo para la Fase 2 y 3. El instrumento para esta fase es el cuestionario
Nordico, que consiste en una serie de preguntas efectuadas a las personas que usan los
puestos de trabajo a través de una entrevista de maximo 60 minutos; la cual proporcionara
la informacién necesaria. El modelo del instrumento se puede consultar en el Anexo A.

Fase 2: Realizar la definicion de los métodos de evaluacion ergondémica mas adecuado
para identificar el riesgo ergondmico, a partir de los resultados obtenidos por el Cuestionario
Nordico de Kuorinka y el referente de Ergonautas.com. En esta fase el instrumento utilizado
es el sector de métodos que utiliza la pagina de Ergonautas.com, pagina desarrollada por la
Universidad Politécnica de Valencia (Ergonautas, 2021).

Fase 3: Una vez definido los métodos de evaluacion ergonémica, usar dichos métodos
en los puestos de trabajo més criticos. En esta fase se utiliz6 el método de observacion
directa a través de fotografias tomadas a los trabajadores para poder analizar las posturas
para el método REBA y observacién para la medicion de tiempos y otros factores que

requiere el método OCRA Check-List para su evaluacion.

Analisis

El paso para el procesamiento de los datos recolectados y su posterior analisis sera la
estadistica descriptiva que se puede describir como “El objetivo final de cualquier
investigacion es proporcionar evidencia objetiva suficiente para apoyar o refutar la o las
hipotesis planteadas. La evidencia obtenida mediante la recolecciéon planeada y cuidadosa de
una investigacion tiene que traducirse en datos o cifras. Al integrar y dar coherencia a los
resultados de un trabajo, el investigador debe tener la capacidad de resumir y presentar
datos de manera ordenada, sencilla y clara, para que puedan ser interpretados tanto por
otros investigadores como por los revisores y lectores. La estadistica descriptiva es la rama
de la estadistica que formula recomendaciones sobre como resumir la informacion en

cuadros o tablas, graficas o figuras” (Rendon et al., 2016).
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Resultados o Hallazgos

Procesos de fabricaciéon

Teniendo el contexto de trabajo de los trabajadores es el area de produccion, en la
Figura 1 se muestra las operaciones que se realizan para la fabricacion de topos de la
empresa evaluada, donde en cada operacién permitié analizar los puestos de trabajo que
evidenciaron mayor riesgo de presentar dolencias musculoesqueléticas.

Figura 1. Diagrama de procesos para fabricaciéon de topos

ACIDO [BORO ACIDO | SHAMPOO
PARA JOYAS
COBRE BORO — —_—

ORO
y Hilos i i
Trefilado | =——— Templado bilgs Soldado Biazas Pulido M
armadas terminado
Material . Materiales

Pesad Fundido H i
esado pesado unaido fundidos - P|ez|asd

Laminado Lminas Troquelado Wagtinan

ﬁESIDUOS
BIRU[TAS

Fuente: Taller de Joyeria, 2021

Identificacion de los principales sintomas musculoesqueléticos

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario nérdico de Kuorinka,
donde se encuentra los aspectos generales de la poblacion de estudio. De acuerdo con el
anélisis descriptivo de los resultados del cuestionario nérdico aplicado en los trabajadores y
su debida tabulacién y andlisis a través del software SPSS se obtuvieron los siguientes

resultados en cuanto a variables demograficas y variables de investigacion:

Resultados Demograficos
En los resultados demograficos se encuentran la informacion necesaria para

identificar a la poblacién que se encuesto.

Tabla 2. Informacion General de los estadisticos descriptivos (trabajadores)

N Minimo Maximo Media

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico
Edad (afios) 7 28 63 44,00
¢Hace cuanto tiempo trabaja en el cargo actual? 7 2 12 7,86
¢Cuantas horas trabaja al dia? 7 8 12 9,71
Peso (Kg) 7 59 103 80,79
Estatura (cm) 7 163 182 173,50
N valido (segtn lista) 7
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En la Tabla 2, se puede observar que el total de personas que se entrevistaron son 7y
que la media de edades esta en 44 anos, la media de afios en el cargo actual es de 7,86 afios
donde el minimo es de 2 y el maximo es de 12 afios, las horas en las que se trabajan al dia son
de 8 a 12 horas segun el cargo de la persona, la estatura promedio es de 173,5 centimetros y

el peso promedio es de 80,79 kilogramos.

Tabla 3. Género de los trabajadores
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Masculino 7 100,0 100,0 100,0

En la tabla 3 se puede observar que el 100% de la poblacion, que equivale a 7 (siete)

personas, es de género masculino.

Tabla 4. Lateralidad de los trabajadores
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos Derecha 7 100,0 100,0

Porcentaje acumulado
100,0

En la Tabla 4 se puede observar que el 100% de la poblacion, que equivale a 7 (siete)
personas, es de lateralidad derecha.

Tabla 5. Cargo de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Operarios 6 85,7 85,7 85,7
Validos  Jefe de Taller 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

En la Tabla 5 se puede observar que el 85,7% de la poblacion que equivale a 6 (seis)

personas son Operarios y el 14,3% que equivale a una (1) persona es Jefe de taller.

Tabla 6. ¢Practica algiin deporte el trabajador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 2 28,6 28,6 28,6
Validos  Si 5 71,4 71,4 100,0
Total 100,0 100,0

En la Tabla 6 se puede observar que el 28,6% de la poblacion, que equivale a 2 (dos)

personas, no practica ningin deporte y que el 71,4% que equivale a 6 (seis) personas si

practican deporte.

Tabla 7. {Cual deporte practica el trabajador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Fuatbol 3 42,9 60,0 60,0
Validos B.olo Criollo 1 14,3 20,0 80,0
Billar 1 14,3 20,0 100,0
Total 5 71,4 100,0
Perdidos Sistema 2 28,6
Total 7 100,0
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En la Tabla 7 se puede ver que el 42,9% de la poblacion practica fatbol, el 14,3% de la
poblacion practica bolo criollo, el 14,3% de la poblacion practica billar y el 28,6% restante no

practica ningan deporte.

Tabla 8. Actividades que realiza cada trabajador

Respuestas Porcentaje de
No Porcentaje €asos

Trefilado - Laminado 1 10,0% 14,3%

Fundido 1 10,0% 14,3%

.. . Soldado 4 40,0% 57,1%
Actividades que realiza Templado L 10,0% 14.3%
Troquelado 2 20,0% 28,6%

Pulido 1 10,0% 14,3%

Total 10 100,0% 142,9%

En la Tabla 8 se puede observar las actividades que se realizan dentro de la empresa,
donde los trabajadores realizar una o mas actividades, se puede observar que dentro de las
actividades el 10% es trefilado-laminado, el 10% es fundido, el 40% es soldado, el 10% es

templado, el 20% es troquelado y el 10% es pulido.

Resultados variables de investigacion
A continuacion, se presentan los resultados de las variables relacionadas con la
identificacion de sintomas en cuanto a trastornos musculoesqueléticos.

Tabla 9. Identificaciéon de molestias

Durante los Ultimos doce (12) meses ha tenido problemas (molestias, dolor o disconfort) en:
Cuello Hombros Codos Mufiecas |Espalda Alta|Espalda baja| Caderas Rodillas Tobillos

Arnulfo Jiménez NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jorge Herrera NO Sl NO NO Sl Sl NO NO NO
Jimy Herrera NO Sl NO NO NO NO NO NO NO
Cediel Jaimes NO NO NO NO NO S| NO NO NO
Juan Patifio NO NO NO NO Sl S| NO NO NO
Jefferson Jiménez NO NO NO NO S| NO NO NO NO
Antonio Lleras NO S| NO NO NO S| S| NO NO

De la anterior tabla se analizaron cuéles eran los sitios donde se presentaban los
sintomas musculoesqueléticos en la poblacion de estudio, todo esto con el cuestionario
nordico y se evidenci6 que donde més se presentan problemas el tltimo afio es en los
hombros, espalda alta, espalda baja, mientras que las caderas, aunque se presenta es de

menos impacto.

Tabla 10. Impedimentos que impiden al trabajador realizar su actividad

Los sintomas presentados en los Gltimos 12 meses le impiden realizar actividades en casa o trabajo
Cuello Hombros Codos Mufiecas | Espalda Alta | Espalda baja Caderas Rodillas Tobillos

Arnulfo Jiménez NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jorge Herrera NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jimy Herrera NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Cediel Jaimes NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Juan Patifio NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jefferson Jiménez NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Antonio Lleras NO NO NO NO NO NO NO NO NO
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De esta tabla se dedujo que, aunque se presenten problemas musculoesqueléticos en

la poblacidn, estos no impiden que los trabajadores realicen sus funciones diarias en la casa

o en el trabajo.

Tabla 11. Ha sufrido algtin sintoma en los tltimos siete dias.

Ha presentado estos sintomas los Ultimos 7 dias
Cuello Hombros Codos Mufiecas | Espalda Alta | Espalda baja Caderas Rodillas Tobillos

Arnulfo Jiménez NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jorge Herrera NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jimy Herrera NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Cediel Jaimes NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Juan Patifio NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Jefferson Jiménez NO NO NO NO S| NO NO NO NO
Antonio Lleras NO S NO NO S S| NO NO NO

En esta tabla se evidencid que no todos los sintomas se presentan durante todo el

tiempo, sino que hay unos que son los que mas estan presentes en la jornada, siendo estos

presentados en la espalda alta, espalda baja y los hombros.

Para las siguientes tablas solamente se tuvieron en cuenta las personas que

respondieron afirmativamente a la pregunta de la tabla 9 la cual identificaba a los

trabajadores que durante los tltimos doce meses han tenido problemas (molestias, dolor o

disconfort) en las distintas zonas del cuerpo.

De la tabla 12, se analiz6 que Jimy Herrera es el que tienen mas graves problemas en

los hombros debidos a un accidente el cual dejo secuelas importantes y afecto en la

reduccion de actividades de trabajo por la recuperacién de su leccion, los otros dos

trabajadores también se han lastimado el hombro o han tenido molestias en este, pero

ninguno ha tenido que ser hospitalizado o no han tenido que suspender sus actividades en el

trabajo.
Tabla 12. Encuesta para determinar los factores que afectan el hombro
Hombros
Duraci6 | Reduccién Reduccién | Tiempo ] ¢Presenta
. de quele ha | Visto los
. Cambi o nde de . ; .
Lastimad Hospitalizad | .. .. actividade | impedid | por | problema
ode tiempo | actividade P
o . o} sen ohacer | médic | senlos
trabajo en 12 sen ividad it
meses trabajo actividade su. 0 u tl}IlOS 7
sdeocio | trabajo dias?
Jorge o MENOS
Herrer | NO NO NO 3 NO NO DEUN | NO NO
DIAS .
a DIA
Jimy ) MENOS
Herrer SI NO SI 1-7 DIAS SI SI DE UN SI NO
a DIA
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Hombros
Duracié | Reduccion Reduccién | Tiempo ' ¢Presenta
. Cambi N nde de 'd.e que le ha Visto los
Lastimad d Hospitalizad | .. vidad actividade | impedid | por | problema
o 0 de o tiempo | actividade sen ohacer | médic | senlos
trabajo en 12 sen s P
meses trabajo actlwdgde su o ultlfnos 7
sdeocio | trabajo dias?
MAS DE
30
Antoni PD];%%’ MENOS
(o] SI NO NO NO NO DE UN NO SI
Lleras e DiA
TODOS
LOS
DIAS
Tabla 13. Encuesta para determinar los factores que afectan la espalda alta
Espalda Alta
Lastimado|Cambio |Hospitalizado| Duracién | Reduccion | Reduccién | Tiempo | Visto | Presenta
de de tiempo de de queleha | por los
trabajo en12 |actividades | actividades | impedido [médico| problemas
meses | en trabajo en hacer su enlo
actividades | trabajo altimos 7
de ocio dias
Jorge NO NO NO 1-7 DIAS NO NO 1-7DIAS [ NO ST
Herrera
Juan NO NO NO 1-7 DIAS NO NO MENOS | NO NO
Patifio DE UN
DIA
Jefferson NO NO NO 1-7 DIAS NO NO MENOS | NO NO
Jiménez DE UN
DiA
En la anterior tabla se observaron solo las personas que contestaron tener problemas

en la espalda alta, y se dedujo que los problemas no estan muy avanzados y que ain se puede

Tabla 14. Encuesta para determinar los factores que afectan la espalda baja
Espalda Baja
Lastimado | Cambio [Hospitalizado| Duracién | Reducciéon | Reducciéon | Tiempo | Visto | Presenta
de de tiempo de de queleha | por los
trabajo en12 |actividades | actividades | impedido | médico | problemas
meses | en trabajo en hacer su en los
actividades | trabajo altimos 7
de ocio dias
Jorge NO NO NO MENOS NO NO MENOS NO NO
Herrera DE UN DE UN
DIA DIA
Cediel NO NO NO MENOS NO NO MENOS NO SI
Jaimes DE UN DE UN
DIA DIA
Juan NO NO NO 1-7 DIAS NO SI MENOS NO NO
Patino DE UN
DiA
Antonio NO NO NO 8-30 NO NO MENOS NO SI
Lleras DIAS DE UN
DIA
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Tanto Jorge Herrera como Cediel Jaimes tienen problemas muy leves en la espalda
baja a diferencia de Juan Patifio que ha tenido que suspender algunas actividades de ocio por
las fuertes dolencias en la espalda baja y Antonio Lleras que ha presentado molestias en los

ultimos 7 dias y la duracion del dolor entre 8 a 30 dias.

Tabla 15. Encuesta para determinar los factores que afectan las caderas

Caderas
Lastimado | Cambio [Hospitalizado| Duracion | Reduccién | Reduccién | Tiempo | Visto | Presenta
de de tiempo de de queleha | por los
trabajo en12 |actividades | actividades | impedido | médico| problemas
meses | en trabajo en hacer su en los
actividades | trabajo altimos 7
de ocio dias
Antonio NO NO NO 8-30 NO NO MENOS | NO NO
Lleras DIAS DE UN
DIA

De esta tabla solo se observo una persona que dijo tener problemas en caderas, ain
estos problemas pueden ser tratados y pueden ser tomadas medidas de accién para prevenir
proximos problemas de mayor gravedad.

A continuacion, se encuentra una tabla que relaciona los trabajadores con los
diferentes puestos de trabajo que realizan, debido a que ellos ocupan en ocasiones mas de un
solo cargo, esta comparacion se realiza debido a que a partir de este momento se analizan los

puestos de trabajo y no a los trabajadores.

Tabla 16. Puesto de trabajo respecto a cada trabajador

Puestos de trabajo
Soldador | Troquelador | Pulidor Treﬁ.lador/ Fundidor | Templador
Laminador
Aol X X X
Jiménez
Jorge X
Herrera
« Jimy Herrera X
£
5
a1
.8 | Cediel Jaimes X
2
:
Juan Patifio X
Je.ffe’rson X X
Jiménez
Antonio X
Lleras
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En la Tabla 17 se puede ver que en el area de soldado se encuentran siete (7) problemas
distribuidos en hombros, espalda alta, espalda baja y caderas, los cuales pertenecen a cuatro
(4) personas dentro del area; en el area de troquelado hay dos problemas que pertenecen a la
espalda alta y la espalda baja, los cuales pertenecen a dos personas dentro de esta area; y en
el pulido se encuentran tres problemas distribuidos en hombros, espalda alta y espalda baja,

los cuales pertenecen a una sola persona.

Tabla 17. Problemas, molestias y dolor Vs puesto de trabajo
. Total de
Actividad - Parte Cuello Hombros Codos Muii Espalda Alta | EspaldaBaja [ Caderas Rodillas Tobillos puestos de Total
del cuerpo . Personas
trabajo
Trefilado-Laminado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soldado 0 2 0 0 2 2 1 0 0 7 4
Templado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Troquelado 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 2
Pulido 0 1 0 0 1 1 0 0 0 5] 1
Totales 0 8] 0 0 4 4 1 0 0 12 7

Tabla 18. Relacion de factores de riesgo por secciones de trabajo.

Factores de riesgo
Posturas Manipulacién | Movimientos | Aplicacién | Ambiente | Consumo

inadecuadas de cargas repetitivos de fuerzas | térmico alto de

energia
Soldador SI NO S1 NO NO NO
Troquelador SI NO SI NO NO NO
Jefe de taller S1 NO NO NO NO NO
Pulidor SI NO SI NO NO NO
Trefilador- SI NO SI NO NO NO

Laminador

Fundidor NO NO SI NO SI NO
Templador SI NO SI SI NO SI

Seleccion del método de evaluaciéon ergonomica

En la anterior tabla se relaciona que factores de riesgos puede tener cada seccion de
trabajo y se identifica que las posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos son los
factores de riesgos més significativos. Sin embargo, estos factores se analizan en la pagina
web de Ergonautas a través del software online para facilitar la selecciéon del método

ergonomico que se podria utilizar y que se presenta en la tabla 19.



35

Tabla 19. Métodos ergondémicos recomendados para implementar

Factor de Riesgo Presente Método Recomendado

Posturas inadecuadas Si Método REBA
Manipulacion de cargas No
Movimientos repetitivos Si Método OCRA-CHECKLIST

Aplicacion de fuerzas Si Anélisis Biomecénico

Ambiente térmico No
inadecuado
Penosidad de la tarea No

Fuente: Ergonautas.com, 2021

En la anterior tabla, se muestra los métodos ergonémicos recomendados segiin
andlisis de la aplicaciéon Ergonautas.com, basado en el anélisis de los sintomas identificados
a partir de los resultados de los datos obtenidos a través del cuestionario nérdico de
Kuorinka y su relaciéon con los puestos de trabajo, ademas del anélisis de factores de riesgo
por seccion de trabajo mostrado en la tabla 18 para evaluar y prevenir los riesgos
musculoesqueléticos que se encuentran en los trabajadores.

La aplicacion de ergonautas.com arroj6 que los métodos ideales para el anélisis de
los factores de riesgos son: para posturas inadecuadas el método REBA, movimientos
repetitivos el método de OCRA-CHECKLIST y por tultimo para la aplicacién de fuerzas el
analisis Biomecanico. Es muy importante aclara que este ultimo método no va a ser evaluado
y se descartara debido a que el método se fundamenta principal en la aplicacion de fuerzas y
en la zona de produccion de la empresa analizada solo se realizan esta tarea una vez a la
semana, ademas de ser una sola persona la que realiza esta fuerza o actividad. Por otra parte,
es un método muy complejo y no se cuenta con el tiempo necesario para llevarlo a cabo y por

lo tanto es una limitante para analizar los resultados que este método arroje.

Evaluacion de puestos de trabajo con el método REBA

Para el desarrollo de la evaluacion del método REBA solo se tomaron en cuenta las
personas que sufrian de dolencias segtn el cuestionario nordico, del cual solo tres areas son
las que sufren de estas, siendo las siguientes: soldado, pulido y troquelado. En estas tres
areas de trabajo hay involucradas seis personas de las cuales solo se tomaron cuatro, que
estan distribuidas en proporcion a la cantidad de personas que hay por area, ya que la
aplicacion del método para las seis personas seria muy extensa y requeriria de mucho
tiempo.

Para la obtencion de las posturas se grabaron 3 videos desde 3 posiciones distintas, dos
sagitales de lado derecho e izquierdo y uno de frontal o de espalda segin la facilidad de la
obtencion de los datos de los cuales se sacaron una serie de fotos donde se evidenciaban las

peores posturas que realizaban cada trabajador. Por lo general se evalta los dos lados el
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derecho y el izquierdo, pero solo se dio mas importancia y se hizo desde un solo lado que
estuviera sometido a mayor carga postural.

A partir del analisis realizado a través de las posturas que toman los trabajadores en
dichas actividades de Soldador, Troquelador y Pulidor, se obtienen las siguientes
calificaciones del método REBA, realizadas a través del software libre de Ergonautas.com:

Tabla 20. Puntuaciones del Método REBA

Total grupo B

Puntacion tabla C ‘
Actividad
Puntacion final REBA
Nivel de riesgo ‘ Medio

N
=)}

Soldador 1 | Soldador 2 | Troquelador | Pulidor

Cuello 2 2 3 2
Tronco 3 3 2 1
Piernas 1 1 1 1
Puntacién grupo A 4 4 4 2
Fuerzas o] (o] (o] 0
Brazos 1 3 4 4
Antebrazo 2 2 2 1
Muiiecas 2 2 2 3
puntacion grupo B 2 5 6 6
Agarre o o (o] (o)
2 5 6 6

— —
7 6

1
1

Nivel de Actuacion ‘ 2

De la anterior Tabla, se observaron los resultados de las puntuaciones totales del
método REBA aplicados en la zona de produccién, en donde las puntuaciones de cada parte
del cuerpo se ven reflejadas para cada puesto de trabajo analizado, las puntuaciones totales
del grupo A son comparadas con las del grupo B para dar puntuacion a las del grupo C para
asi obtener el puntaje final del método REBA y de este se concluy? el nivel de riesgo e
intervencion en el que se ubica cada uno de los puestos. Siendo la funcion del Troquelador la

actividad con mayor riesgo.

Evaluacion de puestos de trabajo por el método OCRA Check-List

Para el desarrollo de la evaluacion del método Ocra check- list que se usa por referente
de la herramienta de Excel (CASAO E, 2015), este método se da por observacion para ello se
grabo tres videos por puesto con diferentes posiciones (derecho, izquierdo) realizando tres
veces su ciclo de tarea para poder evaluar en la herramienta encontrada y obtener mejores

resultados.
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Troquelador
Tabla 21. Tiempo de ciclo de la tarea para el Troquelador
Centésimas
o
N° Accidn técnica N. qe Segu 1.1510s il Duracién
repeticiones | /accion segundo/
accion
L Sujetar
herramienta 1 4 4%0,6=2,4 1*4=4
Utiliza maquina
2
troqueladora 1 10 6 10
3 Desensamblar 1 1 0,6 1
TOTALES 3 15
Frecuencia
por Acciones por
accion: (60*3) /15=12 min

Elaboracion fuente propia.
Ya que el ciclo del Troquelador fue de 15 segundos el operario realiza unas 3 acciones

técnicas, por ende, la frecuencia por acciéon por minuto es de 12 acciones/min.

Tabla 22. Duracion neta del movimiento y del ciclo para el Troquelador

Descripcion Minutos
Duracion total del movimiento
(efectivo) 480
Pausas oficiales (efectivo) 25
otras pausas 0
Almuerzo (efectivo) 120
Tareas no repetitivas (efectivo) 5
Duracion neta de las tareas 480‘25'9'120'5= 330
repetitivas minutos
N° unidades (330%60) /15= 1320
Duracion neta del ciclo (seg) 15
Duracion del ciclo observado(seg) 15

Elaboracion propia.
Los operarios trabajan 8 horas y 30 minutos, tienen alas 9 a.my a las 3 p.m un refrigerio
que dura normalmente 15 minutos cada uno, por lo general van dos veces al dia, se tiene dos

horas para almuerzo.

Tabla 23. Resultados de los factores por Ocra check-list para el Troquelador

Método Ocra Troquelador
check-list
Derecha | Izquierda
Factor de duraciéon | 0,925 0,925
Factor recuperacion 4

Factor de frecuencia 2,5 2,5
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Factor fuerza 24 24
Factor de posturas 27 27

Otros factores 4 4

Resultados 56,89 56,89

Elaboracion propia.
Los resultados en el puesto de troquelado son los més criticos ya que se encuentran en
un nivel NO ACEPTABLE de nivel ALTO segtn la escala de valoracion de riesgo ya

estipulada para el método Ocra check-list.

Soldador uno
Tabla 24. Tiempo de ciclo de la tarea para el Soldador 1
Sesundos Centésimas
N° | Accion técnica | N° de repeticiones sun« de segundo/ | Duracion
/accion e
accion
1 - 75
Utiliza soplete 1 75 45 +1=75
TOTALES 1 75
Frecuencia por accion (60*1)/75=0,8 Minutos /accion

Elaboracion propia.
El soldador tiene como tnica accion la utilizacion del soplete como herramienta con

una duracion de 75 segundos por accion.

Tabla 25. Duracién neta del movimiento y del ciclo para el soldador 1

Descripcion Minutos

Duracio6n total del movimiento (efectivos) 480
Pausas oficiales (efectivos) 25

otras pausas o
Almuerzo 120

Tareas no repetitivas (efectivas) 5
Duracion neta de las tareas repetitivas 330

N° unidades (330%60) /75=264
Duracion neta del ciclo (seg) 75
Duracion del ciclo observado(seg) 75

Elaboracién propia.

Tabla 26. Resultados de los factores por Ocra check-list para el Soldador 1

Método Ocra Soldador 1
check-list

Derecha ‘ Izquierda
Factor de duracion 0,925




Factor
recuperacion
Factor de
: 1 1
frecuencia
Factor fuerza 4 4
Factor de posturas 12 12
Otros factores 2 2
Resultados \ 20,35 20,35
Elaboracion propia.
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El resultado del puesto de soldador uno, es de NO ACEPTABLE en nivel medio, se

necesita tomar medida de prevencion.

Soldador dos
Tabla 27. Tiempo de ciclo de la tarea para el soldador dos.
Centésimas
o e At o e Segundos de o
N Accion técnica N° de repeticiones e Duracion
accion

1 Utiliza herramienta 1 7 4,2 7

2 Libera herramienta 1 2 1,2 2

3 Ensamblar 1 18 10,8 18

TOTALES 3 27

frecuencias |(60%3) / 27
por accion | =6,66666667 acciones por min

Elaboracién propia.

El soldador dos realiza tres acciones por ciclo de tarea y su frecuencia de acciones

técnicas por minuto es de 6,67 acciones por minuto.

Tabla 28. Duracién neta del movimiento y del ciclo para el soldador dos

Descripcion Minutos
Duracio6n total del movimiento
(efectivo) 480
Pausas oficiales 25
Otras pausas o)
Almuerzo (efectivo) 120
Tareas no repetitivas (efectivo) 5
Duragién neta de las tareas 330
repetitivas
N° unidades 733,33
Duracién neta del ciclo (seg) 27
Duracion del ciclo observado(seg) 27

Elaboracion propia.

En comparacion con el soldador 1 el usa menos tiempo para la duraciéon neta del ciclo

ya que €l tiene claro las acciones técnicas que se debe realizar por tarea.




40

Tabla 29. Resultados de los factores por Ocra check-list

Método Ocra Soldador 2
check-list
Derecha | Izquierda
Factor de duracion 0,925
Factor
recuperacion 3
Factor de
frecuencia 3 3
Factor fuerza 4 4
Factor de posturas 12 12
Otros factores 2 2
Resultados ‘ 22,2 22,2

El resultado de soldador dos es NO ACEPTABLE nivel medio segin la escala de

valoracion de riesgo establecida para el método Ocra check list.

Pulidor
Tabla 30. Tiempo de ciclo de la tarea para el Pulidor
° Centésimas
N° Accioén técnica N. Qe Segu 1.15105 de segundo/ | Duracion
repeticiones | /accion ..
accion

1 Utiliza herramienta 1 10 6 10

2 buscar 1 5 3 5

TOTALES 2 15
frecuencias por acciones
acciéon (60*2) /15=8 por min

Elaboracion propia.
El ciclo del trabajo es de 15 segundos y se realiza dos acciones técnicas por ende la
frecuencia es de 8 acciones por minuto.

Tabla 31. Duracion neta del movimiento y del ciclo para el Pulidor

Descripcion Minutos
Duracion total del movimiento 480
Pausas oficiales 25
Otras pausas 00
Almuerzo 120
Tareas no repetitivas 5

Duracién neta de las tareas repetitivas 330

N° unidades 1320
Duracion neta del ciclo (seg) 15
Duracion del ciclo observado(seg) 15

Elaboracién propia.
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Tabla 32. Resultados de los factores por Ocra check-list para el Pulidor

Método Ocra Pulidor
check-list

Derecha | Izquierda
Factor de duracion 0,925

Factor
recuperacion
Factor de
frecuencia

Factor fuerza 4
Factor de posturas 2
Otros factores 2

Resultados ‘ 11,1 11,1

El resultado del puesto de trabajo pulidor est en valoracion NO ACEPTABLE nivel

3

1 1

NN |

[

leve, segun la escala de riesgo establecida por el método Ocra check-list

Figura 2. Escalara de Valoracion del Riesgo — Método OCRA Check-list

OCRA Checklist Color Nivel de riesgo
HASTA7,5 - Aceptable
76-11 Amarillo Muy leve o incierto
11,1-14 - No aceptable. Nivel leve
141-225 - No aceptable. Nivel medio
>225 Morado No aceptable. Nivel alto

Fuente: (Ergonautas, 2021)
En la figura 2, encontraré la escala de valoracion del método OCRA Check-List utilizada

en Ergonautas.

Discusion

Esta investigacion permiti6 encontrar varios aspectos relevantes, uno de ellos es que,
a pesar de realizarse un diagnostico de molestias presentados por los trabajadores, no
siempre el puesto de trabajo que presente mayores molestias es el puesto de trabajo con
mayor nivel de riesgo, por lo cual el complemento de aplicar diferentes métodos de

evaluacion ergonoémica permite poder contrastar estos resultados. Ademas, porque en las
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respuestas del cuestionario Noérdico puede presentarse un pequeio sesgo en las respuestas
por temor a proporcionar la informacion por parte de los empleados.

Estos hallazgos permitiran con otros estudios poder establecer una guia de evaluaciéon
en cuanto a la evaluacion de puestos de trabajo para mitigar el riesgo ergonémico de una
manera mas eficiente.

No es posible comparar este proyecto con la revision del estado del arte, ya que no se
encontraron evaluaciones de puestos de trabajo para el area de produccion en empresas del
sector joyero, luego compararlos con otros sectores.

Una de las fortalezas de este proyecto, es la articulacion de un instrumento de
diagnostico que evaltia las molestias en diferentes partes del cuerpo y los métodos de
evaluacion ergonémica que se pueden aplicar de acuerdo con la naturaleza de las actividades
del puesto de trabajo. En cuanto a las limitaciones, que se presentan un poco maés en la
aplicacion del cuestionario nérdico de Kuorinka en donde las respuestas se pueden verse
sesgadas por temor a manifestar alguna dolencia en el cuerpo, por temor a perder el trabajo
por parte del empleado, lo cual implica un trabajo de sensibilizacién para garantizar el
anonimato de los participantes para su empleador y enfocarse inicamente en los resultados
sin importar la persona que esta respondiendo el cuestionario.

Valdria la pena poder replicar este trabajo en otros talleres de joyeria para poder
obtener resultados comparados en funcién de los puestos de trabajo que presenta el presente

documento.
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Conclusiones
El cuestionario nérdico de Kuorinka es una herramienta util para la identificacion de
sintomatologia relacionada con los trastornos muscoloesqueléticos en una poblaciéon de

trabajadores que se encuentran realizando actividades para un proceso productivo.

El relacionar los puestos de trabajo vs cada uno de los trabajadores permite realizar
andlisis ergonémicos en funcién de la actividad que se est4 desarrollando para poder definir

analisis més detallados.

Los puestos de trabajo que presentaron mayores molestias con el cuestionario nordico
de Kuorinka son soldado y pulido, troquelado no presento gran cantidad de molestias, pero
es el puesto con mayor indice de riesgo por lo cual es el momento correcto para tomar

acciones preventivas para no padecer a largo plazo problemas musculoesqueléticos.

Es importante que la empresa defina politicas para el bienestar de los trabajadores, lo

que determina que disminuyan los factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

Se puedo observar que hay una concordancia entre los dos métodos de evaluacion
ergonémica: REBA y OCRA Check-List, ya que identificaron el mismo impacto en el nivel de
riesgos ergonomicos de cada puesto y los resultados en ambos métodos llevaron a la misma

conclusion.

Una limitacién del método Reba es que no se calcula los angulos en posiciones
sedentarias para miembros inferiores, lo cual hace que la puntacién en las piernas
disminuyas y se genere una contradiccion con el método, ya que cuando uno va a analizar los
puestos de trabajos las dimensiones de las sillas son un factor muy importante para reducir
las puntaciones de varias zonas del cuerpo. Seria muy beneficioso que el método incluyera la

valoracion de los puestos de trabajo.

Para el caso del troquelador se debe intervenir con mayor rapidez ya que tiene un riego
alto de sufrir molestias musculo-esqueléticas la mayor concentracion de riesgo se presenta

en el grupo B conformado por los brazos, antebrazos y muinecas, de acuerdo al analisis del
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Método REBA. La puntacion maés alta se obtuvo en los brazos y se da por el tipo de postura
que el trabajador utiliza y a esto se le suma las malas condiciones del puesto de trabajo ya
que la silla no es la adecuada para el alcance del trabajador, también porque no existe ningtn

apoyo los brazos siempre estan elevados y separados de su tronco.

Con el método OCRA Check List, se obtuvieron lo mayores puntajes criticos en los
puestos de Troquelado y soldado dos con problemas de movimientos repetitivos en los
brazos, el Troquelador tiene més indice de riesgo por la postura que involucra la flexion de la
espalda y flexion del cuello para este se recomienda con urgencia una mejora del puesto de

trabajo, supervision médica y entrenamiento.
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Anexos
ANEXO A. Cuestionario Noérdico de Kuorinka
CUESTIONARIO DE SINTOMAS OSTEOMUSCULARES (NORDICO DE KUORIONKA)

El siguiente es un cuestionario para la detecciéon y andlisis de sintomas musculo esquelético, aplicable
en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional con el fin de
recolectar informacién que permite estimar el nivel de riesgos de los trabajadores de Inversiones Aldana
Asociados de manera eficaz y buscar soluciones.

I. DATOS GENERALES

Fecha de

Elaboracion: Edad

Gé Femenino L1 Lateralidad Derecho Izquierdo
enero Masculino 4 ateralida I:I I:I

Area de Carco

Trabajo 9

:‘i:;;t:)cuanto ¢Practica

trabaja en el algun ;:Ieporte?

cargo actual? ¢Cual?

¢Cuantas Peso (kg)

horas trabaja

al dia : Altura (cm)

2. CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

En el siguiente dibujo encuentra las diferentes partes del cuerpo. Los limites no estan exactamente definidos
y en algunas oportunidades se sobreponen. Usted debe decidir y sefialar con una X, en el cuestionario que
se presenta a continuacidn, en cual parte (o cuéles partes) tiene o ha presentado alguna molestia (por
ejemplo: dolor, hormigueo, pérdida de fuerza).

-

Cuello

"‘ Hombro(s)

¢

Codo(s)
Espalda Baja
Antebrazo(s)

Muneca/mano(s
Muslo(s)
Rodilla(s)

Piernaq(s)

Pie(s)/talon(es)
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Para ser contestado por todos

Si alguna de las preguntas anteriores fue contestada
afirmativamente, responda las siguientes

1. Durante los ultimos doce (12) meses ha tenido
problemas (molestias, dolor o disconfort) en:

2. ; Los sintomas presentados en los
ultimos 12 meses le han impedido
realizar su actividad habitual en la

casa o en el trabajo?

3. ;Ha presentado estos
sintomas en los Ultimos

7 dias?

Cuello [ Ino [ s

| Ino

s

[ Ino

s

Hombros

NO

Si, en el hombro derecho
Si, en el hombro izquierdo
Si, en ambos hombros

| Ino

s

| Ino

s

Codos

NO

Si, en el codo derecho
Si, en el codo izquierdo
Si, en ambos codos

| Ino

s

| Ino

s

Mufecas

NO

Si, en la mufieca derecho
Si, en la mufieca izquierdo
Si, en ambas mufiecas

Espalda alta

[ Ino [ s

| Ino

| s

| no

[ s

Espalda baja

[ Ino [ s

[ Ino

s

[ Ino

[ ]s

Una o ambas caderas

[ Ino [ s

| Ino

[ s

[ no

e

Una o ambas rodillas

[ Ino [ s

[ Ino

s

[ Ino

s
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[Ino [ s

Uno o ambos tobillos

3. CUELLO

éAlguna vez se ha lastimado el cuello en un accidente? __Si__No
¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o funciones | Si__No
como consecuencia de problemas en el cuello?

¢Ha sido hospitalizado debido a problemas de cuello? Si___No

¢Cudl es la duracién del tiempo total, en el que ha tenido
problemas de cuello durante los ultimos 12 meses?:

__Menos de1dia

__1-7 dias

___8-30dias

___Mas de 30 dias, pero no todos los dias
__Todos los dias

éLos problemas de cuello le han causado una reduccién de
su actividad durante los ultimos 12 meses ...

en el trabajo: en actividades de ocio:

Si No Si No

éCudl es la duracién del tiempo que las molestias en el

__Menos de 1dia

cuello le han impedido hacer su trabajo normal durante los | __ 1-7 dias

ultimos 12 meses? ___8-30dias
___Mas de 30 dias

¢Ha sido visto por un médico, fisioterapeuta, quiropractico | __ Si___ No

u otra persona a causa de problemas de cuello durante los

ultimos 12 meses?

¢Ha presentado problemas en el cuello en los ultimos 7 | ___ Si___ No

dias?

4. HOMBROS

¢Alguna vez se ha lastimado los hombros en un accidente? No

___Si, mi hombro izquierdo
___Si, mi hombro derecho
__Si, ambos hombros

éAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o funciones | ___Si___No
como consecuencia de problemas en los hombros?
¢Ha sido hospitalizado debido a problemas de hombros? No

___Si, mi hombro izquierdo
___Si, mi hombro derecho
__Si, ambos hombros

¢Cudl es la duraciéon del tiempo total, en el que ha tenido
problemas de hombros durante los Gltimos 12 meses?:

__1-7 dias

___8-30dias

__Mas de 30 dias, pero no todos los dias
__Todos los dias
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éLos problemas de hombros le han causado una reducciéon
de su actividad durante los Ultimos 12 meses ...

en el trabajo?: en actividades de ocio?:

Si No Si

No

¢Cudl es la duracion del tiempo que las molestias en los

__Menos de 1dia

hombros le han impedido hacer su trabajo normal durante | __ 1-7 dias

los ultimos 12 meses? ___8-30dias
___Mas de 30 dias

¢Ha sido visto por un médico, fisioterapeuta, quiropractico | ___Si___ No

u otra persona a causa de problemas de hombros durante

los ultimos 12 meses?

¢Ha presentado problemas en el hombro en los ultimos 7 No

dias?

___Si, mi hombro izquierdo
___Si, mi hombro derecho
___Si, ambos hombros

5. ESPALDA BAJA

¢Alguna vez se ha lastimado la espalda baja en un __Si__No
accidente?

éAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o funciones | ___Si___ No
como consecuencia de problemas en la espalda baja?

¢Ha sido hospitalizado debido a problemas de espalda Si___No

baja?

¢Cudl es la duracion de tiempo total, que ha tenido
problemas de espalda baja durante los ultimos 12 meses?:

__Menos de1dia

__1-7 dias

___8-30dias

__Mas de 30 dias, pero no todos los dias
__Todos los dias

éiLos problemas de espalda baja le han causado una
reduccién de su actividad durante los ultimos 12 meses ...

en el trabajo?: en actividades de ocio?:

Si No Si

No

éCudl es la duracion del tiempo que las molestias en la

__Menos de 1dia

espalda baja le han impedido hacer su trabajo normal | __ 1-7 dias

durante los ultimos 12 meses? ___8-30dias
___Mas de 30 dias

¢Ha sido visto por un médico, fisioterapeuta, quiropractico | ___ Si___ No

u otra persona a causa de problemas de espalda baja

durante los Ultimos 12 meses?

¢Ha presentado problemas en espalda baja en los ultimos | _ Si__ No

7 dias?

6. CODOS

¢Alguna vez se ha lastimado los codos en un accidente? ___Si___No cual

¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o funciones | __Si___ No

como consecuencia de problemas en los codos?

¢Ha sido hospitalizado debido a problemas de codos? Si___No
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6. CODOS

¢éCudl es la duracidon de tiempo total, que ha tenido
problemas de codos durante los ultimos 12 meses?:

__Menos de 1dia

__1-7 dias

__8-30dias

___Mas de 30 dias, pero no todos los dias
__Todos los dias

¢éLos problemas de codos le han causado una reduccion de
su actividad durante los ultimos 12 meses ...

en el trabajo?: en actividades de ocio?:

Si No Si No

¢Cual es la duracion del tiempo que las molestias en los

__Menos de1dia

codos le han impedido hacer su trabajo normal durante los | __ 1-7 dias

ultimos 12 meses? __8-30dias
__Mads de 30 dias

¢Ha sido visto por un médico, fisioterapeuta, quiropractico | ___ Si__ No

u otra persona a causa de problemas de codos durante los

Gltimos 12 meses?

¢Ha presentado problemas en codos en los ultimos 7 dias? Si___No
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cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
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Nombre: Edward Parra Fl6rez
CC. 13.723.483 de Bucaramanga
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