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Resumen:

En este documento se describe el paso de trabajo presencial a trabajo en casa y la diferencia
con el teletrabajo, y cdmo este cambio en el entorno laboral que se realiz6 a partir de la
emergencia provocada por la pandemia afecta la salud del trabajador, debido a que en casa
no cuenta con el espacio, la ergonomia, ni el ambiente laboral que tendria en su lugar de
trabajo habitual, lo que genera estrés y enfermedades laborales.
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Planteamiento del problema:

Los acontecimientos ocurridos en el afio 2020 en donde se declara pandemia por el nuevo
coronavirus COVID 19, el dia 11 de marzo a través de un comunicado, se presentd de
forma repentina para la mayoria de empresas colombianas, que evidentemente no estaban
preparados para continuar con su funcionamiento habitual y al mismo tiempo cumplir con
las normas sanitarias establecidas por la OMS, lo que obligb a que cada dia se tomen
decisiones legales o preventivas para subsanar en cierta medida las implicaciones que ha
dejado esta emergencia (Revista Semana, 2020). Colombia incorporé como medida de
proteccion el aislamiento de las personas con el fin de evitar la propagacion de dicha
enfermedad mediante el Decreto 749 del 28 de mayo de 2020. Por tal razén, muchas
empresas optaron por el trabajo en casa, como medida temporal mientras el gobierno
considere necesaria la medida.

Pero esta situacion, que comenzo de forma temporal se ha extendido por largos meses y las
condiciones de los trabajadores en muchas empresas no se han tenido en cuenta dentro del
SG-SST, lo que puede ocasionar en el empleado problemas o enfermedades laborales
debido a la no adecuacion del puesto de trabajo, a la falta de supervision de este y a la falta
de acompafiamiento por parte del SST (Alles, 2005)

Pregunta:
; Cual es el impacto ergondmico generado por el trabajo en casa durante la pandemia
COVID-19y la aplicacion del SGSST de sus respectivas empresas?

Objetivos

Identificar el impacto de las condiciones ergondmicas laborales que tienen las personas que
desarrollan trabajo en casa a partir de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
colombiano frente al COVID 19.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del puesto de trabajo a personas que estén laborando desde casa.




Identificar las medidas desarrolladas por el SG-SST de las empresas con el personal que
trabaja desde casa.

Generar recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.

Marco tedrico:

El marco tedrico de la investigacion comienza resaltando uno de los objetivos del area de la
seguridad y salud en el trabajo, el cual es, mejorar las condiciones de salud del trabajador y|
minimizar los factores de riesgo que se derivan de las funciones que realiza cada uno, por lo
cual, tiene relacion con el concepto de ergonomia que busca adaptar las capacidades que
tiene el ser humano con cada trabajo, con el fin de analizar y reducir los riesgos laborales.
Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, basicamente hace referencia a la
relacion del usuario con los elementos en su lugar de trabajo o profesion y los métodos
utilizados para el bienestar y buen rendimiento dentro del proceso.

Teniendo en cuenta la relacion que existe con el bienestar del trabajador se aborda dentro del
marco teorico, algunos factores a tener en cuenta en la ergonomia fisica y ambiental con el
fin de evitar los riesgos al personal administrativo que laboraba en oficina (hoy en dia labores
realizadas desde casa) son: muebles y equipos de oficina, archivo, iluminacion, espacios,
posturas entre otras; de las cuales se describen algunas de las enfermedades que se pueden
generar, como es Sindrome del Tunel Carpiano: “El sindrome del tunel carpiano es una
dolencia provocada por la inflamacion y la presion en el interior del tinel formado por el
carpo y el ligamento carpiano transverso en la mufieca, donde se encuentran diversos
tendones y el nervio mediano” (Wille et al. 2007).

Se hace relevancia al concepto de teletrabajo el cual se encuentra reglamentado en Colombia|
mediante la Ley 1221 de 2008, la cual regula y define esta modalidad laboral en el pais. En
esta se define que al teletrabajador se le debe garantizar el mantenimiento de los equipos,
conexiones, reconocimiento de energia, de desplazamiento de ser ordenado por el empleador.
De igual manera se relata como la Pandemia COVID-19 o0 CORONAVIRUS, se presentd
desde el afio 2019 en la ciudad de Wuhan y se expandid por diferentes lugares del mundo
provocando una crisis sanitaria que no se presentaba desde hace muchos afios y quizé una de
las mas grandes de la historia hasta el momento. Pero esta crisis no s6lo ha ocasionado
problemas de salud publica y dejado sin vida a miles de personas; se ha presentado una
afectacion econdmica en todo el mundo, generando principalmente desempleo por el cierre
establecimientos para poder preservar la vida y bajo estas circunstancias el gobierno
encontré una manera para ayudar a los empresarios y trabajadores por medio del trabajo en
casa, el cual no fue reglamentado inmediatamente dejando vacios que garanticen el bienestar
fisico y mental del empleado.

Método:

La presente investigacion se desarrolla bajo un esquema mixto, obedeciendo a un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendbmeno bajo estudio, sera de tipo mixto Hernandez. (2008).

Para dicho proposito se determind que el tamafio del universo de la poblacion para la toma
de la muestra es de 830 pruebas aplicadas a trabajadores que desempefiaron sus funcione en
casa, teniendo en cuenta que el error maximo aceptable es de 5%, el porcentaje estimado de
la muestra el del 50% y el nivel deseado de confianza es del 95%.

A pesar de lo anterior, debido al tiempo y a los recursos destinados para esta investigacion




se determind que se aplicara el cuestionario a 100 personas con el proposito de determinar si
existen afectaciones ergondmicas causadas por el trabajo en casa.

La validacion del instrumento se realizé con la opinion de dos expertos en Seguridad y Salud
en el trabajo, quienes basados en la experiencia hicieron observaciones y validaron el
cuestionario.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Los resultados mas relevantes son:

De las 100 personas encuestadas, el 57% de la poblacion indica que no hubo presencia del
SG- SST de las empresas para la evaluacion de las condiciones ergondmicas de su puesto
de trabajo. Teniendo en cuenta que el 23% de la muestra lleva realizando su trabajo més de
6 meses desde casa.

El 52,5% de la poblacion indica que no fue informado por medio de charlas, correos,
capacitaciones, reuniones o comunicados formales, sobre los riesgos que se derivan por el
trabajo en casa y sus consecuencias.

El 56.4% de la poblacion encuestada manifiesta que el SG-SST de las empresas donde
laboran no realizan seguimiento de las condiciones en las realizan sus tareas.
Aproximadamente el 80% de la poblacion presenta dolores de espada, dolores en la nuca
cuello y dolores de brazo y antebrazo, sumandose a estos factores la fatiga metal y
visual.

Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos y evaluados en relacién a la hipotesis de trabajo
planteada, se puede concluir que, aunque la muestra es reducida comparada con los miles
de colombianos que tuvieron que desplazar sus labores a casa, la informacion obtenida es
relevante para determinar que los trabajadores si han tenido afectaciones ergondémicas por
no tener buenas condiciones laborales, ni seguimientos por parte del SG-SST de las
empresas donde laboran.

Adicionalmente mas del 52% de la poblacion encuestada no recibié acompafiamiento desde
el inicio de la pandemia por parte del sistema de seguridad y salud en el trabajo de cada
empresa Y ha transcurrido un afio y se evidencia la falta de seguimiento por parte de las
empresas para verificar si el trabajador cumple con buenas condiciones laborales.

La presente investigacion genera un apoyo a las diferentes empresas que aln no
desarrollan procesos y procedimientos para proteger el bienestar de sus empleados tanto
fisica como mentalmente, ademas, permite que los trabajadores analicen su situacion
actual y exijan garantias que les permitan cumplir sus funciones de la mejor manera,
teniendo en cuenta que actual se sigue con la contingencia y por Gltimo, se evidencia una
clara ausencia de la reglamentacion hacia la modalidad de trabajo en casa que deberia
ser objeto y prioridad para las autoridades competentes que procuren por el bienestar
del ser humano.

Productos derivados:
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Resumen

En esta investigacion se describe el paso de trabajo presencial a trabajo en casa por causa de la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID 19 y como este cambio en el entorno
laboral afectando la salud de los trabajadores tanto fisica como mentalmente, debido a que en
casa no se cuenta con el espacio, los instrumentos, la ergonomia, ni el ambiente laboral que
tendria en su lugar de trabajo habitual, lo que puede generar estrés y enfermedades laborales.
Ademas, analizar las medidas que tomaron las empresas para adaptar los cambios dentro de los
Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de brindar garantias al
empleado en las cuales pueda minimizar los riesgos que se presentan en las labores y prevenir
enfermedades a corto o largo plazo. De igual forma, se resalta las diferencias que existe entre
esta nueva modalidad con respecto al teletrabajo.
Palabras clave: trabajo en casa, teletrabajo, ergonomia del trabajador, estrés laboral, covid-19.
Abstract
This research describes the change from on-site work to work at home due to the health
emergency caused by the COVID 19 pandemic and how this change in the work environment
affects the health of workers both physically and mentally, because at home they do not have the
space, the instruments, the ergonomics, or the work environment that they would have in their
usual workplace, which can generate stress and occupational diseases. In addition, analyze the
measures taken by the companies to adapt the changes within the Occupational Health and
Safety Management System SG-SST, in order to provide guarantees to the employee in which
they can minimize the risks that occur in the work and prevent diseases in the short or long term.
Similarly, it highlights the differences that exist between this new mode with respect to
teleworking
Keywords: work at home, home office, worker ergonomics, work stress, covid-1
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Introduccion

A traves del tiempo, las organizaciones, empresas y entidades se han concientizado de la
importancia que tienen las personas dentro de estas. Hace algunos siglos los trabajadores,
solamente se tenian en cuenta como mano de obra, parte de inmobiliario, reemplazables y
descartables en caso de no proporcionar resultados que se resumieron en ganancias para el
empresario, pero actualmente existen organizaciones, acuerdos internacionales y sobre todo una
cultura que comprende no solo la importancia del trabajador sino lo indispensable que resulta
para la organizacion su salud y bienestar, y lo que esto refleja en el logro de los objetivos
planteados por la organizacion.

Estos avances han permitido que los trabajadores tengan mas garantias laborales, no solo
monetarias sino en las condiciones de proteccion en el desarrollo de sus actividades, su salud
fisica y su bienestar psicosocial.

A nivel mundial se han creado muchas leyes, normas y programas para velar por la
seguridad y salud de las personas, algunas de las organizaciones que regulan, controlan y
sancionan son la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo y,
en Colombia, los ministerios de Trabajo y Salud y la Superintendencia de salud, entre otras.

El gobierno colombiano ha incorporado y creado programas que se adaptan a este
panorama, vela por el cumplimiento de las normas laborales y sanciona a las organizaciones
infractoras, convirtiendo el bienestar y la salud del trabajador en una obligacion de la
organizacion, a través de la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. De
esta manera, el compromiso de las organizaciones con el gobierno incluye a sus empleados en un
programa que permita prevenir enfermedades laborales o accidentes en el &mbito laboral.

Existen aspectos importantes a tener en cuenta dentro de la ejecucion o incorporacion de
los programas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, uno de estos es la evaluacion de los
puestos de trabajo, debido a que previene que el empleado se lesione por los malos habitos o la
falta de las herramientas necesarias para cumplir a cabalidad con las funciones que tiene a su
cargo.

La presente investigacion se centra en el estudio de las condiciones ergonomicas del
trabajador y los cambios realizados de forma abrupta a raiz de la pandemia COVID 19 que

obligo a realizar cambios dentro de la disposicién de los puestos y sitios de trabajo en las



empresas para poder seguir operando a pesar de la orden de aislamiento, y que posiblemente

desmejoro las condiciones ergondmicas de algunos trabajadores.
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Planteamiento del problema

Todas las empresas en Colombia deben tener incorporado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), con el fin de prevenir que el trabajador tenga
accidentes o enfermedades laborales o tomar las medidas correctivas en caso de que se
presenten; adicionalmente es de caracter obligatorio cumplir con las normas vigentes, asi como
lo establece el decreto 1072 del 2015 que es el que regula el SG-SST vy la resolucion 0312 del
2019 define los estdndares minimos.

Los acontecimientos ocurridos en el afio 2020 en donde se declara pandemia por el nuevo
coronavirus COVID 19, el dia 11 de marzo a traves de un comunicado, se presento de forma
repentina para la mayoria de empresas colombianas, que evidentemente no estaban preparados
para continuar con su funcionamiento habitual y al mismo tiempo cumplir con las normas
sanitarias establecidas por la OMS, lo que obligd a que cada dia se tomen decisiones legales o
preventivas para subsanar en cierta medida las implicaciones que ha dejado esta emergencia
Revista Semana (2020).

Colombia incorpor6 como medida de proteccion el aislamiento de las personas con el fin
de evitar la propagacion de dicha enfermedad mediante el Decreto 749 del 28 de mayo de 2020.
Por tal razon, muchas empresas optaron por el trabajo en casa, como medida temporal mientras
el gobierno considere necesario.

Pero esta situacion, que comenzo de forma temporal se ha extendido por largos meses y las
condiciones de los trabajadores en muchas empresas no se han tenido en cuenta dentro del SG-
SST, lo que puede ocasionar en el empleado problemas o enfermedades laborales debido a la no
adecuacion del puesto de trabajo, a la falta de supervision del mismo y a la falta de
acompafiamiento por parte del SG-SST Alles (2005).

Existen muchas empresas que venian implementando teletrabajo, como una medida de
inclusién e incluso estaba contemplado como una medida que permitiria reducir la cantidad de
espacio que se requeria dentro de la compafiia para poder operar, pero esta transicion debe darse
bajo unas condiciones que permitan que el trabajador tenga garantizadas unas condiciones
laborales dptimas, que le permitan un buen desempefio y que lejos de contraer enfermedades

puedan desempefiar sus labores de forma confortable. UNAULA (2017).
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Justificacion

El Sistema de seguridad y salud en el trabajo esta contemplado para la proteccién de todos
los trabajadores en Colombia, con el fin de mejorar el ambiente en el trabajo, la calidad de vida
laboral, disminuir el ausentismo, la mortalidad por accidentes y aumentar la productividad.
Lopez (2017).

Lo que se pretende con esta investigacion es analizar si las condiciones ergonémicas que
tienen las personas en este momento desarrollando trabajo en casa debido a la pandemia COVID
19 se estan estipulando dentro de los SG-SST de las empresas.

Es claro que existen unos lineamientos especificos contemplados en la ley 1221 de 2008 y
el Decreto 1072 del 2015 capitulo 5 para el teletrabajo, donde se establecen las condiciones
laborales para este tipo de trabajo. Lopez (2017).

Sin embargo, el trabajo en casa es algo nuevo, para lo cual las empresas no estaban
preparadas y que inicialmente era algo temporal, pero debido a la emergencia sanitaria se ha
extendido por meses y es necesario que este personal tenga condiciones Optimas para realizar sus
funciones sin tener detrimentos a su salud.

El ministerio de trabajo mediante la circular 2020 da unos lineamientos para el desarrollo
del trabajo en caso y de esta manera evitar el desempleo, sin embargo, establece que se debe
tener claro que no es teletrabajo ya que como lo menciona la ley es ocasional y no se puede
cambiar la connotacion de asalariado.

Estas medidas impuestas por el gobierno nacional se efectuaron como ocasionales, de
acuerdo con el desarrollo y propagacién del COVID 19 se ha ido postergando ya este aislamiento
por mas de 5 meses, comenzado a perjudicar la salud de los empleados quienes no cuentan con
acompafamiento ni condiciones ergondémicas adecuadas para realizar sus funciones desde casa.

Este concepto no se habia implementado de forma masiva antes de la pandemia, solo hasta
ahora y por causa de la emergencia sanitaria, se han dado algunas recomendaciones, que en
primera instancia no cumplirian con las garantias minimas para proteger la salud del trabajador
de enfermedades o riesgos ocasionados por desarrollar sus labores en estos lugares, que no estan
adecuados para este fin. Portafolio (2020).

Ademas, se debe tener en cuenta que, aunque algunas empresas realizaron el seguimiento y

procuraron garantizar herramientas para el traslado del puesto de trabajo, otras simplemente
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enviaron al personal a casa, muchas veces con la idea de hacerles un favor al no obligarlos a
presentarse a diario en sus sitios de trabajo habituales.

Todo lo anterior da a entender que no se ha revisado lo suficiente el tema y no se ha
estudiado a fondo las implicaciones de salud fisica, que tiene un cambio de puesto no

programado y extendido por tantos meses que a la final se tomard como una nueva modalidad de
trabajo.
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Pregunta de investigacion

A partir de lo ocurrido el pasado marzo de 2020 en Colombia, cuando se decreta la
emergencia sanitaria, debido a la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la cual obliga a las empresas y los empresarios colombianos a operar de otra manera, el
gobierno a partir de Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, exige a las empresas enviar a los
trabajadores que no sean requeridos de manera presencial a trabajar desde la casa y en caso
contrario, les exige a los empresarios contar con espacios que cumplan con los protocolos de
bioseguridad que garanticen que no habra brotes de la epidemia dentro de las empresas.

Pero esta emergencia sanitaria sin duda no da tiempo a los empresarios a revisar el
bienestar ergonémico del empleado y la medida que comenzé de forma temporal, termina
convirtiéndose en algo permanente, que podria perjudicar la salud de los trabajadores, por lo que
este trabajo pretende definir ¢Cual es el impacto ergonémico generado por trabajo en casa

durante la pandemia COVID-19 y la aplicacion del SGSST de sus respectivas empresas?

Objetivos

Objetivo general

Identificar el impacto de las condiciones ergonémicas laborales que tienen las personas que
desarrollan trabajo en casa a partir de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
colombiano frente al COVID 19.

Objetivos especificos
Realizar un diagnostico del puesto de trabajo a personas que estén laborando desde casa.
Identificar las medidas desarrolladas por el SG-SST de las empresas con el personal que trabaja

desde casa.

e Generar recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.
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Marco Referencial

A continuacion, se presenta el marco de analisis con el que se desenvuelve esta
investigacion, iniciando por el desarrollo de los antecedentes nacionales e internacionales que
permitiran la orientacion y soporte el objeto de estudio, teniendo en cuenta que el analisis esta
enfocado para los trabajadores que estan desarrollando sus actividades desde casa.

Para este proposito se pretende conceptualizar dos escenarios, el teletrabajo, como
modalidad de trabajo desde la casa, cuya actividad esta definida y vigilada, y el trabajo en casa,
medida de emergencia dictaminada a partir del estado de emergencia nacional decretado tras la
pandemia covid-19.

Antecedentes investigativos Nacionales:

En el primer trabajo denominado por Reyes y Galindo (2020) Promocion de la salud en
tele-estudiantes y tele-trabajadores a traves de medidas que eviten los desérdenes musculo
esqueléticos en época de covid-19, en la escuela de ingenieria de Unitec, tenia como objetivo
generar recomendaciones para evitar desérdenes musculo esqueléticas en época de covid19. Las
principales variables analizadas fueron ergonomia, educacion y manejo de data. La muestra
investigada fueron los estudiantes, docentes y personal administrativo de la corporacién
UNITEC. Como principales resultados obtuvieron, que debido a la pandemia actual ha obligado
a la mayoria de las empresas a realizar sus funciones desde casa especialmente para el personal
administrativo. Es importante resaltar que para los trabajadores aumenté el tiempo de trabajo por
mas de 8 horas en casa representados en un 26,8%, tiempo que se puede ver aumentado en
posicidn sedente (sentado) si es un trabajador que trabaja y estudia simultaneamente.

Por lo anterior, el peligro biomecanico (referente a postura y movimientos repetitivos)
incremento el tiempo de exposicidn frente a un computador para desarrollar las actividades
laborales y estudiantiles, por lo cual la poblacién podria sufrir de Desordenes Musculo
Esqueléticos a mediano o largo plazo. Unas de las recomendaciones fue crear jornadas de estilos
de vida saludables que incluyan alimentacion sana (talleres practicos), pausas activas, ejercicio
aerobico, entrenamiento de la fuerza, ejercicios de relajacion y respiracion. Adicionalmente
recomiendan capacitar al personal en la adecuacién de puestos de trabajo relacionado con la silla,
escritorio, accesorios como el teclado externo, mouse externo, elevador ajustable en altura para

el portatil y las posturas correctas se deben adoptar para realizar ejercicio.
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Dada la situacion de la pandemia por Covid19 y al confinamiento decretado por las
autoridades nacionales, muchos trabajadores se ven obligados cumplir sus actividades de la
empresa mediante el trabajo en casa, del cual es un término nuevo con poca legislacion , por tal
motivo en la investigacion propuesta por Reyes, A. y Galindo, Y. (2020) es relevante los
resultados expuestos para mitigar desordenes musculo esqueléticos por medio de capacitaciones
sobre ergonomia (clases de sillas, altura, escritorio, postura correcta etc..) y generando cultura
de pausa activas que pueden desarrollarse dindmica y divertida y no como una obligacion al
empleador. Este tipo de aportes indican que la cultura en los trabajadores son unas de las
principales medidas para mitigar el riesgo estudiando en el presente trabajo.

En el segundo trabajo realizado por Zuluaga et al. (2020) Estrategias en la prevencion de la
enfermedad laboral y accidentes de trabajo en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en
la poblacidn teletrabajadora en Colombia, tenia como objetivo Identificar las estrategias actuales
del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la prevencién de la enfermedad laboral y
accidentes de trabajo en la poblacion teletrabajadora. Las principales variables analizadas fueron
en términos de legislacion, enfermedades laborales y accidentes de trabajo. La muestra
investigada fue la poblacion bajo la modalidad de teletrabajo. Como principales resultados se
determind que el teletrabajo en Colombia es una modalidad de trabajo que aln se encuentra en
una etapa temprana de desarrollo en multiples aspectos y aun cuando el crecimiento de su
implementacion dentro de las empresas colombianas se ha incrementado considerablemente.

Zuluaga et al. (2020) indican por otra parte, la normatividad y reglamentacion relacionada
con teletrabajo a pesar de que ya esta incluida en el cddigo sustantivo del trabajo, ain no
contempla muchas situaciones relacionadas con las condiciones de estos puestos de trabajo
remotos, teniendo en cuenta condiciones de seguridad como el orden y el aseo para un agradable
ambiente de trabajo y para evitar accidentes de trabajo o enfermedad laboral; generar campanias
de prevencion y promocién por medio de las administradoras de riesgos laborales y encargados
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, destinadas para dar cumplimiento a las normas y
reglamentos técnicos, primeros auxilios, sistemas de calidad, montaje de brigadas de emergencia,
fomentar estilos de trabajo y vida saludable.

Es importante resaltar que estos autores Zuluaga et al. (2020), si bien indican no hay una
normatividad rigurosa frente a la prevencién y proteccién de la salud, se pueden establecer

medidas que puedan mitigar y minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
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partiendo desde campafias de prevencion y promocion de la salud, condiciones de orden y aseo.
De acuerdo con lo anterior este tipo de metodologia ogra guiar y asesorar al trabajador, con el fin
que pueda determinar desde su casa las condiciones ergonémicas correctas.

El tercer trabajo llamado Disefio de un manual ergonémico para los teletrabajadores del
area administrativa de la empresa Ing. Green, realizado por Gutiérrez et al. (2019) tenia como
objetivo disefiar un manual de ergonomia que permitiera la adaptacion y uso del lugar de trabajo
en pro de disminuir los riesgos ergondémicos de los teletrabajadores de la empresa Ing. Green.
Las principales variables analizadas son métodos de evaluacion ergonémicos REBA 'y RULA, la
muestra investigada se realiz6 con cinco teletrabajadores administrativos de la empresa Ing.
Green. Como principales resultados, disefiaron un manual de ergonomia el cual permitio la
identificacion y evaluacién de riesgos ergonémicos a los cuales se encontraba expuesto el
teletrabajador. Estos autores Gutiérrez et al. (2019) indican que el desarrollo del estudio
antropomeétrico y la aplicabilidad de los diferentes métodos ergondmicos dieron las pautas para
formular las medidas de intervencion del riesgo ergondémico evidenciado en los diferentes
puestos de trabajo de los teletrabajadores administrativos. De acuerdo con la evaluacion del
método OCRA, se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento. Por
medio de los métodos ergonémicos REBA Y RULA se valoro la carga postural con el fin de
determinar cudles eran las posturas inadecuadas que se adoptan por los teletrabajadores y la
relacion con generacion de los posibles trastornos musculo esqueléticos. En el caso de RULA 4
de cada 5 trabajadores presentan un alto nivel de riesgo con necesidad de corregir la postura de
manera inmediata. En el caso de REBA 3 de cada 5 trabajadores presentan un nivel de riesgo
medio siendo necesaria la actuacion en los mismos.

Esta investigacion fue desarrollada por Gutiérrez et al. (2019) desarrolla importantes
metodologias para reconocimiento, evaluacién y analisis del riesgo ergonémico expuesto en este
caso el teletrabajador de la Empresa Green, dichas metodologias OCRA (Occupational
Repetitive Action), evaluacion de posturas forzadas REBA y RULA se podrian adecuar e
implementar segun la necesidad del presente proyecto y poder obtener unos de los objetivos
contemplados.

La cuarta investigacion denominada factor de riesgo ergonémico por video terminal en
teletrabajadores de call center, plantearon objetivo analizar el factor de riesgo ergonémico por

video terminal realizada por Lopez y Franco (2019), que con frecuencia se presenta en los
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teletrabajadores. Las principales variables analizadas son los factores de riesgo ergondémico en
puesto de trabajo, postura y movimientos repetitivos. La muestra investigada es un call center
que realiza labores y desarrolla funciones desde su casa. Como principales resultados los autores
relacionan medidas de prevencion para controlar y disminuir los trastornos musculoesqueléticos
derivados de movimientos repetitivos entre estos se encuentra el disefio ergondmico del puesto
de trabajo, adaptar el entorno como mesa, silla, distancia de alcance de los materiales.
Adicionalmente realizan recomendaciones como reconocimientos médicos periodicos que
faciliten la deteccion de posibles trastornos musculo esqueléticos y también ayuden a controlar y
establecer pausas periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar.

Este articulo investigativo desarrollado por Lépez y Franco (2019), estudia puntualmente
los factores de riesgo asociados a la ergonomia, posteriormente propone medidas de prevencién
para los trastornos musculo esqueléticos los cuales son de importancia para el desarrollo de esta
investigacion, teniendo en cuenta que el andlisis de datos se realiz6 mediante encuestas, las
propuestas generadas son aplicables. No obstante, se debe tener en cuenta que la modalidad de
trabajo en casa no asegura que el trabajador tenga un espacio de puesto de trabajo adecuado
(altura de la silla, pantalla y espacio del puesto), sin embargo, se pueden adoptar buenas préacticas
evitando malas posturas, la cultura de las pausas activas efectivas.

El dltimo trabajo presentado es la identificacion, analisis y prevencion del factor de riesgo
ergondmico en el teletrabajo, realizado por Pinzén y Valencia (2019), tenia como objetivo
identificar y analizar el factor de riesgo ergondémico en la poblacion teletrabajadora de la ciudad
de Bogota, con el fin de determinar medidas de control en los teletrabajadores y empleadores.
Las principales variables analizadas son las posturas prolongadas y movimientos repetitivos. La
muestra investigada esta definida a la poblacion teletrabajadora de la ciudad de Bogota. Como
principales resultados de esta investigacion se basan en recomendaciones hacia los trabajadores,
como son posturas, mediciones y modos de operar. Adicionalmente brindan recomendaciones
hacia los empleadores para mantener sistemas de control necesarios para proteccion de los
trabajadores y de la colectividad contra los riesgos profesionales y contaminantes en el entorno
generados en las operaciones y procesos de trabajo. Y “Suministrar instruccion adecuada a los
trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacién, sobre los riesgos y peligros que puedan
afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que deban observarse para prevenirlos o

evitarlos.
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Frente a lo expuesto por estos autores se evidencia que dan recomendaciones acerca de
riesgos ergonomicos frente al teletrabajo, necesariamente se centran en la ubicacion correcta de
los ordenadores, silla con disefio ergonémico, mesas con orden y aseo, ademas de trabajar en un
ambiente comodo sin ruido. Idealmente se espera poder cumplir con estas condiciones para
asegurar la salud del trabajador en temas ergondmicos, no obstante, cuando se contextualiza al
tema del trabajo en casa es muy dificil asegurar este cumplimiento, pues pueda que el disefio se
realice, pero la implementacion es un reto adicional y de gran importancia.

Antecedentes investigativos Internacionales:

El primer trabajo denominado prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos en
docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de covid-19, realizado por los autores
Garcia y Sanchez (2020) que tenia como objetivo determinar la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos y la asociacién con factores de riesgo ergonémico en los docentes
universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19 en universidades de Lima, Perq,
en el afo 2020. La principal variable analizada fueron los trastornos musculo esqueléticos. La
muestra investigada universitarios que realizan teletrabajo. en universidades de Lima, Peru.
Como principales hallazgos de este estudio muestran que el 100 % de los teletrabajadores
presentaron molestias dolorosas en diferentes regiones del cuerpo. Se encontré similitud con un
estudio realizado a 347 sujetos que trabajaban en una universidad realizando labores
administrativas, donde el 72,33% presentaron afecciones musculoesqueléticas en diferentes
zonas del cuerpo. El reporte de los resultados aplicados con el cuestionario Nérdico de Kuorinka
es limitado, sin embargo, les permitié estimar el nivel de riesgo laboral y detectar la existencia de
sintomas musculoesqueléticos iniciales de los docentes universitarios de forma precoz y
permitiéndoles una actuacion proactiva frente a la alta prevalencia de las sintomatologias
dolorosas, antes de que estas constituyan una enfermedad que limite sus actividades funcionales
y sociales, por ende generar baja productividad y ausentismo laboral, por ello la importancia de
otros estudios para mejorar el bienestar de las personas, las condiciones en que se realizan las
tareas, optimizando las formas de trabajo de modo de hacerlos més faciles y productivos.

De acuerdo con la situacion actual del Covid19 los autores plantean una manera de
identificar los sintomas musculo esqueléticos de las muestras seleccionadas mediante la encuesta
Nordico de Kuorinka que tiene como objetivo deteccion y analisis de sintomas

musculoesqueléticos en temas ergondémicos de un trabajador. Es importante resaltar esta
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metodologia, ya que es aplicable el trabajo de investigacion presente. Adicionalmente los autores
indican que los resultados y variables analizadas que arroja dicho cuestionario es muy limitado lo
que no permite detectar las causas de los riesgos.

En un segundo trabajo llamado evaluacion de la fatiga laboral por teletrabajo del personal
docente de la Unidad Educativa Carlos Freile Zaldumbide ante la emergencia sanitaria del
COVID-19, realizado por Torres (2020), tenia como objetivo evaluar la fatiga laboral por
teletrabajo en el personal docente de la Unidad Educativa “CARLOS FREILE ZALDUMBIDE”
ante la emergencia sanitaria del COVID-19, mediante la herramienta “Test de H. Yoshitake”,
con el fin de contribuir al bienestar y salud integral de los docentes. Las principales variables
analizadas fueron fatiga mental, fatiga fisica y sintomas mixtos. La muestra investigada fue el
personal docente de la unidad educativa Carlos Freile Zaldumbid de Tabacundo Ecuador. Como
principales resultados se determind que los factores que mas inciden para que la fatiga se
manifieste en la poblacion docente son los problemas de tension y ansiedad causada por la
emergencia sanitaria, la pesadez en la cabeza, el cansancio en extremidades superiores e
inferiores y el agotamiento del cuerpo en general causado por el aumento de la carga de trabajo y
las labores domeésticas que deben realizar las docentes, asi como también, el cansancio en la vista
que es provocada por la interaccidn diaria del docente con su ordenador para realizar teletrabajo.
se ha identificado que la Unidad Educativa no cuenta con un plan de accion implementado para
combatir la fatiga laboral que se esta generando, por lo cual, es de suma importancia
implementar el plan de accién sugerido para disminuir los niveles de riesgo y garantizar el
bienestar de los docentes y la productividad de la Unidad Educativa.

Es importante resaltar que los autores se centran en el bienestar mental y fisico de los
trabajadores estudiados, por tal razon desarrollan la metodologia “Test de H. Yoshitake”, el cual
consiste en una encuesta que permite identificar las principales molestias de los trabajadores,
mas no identifica las causas exactas del riesgo ergonémico lo cual no permite realizar
recomendaciones puntuales para disminuir los factores de riesgo ergonémico.

El siguiente trabajo llamado ergonomia en tu espacio, realizado por Dorador y Salinas
(2020), tenia como objetivo la Identificacion de los factores ergondémicos en tiempos de
pandemia para trabajadores de home office. Las principales variables analizadas fueron malestar
fisiolégico, incomodidad anatdmica y alteraciones cognitivas. Como principales resultados se

determind que la prevencion es la opcion mas importante a tomar en cuenta. Actualmente se
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encuentran diferentes maneras de investigar y sacar informacién un poco mas exacta, como en
blogs, paginas y referencias en el internet que pueden ayudar a la planeacién de un espacio
adecuado para realizar el trabajo desde casa.

Por ningun motivo o circunstancia se debe permitir que la casa se convierta en el trabajo, ni
pretender que el cuerpo se convierta en una maquina. Toma descansos obligados, no intentes
detener tus necesidades fisioldgicas (hambre, suefio, movimiento, pensamiento, incluso ir al
bafio), el horario no se extiende por estar en casa y debe hacer ejercicio.

En este articulo realizado por Dorador y Salinas (2020), aborda la teméatica del
confinamiento por la pandemia COVID19, exponiendo que estas medidas sanitarias pueden
durar de meses a afos, por tal motivo para los estudiantes y trabajadores que desarrollan sus
actividades desde casa deberan establecer un cronograma que permita realizar las actividades
laborales y personales sin afectar una a la otra.

En la cuarta investigacion escogida denominada Evaluacion ergonémica de personal
administrativo que realiza teletrabajo, en una compariia comercializadora de productos
alimenticios, tiene como autor a Castellanos (2018), tenia como objetivo realizar una evaluacion
ergondmica para personal administrativo que realice teletrabajo mediante la aplicacion de
técnicas de evaluacion especificas de riesgos que permitan identificar desviaciones que se
encuentren fuera de los estdndares determinados, con la finalidad de establecer recomendaciones
enfocadas en la prevencion y correccion.

Las principales variables analizadas fueron los métodos RULA, ROSA y cuestionario
ergondémico. La muestra investigada fue empleados administrativos de la organizacion a nivel
nacional que realizan teletrabajo de manera habitual compafiia comercializadora de productos
alimenticios. Como principales resultados después de haber aplicado tres herramientas en la
poblacion seleccionada y en correlacion con el objetivo general planteado con la finalidad de
identificar los riesgos ergonémicos, la herramienta de valoracion postural RULA permitié
conocer el nivel de afectacion postural que actualmente tienen los empleados de la compafiia que
realizan funciones de trabajo enmarcadas en la modalidad de teletrabajo, en cuanto al método
ROSA los resultados indican que existe un alto riesgo si se contintia trabajando bajo esas
medidas adoptadas y refiere un redisefio inmediato del puesto de trabajo ya que las actuales
podrian evidenciar dafios a la salud de los empleados, por Gltimo los resultados de la encuesta

ergondmica se identifica que existen dos parametros que mayor riesgo y discomfort podrian
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generar en los empleados los mismos que se relacionan por una parte a accesorios como raton,
teclado y elevador de laptop considerando que los empleados mantienen una interaccion continua
con equipos portéatiles y actualmente no cuentan con los equipos mencionados.

Son importantes las recomendaciones del presente trabajo, ya que, a pesar de haber
implementado las metodologias para la identificacion y evaluacion de los riesgos ergonémicos,
realmente las acciones correctivas no se podrian dar al 100%, las sillas empleadas para el trabajo
son caseras, adicional del entorno casero no se presta para las facilidades de desarrollar un
trabajo administrativo partiendo por la falta de orden y aseo. Adicionandole la excesiva carga
laboral e indicadores de cumplimiento no permitiran que los teletrabajadores designes al menos
10 minutos al dia para realizar pausas activas.

Por altimo, se tiene el trabajo denominado Analisis e identificacion de los factores de
riesgo ergonoémico en el personal administrativo que realiza teletrabajo durante la emergencia
sanitaria en el distrito educativo 15d01, realizado por Huilcarema (2018), tenia como objetivo
Realizar un analisis postural a través de instrumentos técnicos para identificar factores de riesgo
ergondmico en el personal administrativo. Las principales variables analizadas son los métodos
REBA y RULA. La poblacién seleccionada para este estudio, pertenecen a una institucion que
dirige la educacion en un organismo que se dedica a coordinar con el personal directivo y
docente las directrices para su normal funcionamiento de escuelas y colegios. Gracias a los
resultados significativos por los instrumentos aplicados, convirtiéndose en una informacion
destacada, reflejando la realidad en que labora el funcionario dentro de un espacio informal y con
una postura inadecuada que acarrea riesgo ergonémico. La posicion corporal inestable, asi como
la falta de condiciones ergondémicas, provoca molestias principalmente en los érganos superiores;
de esta manera aparecen los sintomas de Trastornos Musculo Esqueléticos en cuello, mano,
mufieca y zona lumbar.

Es importante resaltar que el autor Huilcarema (2018) realiza la identificacion de riesgos
ergondémicos mediante los métodos REBA y RULA los cuales le permite poder analizar de
manera exhaustiva las consecuencias de los desérdenes masculo esqueléticos, y asi poder
generar recomendaciones acordes a cada trabajador. Si bien la investigacion no se desarrolla bajo
el ambito del confinamiento por COVID19, estos métodos de identificacion de riesgo

ergondémicos deben ser aplicados a la presente investigacion.
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Marco legal

Dentro del trabajo propuesto es necesario y relevante revisar cuales son las normas y
decretos que establecen lineamientos para el funcionamiento ergonémico de un puesto de trabajo
y los escenarios posibles que se presentan en el &mbito laboral.

El teletrabajo en Colombia ha sido regulado a través de la ley 1221 del 2008, la cual
reconoce el teletrabajo en Colombia como una modalidad de empleo y las bases que tiene para la
generacion de empleo incluyendo de esta manera a poblacion vulnerable, como madre cabeza de
hogar o personas en condicion de discapacidad fisica, por lo que también resulta incluyente y se
convierte en una politica publica que genera mas empleos.

Es indispensable mencionar también el decreto 884 del 2012 el cual reglamenta el
teletrabajo, permitiéndose especificar las condiciones laborales, asi como la relacién entre
empleador y trabajador, las obligaciones para entidades publicas y privadas, la disposicién de las
ARL y la red que fomenta el teletrabajo. Ademas, el decreto define los principios de
vulnerabilidad, igualdad y reversibilidad que se utilizan para esta modalidad de trabajo.

Con respecto al teletrabajo el estado también establece algunas entidades que son parte del
fomento del teletrabajo y menciona las obligaciones que tendrian a través del decreto 2886 del
2012.

Es fundamental que las organizaciones no solo disefian un puesto de trabajo que permita un
funcionamiento ergonémico adecuado para el trabajador, también debe velar por mitigar los
riesgos que la labor del trabajador pueda generar sobre el cuerpo de su empleado, por lo cual se
habla de disposiciones ergondémicas es importante tener en cuenta las que competen a las
actividades de oficina.

En Colombia la ley 378 de 1997 establece higiene y ergonomia en el trabajo, asi como los
equipos de proteccion necesarios, y existe la normatividad técnica NTC 3955 la cual establece
conceptos basicos para la aplicacion ergondémica de cualquier empresa, poblacion o grupo de
trabajo. Por Gltimo, la norma técnica NTC 5655 establece los principios ergondmicos necesarios
para el disefio ergondémico de los sistemas de trabajo.

La norma técnica colombiana de Icontec en la NTC 1943 de 1984 dispone los elementos
humanos y ergondémicos de sefiales aplicables a los puestos de trabajo, los cuales evidencian los

sefialamientos del puesto de trabajo, las caracteristicas fisiologicas de la mayoria de los
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operadores. Lo cual resulta clave para disefiar e implementar la disposicion del puesto de trabajo
y ajustarlo a su actividad.

La GTC-ISO 27500 de 2019 establece que las Organizaciones centradas en el ser humano,
fundamento y principios generales, basicamente esta dirigida a empresarios miembros de la junta
administrativa y los responsables de politicas dentro de la organizacion, proporciona
recomendaciones Y establece principios centrados en el ser humano que permitan optimizar el
rendimiento , minimizar los riesgos para la empresa y el personal, también maximiza el bienestar
de la organizacidn, todo centrado en el ser humano.

La NTC 5649 de 2019 hace referencia a las mediciones basicas del cuerpo humano para
disefio tecnoldgico, en donde se evidencia una descripcion al detalle de las medidas
antropomeétricas que se pueden emplear como base y guia ergondémica para el disefio geométrico
del puesto de trabajo, lo cual permite no solo suplir con las necesidades y caracteristicas del
empleado, sino que mejora la productividad y previene enfermedades.

La GTC 237 de 2012 menciona las pautas para los usuarios de sistemas de procesamiento de
informacion con referencia a trabajos en oficinay la NTC 5831 del 2010 trata sobre los
requisitos ergonémicos para trabajos de oficina concepcion del puesto de trabajo y exigencias
posturales, las dos permiten una disposicion adecuada de los equipos de trabajo que emplean
herramientas como pantallas de visualizacién, cual resulta relevante para la adecuacién de un
puesto de trabajo acorde a las funciones del empleado.

Por ultimo, la NTC 5723 de 2009 la cual establece recomendaciones ergonémicas para las
distintas labores en el lugar de trabajo, ademas menciona a los involucrados en el disefio del
lugar de trabajo, lo cual es clave para evaluar el disefio y la efectividad del puesto de trabajo,
evidenciando posibles problemas futuros de productividad, salud y bienestar laboral.

Todas las normas mencionadas son relevantes para esta investigacién, pues no sélo
proporcionan informacidn del disefio e implementacidn de los espacios que ocupa el trabajador,
también le exigen al empleador que cumpla con los estdndares minimos, pues serian estas
disposiciones las que evitarian enfermedades y accidentes laborales futuros, y si bien deben de
ser tenidas en cuenta para los empleados que estan dentro de la organizacion, también se tendran
en cuenta para las personas que realizan teletrabajo, convirtiendo estos estandares en obligacion

del empleador.
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Para finalizar este apartado se menciona la circular 041 del 2020 la cual establece los
lineamientos para el trabajo en casa y es establecida a partir de la resolucion 385 del 12 de marzo
del 2020 cuando el ministerio de salud y proteccion social declaran la emergencia sanitaria en
todo el territorio nacional, a causa de la pandemia decretada por el coronavirus COVID-19.
Resulta relevante esta circular debido a que establece trabajo desde la casa, para evitar despidos
masivos, brotes dentro de las organizaciones, ademas de generar medidas de prevencion y
control sanitario, lo cual no lleva a la situacion expuesta dentro de esta investigacion, la premura
de enviar a los trabajadores a realizar sus actividades desde casa, de manera “temporal”, con
poco 0 sin tiempo para revisar si el puesto de trabajo trasladado a casa cumple 0 no con las

medidas ergondmicas minimas requeridas para el desempefio de las actividades del trabajador.
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Marco conceptual

Este glosario refiere términos pertinentes para el desarrollo de la investigacion, los cuales
seran presentados a continuacion.

Calidad de Vida: la calidad de vida es definida como el conjunto de sensaciones de
bienestar en el &mbito emocional, econdémico, social, laboral y educacional, ademas se han
establecido dos variables que pueden ayudar a determinar la calidad de vida que son las
condiciones de vida y el nivel de satisfaccion (Urzla, 2012).

Covid-19: esta categorizado dentro del coronavirus (cov) que son virus que surgen de
forma periddica en diferentes lugares del mundo causando una infeccion respiratoria aguda
(IRA), como una gripa que puede llegar a ser leve moderada o grave (Ministerio de Salud, 2020).

Enfermedad Laboral: Es una enfermedad adquirida en ocasion del trabajo, como
resultado de la exposicion a factores de riesgo presentes dentro de la realizacion de la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha sido expuesto a la hora de realizar sus funciones
laborales (Min trabajo, 2020).

Icontec: “es una organizacién privada sin &nimo de lucro que naci6 en Colombia, hace 54
afios, con el fin de responder a las necesidades de los diferentes sectores econémicos del pais”
(Icontec, 2020).

Incapacidad Permanente: situacion de salud en la que se encuentra el trabajador, que le
impide realizar sus funciones por un tiempo indefinido. Que presenta reducciones anatémicas
graves que disminuyen su capacidad laboral, de forma permanente (Vicente, 2014).

Incapacidad Temporal: situacion de salud en la que se encuentra el trabajador, que le
impide realizar sus funciones por un tiempo definido. Que presenta reducciones anatomicas leves
o de facil recuperacion que disminuyen su capacidad laboral por un tiempo corto (Vicente,
2014).

Incapacidad: laboral o profesional es definida como las limitaciones funcionales u
organicas que desarrolla el trabajador en relacion con sus funciones laborales que le impiden
realizar sus funciones de forma temporal o permanente (Vicente, 2014).

Ministerio De Trabajo: organizacion estatal colombiana cuyo objetivo es generar
empleos de calidad que proporcionen derechos y proteccion social, cuya labor permite capacitar,
fomentar y fomentar talento humano que vele por el trabajo como eje de desarrollo humano (Min
trabajo, 2020).
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Pandemia: de la expresion griega pandémonnoséma, cuyo significado seria, “enfermedad
del pueblo entero”. La organizacion mundial de la salud denomina pandemia a la propagacion de
una nueva enfermedad y la mayoria de personas no tienen inmunidad contra esta, existen
diferentes tipos de enfermedades incluidas dentro de esta categoria, entre las caracteristicas que
las relacionan también estan la facil y rapida propagacion y la magnitud del dafio que causan a la
salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Productividad: esta relacionada con la cantidad y la calidad de las labores realizadas por
el trabajador, cuya relacién esté estrechamente vinculada con la satisfaccion laboral y como el
trabajador se desempefia adecuadamente en la organizacion (Vasquez, 2010).

Puesto De Trabajo: definido como la estacion de trabajo del empleado la cual esta
disefiada para tener en cuenta la relaciéon hombre méaquina, la disposicion del espacio,
identificando las relaciones dimensionales que incorporen las medidas antropomeétricas
dindmicas de los trabajadores, ademas evalUa los procesos de trabajo, las posturas, los
movimientos, los tiempos de permanencia y frecuencia de los cambios, fuerzas y horarios de
trabajo y descanso del trabajador (Téllez, 2015).

Riesgo Disergonomico: se refiere a todos los factores que se relacionan con el hombre y la
maquina de manera inadecuada teniendo en cuenta el disefio, la operacion, la construccion,
ubicacion de la maquina y los conocimientos y habilidades del operario frente a la manipulacion
de la méquina, esta relacion estrecha genera riesgos si no se establecen protocolos adecuados
para la manipulacion de la misma (Vargas, 2010).

Riesgo Ergonémico: definido como la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos relacionada, con el tipo o la intensidad de la actividad fisica que se realiza
en el trabajo (Cenea, 2020).

Teletrabajo: forma de trabajo cuyas actividades laborales se realizan en una ubicacion
alejada de una oficina, central o las instalaciones de produccion, estando el trabajador alejado del
contacto directo con personal de la empresa, valiéndose de la tecnologia y de herramientas
ofimaticas para que el trabajador lleva a cabo su propésito desde la distancia (MinTIC, 2020).

Trabajo En Casa: definida por el ministerio de trabajo como una modalidad ocasional de
trabajo, que surge ante la necesidad de prevenir el brote del nuevo coronavirus en Colombia,
dicha modalidad sera pactada con el trabajador autorizando el trabajo desde la casa (Min trabajo,
2020).
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Marco tedrico

Toda empresa debe garantizar las condiciones minimas del puesto de trabajo de cada
empleado independientemente del lugar donde lo desarrolle.

Uno de los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo es mejorar las
condiciones de salud del trabajador y minimizar los factores de riesgo que se derivan de las
funciones que realiza cada uno, por lo cual, tiene relacion con el concepto de ergonomia que
busca adaptar las capacidades que tiene el ser humano con cada trabajo, con el fin de analizar y
reducir los riesgos laborales.

El término Ergonomia nace desde la antigtiedad y para la época de la revolucion industrial
el principal pionero fue Frederick Winslow Taylor, quien estudi6 la relacion entre el ser humano
y su entorno laboral, buscando métodos que permitieran optimizar la eficiencia en el trabajo; asi
mismo, Frank y Lillian Gilbreth ampliaron estos métodos para estudiar el tiempo y los
movimientos, permitiendo aumentar la productividad.

Algunas de las definiciones sobre este término son:

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia (A.E.E), “la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacién de los productos,
sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios,
optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, basicamente hace referencia a la
relacion del usuario con los elementos en su lugar de trabajo o profesién y los métodos utilizados
para el bienestar y buen rendimiento dentro del proceso.

Fisica: Los que tienen que ver con la actividad fisica, donde se involucra la parte
biomecénica, lo relacionado con las posturas, los movimientos repetitivos, entre otros aspectos.

Cognitiva: Hace énfasis en el estudio cognitivo de la estructura de los sistemas de trabajo.
Buscar analizar la carga laboral, el conocimiento, se relaciona con los procesos mentales de
razonamiento, memoria.

Organizacional: Esta basada en la comunicacion interna entre la organizacion y los
empleados, mejorando el ambiente para ambas partes.

También se hace referencia a otro tipo de Ergonomias, como son:
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Ergonomia ambiental: Estudia las condiciones fisicas durante la jornada laboral. Analiza
y disefia los puestos de trabajo para mejorar las condiciones en cuanto a comodidad y seguridad
para aumentar el desempefio del trabajador.

Ergonomia preventiva: su objetivo es capacitar al personal en cuanto a la seguridad en
los puestos de trabajo, comodidad y salud laboral.

Ergonomia Correctiva: se encarga de buscar alternativas para solucionar los problemas
que se presenten y tengan relacion con la ergonomia. Evalla los puestos de trabajo donde
laboran las personas.

Ergonomia de necesidades especificas: su principal objetivo es disefiar equipos para
personas que tienen algun tipo de discapacidad o para personal infantil.

Micro ergonomia: Busca disefiar y crear productos que permitan facilitar las labores del
personal que sean comodos y aportan seguridad.

Macro ergonomia: El objetivo es mejorar la productividad combinando el factor humano
con el tecnoldgico.

Ergonomia temporal: “se encarga del estudio de la relacion del operador con los aspectos
relativos al tiempo de trabajo. Incluye de forma general los siguientes aspectos: horarios de
trabajo, turnos, ritmos de trabajo, organizacion de pausas y descansos”. (Maestre, 2007).

Este término no es nuevo para el Sistema de seguridad y salud en el trabajo y en las
organizaciones es un pilar fundamental analizar cada punto de trabajo y tomar las medidas
preventivas o correctivas segun el caso para evitar posibles enfermedades laborales. La
preocupacion surge debido a la situacion presentada desde marzo de 2020 en Colombia a raiz de
la pandemia COVID 19, para las personas que laboran desde casa y a las cuales no se les
acondiciond el lugar de trabajo, que paso de ser temporal a casi permanente.

Algunos factores a tener en cuenta en la ergonomia fisica y ambiental con el fin de evitar
los riesgos al personal administrativo que laboraba en oficina (hoy en dia labores realizadas
desde casa) son:

Muebles y equipos de oficina: El trabajador debe contar con un mobiliario y herramientas
de trabajo que cumplan con las condiciones ergonémicas para realizar su labor. Escritorios con el
tamafio adecuado, sillas regulables, luz que ilumine de manera adecuada, computadores con el

brillo ajustado.



Archivo: Se debe contar con un lugar destinado para guardar carpetas que eviten tener

acumulacién en el puesto de trabajo y ocasionen accidentes.

Figura 1. Mueble y equipos del puesto de trabajo. Freepik (2020)

Otro factor determinante a la hora de desempefiar las labores, es las posturas que se
adoptan en las jornadas laborales, algunas a tener en cuenta son:
El monitor debe estar ubicado de tal manera que los ojos queden alineados con la pantalla o un
poco por debajo.
Mantener una postura recta tanto de cabeza como de cuello.
Antebrazos, mufiecas y manos en linea recta
Espalda recta, formando un angulo de 90° con las piernas
Los pies deben estar pegados al piso o sobre un reposapiés
El teclado debe estar ubicado de forma moderada al monitor.
a continuacion, se muestra una imagen de estos y otras posturas que se deben adoptar al

momento de estar en el puesto de trabajo, principalmente de oficina
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Cabeza/cuello en
posicion recta.
Hombros relajados.

Antebrazos y
brazos a 90°
0 Un Poco mas.

Antebrazos,
mufiecas y
manos en
linea recta.

Codos pegados
al cuerpo.

Muslos y espalda a
90° 0 un poco més.

® Holgura entre el borde
del asiento y rodillas.

Figura 2. Disposicion ergondémica de los espacios -puesto de trabajo Freepik (2020).

Asi como lo menciona Flores, R., & Bastias, M. (2011) uno de los elementos que no se

puede dejar de lado, es la técnica de digitacion, la cual debe de ser adecuada, esto va a prevenir

adoptar malas posturas y evitar desencadenar posibles molestias.

Por tal razon, cabe mencionar que el entorno, el personal y los instrumentos de trabajo

deben funcionar en conjunto para poder minimizar los riesgos laborales.

Los problemas que se pueden presentar al no contar con una buena ergonomia es trastornos

musculo esqueléticas (TME) que son “consecuencia de la sobrecarga muscular en actividades

laborales por posturas, fuerza y movimientos repetitivos con intensidad, frecuencia y duracion
definido” Arenas-Ortiz, L., & Cant(i-Gémez, O. (2013)

Postura:

Causas: Postura inadecuada y/o movilidad reducida.

Posibles dafios:

« Lesiones musculoesqueléticas en hombros, cuello, mufiecas y manos

» Problemas de circulacion
* Problemas en la columna

« Sindrome del tanel carpiano
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* Dolores en las manos, cuello o espalda
* Dolores en las piernas

Algunas enfermedades que pueden surgir son:

* Epicondilitis: “La epicondilitis lateral o codo de tenista es un proceso degenerativo que se
genera en el epicondilo lateral del radio, debido a un uso excesivo de la musculatura epicondilea.
Este trastorno se origina por microtraumatismos en la insercion proximal de los extensores de la
mufieca, que provocan un fendmeno vascular de reparacion andmala. A menudo existe un
historial de actividades repetitivas para el paciente, las cuales con frecuencia son de origen
ocupacional. El dolor suele estar localizado en el epicdndilo, pero en los casos intensos puede
irradiarse ampliamente. Es tipico el dolor a la presion en el epicdondilo, la extension resistida de
mufieca y el estiramiento de los musculos epicondileos.” (Chaustre, 2011).

» Sindrome del Tunel Carpiano: “El sindrome del tunel carpiano es una dolencia provocada
por la inflamacién y la presion en el interior del tunel formado por el carpo y el ligamento
carpiano transverso en la mufieca, donde se encuentran diversos tendones y el nervio mediano”
(Wille, 2007).

* Sindrome Cervical por Tension: “se caracteriza por procesos inflamatorios asociados a
procesos degenerativos con participacion mayor del elemento 6seo subcondral” (Revista Cubana
de Reumatologia, 2001, pég. 19).

Ademas, sobre las posibles causas, dice: “El dolor cervical puede desencadenarse por
malas posturas en el puesto laboral, un esfuerzo fisico intenso, también por su estado emocional
que constituye en la actualidad un cuadro invalidante frecuente y rebelde a los tratamientos. El
alivio tiene relacion con el descanso fisico-emocional y correccion de posturas viciosas”.
(Revista Cubana de Reumatologia, 2001).

Como puede evidenciarse estas lesiones o problemas pueden ser producidos por malas
posturas del empleado, por movimientos repetitivos o forzados o por las condiciones del puesto
de trabajo, bien sea por que no tiene los equipos adecuados o porque desconoce la ubicacion del
computador, mouse, teclado e inclusive la postura que debe adoptar el cuerpo en pies, manos,
cuello, espalda.

Por Condiciones ambientales

Causas: lluminacidn, ruido y/o climatizacion
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Figura 3. lluminacion puesta de trabajo. Freepik (2020)

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que en Colombia esta disefiado la
especialidad de Ergonomia Psicosociologia para adecuar las condiciones fisicas, mentales y
sociales del trabajador con procedimientos que buscan mejorar o minimizar los riegos, es
importante que se regule las condiciones actuales de las personas que laboran en casa, para que
ellas cuenten con las mismas garantias laborales que tenian antes de la emergencia o se
reglamenten bajo las condiciones que ya existen en el teletrabajo.

El término teletrabajo surgié hace 40 afios cuando el cientifico Jack Nilles de la NASA
analiz6 esta opcion para combatir la crisis petrolera que tenia Estados unidos en 1973, con la
cual se logro que los trabajadores no tuvieran que desplazarse a sus lugares de trabajo, mejorar
las condiciones laborales y de las empresas y reducir la contaminacion.

Luego otros paises empezaron a reglamentar el teletrabajo y para el afio 2008 Colombia
mediante la Ley 1221 regula y define esta modalidad laboral en el pais. En esta se define que al
teletrabajador se le debe garantizar el mantenimiento de los equipos, conexiones, reconocimiento
de energia, de desplazamiento de ser ordenado por el empleador. Asi mismo, menciona que el
sistema de seguridad y salud en el trabajo lo debe incluir dentro de los programas.
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El Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 5 de Teletrabajo, también hace relevancia a todas
esas garantias que debe tener este tipo de contrato y en el Articulo 2.2.1.5.8 hace referencia a las
obligaciones que tiene el empleador para la seguridad y prevencion de los riesgos laborales y que
se debe incluir en el reglamento interno de trabajo las condiciones especiales con que cuenta esta
modalidad de contrato.

Gracias a los avances tecnologicos, las conexiones de internet y los avances en las TIC, las
empresas han visto en el teletrabajo una opcidn para reducir costos, ademas una alternativa del
pais para disminuir el desempleo y que personas vulnerables como las amas de casa puedan
contar con un empleo. Las estadisticas muestran como en paises como estados unidos e incluso
en el pais ha cobrado fuerza esta modalidad.

Sin embargo, muchas empresas a lo largo de los afios han preferido el trabajo presencial
como una forma de controlar o vigilar que el trabajador si cumpla con sus funciones, el horario,
con las politicas que la empresa tenga contempladas y no habian visto la necesidad o la
oportunidad de implementar esta forma de trabajo.

La Pandemia COVID-19 0 CORONAVIRUS, se present6 desde el afio 2019 en la ciudad
de Wuhan y se expandié por diferentes lugares del mundo provocando una crisis sanitaria que no
se presentaba desde hace muchos afios y quiza una de las mas grandes de la historia hasta el
momento.

Pero esta crisis no sdlo ha ocasionado problemas de salud publica y dejado sin vida a miles
de personas; se ha presentado una afectacién econémica en todo el mundo, generando
principalmente desempleo por el cierre de establecimientos para poder preservar la vida.

Esta pandemia golpe6 a Colombia desde el mes de marzo de 2020, ocasionando una caida
econOmica a diferentes sectores por todo el territorio nacional. Asi lo menciona el banco de la
republica en la publicacién del 3 de septiembre de este afio, donde hace referencia a que esta es
una de las situaciones mas grandes que ha enfrentado el mundo, generando crisis econdémica en
el pais y aumentado el desempleo. (Banco de la Republica de Colombia, 2020).

Para minimizar la propagacion del virus el pais se sumo a las medidas tomadas a nivel
mundial, decretando aislamiento total obligatorio y solo se permitié laborar a las empresas que
cubren las necesidades basicas, ocasionando un alto porcentaje de desempleo y cierres

comerciales.
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Como medida para subsistir surge el término “trabajo en casa”, un alivio tanto para el
empresario que vio la oportunidad de recuperar su economia como para el trabajador colombiano
de poder contar con una fuente de ingresos.

Las empresas del sector financiero, comercial, industrial, educativo enviaron al personal
administrativo a laborar desde casa y asi poder evitar el riesgo de contagio, sin embargo, en ese
momento al ser una medida temporal no se evaluaron las condiciones laborales en la que iba a
realizar su trabajo.

La Ley es clara en que un asalariado no se contempla como teletrabajador y por tal razon
no se puede regir bajo las garantias que contemplan para este tipo de contrato. El término trabajo
en casa no es una figura legal, dado que no esta reglamentada.

Desde el Ministerio de trabajo se ha venido adelantando un proyecto de Ley que regule y
garantice las condiciones laborales de esta forma de trabajo.

Esta situacion deja vulnerable al trabajador en temas de riesgos y garantias laborales que

hoy esta a criterio de las empresas.
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Hipotesis

Para el desarrollo de las hipdtesis de la presente investigacion se incluye algunas
definiciones respecto a este término, con el propdsito de contextualizar el término dentro de la
investigacion:

El término se refiere a la suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una
consecuencia. (Real Academia Espafiola, 2019)

“Una hipdtesis es la suposicion de algo que podria, 0 no, ser posible. En este sentido, la
hipotesis es una idea 0 un supuesto a partir del cual se pregunta el porqué de una cosa, bien sea
un fendmeno, un hecho o un proceso” (Coelho,2021).

Para Raffino (2020) Una hipdtesis es un enunciado o una especulacion sobre algo que
carece de confirmacion. Como se puede evidenciar segun varias fuentes, las hipétesis son las
posibilidades que se pueden encontrar al finalizar la investigacion las cuales pueden ser ciertas o
no y la veracidad de estas dependera de los resultados en el desarrollo del proyecto.

Las hipdtesis también son las pautas o bases para partir en una investigacion, indicando lo
que se pretende probar. Estas afirmaciones se derivan de la teoria existente en la investigacion y
se formulan a manera de proposiciones y resultan como respuestas provisionales a las preguntas
generadas por la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2003).

Hipotesis de trabajo

Esta hipotesis es la principal que debe plantearse el investigador dando la posible respuesta
o resultado que se puede obtener al problema planteado, teniendo en cuenta las variables y
categorias consideradas. (Molina, 2019)

A partir de lo anterior, la hipotesis de trabajo de esta investigacién la cual afirma que:
Debido al trabajo en casa ocasionado por la pandemia COVID19, los trabajadores tuvieron
afectaciones ergondémicas por no tener puestos de trabajo adecuados.

Hipotesis nula

Para Hernandez (2003) “Las hipotesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis
de investigacion. También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo
que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion”

Como hipotesis nula del presente proyecto de investigacion se plantea que: Debido al
trabajo en casa ocasionado por la pandemia COVID19, los trabajadores no tuvieron afectaciones

ergondmicas por no tener puestos de trabajo adecuados.
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Marco metodoldgico

De acuerdo con Azuero, A. (2019) el marco metodoldgico se compone de la explicacion de
los mecanismos utilizados para el anlisis de la problematica en cuestion, en una muestra o
poblacion especifica, adicionalmente resalta como un como por medio de procedimientos y
técnicas sirve para plantear promesas y soluciones.

La presente investigacion se desarrolla a partir del histérico y evidencias reportadas en el
marco tedrico, en donde se busca la identificacion de los riesgos ergonémicos asociados al
puesto de trabajo en tiempo de COVID19, a continuacion, se describe a nivel de detalle los
procedimientos empleados para la recoleccion, validacion y el tipo de analisis que se empleara.

En primera instancia esta investigacion recolecta datos de una problematica actual por lo
cual se defini6 el tipo de disefio mixto, la seleccion de muestra, posteriormente se cre6 el método
de recoleccion de datos por medio de un instrumento que estara bajo el analisis y procesamiento
de datos.

Tipo y disefio del estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo un esquema mixto, obedeciendo a un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y “el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio, sera de tipo mixto” Hernandez y Mendoza (2008. Entendiéndose por
un enfoque cualitativo la descripcion de las cualidades de un fenédmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de “la realidad y cuantitativo permite examinar los datos de manera
numérica, especialmente en el campo de la estadista” Kornblit, y Beltramino (2004).

Ademas el tipo de estudio es descriptivo debido a que pretende describir la informacion
recolectada, y se realiza de forma transversal, ya que se tuvo un tiempo limite de tiempo para
recoleccion de la informacion necesaria para este estudio, también resulta pertinente agregar que
es un estudio no experimental, pues se permite obtener informacion a través de categorias,
variables y conceptos establecidos, que se centran en el contexto laboral, ademés no hay
intervencion directa de los investigadores que alteren el contexto que se pretende estudiar
Hernandez (2008).
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Participantes o fuentes de datos

A partir del objetivo de esta investigacion, se determina a través del Ministerio de Trabajo
que en Colombia en el punto mas alto de la pandemia y como consecuencia de la orden del
gobierno de trasladar las actividades de la oficina a la casa, el ministerio aseguro a través de un
comunicado que alrededor de 3.000.000 de personas trasladaron sus puestos de trabajo a la casa
Ministerio de Trabajo (2020).

Para dicho proposito se determind que el tamafio del universo de la poblacién para la toma
de la muestra es de 830 pruebas aplicadas a trabajadores que desempefiaron sus funcione en casa,
teniendo en cuenta que el error maximo aceptable es de 5%, el porcentaje estimado de la muestra
el del 50% y el nivel deseado de confianza es del 95%.

A pesar de lo anterior, debido al tiempo y a los recursos destinados para esta investigacion
se determind aplicar el cuestionario a 100 personas con el prop6sito de determinar si existen
afectaciones ergonomicas causadas por el trabajo en casa y cuél ha sido el papel de las empresas
para minimizar estos riesgos.

El criterio para seleccionar a los participantes de la investigacion fue que cumplieran con las
siguientes condiciones: ser trabajadores colombianos que realizaran trabajo en casa, sin importar
el tipo de contrato o vinculacion laboral, pero que dediquen tiempo completo a la actividad
laboral que realizaron desde la casa, ademas deben realizar labores de escritorio, es decir utilizar
como herramienta de trabajo principal el computador.

Se publico la encuesta en Google Forms, lo cual permitié compartir a una poblacién de
todas clases sociales que realizan su trabajo desde casa. La encuesta e informacion de esta se
puede evidenciar en el siguiente link: https://n9.cl/duvv9 . y se dejé abierta para que los
participantes respondieran, hasta completar las 100 requeridas para esta investigacion en el
periodo del mes de marzo del afio 2021.

Recoleccion de datos

La informacidn se recolectd por medio del instrumento elaborado por los mismos autores,
dicha encuesta fue elaborada en la aplicacion Google Forms y se envié a diferentes trabajadores.

Una vez recolectada la informacion se procedié a la recopilacion de resultados a una base de

datos para su posterior analisis de variables.
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Instrumentos

En esta investigacion se desarrollé un instrumento propio que permitié identificar si las
empresas realizaron seguimiento a sus empleados desde el area de SG-SST y tomaron las
medidas pertinentes para que el empleado tuviera buenas condiciones laborales y prevenir de
esta manera posibles afectaciones ergonomicas al desarrollar el trabajo desde casa.

Este instrumento incorpora las siguientes variables:

e Distribucion de espacio

e lluminacion

e Posturas

e Jornada

e Seguimientos

Estas variables tienen medicion cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta que es un
instrumento propio. El formato del instrumento final se puede visualizar en el anexo 1.

Validacion de instrumentos

El desarrollo del instrumento es propio, validado por dos expertos en el area de seguridad y
salud en el trabajo, los cuales evaluaron y dieron sus recomendaciones, establecido en el formato
juicio de expertos, ver anexo 2, junto con la hoja de vida y deméas documentacién que soportan la
experiencia de los jueces.

Analisis

La informacidn se recolectd por medio de un cuestionario, que permitio extraer datos
cualitativos y cuantitativos, los cuales se computaron estadisticamente y se analizaron por
categorias que van en funcion de los objetivos de la investigacion y permitieron identificar si
existen afectaciones ergondmicas en las personas que trabajan en la casa como consecuencia de
la pandemia COVID-19.

El anélisis de los datos obtenidos se tratd de manera estadistica, lo que permitio evaluar
resultados mediante figuras e indicadores con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente
estudio. Sin embargo, se planificd los principales aspectos del plan de analisis en funcion de la
verificacion de cada una de las hipotesis formuladas ya que estas definiciones condicionaran a su

vez la fase de recoleccion de datos. Universidad del Sur. (2013).
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Categorizacion
El instrumento se realizd por categorias que permitan medir las condiciones y afectaciones

para las personas que estan laborando desde casa.

AN

Las categorias seran:
Administrativa (SST)
Condiciones fisicas
Seguridad

Condiciones ambientales y termo higrométricas

C LK

Condiciones de salud

Estas categorias estdn compuestas por variables como: acompafiamiento de la empresa y de
los programas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, capacitaciones, acondicionamiento
del puesto de trabajo, riesgos, iluminacion, exposicion a ruidos, vibraciones, afectaciones en la
salud.

Procedimiento o fases del proceso

El proceso para disefiar el instrumento que se adapte con los objetivos de la investigacion y

arrojen la informacion necesaria para esta se hara de la siguiente forma:

=
=
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Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del
instrumento elaborado por los mismos autores a una poblacion de 100 personas, la encuesta se
realiz6 por medio de la plataforma de Google Forms, la cual permitié compartir dicha encuesta
a una poblacion de todas clases sociales que realizan su trabajo desde casa. La encuesta con la

informacidn de esta se puede evidenciar en el siguiente link: https://n9.cl/duvv9 . Se obtuvieron

los siguientes resultados que permitieron resolver la pregunta de la presente investigacion,
verificado si se cumplen los objetivos y las hipétesis inicialmente planteadas.
Para un mayor analisis se realiz6 teniendo en cuenta las siguientes variables:
Datos demograficos:
La poblacién encuesta presenta las siguientes caracteristicas:
e Género:
De la muestra encuestada el 69,3% corresponden a mujeres y el restante  30,7% a hombre

como se visualiza en la figura 4.

® Hombre
® Mujer

Figura 4. Respuesta pregunta. Género (fuente propia)
e Edades:
La figura 5, indica que de la muestra encuestada el 30,7% persona en edades de 26y 35
afios, en el segundo lugar el 27,7% personas en edades de entre 36 y 45 afios, en tercer lugar, el
27,7% personas en edades de 18 y 25 afios, como cuarto lugar el 10,9 % corresponde a personas

46 y 55 afios y por altimo el 4% para personas mayores a 56 afios.
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@ = Entre 18 y 25 afios
@ b. Entre 26 y 35 afios
@ c. Entre 36 y 45 afios
@ d. Entre 46 y 55 afios
@ c. Entre 56 en adelante

Figura 5. Respuesta pregunta. Edades (fuente propia)
e Tiempo trabajado desde casa:
la figura 6, indica que el 43,6% de la muestra ha venido desarrollando su trabajo desde
mas de 6 meses, sucesivamente el 31,7% corresponde a personas que llevan trabajando 1y 2

meses.

® A Entre 1y 2 meses
43,6% @ B.Entre 3y 4 meses
) C.Entre 5y 6 meses
® D. Mas de 6 meses

<

Figura 6. Respuesta pregunta. Tiempo laborado (fuente propia)

e Jornada de trabajo:
De acuerdo con la figura 7, la poblacién encuestada indica que el 63,3% realiza su trabajo
en el diay en la noche el 21,8%; asi mismo, el restante 9,9% realiza su trabajo en las dos

modalidades.
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® A Dia
@ B. Noche
@ C. Combinado

Figura 7. Respuesta pregunta. Jornada laboral (fuente propia)

Distribucion de espacio:
A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos en relacion a la distribucion de
espacio:

e ;Es adecuada la distancia de sus ojos al equipo de trabajo?

®si
® No

Figura 8. Respuesta pregunta. Distancia de sus o0jos al equipo (fuente propia)

De acuerdo con la figura 8, el 54,5% de la poblacion encuestada indican que es adecuada la

distancia de sus ojos al equipo de trabajo, al contrario, el 45,5% indican que no es asi.

e La distribucién de su puesto de trabajo, le permite hacer sus funciones sentado, sin

ningun problema?
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® si
® No

Figura 9. Respuesta pregunta. Distribucién de puesto de trabajo (fuente propia)

La Figura 9, indica que el 67,6% de la poblacién encuestada cuenta con una buena
distribucion del area de trabajo.

e ;Dispone de un lugar amplio y adecuado para realizar sus tareas?

®si
® No

Figura 10. Respuesta pregunta. Dispone de lugar amplio y adecuado (fuente propia)
La figura 10, indica que el 61,4% indican que si disponen de un lugar amplio y adecuado
para realizar sus tareas y por el contrario el 38,6% asegura no en adecuado el espacio para
realizar sus tareas.

e Cuenta usted con una silla adecuada?
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® sl
® No

44,6%

Figura 11. Respuesta pregunta. Cuenta con silla adecuada (fuente propia)

De acuerdo con la figura 11, el 55,4% indican que la silla no es adecuada para realizar el
trabajo desde casa y por el contrario el 44,6% de la muestra indican si cuentan una silla adecuada

para realizar sus actividades.

e la ubicacion de su computador esté a la altura adecuada para usted?

® si
® No

Figura 12. Respuesta pregunta. Ubicacion del computador (fuente propia)

La figura 12, indica que el 56% de la muestra indica que la ubicacion del computador se
encuentra a una altura adecuada para realizar sus actividades y el 44% indica que no es

adecuada la altura del computador.

lHuminacion:
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos con respecto a la iluminacion del
puesto de trabajo.

o Se le dificulta realizar sus labores con la iluminacion de su puesto de trabajo?
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®si
®No

64,4%

Figura 13. Respuesta pregunta. Iluminacion (fuente propia)

La figura 13, indica que el 64,4 de la muestra indica que la iluminacion no se le dificulta
realizar sus actividades con la iluminacién de su puesto de trabajo, por el contrario, el 35,6%
asegura que si se les dificulta.

Posturas:

A continuacion, se describen los resultados obtenidos con respecto a las posturas
adoptadas por el trabajador durante su jornada laboral

e Tiene usted una postura adecuada al desempefiar sus funciones durante la jornada, de

acuerdo con las capacitaciones recibidas por la empresa?

@ S
47.5% ® Mo

Figura 14. Respuesta pregunta. Posturas (fuente propia)

Segun la figura 14, de la poblacién encuestada un 52,5% manifiesta que tiene una postura
adecuada al realizar sus funciones de acuerdo con las capacitaciones de la empresa y un 47.5%

no cuenta con buenas posturas.



e ;/Realiza movimientos repetitivos durante su trabajo?

® Si
@ No

Figura 15. Respuesta pregunta. Movimientos repetitivos (fuente propia)
La figura 15, indica que un porcentaje del 78,2% los encuestados realiza movimiento
repetitivo al desempefar las labores y un 21.8 no realiza acciones repetitivas.

e ;La empresa tiene implementado algin mecanismo para realizar pausas activas?

® s
@ No

Figura 16. Respuesta pregunta. Pausas activas (fuente propia)
Teniendo en cuenta la respuesta a esta pregunta, la figura 16 se evidencia que el 57.5%
manifiestan que las empresas para las que laboran no han desarrollado programas o estrategias
para que los empleados realicen pausas activas.
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Los resultados obtenidos en esta variable son de gran importancia porgue las posturas van
ligadas a problemas de salud que el empleado puede sentir inmediatamente, pero que por lo
general sus afectaciones se veran reflejadas a futuro.

Seguimientos:

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en relacion a los seguimientos
realizados por el SG-SST de las empresas donde laboran los trabajadores encuestados.

o ;Durante la pandemia, su empleador realiz6 acercamiento para evaluar sus condiciones

laborales en casa?

@S
@ Mo

Figura 17. Respuesta pregunta. Evaluacion de condiciones laborales (fuente propia)

De las 100 personas encuestadas, el 43% de la poblacion respondi6 que si recibio por parte
del empleador evaluacion de sus condiciones laborales, mientras que un 57% de la poblacién
encuestada respondi6 que no. De las cuales un 23% ha laborado en casa por méas de 6 meses y un
41% pertenece a otros sectores econdmicos diferentes a los relacionados en la encuesta, en donde
se ubica el personal administrativo, financiero y docente que fue encuestado.

e/ Usted fue informado (charlas, correos, capacitaciones, reuniones o comunicados

formales), sobre los riesgos que se derivan por el trabajo en casa?



54

® s
@ Mo

Figura 18. Respuesta pregunta. Recibid informacidn sobre los riesgos del trabajo en casa (fuente
propia)

Segun la figura 18, de la poblacién encuestada el 47,5 % responde que si y el 52,5% de la
poblacion responde que no fue informado por ninguno de los medios descritos sobre los riesgos
que se pueden ocasionar al realizar el trabajo desde casa.

e ;. Su empleador le suministrd recursos para desempefiar su trabajo en casa? — Silla,

escritorio, computador, mouse, internet, elementos de confort y audifonos.

@ Si
P Mo

Figura 19. Respuesta pregunta. Suministro de recursos para el desarrollo de las labores (fuente
propia)

La figura 19, indica que un 67.3% de las personas encuestadas responden que no
recibieron ni recursos ni elementos para desarrollar las labores desde casa y un porcentaje de

32.7% si recibi6é implementos para ejercer el trabajo.
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e ;/Recibe el seguimiento por parte del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo de su empresa, para evaluar que las condiciones de trabajo sean adecuadas?

®si
& No

Figura 20. Seguimiento del SG-SST. (fuente propia)

La figura 20, indica que el 56.4% de la poblacion encuestada manifiesta que el sistema de
seguridad y salud en el trabajo de las empresas donde laboran no realizan seguimiento de las
condiciones en las realizan sus tareas y un 43.6% si le realizan acompafiamiento.

e ;Durante el tiempo que lleva laborando desde casa ha sentido alguna de las siguientes

molestias?

a) Dolores de espalda a0 (5t
i) Dolores nuca- cuello

c) Dolores de brazo - antebrazo

d) Dolores de pierna 9(9.1%)
g) Dolores de hombro

1) Fatiga visual 33(33.3%)
q) Fatiga mental 330(33.3%)
) Todas las anteriores

0 10 20 30 40 50

Figura 21. Respuesta pregunta. Enfermedades, dolores de espalda-cuello-(fuente propia)
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Segun la figura 21, el 50% de la poblacion encuestada se evidencia que han tenido
molestias y dolores de espalda, siendo uno de los principales problemas cuando no se adoptan
posturas forzadas y mantenidas, seguido de otras afectaciones como son dolores en cuello 38%,
fatiga visual y mental con un 33% y un 23% manifiesta que ha sufrido todas las enfermedades
relacionadas en la presente encuesta. Las medidas tomadas por las empresas por medio del SG-

SST son de gran relevancia para mitigar el riesgo no son suficientes y carecen de seguimientos.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos y evaluados en relacion con la hipétesis de trabajo
planteada se puede concluir que, aunque la muestra es reducida comparada con los miles de
colombianos que tuvieron que desplazar sus labores a casa, la informacion obtenida es relevante
para determinar que los trabajadores si han tenido afectaciones ergonémicas por no tener buenas
condiciones laborales, ni seguimientos por parte del SG-SST de las empresas donde laboran.

Teniendo en cuenta que el trabajo en casa ya era algo que se estaba contemplando por
el desarrollo de la revolucion tecnoldgica, el desencadenamiento de la pandemia Covid 19,
obliga alos trabajadores a desarrollar su trabajo desde casa, los resultados indican que la
mayoria de la poblacidén son mujeres correspondientes al 69% de los 100 encuestados,
Adicionalmente el 58% de la poblacién es joven adulta y pertenecen al sector administrativo.
Teniendo en cuenta que es una poblacion que lleva trabajando en casa mas de 6 meses y la
mayoria realiza sus actividades en horario diurno.

Es importante resaltar que los problemas musculoesqueléticos normalmente no se ven
reflejados de inmediato y que las afectaciones o dolencias podrdn manifestarse con el paso del
tiempo como enfermedades laborales. Aproximadamente el 80% de la poblacion presenta en la
parte superior y extremidades del cuerpo como se evidencia en la figura 21, siendo los mas
frecuentes el dolor de espalda, dolores en la nuca cuello y dolores de brazo y antebrazo,
sumandose a estos factores la fatiga mental y visual que pueden afectar la salud del trabajador
e impedir que desarrolle sus actividades al 100% de sus funciones. A continuacion, se
relacionan los criterios de las molestias y dolores de la figura 21:

a Dolores de espalda

b. Dolores nuca- cuello

C. Dolores de brazo — antebrazo
d. Dolores de pierna

e. Dolores de hombro

f.Fatiga visual
g. Fatiga mental
h. Todas las anteriores
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Figura 22. Dolores mas comunes que presenta los trabajadores

Adicionalmente, mas del 52% de la poblacién encuestada no recibié acompafiamiento
desde el inicio de la pandemia por parte del sistema de seguridad y salud en el trabajo de cada
empresa Y ha transcurrido un afio y se evidencia la falta de seguimiento por parte de las
empresas para verificar si el trabajador cumple con buenas condiciones laborales.

En relacion a los riesgos biomecéanicos se pueden evidenciar resultados favorables por
parte de las posturas que adoptan, los espacios, iluminacion; sin embargo, dentro del analisis
realizado y partiendo del gran nimero de personas que manifiestan que no recibieron ni
capacitacion, ni charlas, ni seguimiento por parte del SG-SST, se determina que a la gran
mayoria de las personas se han visto obligadas a acondicionar y mejorar sus condiciones
laborales con sus propios recursos y las buenas posturas puede ser por cultura de higiene
postural, capacitaciones previas que han recibido en las empresas antes de la pandemiay no
precisamente por el seguimiento de estas durante el trabajo en casa.

Los datos obtenidos en el desarrollo de esta investigacion permiten resolver el objetivo
planteado, dando como resultado que las condiciones actuales si han afectado la salud fisica 'y

mental de los trabajadores; a esto se suma la falta de intereses por parte de las empresas para
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brindar garantias al empleado bajo estas condiciones, donde su carga laboral se ha visto
incrementada.

Teniendo en cuenta que el trabajo en casa una modalidad temporal que aln no esté del
todo reglamentada y estandarizada a comparacion del teletrabajo, efectivamente se encuentra
cierta similitud frente a los riesgos y consecuencias generados a los trabajadores, permitiendo
deducir que los SG- SST de las empresas, no han identificado, medido y estrategias para
minimizar los impactos ergonémicos de estos empleados.

La presente investigacion genera un apoyo a las diferentes empresas que ain no
desarrollan procesos y procedimientos para proteger el bienestar de sus empleados tanto fisica
como mentalmente, ademas, permite que los trabajadores analicen su situacion actual y exijan
garantias que les permitan cumplir sus funciones de la mejor manera, teniendo en cuenta que
actual se sigue con la contingenciay por ultimo, se evidencia una clara ausencia de la
reglamentacion hacia la modalidad de trabajo en casa que deberia ser objeto y prioridad para

las autoridades competentes que procuren por el bienestar del ser humano.



Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en este apartado se proponen actividades
que permitan mejorar las condiciones del trabajador independientemente del lugar donde
desarrolle sus actividades, se recomienda lo siguiente: Empresa: La tabla # 1 sugiere las
recomendaciones que se deberian implementar hacia los SG- SST de las empresas en base al

ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

Recomendaciones a las empresas

Realizar un diagnostico de las condiciones actuales de cada trabajador

Actualizar los riesgos detectados a la matriz de identificacion y valoracion de peligros

De acuerdo con los hallazgos encontrados, tomar las medidas correctivas para mejorar

aspectos tales como: (Espacio, iluminacion, silla, escritorio, mouse, descansa pies)

Realizar seguimientos periddicos a lo igual de establecer examenes ocupacionales

Buscar apoyo con la ARL

Tabla 1. Recomendaciones a las empresas

Empleado: a continuacion, se presenta por medio de la tabla # 2, las recomendaciones a

los trabajadores que desarrollan su trabajo desde casa.

Recomendaciones a los trabajadores en casa

Establecer y solicitar contacto directo con los encargados del SG-SST

Adoptar buenas précticas de higiene postural

Realizar pausas activas

Se recomienda asignar un lugar especifico para realizar su trabajo en casa, que le permita

separar el ambito laboral, a el del hogar

Evitar exceso de carga laboral

Tabla 2. Recomendaciones a los trabajadores
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Discusion

La presente investigacion tenia como objetivo identificar los impactos generados por las
condiciones ergonémicas laborales que tienen las personas que desarrollan trabajo en casa a
partir de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno colombiano frente al Covid 19,
teniendo en cuenta las medidas adoptadas por las empresas dentro del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para minimizar el riesgo y velar por la proteccion del trabajador.

Para el estudio de esta investigacion, se tomé una muestra de la poblacion de 100 personas
de diferentes zonas del pais, areas y cargos, que a causa de la pandemia ejercieron o ejercen en la
actualidad labores desde la casa., con caracteristicas demogréficas como los son los rangos de
edades, tomados a partir de los 18 afios y hasta mayores de 56 afios, sin distincion de género.

De los resultados obtenidos se evidencio que las personas han o estan presentando alguna
molestia en su salud en el tiempo que llevan laborando en casa, tales como, dolor de espalda, que
es el més recurrente dentro de los resultados, ademas, dolores en el cuello, brazo, antebrazo,
pierna, hombros, fatiga visual, fatiga mental e incluso algunos han manifestado todos los dolores
mencionados, 1o que va en relacion con investigaciones realizadas anteriormente referente al
tema, como la realizada por los autores Garcia y Sanchez (2020). Denominado prevalencia de los
trastornos musculo esqueléticos en docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de
covid-19, tenia como objetivo determinar la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos y la
asociacion con factores de riesgo ergondmico en los docentes universitarios que realizan
teletrabajo en tiempos de COVID-19 en universidades de Lima, Perd, en el afio 2020. Como
principales hallazgos de este estudio muestran que el 100 % de los teletrabajadores presentaron
molestias dolorosas en diferentes regiones del cuerpo.

Asi mismo, la investigacion realizada por Torres (2020), al personal docente de la Unidad
Educativa “CARLOS FREILE ZALDUMBIDE” para evaluar la fatiga laboral por teletrabajo,
arrojé como resultados, que los factores que mas inciden para que la fatiga se manifieste en la
poblacién docente son los problemas de tension y ansiedad causada por la emergencia sanitaria,
la pesadez en la cabeza, el cansancio en extremidades superiores e inferiores y el agotamiento del

cuerpo en general, causado por el aumento de la carga de trabajo y las labores domésticas que
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deben realizar las docentes, asi como también, el cansancio en la vista que es provocada por la
interaccion diaria del docente con su ordenador para realizar teletrabajo.

De esta manera se fortalece la presente investigacion, dejando en evidencia que si se estan
presentando problemas ergondémicos en los trabajadores que estan en casa. Cabe resaltar, que, en
Colombia, el término teletrabajo esta reglamentado por el decreto 884 del 2012, permitiéndose
especificar las condiciones laborales, asi como la relacion entre empleador y trabajador, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, la disposicién de las ARL y la red que fomenta
el teletrabajo.

Sin embargo, a raiz de la pandemia, el gobierno, opt6 por el término “trabajo en casa”,
dejando un vacio y en estado vulnerable a este tipo de trabajadores que se vieron afectados por la
regulacion colombiana y de las cuales algunas empresas no tomaron las medidas necesarias para
adaptar el sistema de gestion y seguridad en el trabajo a este cambio.

De acuerdo con lo anterior, los resultados de esta investigacion demuestran que un 57% de
las empresas no realizaron seguimiento para acondicionar o verificar el puesto del trabajo y un
56% no realiza seguimiento a sus labores, y de estos porcentajes el 23% lleva mas de 6 meses
laborando bajo estas condiciones. Al igual que los resultados de la investigacion realizada por
Torres (2020), donde identificaron que la Unidad Educativa no cuenta con un plan de accion
implementado para combatir la fatiga laboral que se esta generando, por lo cual, es de suma
importancia implementar el plan de accién sugerido para disminuir los niveles de riesgo y
garantizar el bienestar de los docentes y la productividad de la Unidad Educativa.

Asi mismo, los resultados demuestran que un 67.2% no recibio6 por parte de la empresa
donde labora, implementos como silla, escritorio, computador, mouse, internet, elementos de
confort y audifonos. De acuerdo con el codigo sustantivo del trabajo, en el Articulo 57 numeral
1, hace referencia a que es obligacién del empleador poner a disposicion los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

En cuanto a las condiciones ergondmicas , distribucion del espacio, iluminacion, ubicacion
y distancia del computador, posturas, pausas activas, mas del 50% de la poblacion encuestada
respondio de manera favorable, dando a entender que han acondicionado sus puestos de acuerdo
con su criterio, ya que al analizar la informacion de los resultados el 52,5 % respondié que no
recibid ni charlas, correos, capacitaciones, reuniones o comunicados formales para conocer los

riesgos asociados al trabajo en casa, ademas de la falta de acompafiamiento y seguimiento en las
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labores. Al mismo tiempo, el 57.4% manifiesta que no recibid capacitaciones por parte de la
empresa para realizar pausas activas. Lo que difiere de las condiciones que tienen reglamentado
la modalidad de teletrabajo en la Ley 1221 de 2008.

De esta forma es notable la falta de garantias que tienen los empleados que estan laborando
en casa Yy que a causa de la pandemiay la falta de reglamentacion por el gobierno nacional han
quedado expuestos a desmejorar sus condiciones laborales, afectando su salud fisica y mental.
Optando por ellos mismo acondicionar sus puestos de trabajo, por la falta de acompafiamiento o
inversion por parte de las empresas.

Cabe resaltar que, aunque la circular 041 de 2020 recalca que el trabajador debe seguir
contando con las garantias laborales, se ha visto desprotegido desde el area del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

También, en el momento se encuentra aprobado por el senado el proyecto de ley para
reglamentar el trabajo en casa, sin embargo, mientras se cumple el proceso, el trabajador seguira
vulnerable y a criterio basicamente de lo que realicen las empresas por voluntad.

Es necesario que las empresas del pais que tienen trabajadores desde casa, creen estrategias
para minimizar los riesgos ergonémicos al que esta expuesto el trabajador y tener presente que

las afectaciones mayores se veran reflejadas a futuro.
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Anexos

Anexo 1: Formato de encuesta.

Corporacion Universitaria Unitec
Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Titulo: Impacto ergondmico por trabajo en casa durante COVID-19 vs aplicacion SGSST

Introduccion: El presente cuestionario es parte de un proceso investigativo, el cual tiene como
finalidad identificar los impactos ergondmicos teniendo en cuenta los cambios labores que
se presentaron a raiz de la pandemia COVID19. Es importante contar con su opinion para
conocer qué tanto acompafiamiento hay por parte del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de su empresa para afrontar sus labores desde casa.
Nota: La informacion que proporcione sera confidencial.

Objetivo: Identificar el impacto de las condiciones ergonémicas laborales que tienen las personas
que desarrollan trabajo en casa a partir de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional frente al COVID 19 y el seguimiento del SG- SST de cada empresa frente a esta

situacion.

Cuestionario
Instrucciones: seleccione Gnicamente con una X, la respuesta que considere pertinente a cada
pregunta:

1.  (Esusted?

a. Hombre

b.  Mujer

2. ¢Qué edad tiene?
a.  Entre 18 y 25 afios
b.  Entre 26 y 35 afios
c.  Entre 36 y 45 afios
d.  Entre 46 y 55 afios

e. Entre 56 en adelante



3.

IS

o o

¢Sector econémico en el que labora?
Administrativo (Manufacturero)

Call Center (Agricola)

Educacion (comercio)

Otro

¢Cuénto tiempo laboré o lleva laborando desde casa?
Entre 1y 2 meses

Entre 3y 4 meses

Entre 5y 6 meses

Mas de 6 meses

¢Qué grado de escolaridad tiene?
Bachiller

Profesional

Posgrado

Maestria

¢Usted labora en jornada?
Dia (Diurno)

Noche (nocturno)
Combinado (Mixto)

Condiciones laborales

7.

a)
b)

70

¢Durante la pandemia, su empleador le realizd acercamiento para evaluar sus condiciones

laborales en casa?
Si
No
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8.  ¢Usted fue informado por medio de charlas, correos, capacitaciones, reuniones o
comunicados formales sobre los riesgos que se derivan por el trabajo en casa?

a) Si

b) No

9.  ¢Suempleador le suministrd recursos para desempefiar su trabajo en casa? - Silla, -
Escritorio, - Computador, - Mouse - Internet, Elementos de confort y Audifonos.

a. Si

b. No

Distribucion de espacio

10. ¢Ladistribucion de su puesto de trabajo le permite hacer sus funciones sentado, sin ningin

problema?
e) Si
f) No

11.  ¢Dispone de un lugar amplio y adecuado para realizar sus labores?
a) Si
b) No

12.  ;Cuenta usted con una silla ergonémica?
a) si
b) No

13. ¢la ubicacion de su computador esté a la altura adecuada para usted?
a) Si
b) No

lluminacion
14.  ;Se le dificulta realizar sus labores con la iluminacién de su puesto de trabajo?
a) Si
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b) No

Posturas

15.  ¢Tiene usted una postura adecuada al desempefiar sus funciones durante la jornada, de
acuerdo con las capacitaciones recibidas por la empresa?

a) Si

b) No

16. ¢Realiza movimientos repetitivos durante su trabajo?

a) Si

b) No

17.  ;Laempresa tiene implementado algiin mecanismo para realizar pausas activas?

a) Si

b) No

18.  ¢Usted realiza pausas activas?

a) Si

b) No

Seguimiento

19.  ¢Recibe el seguimiento por parte del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de su empresa, para evaluar que las condiciones de trabajo sean adecuadas?

a) Si

b) No

20.  ¢Durante el tiempo que lleva laborando desde casa a sentido alguna de las siguientes
molestias?

a)  Dolores de espalda

b)  Dolores nuca- cuello

Dolores de brazo — antebrazo



d)

9)
h)

Dolores de pierna
Dolores de hombro
Fatiga visual
Fatiga mental

Todas las anteriores

73



Anexo 2: Juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Titulo del proyecto de Impacto  ergondmico por trabajo en casa durante
investigacidn: COVID-19 vs aplicacion SGSST

Nombre v apellidos  de  los | Leidy J. Higuita Gaviria y William A. Pachén Suarez
autores:

Denominacion del instrumento: Cuestionario

Después de haber leido el trabajo de investigacion v analizado los ftems de las preguntas del mstrumento correspondiente; lea a
continuacion las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacion marcando los nimeros del puntaje del cuadro - segin
considere; | completamenie en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo. VMN 10y VMAX 40 PTS.

N* indicadores/criterios: preguntas 1|2 4 Observaciones
Se hizo recomendaciones
1 | Coherencia: {Las preguntas elaboradas tienen relacidn con el titulo y con la variables de la investigacian? de mejora
Se hizo recomendaciones
2 | Claridad: ¢la redaccion de las preguntas y la introduccidn del instrumento son adecuadas y se entienden? de mejora
3 | Metodologia: el instrumento elaborado corresponde al objetive de la investigacian? X
4 | Suficiendia: ¢La calidad y la cantidad de items/preguntas es adecuado para aplicar a la muestra? X
Experticia: fexiste una relacion del conocimiento de los autores con el contenido del instrumento, basado en
5 | aspectos tedricos - cientificos de la investigacion?
6 | Organizacidn: ¢ existe una secuencia ldgica y ordenada en las preguntas? X
7 | Pertenencia: éconsidera usted gue las opciones empleadas son correctas para medir las diversas unidades?
8 | Coherencia: {hay coherencia entre la pregunta, en cuanto a la forma y estructura?
9 | Actualidad: { es adecuado el avance de |a ciencia y tecnologia y la experiencia de los autores?
Total
Total General
Lugar v fecha de la evaluacion: __ Bogotd 19 - 02- 2021
MNombre v apellido del experio: Juan Pable Peralta Sdnchez = Cargo e instiucion donde labora: Ingeniere Principal HSECQ

INGETEC S

Especialidad del experto:Ingeniero en Seguridad Industrial ¢ Higiene Ocupacional. Maestria en Gerencia de Provectos

Tiempo de expenencia laboral: 8 afios

Celular:_3144565331 Correo Electrdnico’_juanperaliadingeiec.com.co Firma:_ N
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Inyestigaciéa; COVID-19 vs aplicacién SGSST

Titulo del proyecto de Impacto ergonomico por trabajo en casa durante

autores:

Nombre y apellidos de los | Leidy J. Higuita Gaviria y William A. Pachén Suarez

—— —
del Cuestionario

Despues de lnbel: bc'ido el trabajo de investigacion y analizado los items de las preguntas del instrumento correspondiente; lea a
continuacion las siguientes preguntas, dindole un puntaje para su validacion marcando los niimeros del puntaje del cuadro — segiin
do. VMN 10 y VMAX 40 PTS.

considere; 1compl nte en d do 2. En d do 3. De acuerdo 4. Completamente de

L

Experticia: ¢existe una relacidn del conocimiento de los autores con el contenido del instrumente, basado en

¥

N* indicadores/criterios: preguntas 1123 (4 Observaciones
1| Coherencia: éLas preguntas elaboradas tienen relacién con el tituloy con Ia variables de la investigacién? X

| 2| Claridad: ¢Ja redaccion de las preguntas y la Intreduccidn del i son_adi das y se entienden? X
3 | Metodologia: éel i laborado_coer de al objetivo de la investigacién? N fealimremmendocion
4 | Suficiencia: ¢La calidad y la cantidad de items/preguntas es adecuado_para aplicar a la muestra? N s e

|_5 | aspectos tedricos - clentificos de la i igacion?
6 | Organizacién: {existe una secuencia logica y ordenada en _las preg ? ¥ e Yeteemicnda quidar ©
7 | Pertenencia: ¢considera usted que las opciones leadas son correctas para medir las diversas unidades? X Papir e
8 | Coherencia: ¢hay coherencia entre la pregunta, en cuanto a la forma y estructura? Y
9 | Actualidad: ¢ es adecuado el avance de la ciencia y logfa y la experiencia de los autores? Y
Jotal
Total G |

Lugar y fecha de la evaluacién: 1§02 -0 - Afavdadd

Nombre y apellido del  experto: )dqgglgslgh'ﬁqogz Qm Cargo ¢ institucion  donde

labora:A\|ia2es ProssT

Especialidad del expeno.&nmnbgg BalAd cugriomTiempo de experiencia laborak;

Ol
Celular:304BSOSS  Correo Electrénico!ttascelasedud ccum@qmeil Firma:
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Carta de Cesion de derechos

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Impacto ergonémico por trabajo en
casa durante COVID-19 vs aplicacion SGSST, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente
documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma Firma
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Nombre William Arturo Pachon Suarez Nombr_eJ.fLeJidy Johanna Higuita Gaviria
CC. 1010.221.884 CC.1.040.358.941




