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Resumen:

El objetivo de la investigacidn es identificar los factores de riesgo derivados de la manipulacién
manual de cargas en el area de paqueteo y distribucién de la empresa Operador Logistico, ubicado en el
casco urbano de la ciudad de Bogota.

La investigacion se realizo bajo disefio de estudio descriptivo, de corte transversal, con enfoque
mixto de estudio de caso. Se tomd como unidad de analisis el drea de paqueteo y distribucion de la
compaiiia. Se selecciond para el estudio una muestra aleatoria de 70 trabajadores los cuales su actividad
laboral estd asociada al riesgo por manipulacién manual de cargas.

Los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario Nordico Kuorinka y la evidencia de las
entrevistas, dan cuenta de la necesidad de intervencion de los diferentes factores de riesgo identificados,
asi mismo el control y mitigacién de sintomatologia asociada a la manipulacion manual de cargas.

(Pp. 11)
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Planteamiento del problema:

La manipulacidon manual de cargas es una labor empleada frecuentemente en las diferentes
actividades econdmicas, entre ellas el transporte, manufactura, logistica de distribucion y empresas de
servicios. Dicha tarea se fundamenta en el transporte o sujecion de una carga, el levantamiento, la
colocacidn, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergondmicas implique riesgos, en particular dorsos lumbares, para los trabajadores. (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 1997, p. 16).

En la Unidn Europea, los trastornos musculo esqueléticos (TME) siguen siendo el problema de salud
mas comun relacionado con el trabajo y los trabajadores en todos los sectores y ocupaciones. Ademas de
los efectos sobre los propios trabajadores, generan altos costos para las empresas y la sociedad (Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2019), es asi que frente al crecimiento de las
estadisticas, paises como Suecia desarrolla el programa “Entorno de trabajo de las mujeres y prevencion
de los (TME)”, en Alemania se define la estrategia “Un enfoque sistémico para prevenir los (TME)”,
Francia propone el “Programa Profesional para la lucha contra los (TME)”.

La encuesta de poblacidon activa desarrollada por la Oficina de Estadistica de la Unidn Europea
(Eurostat) frente a accidentes laborales y problemas de salud relacionados con el trabajo, “indica que
cerca de 7 millones de trabajadores sufrié un accidente de trabajo y cerca de 20 millones de personas
padecieron un problema de salud asociado a su actividad laboral”, por el disefio en los puestos de trabajo
se encuentran expuestos a posturas forzadas y manipulacién de cargas pesadas de manera habitual
(Eurostat, 2009).

Entre los afios 2009 y 2012 las EPS en Colombia, han reportado como enfermedades laborales, un
promedio de 66% de los diagndsticos referidos a patologias Musculo Esqueléticas y las ARL han
reconocido durante el mismo periodo el 88% como patologia de origen laboral. (Ministerio de Trabajo,
2013).




Por lo anterior, buscando disminuir las cifras de accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo
por manipulacién manual de cargas, se hace preciso la identificacidn de los factores de riesgo y analisis de
los mismos que permitan identificar las principales causas y generar acciones y estrategias que
contribuyan a mitigar los riesgos y la optimizacion de la seguridad e integridad de los trabajadores de la
Compaiiia Operador Logistico. (pp. 12,13)

Pregunta: ¢Cudles son los factores de riesgo asociados a la manipulacién manual de cargas en el drea de
pagueteo y distribucidn de la empresa Operador Logistico, ubicado en el casco urbano de la ciudad de
Bogota?

Objetivo General

Identificar los factores de riesgo derivados de la manipulacion manual de cargas en el area de
paqueteo y distribucién de la empresa Operador Logistico, ubicado en el casco urbano de la ciudad de
Bogota.
Objetivos Especificos

Identificar mediante la aplicacion de herramienta Cuestionario Nérdico, la sintomatologia musculo
esquelética y sus efectos.

Analizar la informacién de los resultados obtenidos en la entrevista y proponer actividades para su
intervencion.

Plantear el método de trabajo con énfasis en el control del riesgo y la mitigacidn de eventos
causados por manipulacién de carga, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién del
Cuestionario Nérdico de Kourinka y la Entrevista sobre otros factores.

Marco teérico:

En el 2007 se identifica en Colombia que el 42.1% de los centros de trabajos encuestados, presentan
como peligros el levantamiento y/o movilizacidn de cargas pesadas, estos sin ayuda mecanica. (Positiva
Compaiiia de Seguros, 2015).

Asi mismo en el 2013 se realizé la Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde los resultados refieren que el levantamiento y manipulacion de cargas sin ayuda mecanica
se producen de manera moderada en los lugares de trabajo. (Positiva Compafiia de Seguros, 2015)

También, los paises como Espafia en la publicacién del Real Decreto 487, establece la busqueda
para beneficiar la salud de los trabajadores, analizando y minimizando los riesgos; estableciendo
condiciones adecuadas para los lugares de trabajo y garantizando la no ocurrencia de accidentes
laborales.

En casi todos los trabajos, la manipulacion manual de cargas, es una fuente de riesgo para los
trabajadores, ocasionando lesiones en muchos casos irreversibles. Establecer un adecuado nivel de la
salud para los trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo es parte de una
politica coherente que busca el fortalecimiento y responsabilidad de los sectores econdmicos que por su
condicion realizan esta actividad. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997)

Las estadisticas en Chile reflejan que el sindrome de dolor lumbar o lumbago, producidos por sobre
esfuerzos fisicos, representan el tercer lugar en términos de dias totales de tratamiento o nimero de
casos. La lesion musculo esquelética, especialmente de la zona dorso-lumbar, es un agente de riesgo alto
con presencia en el pais y con un nimero importante de trabajadores que sufren sus secuelas, derivadas
de la falta de medidas adecuadas en la manipulacion de carga. (Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Gobierno de Chile, 2005).

Manipulacion manual de Cargas

Se ha convertido en una actividad frecuente en los diferentes sectores econémicos generando
un gran nimero de empleos y asi mismo con el desarrollo de las tareas el aumento de la exposicidn a
factores de riesgo.

De acuerdo a los ergdnomos Rueda Ortiz y Zambrano Vélez, la manipulacion manual de cargas es
una accién sincronizada y biomecanica mente segura donde intervienen diferentes partes del cuerpo
como las piernas, la columna vertebral y los brazos con la sujecién de la carga asida en las manos, la




espalda o el hombro para transportarla o sostenerla alzada; asi mismo el arrojar la carga a otro
companiero para agilizar procesos de cargue y descargue de productos e insumos. (Zambrano, 2013)

Asi mismo la ARL Positiva indica que

En los diferentes sectores, la manipulacion de cargas es una tarea comun y representativa, sin
desconocer los avances tecnoldgicos y la mecanizacidn de los procesos industriales. Por lo anteriores, son
importantes las actividades de promocion de la salud y la prevencién de los riesgos laborales en las tareas
que exigen aun la ejecucion. Igualmente, la manipulacién manual de carga, junto con las exigencias
psicosociales y organizaciones, las posturas prolongadas y/o forzosas entre otras, representan un peligro
para el desarrollo de Desérdenes Musculo Esqueléticos. (Positiva Compaiiia de Seguros, 2015, p. 4,10).

De acuerdo con la Guia de Atencidn Integral GATISO, la manipulacidn de cargas refiere a las
actividades en las que se requiera el uso de fuerza por parte de una o varias personas, utilizando las
manos o el cuerpo, con el fin de elevar, bajar, transportar o agarrar la carga (Ministerio de la Proteccidn
Social, 2006).

Asi mismo el Reglamento del Parlamento Europeo indica

La manipulacion manual de cargas se entendera por cualquier operacidn de transporte o
sujecién de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como la colocaciodn, la traccién, el
levantamiento, el transporte o el desplazamiento, que suponga riesgos, en especial dorso lumbares para
los trabajadores. (Diario Oficial de la Unidn Europea, 2019).

De acuerdo con la Guia de Atencidn Integral GATISO, la manipulacién de cargas hace referencia a
cualquier actividad en la que se necesite ejercer el uso de fuerza por parte de una o varias personas,
mediante las manos o el cuerpo, con el objeto de elevar, bajar, transportar o agarrar cualquier carga (pp.
17-26).

Método:

Tipo y disefo del estudio: Dado que el objetivo de la investigacidn es identificar los factores de
riesgo derivados de la manipulacién manual de cargas, se recurrird al disefio de estudio descriptivo, de
corte transversal, con enfoque mixto de estudio de caso.

Enfoque: Para el desarrollo del trabajo, se utilizara el enfoque mixto, evidenciando que la
combinacién de los enfoques cualitativo y cuantitativo, contribuird a obtener una dptica mas amplia
sobre el objeto de investigacion, logrando mejores resultados y teniendo como ventaja la de realizar la
triangulacion de la informacion.

Enfoque Cuantitativo: Se establece en la medicidn de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método
tiende a generalizar y normalizar resultados.

Enfoque Cualitativo: Se basa en un método indagatorio o exploratorio, muchas veces previo al
cuantitativo, para afinar las preguntas de investigacion o proponer nuevas preguntas en relacion a la
cuestion de estudio. Sin embargo, los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencial. Estos
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccidn y analisis de datos.

Poblacién y muestra: El universo corresponde a trabajadores que, por razén de su ocupacién u
oficio, estan expuestos a factores de riesgo por manipulacion manual de cargas (pp. 35-39).

Resultados, hallazgos u obra realizada:
El analisis estadistico se realizé empleando el programa Excel donde se realizé la tabulacidn de las
respuestas y su grafica respectiva. Se clasificé los sintomas durante los ultimos 12 meses.
La aplicacion de la herramienta Cuestionario Nérdico de Kourinka nos permitié la deteccidn de andlisis de
sintomas musculo-esqueléticos, asi mismo la evaluacidn de variables tales como:
Existencia de sintomatologia musculo esqueléticas y la intensidad de las molestias.
Duracién de los episodios
Consecuencias de la sintomatologia musculo esquelética, tales como necesidades de tratamiento
médico, necesidad de cambio de puesto de trabajo y periodo de incapacidad temporal (pp. 40-48).




Conclusiones:

La investigacion realizada permite conocer la prevalencia de sintomas relacionados con
desordenes musculos esqueléticos asociados a la manipulacion manual de carga.

Dado el tipo de actividad que desarrollan, los trabajadores se encuentran expuestos a realizar
actividades que generan una carga fisica alta y que implican posturas mantenidas, prolongadas y
movimientos repetitivos e inadecuados.

A través de la implementacidn del instrumento — Cuestionario Nérdico, se identificéd que la
sintomatologia asociada a desordenes musculo esqueléticos, presenta mayor incidencia en los
trabajadores con antigiiedad de 0-2 afios, siendo los dolores de hombro, mano y mufieca los de mayor
prevalencia en la poblacién evaluada.

Existen factores que afectan directamente la pronta evolucion de estos trastornos como el
trabajo por turnos, la cantidad de horas laboradas, la ajustabilidad de los estandares y las condiciones
antropométricas de cada trabajador, exponiéndose a desarrollar condiciones posturales inadecuadas.

En la actualidad existe subestimacion en el analisis de esos riesgos, permitiendo que esta
sintomatologia se vea reflejada en el incremento del ausentismo laboral, el diagndstico de enfermedades
y la alta rotacién.

La deteccidn temprana de sintomas permite tomar las medidas de correccién adecuadas y la
reduccién de los factores de riesgo derivados a la manipulacion manual de cargas.

Asi mismo el analisis de variables como el disefio del puesto de trabajo, las condiciones
ambientales, los equipos de trabajo, la carga fisica y los factores psicosociales dan cuenta de la
importancia de la intervencion a los riesgos que con ocasion de la manipulacion manual de cargas y los
factores mencionados anteriormente aumentan la probabilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales que conllevan al detrimento de la calidad de vida de los trabajadores y de gran
afectacidon econdmica para las empresas (p. 52).

Productos derivados: Documento de Planeacidn de actividades orientadas al control y mitigacién de
riesgos asociados a la manipulacién manual de cargas.
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Resumen

El impacto de los riesgos relacionados a la manipulacion manual de carga y las patologias
desarrolladas por la ejecucion de esta actividad, originan costos elevados, disminucion de la
productividad, ausentismo laboral y afectacion en la calidad de vida de los trabajadores que
padezcan enfermedades por esta causa.

El objetivo de la investigacion es identificar los factores de riesgo derivados de la
manipulacion manual de cargas en el area de paqueteo y distribucion de la empresa Operador
Logistico, ubicado en el casco urbano de la ciudad de Bogota.

La investigacion se realizé bajo disefio de estudio descriptivo, de corte transversal, con
enfoque mixto de estudio de caso. Se tomd como unidad de analisis el area de paqueteo y
distribucion de la compafiia. Se selecciono para el estudio una muestra aleatoria de 70
trabajadores los cuales su actividad laboral esta asociada al riesgo por manipulacién manual de
cargas.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario Nordico Kuorinka y la
evidencia de las entrevistas, dan cuenta de la necesidad de intervencion de los diferentes factores
de riesgo identificados, asi mismo el control y mitigacién de sintomatologia asociada a la
manipulacion manual de cargas.

Esta investigacion contribuye a la identificacion de las variables asociadas a los riesgos
por manipulacion manual de cargas, el efecto en la salud de los trabajadores y las acciones a
desarrollar por parte de la empresa objeto de investigacion que permitan para controlar y mitigar

los efectos que de estos riesgos se deriven

Palabras clave

Manipulacion Manual de Cargas, Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)



12

Planteamiento del Problema

La manipulacién manual de cargas es una labor empleada frecuentemente en las
diferentes actividades economicas, entre ellas el transporte, manufactura, logistica de
distribucion y empresas de servicios. Dicha tarea se fundamenta en el transporte o sujecion de
una carga, el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por
sus caracteristicas o condiciones ergonémicas implique riesgos, en particular dorsos lumbares,
para los trabajadores. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997, p. 16).

En la Union Europea, los trastornos musculo esqueléticos (TME) siguen siendo el
problema de salud mas comun relacionado con el trabajo y los trabajadores en todos los sectores
y ocupaciones. Ademas de los efectos sobre los propios trabajadores, generan altos costos para
las empresas y la sociedad (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2019),
es asi que frente al crecimiento de las estadisticas, paises como Suecia desarrolla el programa
“Entorno de trabajo de las mujeres y prevencion de los (TME)”, en Alemania se define la
estrategia “Un enfoque sistémico para prevenir los (TME)”, Francia propone el “Programa
Profesional para la lucha contra los (TME)”.

La encuesta de poblacion activa desarrollada por la Oficina de Estadistica de la Unién
Europea (Eurostat) frente a accidentes laborales y problemas de salud relacionados con el
trabajo, “indica que cerca de 7 millones de trabajadores sufri6 un accidente de trabajo y cerca de
20 millones de personas padecieron un problema de salud asociado a su actividad laboral”, por el
disefio en los puestos de trabajo se encuentran expuestos a posturas forzadas y manipulacion de
cargas pesadas de manera habitual (Eurostat, 2009).

Entre los afios 2009 y 2012 las EPS en Colombia, han reportado como enfermedades
laborales, un promedio de 66% de los diagnosticos referidos a patologias Musculo Esqueléticas y
las ARL han reconocido durante el mismo periodo el 88% como patologia de origen laboral.
(Ministerio de Trabajo, 2013).

Por lo anterior, buscando disminuir las cifras de accidentalidad, enfermedad laboral y
ausentismo por manipulacion manual de cargas, se hace preciso la identificacion de los factores

de riesgo y analisis de los mismos que permitan identificar las principales causas y generar
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acciones y estrategias que contribuyan a mitigar los riesgos y la optimizacion de la seguridad e

integridad de los trabajadores de la Compafiia Operador Logistico.
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Justificacion

Actualmente las lesiones, los accidentes y las enfermedades ocasionadas por manipulacion
manual de cargas son reconocidos como causa frecuente y relacionada directamente con la
actividad, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, fuerza, levantamiento de cargas, las
caracteristicas fisicas del trabajador, disefio de los lugares de trabajo, procesos, herramientas,
tiempo de la jornada y duracion de la tarea.

Asi mismo los factores asociados a riesgos psicosociales contribuyen a generar resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos que terminan desencadenando situaciones que
conllevan al trabajador a realizar de manera inadecuada las actividades, ocasionando limitaciones
funcionales tanto a nivel laboral como personal y la disminucion de su productividad.

El Andlisis del puesto de trabajo de manera adecuada, elimina o atenla la presencia 'y
consecuencias de los factores de riesgo frente a los que se encuentra expuesto el trabajador,
permitiendo que las empresas obtengan mejores resultados.

De acuerdo al estudio realizado por la empresa Positiva Compafia de Seguros S.Ay la
estadistica de los accidentes reportados por las empresas afiliadas entre 2008 y 2014, se
evidencia que durante ese periodo se presentaron 135. 316 accidentes de trabajo por
sobreesfuerzos y falsos movimientos. Eventos que generaron costos asistenciales y prestaciones
econdmicas elevadas generando alto impacto econémico para el sistema de salud, las empresas y
los trabajadores (Positiva Compafiia de Seguros, 2015, p. 5).

En tal sentido y de acuerdo con lo anterior es necesario intervenir los riesgos
identificados por la actividad Manipulacién Manual de Cargas, con el fin de disminuir la
ocurrencia de accidentes y de enfermedades laborales asociados a esta actividad, generando un
ambiente y seguro dentro de la Empresa Operador Logistico.
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Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los factores de riesgo asociados a la manipulacion manual de cargas en el
area de paqueteo y distribucion de la empresa Operador Logistico, ubicado en el casco urbano de

la ciudad de Bogota?
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Objetivos

Objetivo General
Identificar los factores de riesgo derivados de la manipulacién manual de cargas en el
area de paqueteo y distribucion de la empresa Operador Logistico, ubicado en el casco urbano de

la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos
Identificar mediante la aplicacion de herramienta Cuestionario Nordico, la sintomatologia

musculo esquelética y sus efectos.

Analizar la informacion de los resultados obtenidos en la entrevista y proponer

actividades para su intervencion.

Plantear el método de trabajo con énfasis en el control del riesgo y la mitigacion de
eventos causados por manipulacion de carga, de acuerdo a los resultados obtenidos en la

aplicacién del Cuestionario Noérdico de Kourinka y la Entrevista sobre otros factores.



Marco Teorico y Estado del Arte

Antecedentes
La actividad de levantamiento y manipulacion manual de cargas han sido determinado
como causal de accidentalidad y enfermedades laborales desarrolladas en el tiempo por la

frecuencia en la exposicion constante al riesgo (figura 1).
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Figura 1

Antecedentes Nacionales e internacionales

Nota. Los riesgos asociados a la manipulacion manual de carga revisten gran importancia a nivel mundial, convirtiéndose en objeto
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trabajo  encuestados, refiere
como peligros presentes el
levantamiento de cargas
pesadas sin ayuda mecanica.
Actividades inmakiliarias,

Agricultura y construccién con
las tasas mas altas durante el
analisis. [Ministerio de
Proteccion Social, 2007)
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de prateccion de la salud de
los trabajadores. Entre ellas se
encuentra garantizar que de la
manipulacion  manual de
Cargas no se deriven riesgos.
Adoptar medidas técnicas
como |a utilizacidn de equipos
para reducir el riesgo gue
entrafie  esta manipulacion
(Espafia, Ministerio de Trabajo

v Asuntos Sociales)

COLOMBIA
2007

SEGUMNDA ENCUESTA
MNACIONAL DE
COMDICIONES DE SALUD Y
TRABAID
El levantamiento ¥
manipulacion de cargas sin
ayuda mecanica, se produce
con moderada frecuencia.
Ccupando el primer lugar la
Construccidn  seguido  de
Agricultura v Ganaderia
(Ministerio de Proteccion

Social, 2013)

GUIA TECMICA PARA LA
EVALUACION ¥ CONTROL DE
LOS RIESGOS ASOCIADOS AL
MAMEID O MANIPULACION

MAMUAL DE CARGAS

La lesiam musculo esquelética,
especialmente de la zona
dorso-lumbar, se tratz pues,
de un agente de riesgo de
extendida presencia en el pais
vy con un apreciable numero
de trabajadores gue sufren
sUS secuelas, derivada
precisamente de la falta de
medidas adecuadas en la
manipulacidn de carga. (Chile,
Decreto Supremo 63)

COLOMEBIA

013
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CONTROL DE PELIGROS EN LA
MANIPULACION MANUAL DE
CARGAS
En Colombia no existen
publicaciones estadisticas
especificas de accidentalidad y
enfermedad laboral por
manipulacidn manual de cargas,
gue permitan dimensionar la
magnitud del problema en =l
Sistema General de Riesgos
Laborzles  (Positiva Seguros,

2015)

MNIOSH: REFERENTE
MUMDIAL EN LA
PREVENCION DE RIESGOS
ERGOMOMICOS POR MMC
Lz MMC ez uno los grandes
problemas qus gran numero
de empresas de todo el mundo
padecen hoy en dia y cuya
consecuencia radica en un
nimere  muy elevado de
trabajadores que sufren
enfermedades relacionadas
con la Columna lumbar,
acasionadas  por  manipular
cargas de forma reiterada e
incorrecta (Espafia, Genes, Lo
srgannmia [aboral dal siglo XX1)

de analisis por sus consecuencias y afectaciones de salud en el trabajador y costos para las empresas.

COLOMBIA
2015
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En el 2007 se identifica en Colombia que el 42.1% de los centros de trabajos encuestados,
presentan como peligros el levantamiento y/o movilizacion de cargas pesadas, estos sin ayuda
mecanica. (Positiva Compariia de Seguros, 2015).

Asi mismo en el 2013 se realizé la Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde los resultados refieren que el levantamiento y manipulacion de cargas
sin ayuda mecénica se producen de manera moderada en los lugares de trabajo. (Positiva
Compaiiia de Seguros, 2015)

También, los paises como Espafia en la publicacion del Real Decreto 487, establece la
busqueda para beneficiar la salud de los trabajadores, analizando y minimizando los riesgos;
estableciendo condiciones adecuadas para los lugares de trabajo y garantizando la no ocurrencia
de accidentes laborales.

En casi todos los trabajos, la manipulacion manual de cargas, es una fuente de riesgo para
los trabajadores, ocasionando lesiones en muchos casos irreversibles. Establecer un adecuado
nivel de la salud para los trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo
es parte de una politica coherente que busca el fortalecimiento y responsabilidad de los sectores
econdmicos que por su condicion realizan esta actividad. (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 1997)

Las estadisticas en Chile reflejan que el sindrome de dolor lumbar o lumbago, producidos
por sobre esfuerzos fisicos, representan el tercer lugar en términos de dias totales de tratamiento
0 numero de casos. La lesién musculo esquelética, especialmente de la zona dorso-lumbar, es un
agente de riesgo alto con presencia en el pais y con un nimero importante de trabajadores que
sufren sus secuelas, derivadas de la falta de medidas adecuadas en la manipulacion de carga.
(Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Gobierno de Chile, 2005).

Manipulacién manual de Cargas

Se ha convertido en una actividad frecuente en los diferentes sectores economicos
generando un gran numero de empleos y asi mismo con el desarrollo de las tareas el aumento de
la exposicion a factores de riesgo.

De acuerdo a los ergbnomos Rueda Ortiz y Zambrano Vélez, la manipulacién manual de

cargas es una accion sincronizada y biomecanica mente segura donde intervienen diferentes
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partes del cuerpo como las piernas, la columna vertebral y los brazos con la sujecion de la carga
asida en las manos, la espalda o el hombro para transportarla o sostenerla alzada; asi mismo el
arrojar la carga a otro compariero para agilizar procesos de cargue y descargue de productos e
insumos. (Zambrano, 2013)

Asi mismo la ARL Positiva indica que

En los diferentes sectores, la manipulacion de cargas es una tarea comun y representativa,
sin desconocer los avances tecnoldgicos y la mecanizacion de los procesos industriales. Por lo
anteriores, son importantes las actividades de promocion de la salud y la prevencion de los
riesgos laborales en las tareas que exigen aun la ejecucion. Igualmente, la manipulacion manual
de carga, junto con las exigencias psicosociales y organizaciones, las posturas prolongadas y/o
forzosas entre otras, representan un peligro para el desarrollo de Desérdenes Musculo
Esqueléticos. (Positiva Compafiia de Seguros, 2015, p. 4,10).

De acuerdo con la Guia de Atencion Integral GATISO, la manipulacion de cargas refiere
a las actividades en las que se requiera el uso de fuerza por parte de una o varias personas,
utilizando las manos o el cuerpo, con el fin de elevar, bajar, transportar o agarrar la carga
(Ministerio de la Proteccion Social, 2006).
Asi mismo el Reglamento del Parlamento Europeo indica

La manipulacion manual de cargas se entendera por cualquier operacién de transporte o
sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como la colocacion, la traccion, el
levantamiento, el transporte o el desplazamiento, que suponga riesgos, en especial dorso

lumbares para los trabajadores. (Diario Oficial de la Union Europea, 2019).

Factores de Riesgo

Los factores de riesgos laborales son condiciones, caracteristicas o exposiciones que
generen cualquier dafio o afectacion a la salud del trabajador, también se denominan como
cualquier condicion, rasgo, elemento, sustancia, instrumento, fendmeno, ambiente, exposicion o
caracteristicas que puedan generar alguna lesion o dafo a la salud de un trabajador (Actualicese,
2017)

Son aquellos factores o condiciones de trabajo que afecten a la probabilidad de
materializacion del riesgo y/o sus consecuencias. Es decir, aquellos factores que puedan

incrementar el riesgo en la salud de los trabajadores.
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En la mayoria de los lugares de trabajo, en las situaciones que se dan en el dia a dia, lo
normal es que confluyan varios factores de riesgo de manera simultanea que habra que
considerar. Se deberd estudiar la interaccion y relacion de los distintos factores de riesgo y como
afecta dicha interaccion a la salud de los trabajadores (Instituto Nacional para la Prevencion de
Riesgos Laborales, 2017, pags. 20,21)

El factor de riesgo, conforme la Resolucién 2646 de 2008 es toda posible causa o
condicion que pueda ser responsable de la enfermedad, la lesion o el dafio en la salud de un
trabajador.

Prevencién de Riesgos

Se puede definir como el conjunto de actividades y medidas a llevar a cabo en la
empresa, para evitar y/o disminuir la probabilidad de que cualquiera de los trabajadores pueda
sufrir algan tipo de dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser tanto accidentes y
lesiones, como enfermedades o patologias derivadas del desempefio de las tareas.

La forma de llevar a cabo una correcta Prevencion de Riesgos Laborales dentro de una
empresa, se basa en una correcta evaluacion de los riesgos que puedan existir. De esta forma,
conociendo los posibles riesgos laborales existentes, se podran definir las medidas
preventivas dirigidas a disminuir o evitar los posibles riesgos existentes en cada uno de los

puestos de trabajo (El portal de la Coordinacién Empresarial, 2020)



Tabla 1

Factores de Riesgo
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Condiciones de
Seguridad

Entorno Fisico del
Trabajo

Contaminantes
Quimicos o
Bioldgicos

Carga de Trabajo

Organizacion de
Trabajo

Incluye todas las
condiciones
materiales en el
centro de trabajo que
suponen factores de
riesgo laboral como
la maquinaria o los
equipos de trabajo,
los riesgos eléctricos
o de incendio, el
transporte

El ambiente debe
cumplir unas
exigencias para
garantizar la
seguridad de todos
los empleados. La
temperatura, la
humedad, el ruido
o la iluminacién son
factores
considerados de
riesgo laboral.

Agentes que
pueden ser
peligrosos luego
de unos minutos
de exposicién o el
resultado de una
mala
manipulacion. Es
el caso de polvos,
gases, nubes
toxicas (quimicos)
o virus, bacterias,
hongos
(bioloégicos)...

Se refiere al conjunto de
requerimientos fisicos e/o
intelectuales que el
empleado debe desarrollar
en la jornada laboral. Tales
como, levantamiento de
grandes cargas, las malas
posturas, los esfuerzos
fisicos o el tiempo y la
capacidad de desarrollo de
la actividad podrian llegar
perjudicar seriamente la
salud del trabajador. Dando
lugar a insomnio, mareos,
irritabilidad, depresion, falta
de energia, entre otros. ...

La forma en la que se
estructura la
empresay la

actividad laboral
también constituye
una amenaza para la
salud de los
trabajadores. Los
turnos, el ritmo de
trabajo e, incluso, la
comunicaciony la
relacion dentro de la
organizacion son
estos, algunos de los
factores de riesgo
laboral mas
comunes. Como
consecuencia, se
puede presentar la
disminucién de la
productividad y el
interés de los
trabajadores, a nivel
personal puede
generar depresion,
insomnio, fatiga,
dolor de cabeza,
entre otro. ...

Nota. La exposicion a factores de riesgo son diferentes dependiendo del sector. (Hiscox Espafia,

s.f.)

Riesgos asociados a la manipulacién manual de cargas

Los factores de riesgo derivador de la actividad de manipulacion manual de cargas se

presentan por diferentes situaciones; las caracteristicas de la carga, colocacion de la carga,

entorno de trabajo, organizacion del trabajo, esfuerzo fisico, exigencias de la actividad; periodos

de recuperacion insuficientes; asi mismo los factores individuales como la falta de aptitud fisica

para realizar la tarea, la existencia de patologias y el uso inadecuado de los elementos de

proteccidn personal entre otros son elementos que sin un adecuado control conllevan al

incremento de situaciones de riesgo.
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La Agencia para la Seguridad y Salud en el Trabajo afirma que existen diversos
factores de riesgo ocasionando peligros en la actividad de manipulacion manual de cargas y, por
tanto, incrementan la posibilidad que se produzca una lesién (Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2007).

Debido a la exposicidn constante, sobreesfuerzos y malas posturas, se producen lesiones
que, sin ser mortales, en ocasiones son de dificil curacion provocando frecuentes y largas
incapacidades que impactan el desarrollo normal de la empresa y a su vez del Sistema General de
Salud. La manipulacion manual de cargas incluye diversas actividades laborales que conllevan a
aumentar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. (Federacion de Empresas de la
Rioja, 2008).

La manipulacién manual de cargas en muchos casos es responsable de la presencia de:
fatiga fisica, lesiones que se producen en forma inmediata, acumulacion de pequefios
traumatismos, que llegan hasta producir lesiones cronicas. Las lesiones mas comunes son:
Contusiones, cortes y heridas, fracturas, lesiones musculo-esqueléticas. Se pueden generar en
cualquier zona del cuerpo, pero son més factibles en los miembros superiores y la espalda, en
especial en la zona dorso-lumbar (Fundacion para la prevencion de Riesgos Laborales, s.f.).

Por su parte los riesgos inherentes a la manipulacién manual de cargas conllevan a la
aparicion de problemas de salud que pueden generar enfermedades o largos tratamientos
médicos. En los casos crénicos estos trastornos pueden causar discapacidad y la posibilidad de
que la persona afectada siga trabajando. Es asi como la aparicion de los Trastornos Musculo
Esqueléticos — TME, se encuentran como principal factor de riesgo asociado a la manipulacion

manual de cargas.

Trastornos Muasculo Esqueléticos

Los trastornos Musculo Esqueléticos (TME) son una de las dolencias de origen laboral
mas usuales, afectando a millones de trabajadores en toda Europa, suponiendo un coste de miles
de millones de euros para para las organizaciones. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2020).

Otra definicion de TME, se refiere a que son el principio de las enfermedades de caracter

laboral y afectan cada afio a miles de trabajadores. Las causas generales que se relacionan mas
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comunmente son los movimientos repetitivos, transporte de cargas, levantamiento de cargas,
posturas forzadas, aplicacion de fuerzas y movilizacion manual de personas. (Quiron Prevencion,
2020).

Causas de los Trastornos Musculo Esqueléticos

Los Trastornos Musculo esqueléticos tienen un origen multicausal debido a que el dafio
se produce por la ocurrencia de varios factores, esto tienen que ver con la naturaleza propia de la
tarea y sus caracteristicas.

Las dolencias por manipulacion manual de cargas no aparecen de forma subita, son
producidas por la repeticion de tareas durante un tiempo prolongado (Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social)

La mayoria de los TME relacionados con el trabajo se desarrollan con el tiempo. Por lo
general estos trastornos no tienen una sola causa y a menudo, son el resultado de
combinar varios factores de riesgo, como fisicos y biomecéanicos, organizativos y Psicosociales,
asi como los factores individuales (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,

2020).

Tabla 2
Causas de los trastornos musculo esqueléticos
Factor;?oc::etl:zigcc; :ISICO y Factores dyePRsli:e:Zic; g;lganlzatlvo Factores de Riesgo Individual
Manipulacién de carga Altas exigencias de trabajo Antecedentes médicos
Movimientos repetitivos Falta de descanso Capacidad fisica
Posturas forzadas y estaticas Cambios de postura Estilo de Vida
Las vibraciones Velocidad del trabajo Habitos (fumar, falta de ejercicio)
Poca iluminacion Jornadas largas o por turnos Edad
Ritmo rapido de trabajo Acoso y discriminacidn
Posturas por largos periodos Baja satisfaccion laboral

Estrés, fatiga, ansiedad
Nota. La combinacion de factores psicosociales, organizativos y riesgos fisicos pueden producir
estrés, fatiga, ansiedad y otras reacciones, conllevado al aumento del riesgo de padecer TME.
(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020)
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Consecuencias

Los TME relacionados con el trabajo afectan inicialmente la espalda, el cuello, los
hombros, las extremidades tanto superiores como inferiores y evidencia dafo o trastorno de las
articulaciones y otros tejidos (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

Figura 2
Los cinco trastornos musculo esqueléticos mas comunes

Trastornos musculo esqueléticos de extremidades superiores

Se origina principalmente por la sobrecarga y movimientos frecuentes
de hombro en el ambito laboral, generada por movimientos frecuentes de

hombro que conllevan a la inflamacidn de los tendones de los musculos

de hombro y manguito rotador.

Es una lesidn ocasionada por el esfuerzo repetitivo en el
movimiento, presentando inflamacién de tendones y musculos del codo,

generando dolor después de movimientos forzados o repetidos.

=l

Sintomatologia por compresiéon del nervio mediano de la mufieca

A ’-\— al interior del tunel del carpo, se presenta con mayor frecuencia en las

%

mujeres y los sintomas inician con alteraciones de sensibilidad en los

dedos de la mano.

Trastornos musculo esqueléticos de la espalda

4 @ Contractura o dolor en la parte baja de la espalda (lumbar), con
* posibilidad de convertirse en lumbalgia crénica si el dolor supera los tres

meses, causando largas incapacidades.
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[ Sintomatologia dolorosa producida por una contractura muscular
en la regidn cervical, la cual se genera por sobrecarga en el trabajo, el uso

repetitivo de los musculos o por posturas forzadas de cuello.

Nota. (Quiron Prevencion, 2020)

Cuestionario Nordico

La prevalencia de Desordenes Musculo Esqueléticos representa a nivel mundial uno de
los problemas més comunes y costosos en la salud. Estos desordenes se presentan generalmente
por una constante repeticion de pequefios traumas, convirtiéndolos en crénicos; la no deteccion
temprana y tratamiento adecuado conlleva a lesiones produce lesiones graves e incapacitantes
gue requieren para su recuperacion largos periodos de tiempo (Kourinka et al. 1987).

Es un cuestionario para la deteccion y analisis de sintomas musculo-esqueléticos,
utilizado en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional, detectando la existencia
de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o no han llevado ain a
consultar al médico. La importa del cuestionario esta principalmente en la informacién que arroja
permitiendo estimar el nivel de riesgo de manera proactiva y su vez, una actuacion precoz. El
cuestionario Ndrdico, busca mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, alcanzando un
mayor bienestar para las personas y, mejorar los procedimientos de trabajo, haciendolos mas

faciles y productivos. (Talent Pool Consulting Group, 2014)

Marco conceptual

Basado en el tema de investigacion se identificaron los términos mas relevantes asociados
al tema de investigacion, que contribuyan a la claridad de la lectura y la familiarizacion del
vocabulario.
Accidente de trabajo

Es un acto o suceso que ocurre de manera repentina y que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, produciendo lesiones organicas, perturbacion funcional, invalidez o la
muerte. También es producido durante la ejecucion de actividades ordenadas por el empleador o
bajo su autoridad (Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion , 2010).



27

Acto o Comportamiento inseguro

Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que conllevan a situacion insegura
0 incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras
personas. Igualmente, comportamiento inseguro contiene la falta de acciones para comunicar o
corregir condiciones inseguras (SURA, 2020)
Carga fisica

Incluye el esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, normalmente en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e involucra el uso de los componentes
del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico (Ministerio de la Proteccion Social,
2008)
Enfermedad

Condicién fisica o mental adversa identificable, que aparece, empeora 0 ambas, por una
actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, 2007, p. 3)
Levantamiento de carga

Incumbe a la labor de mover un objeto verticalmente desde su posicion inicial contra la
gravedad, sin asistencia médica, sin asistencia mecanica (Subsecretaria de Prevision Social,
2016, p. 14)
Manipulacién Mecanica

Conjunto de operaciones de manutencion (levantamiento, transporte, descarga) o cambio
delugar de cualquier material por métodos mecanicos, como carretillas automotoras, puentes-
grla, accesorios y transportadores (Fundacion para la Prevencién de Riesgos Laborales, 2015)
Riesgo

Combinacién de la probabilidad que ocurra(n) un (0s) eventos 0 exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o

la(s) exposicidn(es) (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2007, p. 3).

Sintomatologia
Los problemas de salud van desde molestias y dolores leves hasta enfermedades mas

graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento médico. En los casos cronicos provocar
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una discapacidad e imposibilitar a la persona afectada para seguir trabajando. (Agencia Europea

para la Seguridad y Salud en el Trabajo)



Marco Legal

Tabla 2
Referencia Normativa aplicable a la investigacion
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Tipo de documento Autoridad que lo emite Aspectos relevantes

Como aplica

Medidas para prevenir y promover la
salud de los trabajadores en los lugares de
Ley 9 de 1979 Congreso de la Republica trabajo, identificando aspectos que
contribuyan a prevenir enfermedades y
accidentes.

Medidas y lineamientos en los

Resolucion 2400 de 1979 Ministerio de Trabajo o .
establecimientos de trabajo.

Nombramiento de Comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en los lugares
de trabajo.

Ministerio de Trabajo y

Resolucién 2013 de 1986 Seguridad Social

Obligaciones del empleador frente a
la proteccion de los trabajadores.
Verificar condiciones de salud, jornadas
laborales, elementos de proteccidn,
maquinaria utilizada.

La Resolucion proporciona los
lineamientos para realzar de forma
segura la actividad de manipulacion
manual de cargas como la capacitacion
sobre métodos seguros para la ejecucion;
asi mismo el analisis de las condiciones
fisicas del trabajador, el peso y volumen
de la carga y el trayecto a recorrer

De igual forma define la carga maxima
que un trabajador, de acuerdo a su
aptitud fisica, sus conocimientos y
experiencia podra levantar

Funciones del COPASST, que
aportan informacion relevante para el
desarrollo del proyecto.

1. Vigilancia de las actividades de
medicina, higiene y seguridad industrial.
2. Diagnéstico de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

3. Inspecciones permanentes en los
lugares de trabajo, revisién de ambientes,
magquinas, equipos, aparatos y las
operaciones.



Ley 100 de 1993

Resolucion 2844 de 2007

Resolucion 2646 de 2008

Decreto 1477 de 2014

Norma Técnica
Colombina NTC 5693-1

Norma Técnica
Colombiana NTC 5693-2

Soc

Soc

Ministerio de Salud

Ministerio de Proteccion

ial

Ministerio de Proteccion

ial

Ministerio de Trabajo

Icontec

Icontec

Politicas para promover y fortalecer y las
condiciones de trabajo y salud de los
trabajadores

Estandares para manejo de dolores y
enfermedades relacionadas con la
manipulacién manual de cargas y otros
factores de riesgo en el lugar de trabajo

Define aspectos y responsabilidades para
la identificacidn, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Tabla de enfermedades laborales

Documentos orientado al diagndstico de
Levantamiento y Transporte de Carga

Documentos orientado al diagndstico de
Empuje y traccion de carga
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Verificacion del cumplimiento de
vinculacién de los trabajadores al Sistema
General de Seguridad Social

Identificar las patologias posibles,
asociadas a los factores de riesgo de la
organizacion.

1. Aplicacidn de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, para identificar y
correlacionar las causas con los indices de
accidentalidad.

2. Implementacion de las
recomendaciones.

Analisis de los casos de enfermedad
relacionados con la manipulacion manual
de carga y reportados a la ARL

Define los limites para el
levantamiento y transporte manual,
identificando la intensidad, frecuencia y
duracion de la tarea.

Limites recomendados para
empujar y halar con todo el cuerpo.



Norma Técnica
Colombiana NTC 569-3

Guia Técnica
Colombiana GTC-45

Icontec

Icontec

Manipulacién manual. Parte 3:
Manipulaciéon de cargas livianas a alta
frecuencia

Estandares Guia Para identificar Peligros
y analizar la Valoracién de los Riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional
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Recomendaciones ergondmicas
para tareas repetitivas que involucran la
manipulacién manual de cargas y su
frecuencia..

Riesgos y peligros identificados
asociados a la actividad de manipulacién
manual de carga
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Estado del Arte

Tabla 3
Documentacion que contribuyeron en el desarrollo de la investigacion

Meétodo Desarrellade Como? (Tipo de

Titule (articulos cientificos- Estudie (exploratorio, descriptivo,

TesisArticulos- documentos de . o Resumen (Sintesis del . correlacional o explicativo, estudio de Conclusiones Interés para esta
o, . Enlace Web Aifio Autor Objetive (Porque? L . . L
agremiaciones que contribuyan o abstrac) case, etc.) Pais/cindad donde se llevd a (Para que?) investigacion
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Método

Tipo y disefio del estudio
Dado que el objetivo de la investigacion es identificar los factores de riesgo derivados de
la manipulacion manual de cargas, se recurrira al disefio de estudio descriptivo, de corte

transversal, con enfoque mixto de estudio de caso.

Enfoque Mixto
Para el desarrollo del trabajo, se utilizara el enfoque mixto, evidenciando que la

combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, contribuird a obtener una optica méas

amplia sobre el objeto de investigacion, logrando mejores resultados y teniendo como ventaja la
de realizar la triangulacion de la informacion.

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mas claridad,
produciendo datos “ricos” y variados, potenciando la creatividad tedrica, apoyando con
mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor “exploracion y explotacion”
de los datos. Las pretensiones mas destacadas de la investigacion mixta son:
triangulacion, complementacion, vision holistica, desarrollo, iniciacion, expansion,
compensacion y diversidad. (Hernandez et al. 2014, p. 580)

Enfoque Cuantitativo
Se establece en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual

supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados

que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados. (Bernal, 2010, p. 60)

Enfoque Cualitativo
Se basa en un método indagatorio o exploratorio, muchas veces previo al cuantitativo,

para afinar las preguntas de investigacion o proponer nuevas preguntas en relacion a la cuestion

de estudio. Sin embargo, los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencial. Estos
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pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y analisis de
datos (Santafeliciano, 2018)

Poblacion y muestra

El universo corresponde a trabajadores que, por razén de su ocupacién u oficio, estan
expuestos a factores de riesgo por manipulacion manual de cargas.

La Poblacion esta conformada por 110 trabajadores hombres y mujeres, que se
desempefian como auxiliares de cargue y/o estibadores en la compafiia Operador Logistico y que
realizan la actividad de manipulacién manual de cargas en la sede ubicada en la ciudad de
Bogota D.C.

Muestra

El célculo del tamafio de muestra se realizara a través de la metodologia de muestreo
aleatorio simple utilizando la funcién “Aleatorio.Entre” para poblaciones finitas de Microsoft
Excel, donde la compafiia Operador Logistico suministrd el listado de nimeros de cédula de los
trabajadores objeto de estudio para asegurar que cada elemento tenga la misma posibilidad de ser
elegido. Con esta informacion se tomo la muestra correspondiente al 70% del total de la
poblacién.

Criterios de inclusion
1. Ser mayor de 18 afios
2. Trabajador hombre o mujer con el cargo de auxiliar de cargue y/o estibadores
3. Aceptar participar en la investigacion mediante el diligenciamiento del consentimiento
informado de acuerdo a la Resolucion No. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de

Colombia
Criterios de exclusion

1. Trabajadores con enfermedades preestablecidas

2. Trabajadores con incapacidad laboral

3. Trabajadores con reubicacion laboral

4. Trabajador hombre o mujer auxiliar de cargue que en el momento de aplicar los

instrumentos decida no participar.
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Recoleccion de datos

Entre los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos se encuentra la
aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka para la deteccion y analisis de sintomas
musculo esqueléticos.

Para determinar la prevalencia y causas de la sintomatologia asociada a la manipulacion
manual de cargas se aplicaron dos instrumentos, el primero es la aplicacion del Cuestionario

Nordico y el segundo la toma de entrevistas.

Cuestionario Nordico de Kuorinka

Se realizd la aplicacion del cuestionario nérdico, con el fin de identificar las zonas
corporales donde se presenta mayor molestia a nivel osteomuscular y sus posibles consecuencias
de salud para los trabajadores que hacen parte de la muestra. (Ver anexo B)

El cuestionario contiene preguntas de eleccion multiple y puede ser respondido sin la
presencia del encuestador o ser aplicado por un encuestador como parte de una entrevista. Esta
dividido en nueve (9) preguntas que buscan identificar sintomas musculo-tendinosos en cuello,
hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, mufieca o mano.

Algunas preguntas contienen condicionantes que se relacionan a continuacion para dar
claridad del diligenciamiento y evaluacion de la herramienta.

1. La primera pregunta refiere si el trabajador ha tenido molestias en las partes del
cuerpo mencionadas en el parrafo anterior. Si ha contestado NO a la pregunta 1,
no responde mas y devuelve la encuesta.

2. Lasegunda pregunta indica desde hace cuanto tiempo presenta las molestias. Se
definid la escala para sesgar la respuesta (entre Oy 2 afios, entre 2 y 5 afios y 5
afios 0 mas)

3. Latercera pregunta hace énfasis en el cambio de puesto de trabajo en ocasién de
las molestias presentadas.

4. La cuarta pregunta refiere si ha tenido molestias en los tltimos doce meses por
las molestias presentadas. Si ha contestado NO a la pregunta 4, no responde mas
y devuelve la encuesta. Si la respuesta es SI continua con la pregunta 5

5. Laquinta pregunta se asocia al tiempo durante el cual ha tenido molestia en los

ultimos doce meses (1-7 dias, 8-30 dias o0 30 dias no seguidos).
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6. La sexta pregunta refiere a la duracion del episodio dado en un rango de horas,
dias, semanas.

7. La séptima pregunta refiere al tiempo estas molestias le han impedido realizar la
labor en los Gltimos doce meses dado en un rango de dias y semanas.

8. La octava pregunta esta enfocada hacia el tratamiento por estas dolencias

9. Lanovena pregunta indica al trabajador que les dé una calificacion a las
molestias, dado en un rango de 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

El cuestionario tiene una escala de evaluacion diferente para cada item o pregunta, el
analisis y valoracion se realiza mediante la aplicacion de tablas dindmicas, datos graficados par
para mayor comprension en la interpretacion
Entrevista

La entrevista fue aplicada con el objetivo de conocer la opinion de los trabajadores frente
a diferentes variables que permitan al investigador estableces y analizar factores que intervienen
en la ocurrencia de accidentes, incidentes o el desarrollo de enfermedades de origen laboral tales
como el disefio del puesto de trabajo, las condiciones ambientales, los equipos de trabajo, la
carga fisica y los factores Psicosociales (Anexo C)

Consideraciones Eticas

Para la presente investigacion, el componente ético se cumple con la aplicacion de la
Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en el articulo 5 donde indica en toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del
respeto a su dignidad, la proteccion de sus derechos y su bienestar (Ministerio de Salud, 1993).

Los participantes fueron convocados a participar del proceso de forma voluntaria, donde
se explicé el contexto general del estudio, los objetivos y la importancia de su participacion. Se
solicit6 la firma del consentimiento informado (Anexo A) como evidencia de su aprobacion y
participacion.

Limitaciones

La ejecucion de las actividades planeadas para la presente investigacion, tuvo
desviaciones importantes que impactaron notablemente su cumplimiento y que conllevaron a
realizar ajustes que permitieron adaptarnos a las exigencias y condiciones asociadas a la
Pandemia Covid 19.
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La aplicacion del cuestionario no se realizo de la manera que se encontraba definido. Por
protocolos de la compaiiia, la actividad fue realizada por la Profesional HSEQ de la empresa
objeto de investigacion

Las entrevistas fueron realizadas por autorizacion de la compafiia a cinco (5)
trabajadores; asi mismo la visita programada en el sitio de trabajo no fue autorizada por los

protocolos de bioseguridad que actualmente rigen en su interior para ingreso de visitantes.
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Resultados

En la presente investigacion se analizaron los datos resultantes de la validacion realizada
para poblacion de trabajadores con actividades de manipulacién manual de carga (n=70) después
de realizar las exclusiones definidas y la seleccion aleatoria del 70% de los trabajadores de la
empresa Operador Logistico.

El proceso de validacion del instrumento Cuestionario Nordico realizo con profesionales
en el area; una Fisioterapeuta y la Directora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Compariia Operador Logistico, posteriormente se aplicé el instrumento definitivo.

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue mediante la aplicacion de
la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. La aplicacion del instrumento estuvo a
cargo de la Profesional HSEQ de la compafiia Operador Logistico previamente capacitado en el
manejo del instrumento por la Estudiante Investigadora.

El periodo de aplicacion fue en agosto de 2020, a todo el personal que cumplié con los
criterios de inclusion.

El andlisis estadistico se ejecutdé empleando el programa Excel y se realizé la tabulacion
de las respuestas y su gréafica respectiva.

La participacion de los trabajadores fue voluntaria, se explicé el objetivo de la
investigacion y el instrumento a aplicar; asi mismo se informo acerca de la confidencialidad de la
informacion y la idoneidad del investigador para el manejo de los datos lo cual se encuentra
contemplado en el consentimiento informado.

De un total de 110 trabajadores seleccionados, 10 de ellos fueron excluidos por cumplir
con algun pardmetro definido en el item de exclusiones. La muestra quedo constituida por 100
trabajadores, con esta informacion se tomé la muestra correspondiente al 70% del total de la
poblacidn, para un total de 70 trabajadores.

La aplicacion de la herramienta Cuestionario Nordico de Kourinka nos permitio la
deteccidn de analisis de sintomas musculo-esqueléticos, asi mismo la evaluacion de variables
tales como:

Existencia de sintomatologia musculo esqueléticas y la intensidad de las molestias,

duracion de los episodios, consecuencias de la sintomatologia musculo esquelética, tales
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como necesidades de tratamiento médico, necesidad de cambio de puesto de trabajo y
periodo de incapacidad temporal.
Enfocando el estudio en el contexto de la compafiia Operador Logistico y la aplicacion de
la herramienta Cuestionario Nordico de Kourinka se concluye:
De acuerdo como lo indica la Figura 3, las molestias referidas en mufieca 0 mano derecha
e izquierda presentan el mayor porcentaje de reporte, 46 y 50 trabajadores respectivamente,
seguido del dolor lumbar. Lo que indica que se debe evaluar las condiciones de agarre de la
carga y el peso que se estd movilizando lo cual provocan las molestias en las partes con mayor

reporte.

Figura 3
Ha tenido molestias en:

Ha tenido molestias en

= Cuello
>0 = hombro [Derecho]
_A 1
10
12 = Codo o antebrazo
39 [lzquierdo]
46

Dorsal o lumbar

Mufeca o mano [Derecha]

Ademas, se identificé como lo muestra la figura 4, que la sintomatologia asociada a la
manipulacion manual de cargas prevalece en los trabajadores que laboran para la compafiia en un
rango de 0-2 afos, principalmente en mufieca 0 mano izquierda y derecha, asi mismo el dolor
dorsal o lumbar presentan un incremento alto con respecto a los trabajadores antiguos,
estableciendo que la falta de experticia, de supervision y de formacion pueden ser factores

determinantes en la aparicion de sintomas.
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Figura 4
Prevalencia de la Sintomatologia asociada a la manipulacion de carga
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Otro de las variables importantes a analizar, como lo refiere la figura 5, la tendencia
indica que los trabajadores con antigliedad entre 0-2 afios han requerido cambio de puesto o
reubicacion temporal por desoérdenes musculo esquelético. Indicando esto que el personal con
menor tiempo en la compafiia se esta viendo impactado por la actividad que realizan, siendo este

un factor importante de analisis e intervencion.

Figura 5
Trabajadores que segun su antigiiedad han requerido cambio de puesto de trabajo o reubicacion
temporal

4;57% 2;29%

[ Entre 0 a 2 afos Entre 2 y 5 afos Entre 5 0 mas afios

El anélisis con respecto a la figura 6, refiere al total de la poblacion que ha presentado
sintomatologia durante los ultimos doce meses, siendo las molestias en mufieca o mano y el

dolor dorsal o lumbar las mas predominantes y los cuales deben ser objeto de intervencion.
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Figura 6
Trabajadores con alguna sintomatologia durante los Gltimos 12 meses
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Muieca o mano
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Codo o
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En la Figura 7 se puede determinar que las molestias presentadas de acuerdo a las partes
afectadas por el levantamiento manual de cargas, estan en el menor rango de 1- 7 dias, siendo
prevalente las dolencias en mufieca 0 mano para este mismo rango de tiempo; sin embargo, es
importante el analisis de la alta frecuencia en el rango de méas de 30 dias no seguidos para todas
las partes del cuerpo en estudio.

Figura7
Rango de dias en los que se presentan las diferentes molestias

25
20
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10 II L I
0 II

Cuello Hombro Dorsal o lumbar  Codo o antebrazo  Mufieca o mano
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W1 _7dias m®8_30dias Mas de 30 dias, no seguidos Siempre

La figura 8 indica que, aunque las molestias se presentan con frecuencia en el mayor
numero de personas, el tiempo que impacta en la realizacion de las tareas oscila en el rango de 0-

7 dias, siendo las dolencias en hombro la més representativa.



Figura 8
Tiempo en que las molestias han impedido realizar la labor
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En la figura 9, se identifica que los trabajadores han recibido algun tratamiento para las
dolencias en las zonas identificadas, siendo la sintomatologia en mufieca 0 mano la méas

representativa.

Figura 9
Trabajadores que han recibido tratamiento por las dolencias presentadas
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En la Figura 10 se identifica que las partes del cuerpo con mayor incidencia de sintomas
durante los altimos 7 dias, son la mufieca 0 mano y el dolor dorsal o lumbar, lo que indica que
esta sintomatologia prevalece durante el estudio y debe ser intervenida para mitigar las

consecuencias que a mediano y largo plazo pueden generar estas variables.

Figura 10
Sintomas de mayor incidencia durante los ultimos 7 dias
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La Figura 11 indica que la afectacion por manipulacion manual de cargas en las
diferentes partes del cuerpo tiene una tendencia baja y que los dolores en mufieca 0 mano son los
mas predominantes. La valoracién de los trabajadores la cual esta dada en la severidad de las
molestias, muestra la tendencia general del estudio donde la sintomatologia en mufieca 0 mano
es la mas predominante, evidenciando la necesidad de evaluacion de la tarea, las condiciones de

la carga, las condiciones del trabajo y los aspectos que impacten la actividad y generen las
molestias con mayor incidencia en esa parte del cuerpo.
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Figura 11
Valoracidn de las molestias por parte de los trabajadores
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Andlisis de la entrevista

Debido a la contingencia en ocasion del Covid 19, la entrevista (Anexo C) fue aplicada a
cinco (5) trabajadores elegidos de manera aleatoria por la compafiia Operador Logistico, la
aplicacion de la herramienta se realizé de manera presencial y libre de presion para sus
respuestas.

Las preguntas de la entrevista fueron disefiadas para respuesta libre y espontanea. Por ser
una muestra pequefa y de facil interpretacion los resultados se consolidaron en una tabla de

Excel, posteriormente se realizo el andlisis de resultados y se concluyé lo siguiente.

El promedio de antigiiedad de los trabajadores entrevistados se encuentra en el rango
entre 0 y 2 afios, siendo 6 meses el que menor tiempo lleva en la compafiia y 14 meses el de
mayor permanencia.

Enfocando el estudio en el contexto de la compafiia Operador Logistico y la aplicacién de

la entrevista se concluye:

Seccidn 1. Disefio del puesto de trabajo
El 100% de la poblacién encuestada (5 trabajadores) considera que el disefio de puesto de

trabajo no proporciona confort para realizar la actividad; asi mismo el espacio para los
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desplazamientos es insuficiente, provocando que deban realizar paradas innecesarias, recorridos
con disminucion en el ritmo del trabajo y el descargue ocasional de las mercancias provocando
esfuerzo adicional a la tarea.

De igual forma los desplazamientos de equipos como montacargas no se realizan de la
manera adecuada por el poco espacio que tiene el area de almacenamiento, generando reproceso

y demora en el cumplimiento de las actividades y ocasionando incidentes dentro de la operacion.

Seccion 2. Condiciones ambientales
El 80% de la poblacion indica que las condiciones de trabajo son adecuadas y que
permiten realizar las labores con confort térmico y con ruido moderado, lo que permite realizar

las actividades en condiciones adecuadas.

Seccion 3. Equipos de Trabajo

El 100% de la poblacién entrevistada refiere el uso de herramientas de mano como
estibadores manuales e hidraulicos, los cuales son pocos para la dindmica de la operacion y su
estado no es dptimo para la realizacién de la tarea.

No han recibido capacitacion para su uso y desconocen la periodicidad del mantenimiento

de los equipos.

Seccidn 4. Carga fisica y manipulacion manual de cargas

El 100% de la poblacién realiza actividades de manipulacién de cargas, las cuales tienen
caracteristicas que asocian riesgos al momento de realizar la actividad.

Los trabajadores identifican cargas por encima del peso indicado (25kg) lo cual exige
sobre esfuerzos que generan fatiga muscular y cansancio; asi mismo refieren que las condiciones
de agarre no son las adecuadas ocasionando dificultad para el traslado y esfuerzo fisico adicional
a la tarea.

Las condiciones de infraestructura para realizar la actividad son inadecuadas, reportan

pisos con desnivel, espacios pequefios, limitados y con dificultad para el desplazamiento.
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Seccion 5 Factores Psicosociales

Los resultados obtenidos frente a los riesgos asociados por factores Psicosociales, dan
cuenta en el 100% de la poblacion entrevistada percibe y refieren no contar con la claridad sobre
sus funciones, responsabilidades y métodos de trabajo.

Asi mismo manifiestan no recibir capacitacion y apoyo a temas que consideran sensibles
para el desarrollo de su actividad como el uso de los equipos de carga manual, riesgos por la
ejecucion de la tarea, cuidados para evitar accidentes y/o enfermedades laborales.

De igual forma indican que no son tenidos en cuenta en la evaluacion y diagnostico de los
riesgos asociados a la actividad y consideran que la compafiia no realiza acciones preventivas en

especial en esa area.

Aplicacion de herramientas

El objetivo de la aplicacion de las herramientas es identificar los factores de riesgo e
intervenir en los resultados de manera que impacten en la mejora de las condiciones y el
bienestar de los trabajadores.

En tal sentido y para el presente estudio se recomienda establecer un Programa de
Vigilancia para la prevencion de los riesgos asociados a la manipulacion manual de cargas, que
incluya el andlisis de los resultados de las entrevistas y que permiten intervenir de manera
adecuada los aspectos identificados que contribuyen a la ocurrencia de situaciones que impacten
negativamente la compafiia.

Asi mismo se recomienda realizar un diagnostico y seguimiento médico que incluya un
andlisis detallado de origen osteomuscular que permita conocer el estado de salud del trabajador,
de manera que se realice una intervencion temprana en la sintomatologia para evitar el desarrollo
de sintomas crénicos.

Se recomienda actuar sobre los riesgos, realizando el analisis de puestos y areas de
trabajo, modificaciones en el disefio ergondmico que garanticen las condiciones adecuadas para
la ejecucion de la actividad.

La deteccion temprana de sintomas permite tomar las medidas de correccion adecuadas y

disminuir los factores de riesgo asociados a la manipulacion manual de cargas.
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Proposicion de actividades

Los resultados analizados con la aplicacion del Cuestionario Nordico y los generados
durante las entrevistas, conllevan a proponer actividades orientadas al control y disminucion de
la a aparicion de lesiones musculo esqueléticas en la poblacién objeto de estudio.

Asi mismo recomendar la implementacidn de practicas seguras de trabajo, utilizacion de
herramientas y elementos que permitan el control de los factores de riesgo.

Promover actividades para que la compafiia propenda por mantener la calidad de vida y la

productividad de los trabajadores

Tabla 4
Planeacion frente a la proposicion de actividades orientadas al control y mitigacion de riesgos

Entregable: Anilisis de resultados de Objetivo. Proponer Meta. Desarrollar un
actividades orientadas al control del

riesgo y la mitigacion de las Programa de Vigilancia

la aplicacién de las herramientas

propuestas con el fin de generar planes condiciones de mayor incidencia de para la prevencién de los
., . . eventos causados por manipulacién . .
de accion orientados a controlar y mitigar riesgos asociados a la
de carga.
los riesgos asociados a la manipulacién manipulaciéon manual de
manual de cargas. cargas
Que Porque Quién Cuando Meta
Identificacion La
de los factores de investigacion Estudiante Noviembre Aprobacion del
riesgo asociados a la enfoca la investigador y de 2020 Programa de Vigilancia
manipulacion manual necesidad de Empleador para la prevencion de los
de cargas identificar los riesgos asociados a la
factores de manipulacién manual de
riesgo para cargas

proponer Planes
de Accion
orientados a
disminuir los
riesgos
De acuerdo al anélisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las de
las herramientas aplicadas para la investigacion se concluye que se deben realizar las

siguientes actividades de intervencion al interior de la Compaiiia:
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Como

Elaboracion del Programa de Vigilancia para la prevencién de los riesgos asociados
a la manipulacién manual de cargas.

Objetivo: Proporcionar elementos y herramientas que permitan definir e
implementar estrategias orientadas a la prevencién de los desérdenes musculo-
esqueléticos relacionados con el trabajo y su impacto sobre la calidad de vida de los
trabajadores y la productividad de la empresa Operador Logistico.

Responsables: Promovido por el Gerente de la compaiiia, intervienen las dreas de
Talento Humano y Sistema de Gestién, Jefes de Area, Médico Ocupacional y apoyo de
la estudiante lider de la investigacion.

Definir el Universo: Trabajadores expuestos a factores de riesgo asociados a las
patologias mencionadas.

Actividades:

Identificacidn, descripcidn y evaluacién de las condiciones de trabajo

Identificacidn, descripcién y evaluacién de las condiciones de salud de la poblacidn
expuesta

Identificacion de areas, grupos de trabajadores con prioridad de intervencion

Aplicacion de medidas de control de acuerdo con las caracteristicas del riesgo

Asignar Recursos y responsable

Elaboracion de perfiles ocupacionales para cargos criticos

Analisis de riesgo por oficio

Promover en los trabajadores habitos orientados a fortalecer factores protectores
frente a los desdrdenes musculo esqueléticos. (Estilos de vida saludable, actividad
fisica, apoyo nutricional etc.)

Identificacidn precoz de los casos de desorden musculo esquelético

Ajuste de la tarea y de las condiciones organizacionales.

Definicidn de indicadores.

Otras actividades a tener en cuenta de acuerdo a los resultados generales de la
investigacion:

Identificar, evaluar e investigar todos los incidentes y accidentes asociados a este
factor de riesgo, con el fin de generar planes de accion que contribuyan a la
disminucién de casos.

Fortalecer el proceso de induccidn y re induccidn para los trabajadores del drea de
paqueteo y distribucién.

Realizar analisis de ausentismo asociado a los factores de riesgo
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Programa de inspecciones de infraestructura y equipos.

Programa de orden y aseo

Exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso con énfasis

osteomuscular.

Ajuste a la Matriz de Riesgos, valorando de manera individual la actividad de

manipulacién manual de cargas.

Duracion de la

Actividad Resultados Esperados

Recursos

Criterios de Evaluacion

De acuerdo a la
planeaciény Documento - Programa de
ejecucion del Vigilancia para la prevencién de
cronograma de los riesgos asociados a la
actividades de la
compaiiia Implementacion y
ejecucion de actividades

Cronograma de

actividades

manipulacién manual de cargas.

Recursos
econoémicos
asignados por la
compafiia para la
ejecucion de las
actividades

propuestas

Seguimiento a la

y Planes de Accion

ejecucion de las actividades
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Conclusiones

La investigacion realizada permite conocer la prevalencia de sintomas relacionados con
desordenes musculos esqueléticos asociados a la manipulacién manual de carga.

Dado el tipo de actividad que desarrollan, los trabajadores se encuentran expuestos a
realizar actividades que generan una carga fisica alta y que implican posturas mantenidas,
prolongadas y movimientos repetitivos e inadecuados.

A través de la implementacion del instrumento — Cuestionario Nérdico, se identifico que
la sintomatologia asociada a desordenes musculo esqueléticos, presenta mayor incidencia en los
trabajadores con antigiiedad de 0-2 afios, siendo los dolores de hombro, mano y mufieca los de
mayor prevalencia en la poblacion evaluada.

Existen factores que afectan directamente la pronta evolucion de estos trastornos como el
trabajo por turnos, la cantidad de horas laboradas, la ajustabilidad de los estandares y las
condiciones antropomeétricas de cada trabajador, exponiéndose a desarrollar condiciones
posturales inadecuadas.

En la actualidad existe subestimacion en el analisis de esos riesgos, permitiendo que esta
sintomatologia se vea reflejada en el incremento del ausentismo laboral, el diagnostico de
enfermedades y la alta rotacion.

La deteccion temprana de sintomas permite tomar las medidas de correccion adecuadas y
la reduccion de los factores de riesgo derivados a la manipulacién manual de cargas.

Asi mismo el analisis de variables como el disefio del puesto de trabajo, las condiciones
ambientales, los equipos de trabajo, la carga fisica y los factores psicosociales dan cuenta de la
importancia de la intervencion a los riesgos que con ocasién de la manipulacién manual de
cargas Yy los factores mencionados anteriormente aumentan la probabilidad de ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales que conllevan al detrimento de la calidad de vida

de los trabajadores y de gran afectacién econdémica para las empresas.
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ANEXO A

Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Analisis de factores de riesgo asociados a la manipulacion manual

de cargas en el area de paqueteo y distribucion de la empresa: Operador Logistico en Bogota

Identificar los factores de riesgo derivados de la manipulacién manual de cargas en el
area de paqueteo y distribucion de la empresa Operador Logistico, ubicado en el casco urbano de
la ciudad de Bogota.

Una vez informado sobre los propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencion y

evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion, autorizo a Elsa Patricia Coronado L

estudiante de la Especializacion de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién
Universitaria UNITEC, para la obtencién de informacion mediante los siguientes instrumentos:
1. Cuestionario Nordico — Sintomas Musculo Esqueléticos
2. Entrevista a los trabajadores.
Adicionalmente se me informo que:
e Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella cuando lo desee sin que esto genere ninguna afectacién para
mi trabajo.
e No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion
e Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacidn seran tratados de manera

confidencial bajo responsabilidad de la investigadora.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad

de manera libre y espontanea.



Cuestionario Nérdico de sintomas musculo-tendinosos.

ANEXO B

Cuestionario Nérdico

Cuestionario Nordico |

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca 0 mano
izdo izdo
y si izdo si si
1. ¢ha tenido molestias|
si no si no dcho dcho
en.......?
no dcho no no

'ambos ambos

Si ha contestado NO a la prey

gunta 1, no conteste mas

y devuelva la encuesta

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca 0 mano

2. (desde hace cuando

los ultimos 12 meses?

tiempo?

3. ¢ha necesitado cambiar| |si no si no si no si no si no
de puesto de trabajo?

4. iha tenido molestias en| | si no si no si no si no si no

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
5. écuanto tiempo ha| | 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
tenido molestias en los|
Ultimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30 dfas, no seguidos

siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6. dcudnto dura cada | []<1hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
episodio?
1a24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas
1a7dias 1a7dias 1a7 dias 1a7dias 1a7dias

1a4 semanas

1a4semanas

1a4semanas

1a4semanas

1a4semanas

>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. écudnto tiempo estas | (10 dia 0dia 0 dia 0dia 0dia
molestias le han
impedido hacer su 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7 dias 1a7dias

trabajo en los Gltimos 12

1a4semanas

1a4semanas

1 a4 semanas

124 semanas

meses? 124 semanas
>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
8. ¢ha recibido tratamientof
por estas molestias en los| si no si no si no si no si no
iltimos 12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muifieca 0 mano
9. ¢ha tenido molestias en )
. . si no si no si no si no si no
los Gltimos 7 dias?

58
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ANEXO C

Formato de Entrevista

ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN
PUESTO DE TRABAJO

El contenido de esta entrevista hace parte de la investigacion Analisis de factores de
riesgo asociados a la manipulacion manual de cargas en el area de paqueteo y distribucion de la
empresa: Operador Logistico en Bogota

El tratamiento de la informacion es confidencial y serd manejado exclusivamente por la
investigadora -estudiante de la Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Su participacion en la actividad es de gran utilidad para la implementacion de medidas

preventivas que garanticen adecuadas condiciones de trabajo.

DATOS PERSONALES

Nombre

Cargo

Tiempo de antigiiedad la compafiia

PREGUNTAS
1. Disefio del puesto de trabajo
1.1 Considera que el disefio del puesto es adecuado y proporciona una postura comoda para
la realizacion de la actividad:

Responda SI / NO y por qué?

1.2 El espacio para realizar el trabajo es suficiente y adecuado:

Responda SI / NO y por qué?
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1.3 La zona de trabajo y lugares de paso se encuentran siempre despejadas
Responda SI / NO y por qué?

2. Condiciones ambientales.

2.1 La iluminacion es suficiente en su puesto de trabajo y entorno laboral
Responda SI / NO y por qué?

2.2 ¢Latemperatura es adecuada en su lugar de trabajo?
Responda SI/ NO y por qué?

2.3 ¢En la zona de trabajo se presentan ruidos ambientales que le generen molestias?

Responda SI/ NO y por qué?

3. Equipos de Trabajo

3.1 ;Se manejan equipos de trabajo peligroso, defectuoso o en mal estado?
Responda SI/ NO y por qué?

3.2 Carece de instrucciones de trabajo en lenguaje comprensible para los trabajadores en
relacion al uso de los equipos o herramientas

Responda SI/ NO y por qué?
4. Carga fisica y manipulacion manual de cargas
4.1 Manipula habitualmente cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o un

equilibrio inestable.

Responda SI / NO y por qué?
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4.2 Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable

Responda SI / NO y por qué?

4.3 El espacio donde realiza este esfuerzo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel,
a una altura incorrecta o en condiciones ambientales o de iluminacidn inadecuadas

Responda SI / NO y por qué?

5. Factores psicosociales

5.1 ¢La informacidn que se le proporciona sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo es suficiente?
Responda SI/ NO y por qué?

5.2 Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto en el
desarrollo de su actividad.
Responda SI / NO y por qué?

5.3 Considera que las actividades preventivas que realiza la compafiia son suficientes para
obtener el control de los riesgos y garantizar las condiciones de trabajo adecuadas.
Responda SI/ NO y por qué?

Sefale cualquier otra observacion que considere oportuna, relativa a la presente

entrevista o a sus condiciones de trabajo.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “Analisis de factores de riesgo asociados a
la manipulacion manual de cargas en el area de paqueteo y distribucién de Operador Logistico
aplicando el cuestionario Nordico de Kourinka”, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec
para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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