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Resumen: La investigacion tiene por objeto identificacion de riesgo psicosocial
asociados a probleméticas de salud mental de los docentes de las Instituciones
Educativas Rurales. Para la medicion se toma como base la bateria de riesgo psicosocial,
se elabora un instrumento de medicion (cuestionario), en él encontraran 6 componentes a
evaluar y determinar el riesgo de acuerdo a situaciones y actividades se los docentes
realizan en el ejercicio de su labor. La poblacion seleccionada para el desarrollo del
proyecto de investigacion se clasifica de acuerdo al criterio y conocimiento de la region
y el sector educativo del investigador. La encuesta es realizada a 15 docentes, se realiza
la tabulacion de los datos, anélisis de la informacion recolectada e identificacion del nivel
de riesgo de acuerdo a instrucciones del cuestionario el cual se basa en los parametros de
la bateria de riesgo psicosocial y la GTC45 en el apartado de evaluacion de riesgo
psicosocial. P4g 3.

Palabras clave: Peligro Psicosocial, Salud Mental, Riesgo, Factores, docentes,
tecnologia, informacion, distanciamiento, virtualidad, alternancia, estrés. Pag 3.

Planteamiento del problema: A partir del 6 se marzo de 2020 se declar6 el primer caso
de COVID 19 en Colombia, una vez iniciada esta pandemia las Instituciones Educativas
sufren una transformacidn en sus procesos de aprendizaje, una de las principales reglas es
el distanciamiento, que golpea notablemente a la salud mental de la comunidad
educativa, creando incertidumbre frente al futuro, aumento de la preocupacion, ansiedad
produciendo impacto psicolégico en la vida docente generando niveles de estrés lo que
lleva a alteraciones en la salud mental como cambios animicos y emocionales (estrés,
ansiedad, depresion), alteracion en los patrones basicos (insomnio, perdida o aumento de
apetito), cambios de comportamiento que conllevan al consumo de sustancias
psicoactivas, tabaco, abuso del alcohol generando episodios de agresividad, violencia
intrafamiliar y disfuncién social, episodios emocionales generados por la pérdida de un
ser querido y cierre inadecuado de un proceso de duelo provocados por la emergencia
sanitaria del virus COVID 19. Segun estudios realizados por profamilia el
distanciamiento fisico aumento el nivel de preocupacion sobre el 56%, siendo afectada
en su mayoria las mujeres en un 78% frente a los hombres debido a la carga laboral y
emocional mas alta que manejan. (Profamilia, y otros, 2020).

Factores como sobre carga laboral, estrés generado por la implementacion de nuevas
técnicas de estudio y alteracion en el entorno familiar, por el confinamiento y la
restriccion para la movilidad que cambia la vida especialmente de los docentes del area
rural en donde muchos de ellos se encuentran radicados en estos sitios alejados de la
ciudad, en donde el acceso es dificil por la seguridad publica, vias de ingreso, transporte
publico, alejados de sitios de abastecimiento, centros médicos, lugares de recreacion y




demas servicios de sostenimiento basico, afrontando en muchos casos peligros de la
naturaleza como desbordamiento de rio, avalanchas y deméas desastres naturales; en la
mayoria de los casos estos docentes estan internados en las sedes educativas con sus
familias o alejados de su entorno familiar ; sumando a esto la preocupaciéon de los
docentes por sus estudiantes que son parte de sus corazones su segunda familia, buscando
dia a dia la forma de ayudarles, pues muchos de estos nifios son de familias en estratos
muy bajos en donde facilmente se puede evidenciar la pobreza por su calzado, su vestido,
su alimentacion evidente en los més pequefios y en los jovenes y adolescentes el
agotamiento fisico ocasionado por fuerte trabajo de campo. Pag 4.

Pregunta: Cuéles son los riesgos psicosociales asociados a probleméticas de salud
mental a los que se encuentran expuestos los educadores de tres instituciones educativas
de zona rural ubicadas en el municipio de Yopal en el Gltimo semestre del afio 2020?.
Pag. 7.

Objetivo General: Analizar los factores de riesgos psicosociales asociados a
problematicas de salud mental a los encuentran expuestos los educadores de tres
instituciones educativas rurales ubicadas en el municipio de Yopal en el segundo
trimestre del afio 2020.

Obijetivos Especificos
Implementar metodologia de la evaluacion de riesgos psicosociales asociados a
problematicas de salud mental en los docentes.

Realiza la medicién de los riesgos psicosociales asociados a problematicas de salud
mental en los docentes de tres instituciones educativas rurales del Municipio de Yopal.

Analizar los resultados obtenidos frente a las problematicas en salud mental generadas
por factores de riesgo en las Instituciones educativas.

Realizar socializacion de hallazgos encontrados frente al riesgo psicosocial y
problematicas en salud mental al que se encuentran expuestos los Docentes de la
Instituciones Educativas Intervenidas Pag 7.

Marco tedrico:

“Disefio De Un Programa De Promocion Y Prevencion Del Sindrome De Burnout
Para Docentes E Instituciones Educativas Privadas Situados Al Norte De La Ciudad
De Bogota; En este proyecto se tiene como objetivo disefiar un programa promocion y
prevencion con el fin de disminuir el Sindrome de Burnout en docentes de instituciones
educativas privadas del norte de Bogota;” (Acosta, Lopez, & Rodriguez, 2020), en
donde buscan prevenir y controlar los niveles de estrés buscando la sensibilizacion de
conductas por medio actividades que permitan del desarrollo y fortalecimiento del estrés
dentro de las aulas de clase.

“Factores De Riesgo Psicosocial En Docentes Del Sector Rural Del Municipio De
Saboya Boyacd; Esta tesis se propone con la finalidad de identificar de factores de
riesgo psicosocial en los docentes de zonas rurales del municipio de Saboya Boyaca. En
donde la funcién de estos profesionales es contribuir al desarrollo integral de nifios y
adolescentes comprometiéndose en el acompafiamiento del proceso educativo, en donde
los docentes viven en primera persona todas las problematicas que presenta en la
institucion” (Moncada-Cortes, 2020).

“Relacion de los factores de riesgo psicosocial asociados a niveles de estrés en las
colaboradoras de una institucion educativa del Municipio de Facatativa; En esta




investigacion se pretende determinar la relacion de los factores de riesgo psicosocial y su
asociado con el estrés en las colaboradoras de una institucion educativa del municipio de
Facatativa vista desde el modelo del desequilibrio, esfuerzo y recompensa de Siegrist, en
donde se reconocen los agentes sociales y los efectos en la salud” (Robayo-Urquijo &
Rojas-Huerfano, 2019).

Factores De Riesgo Psicosocial En Educacién Superior Tecnoldgica; En esta
investigacion se determinaron las condiciones y factores psicosociales que afectan el
bienestar, salud y satisfaccion del entorno educativo como (docentes, personal
administrativo y de servicios en la educacion superior tecnoldgica), y de esta manera
levantar un plan de prevencion que minimice problemas fisiologicos y psicoldgicos, que
afecta el estado emocional y relaciones interpersonales en los docentes.

Riesgos Psicosociales en Docentes Universitarios; La docencia universitaria cumple un
lugar importante en el &mbito educativo, aunque es poco el estudio que se realiza en sus
riesgos psicosociales, para esta investigacion se determind ‘“una investigacion
documental descriptivo, con técnicas e instrumentos de sistematizacion para organizar y
presentar la informacion y los resultados, permitiendo identificar los principales riesgos
psicosociales de la docencia a nivel universitario a los que estan asociados los factores de
estrés, el burnout o agotamiento, y el mobbing o acoso laboral, los cuales deben ser
prevenidos por sus efectos negativos en la salud mental” (Carranco & Pando, 2020).

“ldentificacion Y Evaluacion De Factores De Riesgo Psicosocial Y Estrategias De
Afrontamiento Del Personal Que Laboran En Una Institucion Financiera Pablica
De La Ciudad De Quito, En ElI Afio 2019;Esta investigacion tiene como objetivo
determinar la existencia de la relacion entre los riesgos psicosociales y las estrategias de
afrontamiento del personal que labora en una institucion financiera publica de la ciudad
de Quito” (Guerra-Guerra & Arthos-Noriega, 2019). Pag 7

Método:

“La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, cualitativo, cuantitativo segun
Hernandez Sampieri en donde indica que la investigacion puede tener un enfoque
cuantitativo, cualitativo, y mixto, en donde es importante esta clasificacion la que a partir
de su enfoque se pueden emplear las metodologias adecuadas que permitan la busqueda
pertinente de comprobaciones, recomendaciones, comprobaciones y conclusiones de una
caracteristica particular” (Cubias-Cruz, F A;, 2006) tomado de (Sampieri, 2006).
Teniendo en cuenta la identificacion de estos métodos se establece que este proyecto
investigativo se desarrolla mediante un estudio de tipo descriptivo cualitativo cuantitativo
en donde se constituye su descripcion de forma completa frente a un fenémeno o
situacion, basandose en la obtencion de datos en principio no cuantificables que de
acuerdo a su observacion y analisis nos puede arrojar una realidad subjetiva de un
fenomeno o determinantes de los factores de riesgo psicosocial y el analisis de datos
basados en un instrumento de medicidn con resultados estadisticos que determinan en el
nivel de riesgo psicosocial en los docentes de las Instituciones Educativas Rurales Divino
Salvador, Antonio Narifio y La inmaculada del Municipio de Yopal. (Castillero-
Mimenza, 2020).

La identificacion de estos factores se realizan basandonos en la guia Técnica Colombiana
GTC 45 (Icontec, 2010) (ICONTEC, Guia Técnica Colombia GTC 45, 2011), la bateria
de evaluacion de factores del riesgo psicosocial emitida por el Ministerio de la
Proteccién Social de 2010.

La poblacion objeto a intervenir en esta investigacion son 15 docentes de las




Instituciones Educativas Rurales Antonio Narifio, La Inmaculada y Divino Salvador del
Municipio de Yopal Casanare.

Para esta investigacion la muestra y el muestreo de nuestra investigacién se basa en un
tipo de muestra aleatorio o probalistico y un tipo de muestra por conglomerado pues
nuestra poblacion se encuentra identificada en un sector determinado como es el ambito
educativo rural, en donde se toman las Instituciones educativas de forma aleatoria
teniendo en cuenta el tipo de poblacion beneficiada en ella. Pag 61.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Los datos mostrados a continuacidn nos permiten visualizar el nivel de riesgo psicosocial
asociado a problematicas de salud mental al cual se encuentran expuestos los educadores
que desarrollan su funcion en la zona rural, especificamente los que tienen vinculos
laborales en el area de cobertura de las instituciones educativas de Yopal Casanare.

Para la exposicion de los hallazgos se encontrara a continuacion un analisis segun los
items que hacen parte de los componentes fundamentales utilizados en nuestro
instrumento de medicion implementado en las Instituciones Educativas Divino Salvador
Vereda La Niata, La Inmaculada Vereda Tilodiran y Antonio Narifio Vereda La Vega.

Después de la aplicacién del cuestionario a 15 quince docentes de (3) tres instituciones
educativas del area rural del Municipio de Yopal, se realiza la tabulacion y anélisis de los
indicadores obteniendo los siguiente resultados.

Dentro del analisis general se identifica de acuerdo a la cantidad de docente encuestados se
observa que de 15 Docentes 10 de ellos indican un nivel de riesgo alto siendo el 67% de la
poblacién y 5 Docentes en Riesgo Alto con un 33% de la poblacién, lo que indica que Las
Instituciones Educativas se Encuentra en Riesgo de intervencidn para Riesgo Psicosocial y
probleméticas enfocadas a salud mental. Pag 93.

Conclusiones:

Se debe implementar un programa de vigilancia epidemiologia de acuerdo a la circular
0064 del 07 de octubre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo en donde es de
obligatorio cumplimiento las acciones minimas de intervencion frente a los factores de
riesgo psicosociales, la promocién de la salud mental junto a la prevencion y mitigacion
de problematicas y trastornos mentales que pueden generarse en los trabajadores en el
ambito y marco de la emergencia sanitaria provocada por el virus SARS-COV-2
(COVID 19) en Colombia. (Ministerio del Trabajo, 2020), en las instituciones
educativas Antonio Narifio, Divino Salvador y la Inmaculada considerando que luego del
resultado arrojado por el instrumento de evaluacion estas Instituciones Educativas se
encuentran ubicadas en un riesgo psicosocial alto lo que puede generar como
consecuencias trastorno de ansiedad generalizada, trastorno mixto ansioso-depresivo,
Episodios depresivos entre otros trastornos que alteren la salud mental de los docentes.

De acuerdo a la herramienta de evaluacién de riesgo psicosocial implementada se puede
identificar que el nivel de riesgo mas alto se encuentra ubicado en el componente Nivel
de Estrés, de forma especifica en el item 1 el cual tiene relacion con malestar fisico como
dolor de cabeza, cuello, espalda o tension muscular. Pag. 99.
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Resumen

Esta investigacion tiene por objeto la identificacion de factores de riesgo psicosocial
asociados a problematicas de salud mental de los docentes, generada por factores provocados
por la emergencia sanitaria del virus COVID 19. Para la medicion de estos factores se toma
como base la bateria de riesgo psicosocial emitida por el ministerio de proteccion social y se
elabora un instrumento de medicién en forma de cuestionario en donde se encuentran 6
componentes a evaluar y determinar el nivel de riesgo de acuerdo a situaciones y actividades

se los docentes realizan en el ejercicio de su labor.

La poblacién identificada para el desarrollo de esta investigacion se tomé de acuerdo al
criterio y conocimiento de la region y el sector educativo del investigador. La encuesta es
realizada a 15 docentes directos de las Instituciones Educativas. Para el analisis de los datos
se realiza la tabulacion de los instrumentos, se realiza analisis de la informaciédn recolectada e
identificacion del nivel de riesgos de acuerdo al pardmetro establecido en las instrucciones
del cuestionario el cual se basa en los parametros de la bateria de riesgo psicosocial y la guia

técnica Colombiana GTC45 en el apartado de evaluacion de riesgo psicosocial.

Palabras Claves

Peligro Psicosocial, Salud Mental, Riesgo, Factores, docentes, tecnologia, informacién,

distanciamiento, virtualidad, alternancia, estrés.
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Planteamiento del problema

Existen varios factores que han afectado notablemente la estabilidad emocional, laboral
y social de la poblacion educadora en nuestro pais, dentro de los que encontramos los

mencionados a continuacion.

A partir del 6 se marzo de 2020 se declaro el reporte de casos por COVID 19 en
Colombia, una vez iniciada esta pandemia las Instituciones Educativas sufren una
transformacion en sus procesos de aprendizaje, debido a que una de las principales reglas es
el distanciamiento, que golpea notablemente a la salud mental de la comunidad educativa,
creando incertidumbre frente al futuro, aumento de la preocupacién, ansiedad produciendo
impacto psicologico en la vida docente generando niveles de estrés lo que lleva a alteraciones
en la salud mental como cambios animicos y emocionales (estrés, ansiedad, depresion),
alteracion en los patrones basicos (insomnio, perdida o aumento de apetito), cambios de
comportamiento que a su vez conllevan al consumo de sustancias psicoactivas, tabaco, abuso
del alcohol generando episodios de agresividad, violencia intrafamiliar y disfuncion social, de
igual forma episodios emocionales generados por la pérdida de un ser querido y cierre
inadecuado de un proceso de duelo provocados por la emergencia sanitaria del virus COVID
19. Segun estudios realizados por profamilia el distanciamiento fisico aumento el nivel de
preocupacion sobre el 56%, siendo afectada en su mayoria las mujeres en un 78% frente a los
hombres debido a la carga laboral y emocional mas alta que manejan (Cifiuentes-
Avellaneda, y otros, 2020).

Factores como sobre carga laboral, estrés generado por la implementacién de nuevas
técnicas de estudio y alteracion en el entorno familiar, por el confinamiento y la restriccion
para la movilidad que cambia la vida especialmente de los docentes del area rural en donde
muchos de ellos se encuentran radicados en estos sitios alejados de la ciudad, en donde el
acceso es dificil por la seguridad publica, vias de ingreso, transporte publico, alejados de
sitios de abastecimiento, centros médicos, lugares de recreacion y demas servicios de
sostenimiento basico, afrontando en muchos casos peligros de la naturaleza como

desbordamiento de rio, avalanchas y demas desastres naturales; en la mayoria de los casos
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estos docentes estan internados en las sedes educativas con sus familias o alejados de su
entorno familiar ; sumando a esto la preocupacion de los docentes por sus estudiantes que son
parte de sus corazones su segunda familia, buscando dia a dia la forma de ayudarles, pues
muchos de estos nifios son de familias en estratos muy bajos en donde facilmente se puede
evidenciar la pobreza por su calzado, su vestido, su alimentacion evidente en los mas
pequefios y en los jovenes y adolescentes el agotamiento fisico ocasionado por fuerte trabajo
de campo. Estos factores ocasiona en los docentes altos niveles de preocupacion, estrés que

acarrea problematicas enfocadas en su salud mental.

De acuerdo al boletin de prensa No 237 de 2020 emitido por el Ministerio de salud y
Proteccién Social desde la linea de atencién 192 en su opcidn 4 para salud mental en lo que
va transcurrido desde el inicio de la pandemia a corte de 5 de mayo de 2020 se ha brindado
alrededor de 1635 intervenciones por sintomas de ansiedad y estrés, seguidos de distintas
formas de violencias al interior del hogar”, el nivel de atencion es de un 65% en mujeres
procedentes especialmente de las principales ciudades (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020).

Otro factor de preocupacion es los nuevos, métodos de estudio involucrados con el uso
de las tecnologias de la informacion (TIC"S) que han sido de uso obligatorio en donde se
involucran nuevas modalidades de estudio como la virtualidad, la alternancia y el Teletrabajo,
reglamentado por el Ministerio del trabajo en la ley 1221 de 2008 regulada por el decreto 884
de 2012 para Colombia; trayendo consigo problematicas de conectividad y educacion basica

frente al manejo de las comunicaciones, especialmente en el sector rural.
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Justificacion

Este proyecto de investigacion se realiza con el fin de identificar los factores de riesgo
psicosocial generados por sintomas y situaciones que ocasionan en los docentes alteracion en
la salud mental, teniendo en cuenta que los educadores son los principales trasmisores de
informacion para nuestro nifios, nifias, jovenes y adolescentes, y dependiendo de su estado
animico es el mensaje enviado al estudiante; si un docente tiene una adecuada salud mental
sus conocimientos serdn mas claros y con énfasis positivista, pero si por el contrario el
docente presenta alteraciones en su salud mental el enfoque de trasmision del mensaje cambia
con altos indices de apatia y negativismo. Es por ello la importancia de crear un método de
evaluacion del riesgo psicosocial frente a problematicas de salud mental en donde nos arroje
un resultado u indicador que permita tomar medidas de prevencion frente a la salud mental y
poder abordar los problemas especificos identificados y singulares en cada una de las
instituciones en donde se apliquen y generar asi estrategias eficaces que permitan el control y

mejoramiento de la salud mental de los docentes.

El instrumento de medicion establecido consta de 6 componentes de evaluacion en
donde cada uno de ellos mide el nivel de riesgo al que estan expuestos nuestros docentes y la
reaccion o respuesta que tienen frente a diferentes situaciones aplicadas a su vida diaria y el
desarrollo de sus actividades laborales, en donde de acuerdo a la respuesta del cuestionario se

pueden evidenciar cuales son los factores que mas les generan alteracion en su salud mental.

De acuerdo a los lineamientos del Ministerio del trabajo es importante la evaluacion e
intervencion de los factores de riesgo psicosociales y la promocion de la salud metal y la
prevencion de los trastornos mentales con el fin de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y garantizar el éxito de las organizaciones, por ello la importancia de iniciar
métodos de aplicacion préacticos en diferentes ambitos (Ministerio del Trabajo, 2020).
Nuestra investigacion va enfocada al ambito educativo en el sector rural en donde se
pretenden identificar estas problematicas que afectan la salud mental de los trabajadores,
medir los niveles de riesgo e identificar un plan de seguimiento que permita evitar a tiempo

las alteraciones en la salud mental.



Pregunta de investigacion

Cuéles son los riesgos psicosociales asociados a problematicas de salud mental a los
que se encuentran expuestos los educadores de tres instituciones educativas de zona rural

ubicadas en el municipio de Yopal en el ultimo semestre del afio 20207

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores de riesgos psicosociales asociados a problematicas de salud
mental a los encuentran expuestos los educadores de tres instituciones educativas rurales

ubicadas en el municipio de Yopal en el segundo trimestre del afio 2020.

Objetivos Especificos

Implementar la metodologia de evaluacion del riesgo psicosocial asociados a

problematicas de salud mental en los docentes.

Realiza la medicién de los riesgos psicosociales asociados a problematicas de salud
mental en los docentes de tres instituciones educativas rurales del Municipio de Yopal.
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Analizar los resultados obtenidos frente a las problematicas en salud mental generadas

por factores de riesgo en las Instituciones educativas.

Realizar socializacion de hallazgos encontrados frente al riesgo psicosocial y
problematicas en salud mental al que se encuentran expuestos los Docentes de la

Instituciones Educativas Intervenidas

Marco teérico
Figural
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Infografia Riesgo Psicosocial

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL ASOCIADO
APROBLEMATICAS DE SALUD MENTAL

ANTECEDENTESANTECEDENTES

INTERNACIONALES INACIONALES
1 Factores De Riesgo Psicosocial En Educacién <4 “Disefioc De Un Programa De Promocicon Y
Superior Tecnoldgica Prevencien Del Sindrome De Burnout Para

Docentes E |Instituciones Educativas Privadas
Situados Al Norte De La Ciudad De Bogota

Los factores de riesgo psicosociales se “disefiar un programa promocion y prevencion con
identifican como condiciones de trabajo vy de el fin de disminuir el Sindrome de Burnout en
una organizacién que afectan la salud mental docentes de instituciones educativas privadas del

y fisica de las personas a través de norte de Bogota;” logrando prevenir y controlar los

. . - R niveles de estrés buscando sensibilizar a los
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los
. ; docentes frente a conductas inadecuadas por
que también llamamos estrés. X L i
medio actividades que permitan desarrollar y

fortalecer los niveles de estrés dentro de las aulas

de clase.”
2 Riesgos  Psicosociales en Docentes 5 Factores De Riesgo Psicosocial En Docentes Del
Universitarios Sector Rural Del Municipio De Saboya Boyaca.
Identificar los riesgos psicosociales de la
docencia universitaria asociados a factores de Identificar de factores de riesgo psicosocial en los
estrés, el burnout o agotamiento, y el mobbing o docentes de zonas rurales del municipio de Saboya
acoso laboral, los cuales deben ser prevenidos Boyaca. En donde la funcién de estos
par sus efectos negativos en la salud mental, que profesionales es contribuir al desarrollo integral de
pueden llegar a ser severos, sobre el docente y nifios y adolescentes comprometiéndose en el
sobre el proceso educativo, que puede llegar a acompafnamiento del proceso educativo, en donde
ocasionar situaciones graves como los accidentes los docentes viven en primera persona todas las
laborales, de igual forma se evidencia Ila problematicas que presenta en la institucidn.

exposicion del docente universitario a riesgos
psicosociales emergentes, que requieren mayor
estudio en sus caracteristicas y su impacto.
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3 Identificacion Y Evaluacion De Factores De
Estrategias De
Afrontamiento Del Personal Que Laboran En

Riesgo  Psicosocial Y

Una Institucién Financiera Publica De La Ciudad

6 Relacion de los factores de riesgo psicosocial
asociados a niveles de estrés en las colaboradoras
De Una Institucion Educativa Del Municipio De
Facatativa

De Quito, En El Afio 2018.

Determinar la existencia de la relacién entre Determinar la relacién de los factores de riesgo

los riesgos psicosociales y las estrategias de psicosocial y su asociado con el estrés en las

afrontamiento del personal que labora en colaboradoras de una institucion educativa del

municipio de Facatativa vista desde el modelo del
desequilibrio, esfuerzo y recompensa de Siegrist,

una institucion financiera publica de la
ciudad de Quito vy determinar los niveles de
, . . . . en donde se reconocen los agentes sociales y los
riesgos psicosociales, identificar las

. . efectos en la salud.
estrategias de afrontamiento en los

trabajadores.

“La (OMS) organizacion mundial de la salud, define la salud mental como “un estado
de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones de la vida cotidiana, trabajar de forma productiva y brinda apoyo a su
comunidad” (Wiki pedia, 2020).

La ley 1616 de 21 de enero de 2013 en su articulo 3define la salud mental como un
“estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la
interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar,
para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad” (Ministerio de
Proteccion Social, 2013).

La Salud Mental es de gran interés e importancia a nivel nacional como un derecho
fundamental para todos los colombianos, de vital prioridad para la salud publica, se encuentra
reconocido como un bien de interés publico y de competencia primordial para el bienestar en
general de todos que aporta a mejorar su calidad de vida y mantener una adecuada

estabilidad emocional.
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En Colombia se ha establecidos por parte del gobierno una politica Nacional de salud
mental mediante la ley 1616 de 2013 que buscar velar por el bienestar psicoldgico, emocional
y mental de todos los colombianos, la creacion de esta ley nace teniendo el nivel tan alto de
reportes epidemiolégicos de casos que alteran la salud mental de las personas como
Violencias, aumento del consumo de sustancias psicoactivas, abuso del alcohol, conductas
suicidas y dentro del ambito laboral el ausentismo continuo. Segun estudios emitidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién social en 2015 (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2018), se ha reconocido la necesidad de contextualizar la recoleccion y anélisis de la
informacion recolectada para de esta forma poder establecer cambios en la sociedad que

permitan mitigar y disminuir estas problematicas en salud mental.

La enfermedad mental, también se reconoce como “trastorno de salud mental” y hace
referencia a una amplia gama de afectaciones de la salud mental, como trastornos que afectan
la estabilidad emocional, pensamiento y el comportamiento. Dentro de las enfermedades de
salud mental estdn depresion, ansiedad, trastornos de alimentacién y comportamientos
adictivos. La mayoria de las personas consideran que una enfermedad me tal no es importante
para el desarrollo de su vida, sin tener algun tipo de influencia, estas enfermedades pueden
llegar a hacer sentir muy muy mal a la persona ocasionando problemas en su vida cotidiana

en el trabajo, el estudio, relaciones interpersonales y familiares.

“Los signos y sintomas de la enfermedad mental pueden variar segun el trastorno, las
circunstancias y otros factores. Los sintomas de la enfermedad mental pueden afectar las
emociones, los pensamientos y las conductas. Algunos ejemplos de los signos y sintomas son
los siguientes” (Perez-Hidalgo, 2019), (Mayo Clinic, 2020).

e Sentimiento de triteza y desanimo

e Pensamiento confuso y falta de concentracion
e Preocupacion y miedo excexivo

e Sentimiento de culpa

e Cambios de humor y altibajos

e Aislamiento de su vida social y su actividades
e Cansion en exceso, poca energia

e Trastornos de suefio
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e Desconexion de su realidad con presencia de delirio, paranoia y alucinaciones
e Dificultad en el afrontamiento de problemas

e Aumento en los niveles de estrés

e Usoy abuso de alcohol y drogas

e Alteracion en los habitos de alimentacion

e Perdida de deseo sexual

e Aparicion de enojo, hostilidad o violencia sin justa causa.

e |deaciones suicidas.

“En la mayoria de los casos los sintomas que afectan la salud mental o implican un
trastorno se reflejan en dolores fisicos como dolor de estdmago, espalda, cabeza, cuello con

presencia de tension muscular” (Mayo Clinic, 2020).

El riesgo psicosocial se define segun la OIT y la OMS como la interaccion que existe
entre el trabajo y el medio ambiente, teniendo en cuenta las satisfacciones y condiciones del
trabajador, determinar sus necesidades, cultura y situaciones personales dentro y fuera de su
area laboral y canalizar todas las percepciones y experiencias que pueden influir en la salud
mental de los trabajadores y el rendimiento laboral involucrando de forma de directa la

satisfaccion del cliente interno y externo (Observatorio de riesgos psicosociales, 2019).

Los riesgos psicosociales pueden ocasionar en los trabajadores problemas a nivel
emocional y psicoldgico tales como el estrés, la depresion, sentimientos de autovaloracion y
fracaso, trastornos de personalidad entre otros. En la resolucion 2646 de 2008 se establecen
las disposiciones para el manejo del riesgo psicosocial en el trabajo y de esta forma
determinar el origen de las patologias derivadas del estrés laboral.

“La organizacion del trabajo frente a las tareas que se tienen que desarrollar y el
conocimiento de esa tarea es determinante para la realizacion personal del trabajador. Dentro
del factor de riesgo psicosocial se incluyen: jornada de trabajo que involucra jornadas y
horarios, asi el ritmo, el nivel de automatizacion, la comunicacion y los estilos y participacion
con la organizacion, status social, identificacion de tarea, iniciativa y estabilidad en el

empleo” (Creus-Sole, 2013, Pg. 816). Dentro del riesgo psicosocial se incluyen:
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La jornada de trabajo debe ser adaptada a la capacidad fisica, mental y social del
trabajador segun la carga laboral y el horario de trabajo que puede ocasionar alteraciones del
equilibrio biolégico y social del trabajador, existen algunos problemas de igual forma existe
alteracion en el ritmo cardiaco teniendo en cuenta la actividad desarrollada, para lo que es

importante trabajar de forma periodico respetando las respectivas pausas activas.

Algunos problemas que se generan por la falta de rotacion de turnos, realizacion de
pausas o cambios de actividad son: (insomnios, fatiga cronica, Problemas digestivos,
Problemas Cardiovasculares, problemas sexuales, problemas familiares, problemas
profesionales, problemas mentales), para mitigar los dafios generados por este trabajo se
pueden implementar estrategias como reducir la duracién del tiempo de trabajo, reducir la
carga de trabajo, periodos de alternancia mas largos o cortos.

El Ritmo de trabajo. “Debe ser adecuado a las exigencias fisicas, mentales, hora de la
jornada; considerando también la edad, el género y las aptitudes intelectuales del trabajador”
(Creus-Sole, 2013, Pg. 817); de no ser asi las consecuencias pueden ser graves tanto en el
resultado de la labor como en la persona. Podemos llegar a generar una valoracion del ritmo
de trabajo teniendo en cuenta diferentes variables como el grado autonomia (salario,
recuperacion de retrasos, posibilidad de ausentarse); grado de complejidad (rapidez de

realizacion de la tarea, esfuerzo de memorizar).

“La automatizacion tiene como principal objetivo la reduccién de la intervencién del
hombre en el trabajo a desarrollar, simplificando el trabajo hacia la ejecucion de tareas de
supervision y control” (Creus-Sole, 2013, Pg. 818). En muchas oportunidades la
automatizacion se ve asociada a la deshumanizacion en los servicios; Ejem: En el area
educativa la automatizacion se ve cuando se exige el desarrollo de tareas sin tener en cuenta
los recursos tecnologicos, intelectuales y actitudinales que tienen algunos estudiantes,

estandarizando los metodos de evaluacion.

La comunicacion “es una necesidad para el hombre al ser un ser sociable por naturaleza
Yy €s necesaria, tanto para comprender la realidad que lo rodea”. En el ambito laboral
especialmente en la educacion independiente de la metodologia utilizada se debe ser presiso
en el mensaje y manejarlo en el mismo contexto para lograr la asertividad en lo que se desea

dar a conocer, las falencias en la comunicacion generan distorsion del mensaje y posterior
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conflicto generado por un clima laboral inadecuado.

“El estilo de mando depende del desarrollo de la organizacion y del grado de madurez
del grupo de trabajo, puede llegar a ser autocratico, burocratico, paternalista o democratico”
Cuando se manejan diversidad y cantidad de personas los estilos de mando pueden generar
conflictos dependiendo del estilo de mando utilizado y generar polemica en un grupo de la

poblacion, lo cual influye en el aumento del riesgo psicosoacial. (Creus-Sole, 2013, Pg. 818)

El estatus psicosocial es valorado por el trabajador segun el prestigio de la tarea con
relacion a los demas y a uno mismo” (Creus-Sole, 2013, Pg. 819). Por ejem el caso de un
profesor que tiene una imagen social positiva pero gana poco dinero con lo cual la sociedad le
orotga un status bajo por el salario y las condicionesz de trabajo; sin embargo si su valoracion
personal es positiva, para el si mismo el status es bueno aunque la sociedad le delege un

status bajo social.

La iniciativa es la posibilidad que tiene un trabajador para organizar su propio trabajo,
mediante la automotivacion permitiendo mejorar su puesto de trabajo y dar lo mejor de si

aportando al éxito de la organizacion.

La estabilidad es un factor muy importante para los trabajadores pues de ellos depende
los planes para su futuro y por ende su estabilidad emocional. La amenaza de quedarse en
algin momento sin su empleo o perder el control de sus actividades puede ser un motivo
suficiente que estimule la aparicion de problemas de estrés y en algunos casos psiquiatricos.
(Creus-Sole, 2013 Pg 818).

Los factores psicosociales son elementos que pueden producir ausentismo laboral y
hasta un envejecimiento prematuro por el estrés del trabajo. En la actualidad cuando un
trabajador no tiene una buena relacion con su jefe no puede renunciar al maltrato facilmente a
no ser que cuente con una buena estabilidad econdmica, encuentre otro trabajo pronto o sea
una persona soltera sin obligaciones que pueda aguantar la situacion mientras se ubica
laboralmente, tiene que ser sumiso en su trabajo, sin derecho a opinar ni discutir con su jefe.
Los elementos que ocasionan la insatisfaccion laboral y actian como delimitantes para tener
una buena calidad de vida estableciendo condiciones que el trabajador no puede asimilar se

reconocen como estresores” son los estimulos, condiciones o situaciones que generan estreés.
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Se pueden encontrar muchas situaciones estresantes y también muchas clasificaciones de las
mismas. Atendiendo al rol que desempefia la persona en la situacién podemos hablar de:
Estrés académico cuando por ejemplo es época de examenes” (Sanidad, 2020), dentro de los
que encontramos:

e  Fisicos 0 ambientales como el ruido, falta de espacio, iluminacion inadecuada.

e  Condiciones del puesto de trabajo, se puede definir como el contenido de la
tarea o trabajo frente a los conocimientos y aptitudes que tienen y valoran los trabajadores
en donde se determina la distribucién del tiempo de trabajo que limite el tiempo libre para

la vida social y familiar.

e  Sociales define las relaciones interpersonales y comunicacion con los

superiores, comparieros, la familia y demas que le involucren en su vida cotidiana.

e  Relacionados con la empresa, se definen como el salario o remuneracion los
cuales pueden ser determinantes para una estabilidad emocional o aparicion de riesgo

psicosocial.

La condiciones en que se desarrolla el trabajo, parte de la seguridad, comodidad,
formacion continua, participacién, comunicacion, ascensos y demas gue le ayuden o impidan
el desarrollo de sus actividades. EI Mobbing o acoso laboral es conocida como una forma de
presion para el trabajador abandone su puesto que puede producir enfermedades psicomaticas
y emocionales.

El conjunto de estos aspectos se identifican como una valoracion postiva o negativa de
la calidad de vida y estabilidad laboral lo que puede determinar el riesgo psicosocial, que
desde el puento de vista negativo puede ocasionar enfermedades laborales, enfermedades

psicomaticas y mentales como el estrés y otros problemas psicosociales.

Los niveles de riesgos psicosociales altos generan como consecuencias problematicas

en salud mental y fisica como:
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Area psicoldgica: Trastornos de suefio, alimentacion, de comportamiento, estrés,
ansiedad, depresion, baja autoestima, delirios de inferioridad, sindrome de burnout,
agotamiento mental, tristeza, descaste emocional.

Area Fisica: Dolor de cabeza, malestar general, Tension muscular, Problemas

gastrointestinales, Agotamiento visual, alteraciones genitourinarias, acné, pérdida de cabello.

En el decreto 1477 de 2014 por el cual se reglamenta la Tabla de Enfermedades
Laborales para Colombia se encuentran especificos los agentes psicosociales en donde

podemos encontrar los siguientes elementos:

La gestidn de la organizacién en donde se identifican (Deficiencias en la
administracién de los recursos humanos, que involucran el estilo de mando, modalidades de
pago y contratacion, la participacion de los trabajadores, el acceso a actividades de induccion,
capacitacion, los servicios de bienestar institucional, mecanismo de evaluacion de
desempefio. Las condiciones de la tarea, las demandas de carga mental, la velocidad, la
complejidad, la atencion, variedad y apremio del tiempo. El contenido de las tareas se pueden
definir mediante los niveles de responsabilidad ya sea por bienes, por seguridad de otros, por
el manejo de la informacion confidencial, por la vida y salud propia y de los compafieros, por
las especificaciones de la direccion y los resultados obtenidos. Demandas emocionales, de
desarrollan por medio de la atencion a clientes internos y externos. Carga fisica, evaluado
mediante el esfuerzo fisico que demanda la actividad de la labor, especialmente frente a la
postura corporal, movimiento y traslado de cargas que implican el uso del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabolico. Condiciones de ambiente de trabajo, dentro de
estos factores encontramos; factores fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacion,
vibraciones), factores quimicos, bioldgicos, disefio de puesto, saneamiento y factores
psicosociales (Ministerio del Trabajo, 2014), (SafetYA, 2020).

Dentro de la posibles enfermedades de acuerdo al grupo 1V de trastornos mentales y de
comportamiento en donde se relacionan posibles enfermedades con los agentes etiologicos y
factores de riesgos ocupacional definidos en la Guia tecnica colombiana GT C45, tabla de
peligros subcategoria psicosocial encontramos algunos trastornos psicoticos agudos,
transitorios, episodios depresivos, algunos trastornos de ansiedad, trastorno de panico,
trastorno ansioso mixto depresivo, estrés, trastornos de adaptacion, alteraciones en el

comportamiento (Ministerio del Trabajo, 2014).
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En conclusidn estos componentes de acuerdo a lo mencionado anteriormente basado en
la resolucion 2646 permiten la evaluacion de la persona en relacion con la tarea en donde se
evalla la pertinencia del conocimiento y habilidades que poseen los individuos relacionados
con las demandas de la tarea, de igual forma los alcances de la iniciativa y la autonomia
permitidos y reconocidos, asi como la plena identificacion de las personas en relacién con la
tarea y la propia organizacién y la jornada de trabajo definidos en horarios y jornadas
laborales extenuantes. La eficiencia de la organizacion y el tiempo de la jornada de trabajo,
evidencia ausencia de pausas durante el tiempo de trabajo, diferente al espacio de comidas, el
trabajo nocturno, por turnos, teniendo en cuenta la frecuencia de rotacion en los turnos, la
frecuencia de las horas extras periddicas, tiempo y frecuencia en los descansos durante la
semana. los anteriores asociados por el decreto con las siguientes enfermedades Gastritis
cronica; no especificada , Dispepsia , Sindrome del colon irritable con diarrea, el sindrome de

colon irritable, el trastorno de suefio, estrés post-traumatico . (Ministerio del Trabajo, 2014).

Los anteriores factores son determinantes de las siguientes enfermedades. Los
trastornos psicoldgicos agudos y transitorios, la depresion y los episodios depresivos, el
trastorno de panico, la ansiedad generalizada, el trastornos ansioso depresivo mixto, las
reacciones graves al estrés grave, el trastorno de adaptacion por humor ansioso, depresivo y
mixto, las alteraciones de comportamiento mixto Y las alteraciones emocionales y de
comportamiento, la hipertension arterial secundaria, Angina de pecho, Cardiopatia isquémica,
Infarto agudo de miocardio, Enfermedades cerebrovasculares, Encefalopatia hipertensiva,
Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar, ulcera gastrica, Ulcera duodenal,
Ulcera péptica, de sitio no especificado, Ulcera gastroyeyunal. (Ministerio del Trabajo,
2014).

El estres laboral como consecuencia de los factores de riesgo psicosocial de acuerdo el
decreto 1477 de 2014 se identifica como una alteracion frente a la salud fisica y mental de
los trabajadores en todos los ambitos, que puede ocasionar un sin nimero de enfermedades y
acarrear otro de trastornos mentales. De acuerdo a algunos estudios realizados en diferentes
Instituciones educativas como; (Moncada C, 2020), (Cali-Torres, 2020). Segun el Ministerio
de proteccion Social el estrés laboral “es la respuesta de un trabajador tanto a nivel fisico
como fisiologico, psicologico, conductual, al momento de acomplarse a los resultados

obtenidos de la interaccion de condiciones individuales, intralaborales y extrelaborales”
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(Ministerio de Proteccion Social, 2008, Pg 2).

El estrés desde un enfoque psicologico se entience como una reaccion de falta de
adapatcion a las situaciones y demandas del medio con el que se interactua, se identifica
como un detonador de accion, que motiva a las personas y trabajadores a responder frente a

los requerimientos y exigencias del entorno ya sea positivo o negativo.

Un método particular de afrontamiento de estrés es de tipo preventivo en donde el
trabajador o persona realiza diversas actividades para canalizar su energia como el deporte, la
relajacion o meditacion, habitos y estilos de vida saludable, buena alimentacion, adecuado
tiempo de suefio y actividad social.

Segun (Slipack, 1996, tomado de Campos, 2006) existen dos tipos de estrés laboral
que pueden llegar a generar alteraciones en la estabilidad emocional, fisica y laboral de los
trabajadores:

1.  Elepisodico es aquel que se presenta de forma momentanea, una vez se
resuelva a situacion o problema desaparece con todos sus sintomas.
2. Elcronico el cual se presenta siempre que el trabajador o persona es sometida

o enfrentada a situaciones estresantes.

Para que se generen algunos de estos tipos de estrés se identifican factores psicosociales
que influyen en ellos dentro de los que podemos identificar (exceso o falta de trabajo, tiempo
inadecuado para desarrollar las tareas, falta de claridad en el desarrollo de sus tareas, mala

recompensa 0 remuneracion, carga laboral, perjuicios por edad, sexo, raza o religion.

El estrés pude generar un sin nimero de alteraciones en el trabajador de tipo fisico,
somatico y mental, afectando érganos y funciones de nuestro cuerpo importantes para nuestro
organismo, dentro de los mas comunes que dia a dia se escucha y en ocasiones enfrentados
estan; depresion o ansiedad, dolor de cabeza, insomnio, problemas digestivos (diarrea,
estrefiimiento, nauseas), disfuncion sexual, nerviosismo, aumento de la presion cardiaca,
aumento de la presion arterial, dolores musculares, perdida o aumento de peso y consumo de

sustancias para relajarse o abuso del alcohol.
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Existen dos tipos de estrés en donde se pueden presentar patologias desde las mas leves
a las més graves que pueden llegar hasta perdida de la capacidad motora y funcional o la

misma vida, estos tipos de estrés se identifican como “Estrés agudo y Estrés Cronico”.

El estrés agudo generalmente funciona a corto plazo y desaparece rapidamente con la
solucién del problema o situacion. Se inicia cuando se presentan peleas de parejas, con los
compafieros, el jefe o cuando se experimenta una situacion nueva, la mayoria de las personas
experimenta en algn momento de su vida situaciones de estrés agudo, puede llegar a

presentar dolor de cabeza, perdida de suefio, aumento del apetito, tension muscular.

El estrés cronico es aquel que dura por un periodo de tiempo méas prolongado,
generalmente se presenta cuando se tienen problemas econdémicos, sentimentales o en el
trabajo, inicia con un episodio de estrés agudo en donde el cuerpo envia sus signos de alarma
como son la sintomatologia y que se prolonga por semanas hasta llegar a ocasionarse
patologias reales que dejan de ser la somatizacion de la situacién a generar alteracion en el
funcionamiento del organismo. Si no se realiza de forma adecuada y a tiempo el manejo
adecuado del estrés puede llegar a ocasionar aumento de la presion arterial, insuficiencia
cardiaca, diabetes, depresion, ansiedad, problemas en la piel como el acné, problemas
menstruales para las mujeres y disfuncion sexual para los hombres. (A.D.A.M, 2020).

De la patologia de estrés se deriva una importante que se genera luego de una situacion
dificil sin resolver adecuadamente, conocida como estrés postraumatico que lo encontramos
asociado con situaciones que alteran la salud mental de los trabajadores tales como:
Accidentes de trabajo severos que pueden terminar en amputaciones, quemaduras, descargas
de alta tension, accidentes de trabajo, accidentes de transito, explosiones, ahogamientos,

asaltos, secuestro, agresiones contra la integridad fisica y emocional.

“El trastorno de estrés postraumatico es una enfermedad de salud mental
desencadenada por una situacion aterradora, ya sea que la hayas experimentado o
presenciado. Algunos de los sintomas pueden incluir reviviscencias, pesadillas y angustia
grave, asi como pensamientos incontrolables sobre la situacion. Muchas personas que pasan
por situaciones traumaticas quizas tengan dificultad temporaria para adaptarse y afrontarlas,

pero con el tiempo y el autocuidado generalmente mejoran. En el momento en el que los
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sintomas empeoran pueden duran meses e incluso afios, e interfieren con tus actividades
diarias, es posible que tengas trastorno de estrés postraumatico. Obtener un tratamiento
efectivo después de que se manifiesten los sintomas de trastorno de estrés postraumatico
puede ser esencial para reducir los sintomas y mejorar el funcionamiento” (Mayo Clinic.,
2020).

“Los sintomas del trastorno de estrés postraumatico (TEPT) pueden comenzar dentro de
un mes de un suceso traumatico, pero a veces pueden no aparecer hasta afios después. Estos
sintomas ocasionan considerables problemas en situaciones sociales o laborales y en las
relaciones. También pueden interferir con tu capacidad de hacer tus tareas normales de todos
los dias. Los sintomas del trastorno de estrés postraumatico por lo general se agrupan en
cuatro tipos: recuerdos intrusivos, evasion, cambios en el pensamiento y en los estados de
animo, y cambios en las reacciones fisicas y emocionales. Los sintomas pueden variar con el

paso del tiempo o seglin la persona” (Mayo Clinic., 2020).

Dentro de las patologias identificadas en los factores de riesgo psicosocial encontramos
el sindrome de Burn out que se define como el sindrome de estar quemado por el trabajo. El
sindrome es una patologia provocada en la relacion del individuo con condiciones
psicosociales nocivas para el trabajo. El producto de la interaccién, se denomina “Sindrome
de estar quemado por el trabajo” (SQT), generalmente conocido como “Sindrome de Burn
out”. Cuando de se realiza la evolucion de riesgos psicosociales especialmente en las labores
de entorno humano, o no se protege de forma adecuada al trabajador frente a las

consecuencias el SQT aparece en el entorno laboral.

Herbet Freudenberguer en 1974 indica por primera vez que el sindrome de Burn out es
un factor clinico y lo define como “una sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que
resulta de una sobrecarga por exigencias de energia, recurso personales o fuerza espiritual del
trabajador” (Creus-Sole, 2013) citado por (Freudenberguer, 1974).

En 1988 Pines y Aronson presentan una definiciébn mas amplia del sindrome de Burn
Out “Es el estado de agotamiento mental, fisico y emocional. Producido por la involucracion
cronica en el trabajo en situaciones de demandas emocionales” (Creus-Sole, 2013). Una vez
afcetado el trabajador por SQT, si no se realiza una intervencion rapida el grado de

afcetacion en el area mental de la persona pude generar alteraciones graves y posiblemente
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no logre su recuperacion.

A comparacion de lo que muchas personas y empresas consideran el SQT no se
presenta como consecuencia a un factor lleve como salario insuficiente, problemas laborales
por incompetencia o falta de conocimiento en el area, dificultades fisicas y tampoco es
consecuencia de ningun trastorno mental; el Burn Out es “una respuesta al estre laboral
cronico integrada por actitudes y sentimientos negativos generado hacia las personas con las
que labora como comparieros, jefe y superiores y hacia su propia profesion y desempefio de
ella, de igual forma se puede presentar por situaciones gie generan agotamiento emocional.
Este tipo de patologia sucede generalmente en los profesionales del area de la salud,
docentes, profesionales de las organizaciones de los servicios que trabajan de forma directa

con usuarios y demas comunidad.

Dentro de las causas identificadas en el proceso del Sindrome de Burn Out, definimos
que su origen surge en el &mbito laboral de acuerdo a las condiciones de trabajo, el desarrollo
de esta patologia depende de algunas variables de personalidad, aspectos sociodemograficos
individuales o entorno personal. La identificacion de los factores de riesgo psicosocial,
asociadas a fuentes de estrés en niveles altos y en concreto a variables como la carga laboral,
la falta de control, la ambiguedad y el conflicto de rol, las malas relaciones en el lugar de
trabajo, el poco apoyo social, el bajo nivel de formacion para desempefiar de forma
adecuadas las tareas, descompensacion entre responsabilidad, recursos y autonomia,
especialmente en las actividades o trabajos que contienen demandas emocionales importantes
en relacion con la prestacion del servicio humanizado, lo que puede generar la aparicion de

un episodio de estrés cronico que desencadena un dafio en la salud del trabajador.

“Los profesionales que se enfrentan a este problemas psicosocial “SQT” llegan un
momento en que fallan, se agotan o se quedan exhaustos emocionalmente debido a que se
implican excesivamente en su trabajo llegando a ser ineficaces para el desempefio adecuado
de las actividades laborales. Son sujetos que muestran una actitud de desilusién por el trabajo,
que se irritan rapidamente y experimentan sentimientos de frustracion frecuentemente, se
enfadan y desarrollan actitudes suspicaces rayando incluso la paranoia. Los sujetos se
vuelven rigidos, tercos e inflexibles. Estas manifestaciones conductuales y actitudinales se
acompafian de un conjunto de sintomas de caracter psicosomatico que es experimentado por

los sujetos afectados de burnout con mayor frecuencia e intensidad que los sujetos que no lo
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estan. Los sintomas suelen ser mayor cansancio y fatiga, dolores de cabeza frecuentes,
constipados crénicos, insomnio, dificultades respiratorias, problemas gastrointestinales, etc”
(scielo.sar.cr, 2000), (Gil-Monte, 1996).

Se han identificado multiples causas que ocasionan el sindrome, dentro de la que
encontramos el estrés, aburrimiento laboral en desarrollo de cada una de las labores
profesionales con influencia en los factores financieros, sobrecarga de trabajo y falta se apoy6
institucional, bajas expectativas sobre su esfuerzo, bajas perspectivas en el control de modos
en la basqueda de encontrar refuerzos positivos que ayuden al desarrollo adecuado de su tarea
y labor profesional, se puede definir que al ser las profesionales con manejo de personas las
maés afectadas se reconoce como una patologia intrinsecamente unida con la etiologia del
"burnout”. Cada dia son mas los profesionales de la parte asistencial que tiene una vision
mas humana sobre el desarrollo de sus actividades laborales. La experiencia de los
profesionales al encontrarse con un sistema de trabajo deshumanizado y despersonalizado al
cual deben adaptarse para poder ser parte del entorno laboral y la sociedad puede influenciar
en su comportamiento en donde permanecen las expectativas no realista acerca de un buen
servicio humano profesional y la diferencia en las expectativas que tienen frente al servicio
con la realidad pudiendo ocasionar niveles de estrés, es valido mencionar que como sustentan
“Maslach y Jackson (1981) que a las profesiones asistenciales se les pide que empleen un
tiempo considerable en intensa implicacion con gente que a menudo se encuentra en una
situacién problematica y donde la relacion esta cargada de sentimientos de turbacion,
frustracion, temor o desesperacion, la tension o estrés resultante puede tener un efecto de

"desecacion” emocional, que deja al profesional vacio y "burnout” (scielo.sar.cr, 2000).

Dentro de las patologias mas relevantes en el riesgo psicosocial y la afectacion de la

salud mental podemos encontrar al igual que el estrés, el sindrome de Burn Out, la ansiedad.

“Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (vigésima primera edicion), el
término ansiedad proviene del latin anxietas, refiriendo un estado de agitacion, inquietud o
zozobra del &nimo, y suponiendo una de las sensaciones mas frecuentes del ser humano,
siendo ésta una emocion complicada y displacentera que se manifiesta mediante una tension
emocional acompaiiada de un correlato somatico” (Periodicos Electronicos em Psicologia-
pepsic, 2003), (Portal Psicobiologia, 2013).
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En general el término de ansiedad hace referencia a la combinacion de diferentes
manifestaciones fisicas y mentales que no se pueden atribuir directamente a peligros, pues se
manifiestan en forma de crisis 0 como un estado persistente y confuso que puede llegar a
generar panico u otras caracteristicas neurologicas como episodios obsesivos o histéricos sin
llegar a una patologia clinica. La ansiedad se caracteriza por la cercania que existe hacia el

miedo frente a situaciones futuras, indefinibles o imprevistas (Marks, 1986).

“La depresion se puede identificar como el sentimiento de sentirse con mucha tristeza,
melancolico, abatido, infeliz, y derrumbado” (A.D.A.M, 2020). La depresion se identifica
como un problema psicoldgico a nivel individual que afectan nuestras actividades diarias,
basado en que es un trastorno mental reconocido por los sentimientos de falta de utilidad en
su vida, culpabilidad, tristeza, desolacién y desesperanza. A comparacion de la tristeza
cotidiana, o el afrontamiento de duelo al momento de afrontar la pérdida de un ser querido, la
depresion clinica y cronica es una tristeza sin razon aparente que la justifique, la cual aparece
de la mano de varios sintomas, en donde se encuentran incluidas las perturbaciones de suefio
y alteraciones en la alimentacion, la pérdida de la iniciativa y autoestima, con aparicion del
autocastigo, abandono, la falta de actividad que pueda generar placer en la vida (American
Psychiatric Association, 1987) (Flores-Ocampo, Jimenez-Escobar, Perez-Hernandez, &
Ramirez, 2007) Trastornos de suefio y otras problematicas enfocados en la salud mental que
afectan cada espacio y area de su vida y entorno.

Dentro de los sintomas que podemos identificar en la depresién se encuentran:
e  Estado de &nimo bajo o irritable
e  Alteracion en patrén de suefio
e  Alteracion en patrén de alimentacion
e  Cansancio y falta de energia
e  Sentimiento de inutilidad
e Dificultad para concentrarse
e  Perdida de agilidad
e  Desesperanzay abandono

o Ideaciones suicidas

Se puede observar que en el area educativa el nivel de afectacion es mucho mas alto,
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pues se genera mayor nivel de estrés, el sindrome de burnout, el agotamiento emocional,
despersonalizacion o deshumanizacion y falta de realizacion personal en el trabajo), cuya
prevalencia se ha ido incrementando y que ha venido a constituirse en un problema social y
de salud publica que conlleva, por tanto, un gran coste econémico y social por lo que
cualquier esfuerzo para su estudio debe ser bienvenido (Gil-Monte, 2005), Agotamiento
fisico.

“El cansancio es una sensacion extrema de agotamiento o falta de energia, a menudo
descrita como estar exhausto. Las personas presentan este cansancio incluso cuando parecen
estar durmiendo lo suficiente. Puede tener muchas causas, incluyendo trabajar demasiado,
haber perturbado el suefio, el estrés y la preocupacion, falta de suficiente actividad fisica, y
padecer una enfermedad y recibir tratamiento; La debilidad ocurre cuando se disminuye la
fuerza y se necesita un esfuerzo adicional para mover cierta parte del cuerpo o de todo el
cuerpo. La debilidad se debe a la pérdida de fuerza muscular. Es posible que la debilidad sea
una de las principales razones por las que los pacientes de cancer sientan cansancio”
(American cancer Society, 2020) y psicologico (De acuerdo con el psicélogo Miguel Zerda,
de la Universidad Nacional, el agotamiento psicolégico surge de todas las decisiones,
pensamientos, trabajos, obligaciones que deben tomarse en un dia, y el poco tiempo que se

puede dedicar al descanso y el tiempo libre (Portal Psicobiologia, 2013).

“Esto lleva a que el trabajo en exceso se convierta en la Unica realidad y a que la mente
empiece a sobrecargarse” (Manrique, 2020) Sensacion de baja competencia “La autoestima
se caracteriza por ser la percepcion que una persona tiene sobre si misma. Alcanza aspectos
sobre el fisico, la personalidad, las competencias o los éxitos pasados y presentes. Esta
valoracién tiene un porcentaje muy alto de subjetividad, independientemente de los rasgos
que podamos observar nosotros mismos.” (Rull, 2018), disminucion de la motivacion al
trabajo, trastornos de ansiedad, “La ansiedad es una parte de la existencia humana, todas las
personas sienten un grado moderado de la misma, siendo ésta una respuesta adaptativa. La
ansiedad sigue siendo un tema de gran importancia para la Psicologia” (Periodicos

Electronicos em Psicologia- pepsic, 2003).

El impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de los docentes de las
instituciones educativas especificamente en el area rural, pueden llegar a generarse por varios
factores asociados al desarrollo de sus actividades evidenciando a través de estas; altos

niveles de estrés, y otros trastornos mentales que pueden llevar a generar una incapacidad ya
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sea permanente o temporal para el docente.

Algunos factores que pueden generar estas afectaciones son la edad y la experiencia del
docente desde varios puntos de vista como, un docente joven puede afrontar y aguantar el
ritmo de una clase de 40 estudiantes de grados menores desde el punto fisico, pero no logra
tener el control completo de la clase en el ambito disciplinario por su falta de experiencia
esencial para el buen desarrollo de las actividades, y por otro lado un docente con amplia
experiencia maneja muy bien el ambito académico, pero no soporta el ritmo fisico de los
mismo 40 estudiantes, no sin mencionar que los métodos de manejo y aprendizaje son
diferentes. Este tipo de procesos aumenta o disminuye el grado de alteracién emocional en

los docentes.

Las Instituciones Educativas a intervenir, Antonio Narifio ubicado en el corregimiento
la Vega, Institucion Educativa Divino Salvador Vereda la Niata e Institucion Educativa La
Inmaculada Corregimiento Tilodiran, tienen una particularidad estas instituciones cuentan
con la poblacién mas flotante del departamento por ser lugares en donde se desarrollan
actividades propias de la region como el cultivo de palma, ganaderia, siembre de arroz, la
mayoria de sus habitantes desarrollan esta actividad y el nimero de personas de otros lugares
del departamento y del pais que llegan a trabajar en estas labores es alto los cuales traen
consigo a sus familias, este tipo de actividad econdmica generalmente esta vigente por
temporadas del afio en un tiempo determinado de 12 a 18 meses asi que lo nifios, nifias,
jévenes y adolescentes que llegan con sus familias obligatoriamente tienen que iniciar una

formacion académica y acoplarse a las actividades y rutinas de la Institucion.

Los horarios de atencidn de estas Instituciones Educativas son extensos y cuentan con
programas de formacion adicional para adultos, edad extraescolar, refuerzos y demas por lo
que los docentes se ven obligados a estar practicamente todo el dia en la Institucion
Educativa, en su mayoria al 80% de los docentes viven dentro de la Institucion Educativa.

Las instituciones Educativas en su mayoria Cuenta con Aulas habilitadas para
dormitorios de los Docentes generalmente en las instalaciones donde eran las antiguas aulas,
cuenta con un solo bafio para todos, la preparacion de sus alimentos la realizan en la cocina
de la Institucion y la mayoria de ellos viven con sus familias esposos (@) e hijos, no cuenta

con zonas de esparcimiento y recreacion ni abastecimiento cercano a la Institucion. La
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mayoria de estan instituciones se encuentran ubicadas en zonas alejadas de la cabecera
municipal con tiempo que oscilan en 40 y 60 minutos de traslado por trochas o vias
destapadas y 40 trayecto pavimentado, el trasporte no es continuo cuentan con dos rutas
diarias lo que dificulta la movilidad de los docentes y ciudadanos. Siendo estos factores
tomados como base para la clasificacion de las instituciones Educativas a Intervenir el
Proyecto de Investigacion y poder identificar que influencia tienen estos factores
sociodemogréficos en la vida de los Docentes, en el desarrollo de sus actividades y

especialmente en su estabilidad emocional y salud mental.

Una vez identificada la poblacion es importante reconocer los factores de riesgo
psicosocial y problematicas en el &rea de salud mental a la que se encuentra expuesta nuestra
poblacion. Actualmente en Colombia se han disparado los riesgos psicosociales y
problematicas en salud mental, teniendo en cuenta la Pandemia generada por el COVID 19y
las nuevas disposiciones de los gobiernos, pues la poblacion ha tenido que moldearse a
diferentes situaciones y nuevas metodologias de vida. Nuestro pais se caracteriza por ser de
los principales paises més alegres, folcloricos del mundo, por su gente amable y el compartir
diario entre sus pares, con costumbres como la celebracion de cumpleafios, bautismos,
matrimonios, grados especialmente en esta época del afio, ademas de las fiestas patronales
culturales y demas celebraciones en donde el compartir y estar con familiares y amigos en
muy importante, actualmente el distanciamiento social ha generado alteracion en todos estos
aspectos culturales especialmente con afectacién emocional, lo que ha traido consigo
problematicas asociadas a la salud mental desencadenando algunos factores de riesgo
psicosocial como el aumento de nivel de estrés, alteraciones en el suefio, alimentacion,

dolores musculares, entre otros afectando el area familiar y laboral.

Contexto

El proceso de investigacion para la deteccion de factores de riesgo psicosocial
asociadas a problematicas en salud mental se llevaran a cabo en tres Instituciones Educativas

de la Ciudad de Yopal Casanare.
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Yopal- Casanare
Figura 2

Ubicacion Geografica Yopal Casanare

Nota: Imagen tomada de la VVoz de Yopal de estudio de vulnerabilidad de Yopal para la identificacion

de zona de intervencion (Landinez, 2019).

Resefia Historica

“Yopal es un municipio colombiano, capital del departamento de Casanare. Su
extension territorial es de 2595 kildmetros, se sitla a 335 kilémetros del distrito capital de
Bogota. Fue creada por colonos boyacenses en 1915, siendo una de las capitales
departamentales mas jévenes de Colombia con una de las ciudades que registra mas rapido
crecimiento poblacional a nivel nacional como lo es Yopal, su crecimiento inicio después de
la separacion de Casanare del departamento de Boyaca reconocidos como Unico territorio
nacional, este cambio se dio a partir de la constitucion de 1991 y gracias a la explotacion
petrolera” (Wiki Pedia, 2020).

“Yopal deriva su nombre de un arbol maderable, tipico de la region, cuyo nombre se
conoce como YOPO. Actualmente este tipo de arbol se localiza en la ciudad de Yopal, lugar
en donde existia un bosque llamado los Yopos en donde antiguamente existia un bosque de

estos arboles llamado” (bosque de yopos) (Wiki Pedia, 2020).

“Yopal viene de la palabra indigena yopos cuyo significado indigena es ‘corazon’,
nombre con el cual bautizaron un arbol "El Yopo" que abundaba en la region a orillas del rio
Cravo sur. Cuentan los viejos que los indigenas sacaban las semillas del arbol, las tostaban y

las molian, utilizandolas para doparse. Los primeros signos de fundacion arrancan del afio
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1915, cuando un sefior llamado Elias Granados construyo su casa en el mismo sitio donde
hoy es el centro de Yopal. A esa fundacion la [lamaban la Estancia de "Don Elias", y se
convirtio en posada ganadera obligatoria, ya que por ahi tenian que pasar los arrieros que
llevaban a Sogamoso y Santander los ganados para la venta en esos centros” (Juntos Yopal,
2009) citado en (Sanchez, 2013).

“En 1928 construyeron casas don Pedro Bernal y Concepcion Camacho, y en ese
mismo afio se acomodo don Pedro Pablo Gonzéalez, quien se convirtio en el verdadero
pionero por la fundacion y formacion del pueblo; aparte de su espiritu emprendedor, este
sefior combinaba las actividades de tegua, latonero y hasta tinterillo. En 1930 ya habia cuatro
casas, la quinta la hizo campo Elias prieto y quedaba donde es hoy la de Adelfo Prieto.
Rigoberto Nifio construyo la sexta casa de Yopal. En 1932 comenz6 a funcionar la primera
escuela, y su maestro fue Marcelino Nifio, quien devengaba un sueldo de 50 pesos mensuales.
Para ese afo el pueblo tenia otro vecino, don José Pérez, quien establecio su casa donde esta

hoy la iglesia evangélica, junto a bomberos” (Juntos Yopal, 2009) citado en (Sanchez, 2013).

Tabla 1

Extension De Yopal

Descripcion Localizacion
Extensidn total 2771 Km2
Extension area urbana 10,47 Km2
Extension area rural 2760,53 Km?2

Altitud de la cabecera municipal 350 metros sobre el nivel del mar
Temperatura media 26°Ce C
Se encuentra a una distancia de Bogota de 387

Distancia de referencia
km

Fuente. Datos registrados en la Pagina de Alcaldia de Yopal (Juntos Yopal, 2009) citado en
(Sanchez, 2013).
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Yopal cuenta con numerosos centros educativos tanto oficiales como privados que

ofrecen desde preescolar y primaria hasta el bachillerato cerrando con el grado once cuenta

con alrededor de 96 Instituciones Educativas Publicas y Privadas en el sector urbano y rural

de las cuales se derivas 176 sedes clasificadas de la siguiente forma, en la tabla 3 se

encontraran las Instituciones educativas seleccionadas para esta investigacion.

Tabla 2

Instituciones Educativas Rurales Yopal Casanare

Secretaria Municipio Cddigo Nombre Direccién Genero

YOPAL 85001 285001001650 IE DIVINO SALVADOR VDA PALOBAJITO MIXTO
KM 9 VIA

YOPAL 85001 485001003775 GIMNASIO DE LOS LLANOS MORICHAL MIXTO
CORREG EL

YOPAL 85001 285001001340 IE GABRIELA MISTRAL CHARTE MIXTO
KM 6 VIA

YOPAL 85001 485001800004 COLEGIO CAMPESTRE SIRIVANA  SIRIVANA MIXTO

YOPAL 85001 285001001633 IE EL TRIUNFO TACARIMENA MIXTO
VDA PUNTO

YOPAL 85001 285001000114 I.E. SANTA TERESA NUEVO MIXTO

YOPAL 85001 285001000505 IE LA INMACULADA TILODIRAN MIXTO

YOPAL 85001 285001001773 IE ANTONIO NARINO MORRO MIXTO
CORREG SANTAFE

YOPAL 85001 285001000521 IE POLICARPA SALAVARRIETA DE MORICHAL MIXTO

YOPAL 85001 485001003678 COL CAMPESTRE DIVINO NINO VDA PICON MIXTO

YOPAL 85001 485001800039 GIMNASIO DEL ORIENTE VDA LA VEGA MIXTO

IE TECNICA AGROPECUARIA
YOPAL 85001 285001002923 LORGIO RODRIGUEZ VDA ELTALADRO MIXTO
YOPAL 85001 285001003881 IE TERESA DE CALCUTA KR 314903 MIXTO
IE LUIS CARLOS GALAN CORREG LA
YOPAL 85001 285001003580 SARMIENTO CHAPARRERA MIXTO

Fuente: Base de datos Secretaria de Educacion Municipal-Yopal.
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Instituciones Educativas Urbanas Yopal Casanare
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Secretaria Municipio Cédigo Nombre Direccién Genero
JARDIN INFANTIL LA CASA DE
YOPAL 85001 385001004696 MICKEY MOUSE YOPAL CL202993 MIXTO
LIC. PEDAG. SANTO
DOMINGO
YOPAL 85001 385001004327 KR 10 23 05 MIXTO
SAVIO
LICEO LITERARIO DEL KR 2039 A
YOPAL 85001 385001004335 MIXTO
CASANARE 25
GIMNASIO CAMPESTRE LA KM 7 VIA
YOPAL 85001 485001003716 SABANA AGUAZUL MIXTO
COLEGIO PEDAGOGICO CR 20 NO
CARLOS 39A-
YOPAL 85001 385001003665 3 MIXTO
ARTURO LOPEZ TORRES 29
COLEGIO CAMPESTRE
IND KM 5 VIA
HISPANO
YOPAL 85001 385001004041 SIRIVANA MIXTO
INGLES
INST INF LA HORMIGUITA CR 15 NO 38-
YOPAL 85001 385001003959 MIXTO
FELIZ 12
GIMNASIO PEDAGOGICO
CL4 2028
YOPAL 85001 385001800069 FEDERICO FROEBEL MIXTO
<EOF>
CENTRO JUVENIL
IND KM 7 VIA
AMIGONIANO
YOPAL 85001 485001004526 SIRIBANA MIXTO
CASANARE
MIS FUTUROS
YOPAL 85001 385001004572 KR 22 13 30 MIXTO
EXPLORADORES
YOPAL 85001 385001004581  LICEO CAMPESTRE ANDINO  CL92330 MIXTO
INSTITUTO
POLITECNICO
INDUSTRIAL DE
YOPAL 85001 385001004483 KR 19 26 15 MIXTO
TELECOMUNICACIONES
COLEGIO SAN MATEO KR 1514 A
YOPAL 85001 385001004378 MIXTO
APOSTOL 26
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Secretaria Municipio Cédigo Nombre Direccién Genero
ACADEMIA PEDAGOGICA
GENIOS Y
YOPAL 85001 385001004289 KR 2035 19 MIXTO
TALENTOS
YOPAL 85001 385001004017 COLEGIO JAIRO ANIBAL NINO KR 24 10 39 MIXTO
YOPAL 85001 385001003843 GIMNASIO LOS YOPITOS KR 26 28 36 MIXTO
CR 19 NO 27-
YOPAL 85001 385001003924 JARD JEAN PIAGEI MIXTO
30
KR 29 B 29
COLEGIO ALIANZA 68
YOPAL 85001 385001003916 MIXTO
PEDAGOGICA <EOF>
CR 7 NO 30-
YOPAL 85001 185001003437 IE EL PARAISO MIXTO
01
INSTITUTO
YOPAL 85001 385001004432 CL122337 MIXTO
COMFACASANARE
LICEO PEDAGOGICO
YOPAL 85001 385001004599 CL241039 MIXTO
AGAZZIANO
JARDIN INFANTIL
DESCUBRIENDO
YOPAL 85001 385001800026 CL181534 MIXTO
MIS TALENTOS
LICEO SEMILLEROS DE
YOPAL 85001 385001004424 ) KR 18 35 30 MIXTO
ANGELES
COLEGIO DE LA
PRESENTACION
YOPAL 85001 385001800018 CL102362 MIXTO
YOPAL
GIMNASIO THOMAS
YOPAL 85001 385001004556 CL17 27 36 MIXTO
JEFFERSON
CENTRO PEDAGOGICO SAN
YOPAL 85001 385001004408 ESTEBAN CL14 24 47 MIXTO
LICEO FORMACION INTEGRAL
YOPAL 85001 385001004076 PALABRITAS KR 20 24 24 MIXTO
INST AUTONOMO
SHAKESPEARE Y
YOPAL 85001 385001004259 CL111808 MIXTO
CERVANTES
YOPAL 85001 385001003991 INSTITUTO PILOSOPHIA CL2914A81 MIXTO
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Secretaria Municipio Cédigo Nombre Direccién Genero
YOPAL 85001 185001002031 IE MANUELA BELTRAN CL251929 MIXTO
YOPAL 85001 385001004301 CONSENTIDOS KR 19 26 26 MIXTO
GIMNASIO PEDAGOGICO EL
SABIO
YOPAL 85001 385001004548 CL131608 MIXTO
CALDAS
JARDIN INFANTIL NINOS
YOPAL 85001 385001004718 KR 213652 MIXTO
GENIOS
CLL 25 NO 9-
YOPAL 85001 385001003649 COL CASANARE MIXTO
80
HOGAR INFANTIL
COMUNITARIO
YOPAL 85001 385001003266 KR 17 11 82 MIXTO
LOS ESTERITOS
YOPAL 85001 385001003967  LICEO DE LA SABANA KR 22578 MIXTO
JARD INF PEQUENOS
YOPAL 85001 385001004025 CL2514 46 MIXTO
PENSADORES
LICEO MIS PRIMERQOS
YOPAL 85001 385001003983 CONOCIMIENTOS KR 23 1150 MIXTO
LICEO MODERNO CELESTIN
YOPAL 85001 385001003789 FREINET CASANARE CL233245 MIXTO
YOPAL 85001 185001001744 |IE LUCILA PIRAGAUTA CL33 1850 MIXTO
TR 18 NO 10-
YOPAL 85001 185001001183 IE LUIS HERNANDEZ VARGAS MIXTO
126
GIMNASIO MARIO
YOPAL 85001 385001004726 KR 38 14 13 MIXTO
BENEDETTI
INSTITUCION EDUCATIVA
ISAAC
YOPAL 85001 385001004700 KR 16 26 33 MIXTO
NEWTON
GIMNASIO INFANTIL
YOPAL 85001 385001004441 KR 10 25 57 MIXTO
MODERNO
LICEO INTEGRAL SEMILLAS
CL112604
DEL
YOPAL 85001 385001004513 <EOF> MIXTO
SABER SEMBRANDO FUTURO
JARDIN INFANTIL JESUS
YOPAL 85001 385001004459 CL266 26 MIXTO

MAESTRO
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Secretaria Municipio Cédigo Nombre Direccién Genero
YOPAL 85001 385001004475 CASTILLO DE LA ALEGRIA CL251085 MIXTO
GIMNASIO INFANTIL
CENTRO DE IND KM
ESTIMULACION 2VIA
YOPAL 85001 485001004569 TEMPRANA MIS SIRIVAN MIXTO
CHIQUITINES A
IE TECNICA EMPRESARIAL KR 4 OESTE
LLANO 64 B
YOPAL 85001 285001003873 MIXTO
LINDO ITELL 03 <EOF>
YOPAL 85001 185001003836 IE SAN MATEO CL37 1286 MIXTO
YOPAL 85001 385001004297 LICEO INTEGRAL DEL SABER KR 203154 MIXTO
IND K1 VIA
LICEO GUSTAVO MARGINA
YOPAL 85001 385001001506 MATAMOROS LEON L DEL
MIXTO
LLANO
LICEO PEDAGOGICO
YOPAL 85001 385001004033 CL121733 MIXTO
CANGURITOS
COLEGIO SUPERIOR SAN
YOPAL 85001 385001004530 CL61945 MIXTO
BARTOLOME LTDA
JARDIN INFANTIL GRANDES
YOPAL 85001 385001004505 PERSONITAS KR 19 27 30 MIXTO
CENTRO DE ESTUDIOS E
INVESTIGACION VIDA -
YOPAL 85001 385001004319 CL61945 MIXTO
CEVIDA
CL30A29A
YOPAL 85001 385001004266 CORCELITOS DEL SABER MIXTO
07
LICEO PEDAGOGICO
COLOMBO
YOPAL 85001 385001003797 i CL143118 MIXTO
INGLES
COLEGIO INTEGRAL LOS
YOPAL 85001 385001003975 KR 32 20 04 MIXTO
ANDES
JARDIN INFAN CARRUSEL
YOPAL 85001 385001004050 KR 2119 22 MIXTO
MAGICO
YOPAL 85001 385001003827 COLEGIO RAFAEL POMBO CL28 1950 MIXTO
YOPAL 85001 385001004273 LICEO PEDAGOGICO SAN CL22 1424 MIXTO
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Secretaria Municipio Cédigo Nombre Direccién Genero
MARTIN
YOPAL 85001 385001004068 JARD INF RANA RENE CL2721A05 MIXTO
YOPAL 85001 385001004241 COL NICOLAS COPERNICO KR 24 10 39 MIXTO
KR31A268B
YOPAL 85001 185001003542 IE CARLOS LLERAS RESTREPO MIXTO
18
) TV 18 # 12-
YOPAL 85001 385001004416 LICEO ESCOLAR LOS ANGELES MIXTO
28
JARDIN INFANTIL REINO KR 13 B 28
YOPAL 85001 385001004467 MIXTO
MAGICO 40
YOPAL 85001 385001004611 LICEO INFANTIL SIGLO XXI CL351709 MIXTO
YOPAL 85001 385001003819 COLEGIO ANTONIO NARINO CL17 2735 MIXTO
YOPAL 85001 385001003002 COLEGIO PANAMERICANO CL61945 MIXTO
YOPAL 85001 385001003762 COLEGIO BETHEL CL 26 24 37 MIXTO
YOPAL 85001 385001004009 LICEO CARACOLITO CLe62181 MIXTO
INST TEC EMPRESARIAL KR 21 CL 39
YOPAL 85001 185001003534 MIXTO
YOPAL 05
YOPAL 85001 185001003208 IE JORGE ELIECER GAITAN CL191539 MIXTO
YOPAL 85001 185001001965 IE CENTRO SOCIAL KR 23 1145 MIXTO
YOPAL 85001 185001000802 IE LA CAMPINA KR 92377 MIXTO
MEGACOLEGIO EL
YOPAL 85001 185001004492 CL448 40 MIXTO
PROGRESO
LICEO GENERAL DEL
YOPAL 85001 385001004386 TV 18 N.6-08 MIXTO
CASANARE
ACADEMIA JOSE ANTONIO KM 7
YOPAL 85001 485001004348 MIXTO
PAEZ AGUAZUL
CL47168B
YOPAL 85001 185001003861 CE LA ESMERALDA MIXTO
120
CLL13 NO
YOPAL 85001 185001000268 |IE BRAULIO GONZALEZ MIXTO
23-60

Fuente: Base de datos Secretaria de Educacion Municipal-Yopal.

Tabla 4

Instituciones Educativas a Intervenir
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Instituciones a Intervenir

Secretaria Caddigo Establecimiento Nombre Establecimiento Nombre Sede Direccion
YOPAL 285001001650 IE DIVINO SALVADOR LA NIATA VDA LA NIATA
CORREG
YOPAL 285001000505 IE LA INMACULADA LA INMACULADA
TILODIRAN
YOPAL 285001001773 IE ANTONIO NARINO LA VEGA VDA LA VEGA

Fuente: Base de datos Secretaria de Educacion Municipal-Yopal.

Casanare ademas con contar un numero estimados de instituciones educativas en el area
urbana y rural, cuenta con instituciones educativas publicas y privadas que abarcan la
educacidn desde la primera infancia, basica primaria, basica secundaria, bachiller, técnicos,
tecnologos, profesionales, especialistas y educacion no formal como Diplomados, cursos y
demas, permitiendo un amplio acompafiamiento académicos que aporta a la formacién y
educacion de nuestros casanarefios, algunas instituciones universitarias con las que cuentan

los casanarefios son:

e Universidad de la Salle

e Fundacion Universitaria de Trépico Americano UNITROPICO
e Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD

e Escuela Superior de Administracion Pablica ESAP

e Unisangil

e UPTC sede Yopal

De igual forma Yopal cuenta con otras sucursales universitarias que permiten el
crecimiento intelectual de los jévenes como la universidad de pamplona, Universidad de

Boyaca, Santo Thomas, UniTolima y la corporacion universitaria Remington.

Institucion Educativa Divino Salvador La Niata

La Niata es una sede del establecimiento IE Divino Salvador identificada con el nimero
285001000858 ubicada en Yopal, Casanare zona Rural con direccion vereda La Niata. La
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Institucidn cuenta con los niveles Preescolar, Media, Basica Secundaria, Basica Primaria y
grados 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,23,24,25,26. (datoscolombia). De igual forma cuenta con
programas de educacion para jovenes en extra-edad y adulto educacion tradicional, sus
docentes se destacan por brindar ensefianza a sus estudiantes con énfasis en el cuidado de la

naturaleza destacandose por sus jornadas de arborizacion.

Figura 3

Institucion Educativa La Niata
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Nota: Toma frontal de Institucion educativa La inmaculada Corregimiento la Niata del

Municipio de Yopal Casanare. Tomada de (datoscolombia).

Institucion Educativa La Inmaculada

La Inmaculada es una sede del establecimiento IE La Inmaculada identificada con el
numero 285001000505 ubicada en Yopal, Casanare zona Rural con direccién Corregimiento
de Tilodiran. La Inmaculada cuenta con los niveles Preescolar, Media, Bésica Secundaria,
Basica Primaria y grados 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,21,22. (datoscolombia).
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Figura 4

Institucion Educativa La Inmaculada

INMACULADA

.
K

Nota: Toma frontal de Institucion educativa La inmaculada Corregimiento Tilodiran del

Municipio de Yopal Casanare. Tomada de (datoscolombia).

“La Institucién educativa Antonio Narifio nacié como concentracion, fue construida y
funcionaron cinco grados mas la oficina del corregimiento, se encuentra situada en un Lote
donado por el General Rojas Pinilla y construidos por esfuerzos de la comunidad; funciono
en ese sitio desde 1952 hasta 1956 Trabajando el profesor Pablo Aldana, luego la comunidad
adquirid otro lote y construyo la concentracion dandole el nombre de Concentracion Rural
Antonio Narifio, en el afio de 1960 trabajaron como profesores Noelia Cruz y Leonilde
Castro. En el afio 1992 empez6 la educacion secundaria con el grado sexto como satélite del
Colegio Braulio Gonzalez e inicios la construccion de su planta fisica en sus nuevos terrenos,

con aportes de las compafiias petroleras” (morroprimero2011.wordpress.com, 2011).

“La Institucién Educativa Antonio Narifio del corregimiento del Morro, Yopal
Casanare fue hasta el afio 2003 un colegio que recibia los estudiantes de todas las veredas del
Corregimiento del Morro y también de Yopal , prestando el servicio educativo sin mayor
compromiso de la comunidad educativa, con las distintas escuelas que en su mayoria estaban
un poco distantes de los nucleos municipales, y fue por esa razén, unida al cumplimiento de
las nuevas leyes que la Secretaria de Educacion en cabeza del doctor Héctor Orlando
Piragauta Rodriguez, fusionaron al colegio 14 escuelas aledafias para prestar segun ellos, un

mejor servicio” (morroprimero2011.wordpress.com, 2011).
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“Las escuelas fusionadas a la institucion fueron: Escuela La Vega, El perico, La
Libertad, La Guamalera, El palmar de las veredas del mismo nombre y José Maria Cordoba
de la vereda Guaya quito, Santa Teresa de Marroquin, La Reforma, El progreso, la Villa de
Aracal, Villa Blanca de Sococho, El Libertador de Tizaga, El paraiso de Chaparrera- Cravo,
Santa Teresa de Cravo, Simon Bolivar de Planadas; estos centros educativos tienen un total
de 855 estudiantes, mas de 22 profesores con los que la institucion completa 39 docentes, 2
directivos docentes y 3 administrativos” (morroprimero2011.wordpress.com, 2011).

La Vega es una sede del establecimiento IE Antonio Narifio identificada con el nUmero
285001001773 ubicada en Yopal, Casanare zona Rural con direccion Corregimiento el
morro. La vega cuenta con los niveles Preescolar, Media, Bésica Secundaria, Bésica Primaria
y grados 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,21,22, 23, 24, 25, 26 (Primarias para Adultos, Secundarias
para Adultos, Educacion Media para Adultos, Programas de educacién para adultos, modelos
Educativos para Nifios y Jovenes, modelos con Escuela Nueva, educacion Tradicional,
Programas para Jovenes en Extraedad y Adultos, Sistema de Aprendizaje Tutorial — Sat,

Programas a Crecer. (datoscolombia).

Figura 5

Institucion Educativa Antonio Narifio

INSTITUCION EDUCATIW

Favon
“.=2" ANTONIO NARINO

Nota: Toma frontal de Institucion educativa Antonio Narifio Corregimiento el Morro del

Municipio de Yopal Casanare. Tomada de (morroprimero2011.wordpress.com, 2011).
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Marco Conceptual

Factores de Riesgo Psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Factores de Riesgo Psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Factor de riesgo: posible causa o condicidn que puede ser responsable de la

enfermedad, lesion o dafio (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Salud Mental: La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o
indirectamente relacionadas con el componente de bienestar mental incluido en la definicion
de salud que da la OMS: «un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». Esté relacionada con la promocion del
bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacién de las

personas afectadas por dichos trastornos (Salud, https://www.who.int, s.f.).

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de estos.

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por
el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es (ICONTEC & Consejo Colombiano de Seguridad;,
2007).

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para


http://www.who.int/
http://www.who.int/
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determinar el nivel del riesgo (lcontec, 2011).

Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de

probabilidad y el nivel de consecuencia (lIcontec, 2011).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus

condiciones individuales, intralaborales y extra laborales.

Mental: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad
de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea

(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Distanciamiento Social: El distanciamiento social significa mantener distancia o
espacio entre las personas para ayudar a prevenir la propagacién de la enfermedad. Para
ayudar a retardar la propagacion y reducir el riesgo de la COVID-19, manténgase a una
distancia minima de 1,8 metros (6 pies) de los deméas. Mantener la distancia fisica es

importante, incluso si no esta enfermo (St. Jude Children's Research Hospital, 2020).

Educacion Virtual: La educacion virtual, también llamada "educacion en linea", se
refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y

aprendizaje el ciberespacio (Ministerio Educacion).

Alternancia: La alternancia es el acto y la consecuencia de alternar. Este verbo, que
procede del vocablo latino alternare, tiene varias acepciones, generalmente vinculadas a la

variacion o la distribucion de algo (Copyright , 2020).
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NORMATIVIDAD

OBIJETO

APLICACION

Resolucion 2404 de

2019,
bateria

Adopcién
riesgo
psicosocial, guia vy

protocolos
(Ministerio del
trabajo;  Arango-

Olmos, A;, 2019).

Ley 1616 de 2013

Ley de Salud
Mental (Congreso
de Colombia;

Santos-Calderon, J
M, 2013).

“La presente Resolucion tiene por objeto
adoptar como referentes técnicos minimos
identificacion,

obligatorios, para la

evaluacion, monitoreo permanente e

intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, los siguientes Instrumentos de
de
(Ministerio del trabajo; Arango-Olmos, A;,

2019), (Ministerio del Trabajo, 2019).

Evaluacién y Guias Intervencion”

“El objeto de la presente ley es garantizar el

ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana,
priorizando a los nifos, las niflas y

adolescentes, mediante la promocion de la
salud y la prevencién del trastorno mental,
la Atencion Integral e Integrada en Salud
Mental en el ambito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el
enfoque promocional de Calidad de vida y la
estrategia y principios de la Atencion
Primaria en Salud” (Congreso de Colombia;
Santos-Calderon, J M, 2013).

El objetivo de esta resolucion me

permite aplicacion de la bateria de
Riesgo psicosocial a los docentes de las
Instituciones Educativas a Objeto (IE
DIVINO SALVADOR- NIATA), (IE LA
INMACULADA), (IE ANTONIO NARINO-LA
VEGA), y de esta forma identificar los
factores de riesgos psicosociales a los
que se encuentran expuestos nuestros
docentes y la incidencia en su salud
mental y estabilidad emocional no solo a

nivel laboral si no personal.

La aplicacion de esta ley me permite
de
asociados a salud mental de los docentes

Identificar los factores riesgos
de las Instituciones Educativas rurales del
Municipio de Yopal y realizar un andlisis
de su influencia en la salud mental con el
de de

mejoramiento

fin proyectar un plan

para las
instituciones educativas y sus docentes
ambiente laboral

garantizando un

saludable.
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Tabla 6

Estado del Arte

Estado del Arte
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Titulo Enlace Aio Autor Resumen Objetivo Metododloga Conclusiones Interés de esta
Web desarrollada investigacion

“Prevalenc https://rep 2015 Luz Mélida  “Los factores de riesgo “Determinar la “Se desarrolld un estudio  “Al realizar el Este proyecto
ia De ository.uro Espinosa psicosocial no solo afectana  prevalencia de de corte transversal, analisis, se de investigacion
Riesgo sario.edu.c Cubillos los trabajadores sino riesgo para evaluar el riesgo identificé que la permite la
Psicosocial o/bitstrea también el rendimiento de psicosocial en psicosocial en una proporcion de identificacién de
En Un m/handle/ la empresa, por lo que se una muestrade  muestra no personas en nivel factores de
Grupo De 10336/107 hace importante docentes del probabilistica de de riesgo es muy riesgo en los
Docentes 40/Espinoz monitorearlos con el fin de Distrito Capital docentes escolares alto en dominio docentes
Y aCubillos- intervenir las condiciones de  de diez y ocho mediante la aplicacién demandas del aplicando
Directivos  LuzMelida- riesgo que puedan afectarla  (18) localidades  de los cuestionarios de la  trabajo, lo que apartados o
Del 2015.pdf?s salud del trabajador y de la ciudad de bateria de Riesgo puede estar capitulos de la
Distrito equence=1 mantener los factores Bogota” Psicosocial creada por reflejando que la bateria de
Capital” &isAllowe protectores que ofrece el (Espinosa- Ministerio de la carga laboral es riesgo
(Espinosa-  d=y trabajo y el entorno. Se Cubillos, 2015).  Proteccién Social y la elevada. Gil (2009) psicosocial en
Cubillos, llevd a cabo un estudio de Universidad Javeriana. refiere que existen  donde se puede



https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/10740/EspinozaCubillos-LuzMelida-2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2015) corte transversal en una Especificamente se cinco areas que identificar que

muestra no probabilistica,
constituida por 182 registros
de docentes de la Secretaria
de Educacién,
pertenecientes a diez y ocho
localidades del Distrito
Capital. El riesgo psicosocial
fue evaluado empleando los
cuestionarios de la Bateria
de evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio de
la Proteccion Social y la
Universidad Javeriana,
validada en Colombia
(2010). La presente
investigacidn proporciona el
analisis de los factores
psicosociales en un grupo de
docentes, grupo en el cual
no se habian hecho estudios
de esta naturaleza. Los
resultados por tanto
aportan insumos para el
desarrollo del sistema de
vigilancia epidemiolégica y
ofrecen una base para la
implementacidon de acciones
de mejoramiento. El estudio
permitid establecer que los

aplicaron los siguientes
instrumentos: (i) ficha de
datos generales, (ii)
cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
intralaboral (Forma A)
(iii) cuestionario de
riesgo psicosocial
extralaboral, y (iv)
cuestionario de sintomas
de estrés” (Espinosa-
Cubillos, 2015).

agrupan los
factores, uno de
ellos es la
intensificacion del
trabajo
caracterizado por
el manejo de
mayor cantidad de
informaciony
mayor presién
laboral, hallazgo
que se corrobora
en este estudio.
Similar resultado
muestra el estudio
realizado en
Colombia por
Munera, Sdenz, &
Cardona (2013),
con respecto a los
factores de riesgo
extralaborales,
solo dos
dimensiones
tienen
proporciones altas
en el grupo de
mayor riesgo, ellas
son: el

la poblacion
docente maneja
un alto y muy
alto nivel de
riesgo
psicosocial
especialmente
en los niveles de
estrés
especialmente
en riesgos Extra
laborales como
el transporte o
traslado del
trabajoala
vivienda y
viceversa,
aspecto muy
evidente
teniendo en
cuenta el lugar
en donde se
desarrolla la
investigacion.
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niveles de riesgo con desplazamiento
sintomas de estrés son vivienda trabajo-
altos; el 62% presenta riesgo vivienda, lo cual es
muy alto y alto, los sintomas un resultado
de estrés y los factores de esperado por las
riesgo psicosocial caracteristicas de
intralaborales tienen una la movilidad de la
asociacion moderada pero ciudad, y la
significativa con el Liderazgo segunda es la
y relaciones sociales en el referente a
trabajo, con el control sobre caracteristicas de
el trabajo y con las la vivienda y su
demandas del trabajo y las entorno, propios
recompensas, factores que de los docentes
se deben priorizar para que habitan en
formular programas o estratos 1a 2,
estrategias de intervencion, lugares en los que
por tanto se recomienda se presentan
implementar un Sistema de mayores indices de
Vigilancia Epidemioldgica inseguridad de la
para riesgo psicosocial con ciudad” (Espinosa-
base en los diagndsticos y Cubillos, 2015).
sistema de gestidn en
seguridad y salud en el
trabajo” (Espinosa-Cubillos,
2015).
“Factores https://bdi 2019 Moncada “La tesis realizada para la “Lograr el “La presente “La influencia del En el desarrollo
de riesgo gital.uexte Cortés, universidad Externado de descubrimiento  investigacion se realiza sector rural de de esta tesis se
psicosocial rnado.edu. Laura Colombia en el Area de de pautas bajo el enfoque empirico  Saboyd en logra observar



https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/1777
https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/1777
https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/1777
https://bdigital.uexternado.edu.co/browse?type=author&value=Moncada+Cort%C3%A9s%2C+Laura+Cristina
https://bdigital.uexternado.edu.co/browse?type=author&value=Moncada+Cort%C3%A9s%2C+Laura+Cristina
https://bdigital.uexternado.edu.co/browse?type=author&value=Moncada+Cort%C3%A9s%2C+Laura+Cristina
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en co/handle/ Cristina economia, trabajoy importantes en  analitico teniendo en conclusién no es como se
docentes 001/1777 sociedad, tiene la finalidad el cuenta la exposicion de un factor muy identifican de
del sector de conocer los riesgos comportamient  datos que llevan a la relevante para la formaclaray
rural en el psicosociales en los oy calidadenel explicacion de los presencia de concentra los
municipio docentes de zonas rurales ambiente hechos bien sean factores de riesgo factores de
de Saboya del municipio de Saboya, un  laboral de los naturales o sociales psicosocial, debido  riesgo
Boyacd” municipio colombiano empleados del permitiendo establecer a que lo que mas psicosocial a los
(Moncada- ubicado en la provincia de sector relaciones que describen  genera afectacién que encuentran
Cortes, Occidente en el educativo y de larealidad y el en la calidad de expuestos los
2020). departamento de Boyaca. El manera fendmeno estudiado. Asi  vida del profesor docentes en el

interés recae en la
influencia del contexto
laboral como facilitador de
la aparicion de factores de
riesgo psicosocial que puede
poner en riesgo la salud
fisica y mental del
profesorado. Estos riesgos
se encuentran en el trabajo,
ya sea en las condiciones
laborales, el ambiente, la
organizacion, la carga de
trabajo, el sistema de apoyo
y supervision y/o de la
formacién del trabajador. Se
resalta a Boyacd como
escenario de su ejercicio,
sus desafios y el factor
econdmico, uno de los
principales riesgos

concreta a los
docente del
sector rural
para de esta
manera tomar
las decisiones o
correctivos
pertinentes o
por lo menos
recomendarlas
a los directivos
de las
Instituciones
Educativas
objeto de
estudio, de
tornarse
necesario”
(Moncada-
Cortes, 2020).

pues, los riesgos
psicosociales en la
actualidad son
ampliamente estudiados
debido a que las
exigencias en la vida
laboral por todo lo que
la globalizacién trae con
ella, son cada vez
mayores y por lo tanto la
salud del trabajador se
ve claramente afectada;
haciendo conveniente y
necesario su
identificacion,
evaluacion y control con
el fin de evitar sus
riesgos asociados para la
salud y la seguridad en el
trabajo” (Moncada-

es la labor como
docente como tal.
El hecho de hacer
parte de una
poblacidn rural no
incide de manera
significativa en la
reproduccién de
factores de riesgos
psicosocial en
Saboyad”
(Moncada-Cortes,
2020).

sector rural ya
que son ellos los
encargados de
brindar una
educacién con
calidad y calidez
a nuestros nifios
del campo
permitiéndoles
la oportunidad
de tener
conocimientos
que les
permitan tener
su propia
estabilidad



https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/1777
https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/1777
https://bdigital.uexternado.edu.co/browse?type=author&value=Moncada+Cort%C3%A9s%2C+Laura+Cristina
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encontrados en esta Cortes, 2020).
poblacidn, ya que el salario
m4ds que un incentivo para
ejercer una profesion, es
una justa remuneracion a la
productividad de cualquier
trabajador y cuando no se
cumple sera un incentivo
negativo. Se espera
contribuir y sumar
investigaciones para la
creacién de estrategias a las
cuales se les dé la relevancia
necesaria que hasta
entonces es reducida y
resaltando siempre el
bienestar del trabajador”
(Moncada-Cortes, 2020).
“El file:///C:/U 2017 Walter “En este estudio se analizan  “El objetivo de “Muestra La muestra “La profesién En este estudio
Modelo sers/Juan% Lizandro las relaciones que existen esta prueba es estuvo constituida por docente esunade  se analizan las
Demanda  20Carlos/D Arias entre el estrés y la establecer el 134 profesores de las actividades relaciones que
Control De ownloads/ Gallegos, creatividad dentro del nivel de educacion basica regular  laborales mas existen entre el
KarasekY  236%23%2 Ivan marco del modelo demanda  creatividad de 25 instituciones demandantes, y estrésy la
Su 3default.g Montes control de Karasek. Se tomé  frente al estrés educativas de Arequipa ciertamente en creatividad
Relacion enres.articl Iturrizaga,  una muestra de 134 en los quienes fueron elegidos  nuestro medio, ha  dentro del
Con La €%23%23- Maria profesores de instituciones profesores en de manera no sido foco de marco del
Creativida  660-2-10- Alejandra educativas de nivel primario  su trabajo probabilistica mediante muchas criticas por modelo
d Docente 20171130. Masias de la ciudad de Arequipa y cotidiano en el la técnica de muestreo lo que sele ha demanda
En pdf Salinas se les aplicé el Perfil del aula” por cuotas. responsabilizado control de
Profesores Profesor Creativo y la Escala  (Arias.gallegos Instrumentos: Se quizd injustamente  Karasek. Se



../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
../../../Downloads/Downloads/236%23%23default.genres.article%23%23-660-2-10-20171130.pdf
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De Nivel de Estrés Laboral de Tores & Montes, utilizaron dos de una serie de tomod una
Primario Theorell. Los resultados 2014) instrumentos para problemas muestra de 134
De muestran que el 72.1% de recoger los datos: el sociales. En ese profesores de
Arequipa” los profesores tiene niveles Perfil del Profesor sentido, aunque la  instituciones
(Arias.gall adecuados de creatividad y Creativo para valorar la educacion es educativas de
egos & elevados niveles de estrés. creatividad en el evidentemente, la  nivel primario
Montes, Se encontraron también, profesor y la Escala de base del desarrollo  de la ciudad de
2014) relaciones positivas entre el Estrés Laboral de Tores econdmico, social Arequipay se

estrés laboral y las
demandas, el control y la
creatividad. El control en el
trabajo se relaciond
positivamente con el apoyo
social y la creatividad, del
mismo modo que el apoyo
social y la creatividad.
Palabras clave: Estrés
laboral, demandas
laborales, control, apoyo
social creatividad, docente”
(Arias.gallegos & Montes,
2014)

Theorell para evaluar el
estrés laboral segun el
modelo demanda
control de Karasek. A
continuacion
describiremos las
propiedades
psicométricas de cada
una de las pruebas.
Procedimiento: Los
profesores fueron
evaluados en sus
respectivos centros de
trabajo, en sus horas
libres, en la sala de
profesores. Para ello se

contd con la autorizacion

de la direcciény la
subdireccion en algunos
casos. Se explicaron los
fines del estudio,
invocdndoles a los

y cultural de
cualquier nacién;
existen varios
factores que
inciden en el
inadecuado
desempefio
docente. En ese
sentido, a los
profesores se les
exigen muchas
cosas, pero no se
les ofrece las
condiciones
minimas de trabajo
que garanticen un
ejercicio
profesional sobre
la base de una
identidad positiva
(Montes, 2003).
Por el contrario, la

les aplicd el
Perfil del
Profesor
Creativo y la
Escala de Estrés
Laboral de Téres
Theorell. Los
resultados
muestran que el
72.1% de los
profesores tiene
niveles
adecuados de
creatividad y
elevados niveles
de estrés. Se
encontraron
también,
relaciones
positivas entre
el estrés laboral
y las demandas,
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profesores a colaborar imagen social dela el controly la
con la mayor sinceridad carrera docente es  creatividad. El
posible” (Arias.gallegos negativa, lo que control en el
& Montes, 2014). impacta trabajo se
perniciosamente relaciono
en su bienestar positivamente
psicolégico (Ariasy  con el apoyo
Jiménez, 2013),ya  socialyla
que la imagen creatividad, del
profesional que mismo modo
tiene un profesor gue el apoyo
de si depende, en socialy la
cierta medida dela creatividad.
significacion social ~ Palabras clave:
que tiene su Estrés laboral,
profesion” demandas
(Arias.gallegos & laborales,
Montes, 2014) control, apoyo
(Oliveira, 2013). social
creatividad,
docente.
“Determin  https://rep 2017 Diaz “La presente investigacion “Determinar los  “La presente “La mayoriadelos  Esta
ar factores  ository.uni Arango, tuvo como objetivo principales investigacién sera docentes que investigacion
de riesgo minuto.ed Martha identificar los principales factores de cuantitativa con un laboran en la permite
psicosocial  u/bitstrea Isabel factores de riesgo riesgo disefio no experimental institucion evidenciar que
en m/handle/ psicosocial y niveles de psicosocial transversal y de alcance presentan riesgos la bateria de
docentes 10656/625 estrés, existentes en los presentes en los  descriptivo segun las en la dimensién riesgo
de 8/TP_D%c maestros del Colegio docentes del sugerencias del cuestionario psicosocial es
bachillerat 3%adazAra Bachillerato Técnico santa colegio metodoldgicas de intralaboral un instrumento
o colegio ngoMartha Ana, para llegar a ello se bachillerato (Hernandez, Fernandezy demandas del comunmente



https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Santa Isabel 201 aplicé la Bateria de Santa Ana Baptista, 2010) que se trabajo, sin utilizado en las
Ana” 7.pdf?sequ Instrumentos para la “(Diaz-Arango, describen a embargo también instituciones
(Diaz- ence=3&is Evaluacién de Factores de 2017). continuacion: La existen varios educativas
Arango, Allowed=y Riesgo Psicosocial, investigacion sera no niveles de riesgo como método
2017) desarrollada por el 1. Recolectar experimental transversal  los cuales se deben de evaluacion

Ministerio de Proteccion
Social en Colombiay la
Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, Sub
centro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales en el
afio 2010. El tipo de
metodologia que se aplico
fue de corte cuantitativo
con un disefio no
experimental transversal y
de alcance descriptivo, se
aplicé el instrumento a 13
docentes encargados de
cursosde6all,
comprendiendo edades
entre los 23 y 39 afios de
edad los cuales fueron
elegidos de manera no
probabilistica. Para el
analisis de los resultados se
utilizo el aplicativo del
ministerio de trabajo el cual
arroja el nivel de riesgo
existente en la poblacién. Se

datos a partir de
la aplicacion de
la bateria de
riesgo
psicosociales en
la poblacién de
docentes del
colegio
bachillerato
santa Ana 2.
Identificar los
principales
niveles de
riesgo
psicosocial y los
niveles de
estrés en los
maestros del
colegio
bachillerato
Santa Ana. 3.
Plantear
posibles
estrategias de
mitigacion de

pues no se realizara
manipulacién de
variables, sino que se
medird y observara su
dimensidn, previa
definicién conceptual,
ademas sera transversal
pues se hara recoleccién
de datos en Unico
momento, donde se
analizara el estado de las
variables durante la
medicién (Hernandez,
Fernandez y Baptista,
2010)” (Diaz-Arango,
2017).

intervenir por
salud de los
colaboradores a
nivel extralaboral y
de estrés,
especificamente
en sus diferentes
dimensiones del
cuestionario
extralaboral y los
sintomas de estrés
con un nivel de
riesgo alto en el
cuestionario de
estrés.

Los maestros del
colegio Santa Ana
como se
demuestra en los
resultados
anteriormente
estan expuestos a
factores de riesgo
psicosocial
intralaboral,

del riesgo en
donde en su
mayoria son
evidentes los
niveles de
estrés en este
campo de
accion.



https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6258/TP_D%c3%adazArangoMarthaIsabel_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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encontrd que los factores de  los riesgos extralaboral y de

riesgo predominantes con encontrados en estrés, por lo

niveles de riesgo son los maestros del consiguiente las

demandas emocionales, colegio acciones del

demandas de carga mental,  bachillerato plantel hacia sus

consistencia del rol, santa Ana. colaboradores

demandas del trabajo y deben ser dirigidas

recompensas. De los a la promocion e

resultados que arrojo la intervencion de los

bateria se decide intervenir factores que se

en los que existen niveles de encuentran con

riesgo, para ambos grupos nivel de riesgo muy

se encontrd que existe un alto” (Diaz-Arango,

nivel de riesgo alto segun 2017).

los resultados totales de la

evaluacion. En

consecuencia, se considera

pertinente realizar

actividades puntuales de

promocion de la salud y

prevencién de la

enfermedad” (Diaz-Arango,

2017).
“Factores http://revi 2019 Maria “La investigacion tuvo como  “El presente “Esta investigacion se “Los factores de En este
de riesgo stas.ut.edu Jimena propdsito determinar los estudio busca planted bajo el marco riesgo proyecto
psicosocial .co/index.p Cortés factores de riesgo caracterizar los  de una metodologia extralaborales, podemos
es que hp/ldeales Rodriguez  psicosociales que afectan a factores de cuantitativa, con un constituyen la identificar que a
afectan a /article/vie los docentes que laboran riesgo Enfoque interpretativo. influencia del comparacion de
los w/1874/14 con nifios con necesidades psicosocial Segun Fernandez entorno tesis anteriores
docentes 54 educativas especiales (NEE), (intralaborales (2002), la extralaboral sobre en donde los



http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
http://revistas.ut.edu.co/index.php/Ideales/article/view/1874/1454
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que en la Institucién Educativa y investigacion el trabajo, la cual niveles de altos
laboran CEINAR de Neiva. extralaborales) cuantitativa trata de es de riesgos se
con nifios El trabajo se desarrollé bajo  de los determinar la percibida como encuentran en
con el paradigma de docentes que fuerza de asociacién o negativa en un situaciones
necesidad investigacién cuantitativa, laboran correlacion entre 44% de extralaborales,
es que empled la bateria de con Nifios con  variables, docentes que en este ambito
educativas evaluacién de riesgos NEE en la la generalizacién y laboran con NEE el indice mas
especiales psicosociales del Ministerio  ciudad de objetivacion de los e Aunque los alto se identifica
” (Cortes- de Trabajo y la Pontificia Neiva; resultados, niveles de estrés dentro de la
Rodriguez, Universidad Javeriana, empleando para através de una muestra, estan evaluacion
2019) realizada el 2010, en donde  este finla para hacer inferencia a controlados por intralaboral
se recolecto la informacion bateria de una poblacidon de lacual  gran parte del debido ala
requerida para evaluar las Evaluacién procede toda la muestra; personal, carga extray
condiciones psicosociales. factores de por tanto, la se deben responsabilidad

Sus resultados fueron
analizados mediante el
software anexo a esta
prueba

psicométrica, examinando
cada uno de los factores
psicosociales, los cuales
encontraron, que los
factores intralaborales,
estan afectando mas a los
docentes (66%), mientras
gue las demandas
emocionales es la condicion
gue mas esta impactando
(94%), en la salud mental de
los educadores.

riesgo
psicosociales,
con la
aplicacién y
evaluacion de
este
instrumento,
se pretende
hacer un
diagnéstico
situacional

de los riesgos
psicosociales
de estos
docentes,
identificando el

investigacion
cuantitativa debe ser
lo mas “objetiva”
posible, evitando que
afecte las

tendencias del
investigador u otras
personas” (Cortes-
Rodriguez, 2019).

implementar
actividades
preventivas de
manejo y control
del estrés

e Serecomienda
comprometer a la
gerencia,

a talento humano,
a bienestary al
area de

seguridad y salud
en el trabajo,
hacia la

implementacion de

acciones de

que genera la
atencion a

poblacién en
condicidn de
discapacidad.
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Se requiere la de mayor control del
implementacion de politicas  impacto, con el riesgo psicosocial”
del Estado a través del fin de (Cortes-Rodriguez,
Ministerio de Educacion visibilizar las 2019).
Nacional y de la Secretaria condiciones de
de Educacién en las riesgo
instituciones educativas, psicosocial,
para promover la salud que afectan a
mental de los docentes en los docentes
condiciones dignas para el que trabajan
trabajo y la educacion” con
(Cortes-Rodriguez, 2019). NEE vy la
necesidad de
implementar
medidas de
control”
(Cortes-
Rodriguez,
2019).
“Estudio https://ww 2005 José “Las instituciones educativas  “La presente “La metodologia de la “Los resultados del  En este estudio
Diagnostic  w.academi Manuel cumplen la funcidén social de  investigacion investigacién se basaen  estudio nos investigativo
o De a.edu/135 Bezanilla, comunicar y producir pretendid dos aspectos muestran que es podemos
Factores 3855/estu Arturo conocimientos. Se les realizar de un importantes; A) una comunidad identificar el
De Riesgo  dio_diagno Carreon, considera como grupos estudio Participantes: La indiferente haciala nivel riesgo
Psicosocial stico _de f Erika secundarios, pero como exploratorio comunidad educativase  interaccién e psicosocial al
En Una actores de Bedolla, todos los grupos humanos paraidentificar ~ encuentra ubicada en el integracion en si que se
Institucion riesgo_ps Gabriela estan conformados por distintos sur de la cuidad, en una misma, encuentra
Educativa” icosocial e Carrilllo personas que interactiany factores de zona habitacional de encontramos expuesta la
(Bezanilla n_una_inst espontaneamente forman riesgo que clase media, media baja.  factores institucion
& itucion ed grupos primarios. Si pueden afectar  Su poblaciéon en el importantes de educativa en



https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
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Carreon). ucativa observamos a la institucion alasaluddelos momento de la riesgo como una donde los

educativa como una
colectividad, observamos
que se encuentra inmersa y
es afectada por un supra
sistema social, y en su
interior se conforma a su
vez por distintos grupos
(estudiantes, docentes,
administrativos y padres de
familia).

En la institucién educativa
confluyen distintos tipos de
personas que son afectados
por diversos factores de
riesgo y protectores que
pueden daiar o fortalecer
su salud y generar un
deterioro en su estructura
biopsicosocial. Del presente
estudio podemos concluir
que la escuela se encuentra
en una importante situacion
de riesgo a que se
desarrollen problemas
psicosociales en su interior,
de ahi la importancia del
desarrollo e
implementacion de un
programa preventivo.

miembros de la
comunidad,
para que con
base en los
resultados del
estudio
posteriormente
se desarrolle e
implemente un
programa de
prevencién
comunitario”
(Bezanilla &

Carreon).

investigacién era de 340
personas.

B) Instrumentos: Debido
a la complejidad de las
variables abordadas se
trabajo con distintos
instrumentos para cada
uno de los estratos de la
poblacién. Aunque el
presente es un estudio
exploratorio” (Bezanilla
& Carreon).

alta propensién
hacia el desarrollo
de trastornos
alimentarios
principalmente en
la comunidad
femenina, una
deficiente
orientacion hacia
el estudio de los
estudiantes,
presencia del
sindrome de
burnout en la
poblacion docente
y una tolerancia

conceptual hacia el

consumo de
alcohol y otras
drogas en los
estudiantes. Un
importante factor

protector presente

esla

conceptualizacion
de la familia como
un lugar donde se
encuentra carifioy
amor” (Bezanilla &

estudiantes
hacen parte
esencial de esta
investigacion,
con el fin de
promover un
espacio
educativo libre
de riesgos que
alteren la salud
mental el
entorno.



https://www.academia.edu/1353855/estudio_diagnostico_de_factores_de_riesgo_psicosocial_en_una_institucion_educativa
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Es de fundamental Carreon).
importancia el desarrollo de
instrumentos que nos
permitan estar en contacto
mas directo con la
comunidad” (Bezanilla &
Carreon).
“Factores https://dia 2020 Daniel “Los docentes universitarios  “ldentificar los “La metodologia “La docencia Esta tesis nos
de riesgos  Inet.unirioj Rubén estan involucrados en un niveles de cientifica, caracterizada universitaria esta permite realizar
psicosocial a.es/desca Tacca ambito laboral donde riesgo por el uso la investi- en constante un comparativo
esy estrés rga/articul Huaman, interactlan con personas psicosocial y gacion documental en transformacién y frente a
percibido 0/7402299 Ana Luisa (jefes, colegas, estudiantes,  estrés en los los términos planteados  adaptacidn a las estudios
en .pdf Tacca etc.) y situaciones que docentes por (Baena, 2000, pag. realidades sociales, realizados en la
docentes Huaman pueden causar estrés. La universitarios” 11), “podriamos econdmicas, identificacion de
universitar presente investigacion tuvo  (Carranco & equipararla al constante  culturales 'y factores de
ios” como objetivo central Pando, 2020). descubrimiento de la politicas de la riesgo
(Carranco conocer la relacién entre los memoria de la sociedad, lo que psicosocial y
& Pando, factores de riesgos humanidad en cadauno  hace que exista estrés en los
2020). psicosociales y el estrés de los objetos sobre los una docentes de
percibido por los docentes que ha dejado huella el preponderante educacién
universitarios. El enfoque ser humano”, asicomoa exposicion a los basicay los
del trabajo fue cuantitativo, los postulados por riesgos docentes

el disefio fue correlacional y
transversal; la muestra
estuvo constituida por 117
docentes universitarios de
Lima, Peru. Los resultados
indicaron que el estrés
percibido se relaciona
positivamente con las

(Arias, 2006, pag. 27)
sobre la investigacion
documental, donde la
define como, “un
proceso basado en la
busqueda, recuperacion,
analisis, critica e
interpretacién de datos

psicosociales sobre
cualquier otro, los
cuales
necesariamente
deben ser iden-
tificados, tratados,
prevenidos y
mitigados, por el

universitarios,
evaluando el
nivel de
incidencia de
acuerdo ala
demanda de la
poblacién
estudiantil.



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7402299.pdf
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exigencias psicologicas, segundarios, es decir, los  bien del docente
trabajo activo, obtenidos y registrados como personay
compensaciones y doble por otros del proceso
presencia del docente; sin investigadores”, y educativo como
embargo, se encontrd una elementos, segun parte de desarrollo
relacion inversa entre el (Hernandez, Fernandez, cientificoy
estrés y el apoyo social & Baptista, 1997, pag. tecnolégico”
recibido. Los datos 71), de la investigacion (Carranco &
muestran que los docentes descriptiva, donde se Pando, 2020).
contratados presentan busca “describir
mayor nivel de estrés y que situaciones y eventos”
los principales sintomas (Carranco & Pando,
experimentados son el 2020).
cansancio, no poder dormir,
dolores de cabeza, poca
concentracion y variacién
del apetito. No se
encontraron diferencias
relevantes en cuanto a la
edad y sexo” (Carranco &
Pando, 2020).
“Burnout http://ww 2016 Ailed “A través de este estudio se  “Identificar “Disefio y participantes “Los docentes Me permite
y w.scielo.or (Marenc  Daniela evalud la existencia de diferencias Se desarrollé una estdn expuestos a observar como
problemas g.co/scielo o- Marenco- diferencias entre las significativas al investigacién empirica multiples el sindrome del
de salud .php?script Escudero Escuderos, manifestaciones de burnout contrastar las de disefio comparativo condiciones quemado o de
mentalen  =sci_arttex s & Avila- José y los problemas de salud variables de (Ato, Lopez, & capaces de generar  Burnout es un
docentes:  t&pid=S19 Toscano, Hernando mental en docentes de analisis, es Benavente, 2013) en la estrés psicoldgico factor con alto
diferencia  00- 2016). Avila- acuerdo con sus decir, identificar  cual participaron 235 e incluso de nivel de
s segln 238620160 Toscano caracteristicas demograficas  silas docentes, 84 hombres afectar su salud influencia en la
caracterist 00100009 y sociolaborales. La manifestaciones (37.7%) y 151 mujeres mental, por ello las  poblacion



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862016000100009
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icas evaluacion se cumplié con de burnoutylos (64.3%), adscritos a alteraciones docente
demografi 235 docentes del nivel problemas de cuatro instituciones psicoemocionales teniendo en
cas y socio medio académico de cuatro  salud mental educativas oficiales de y la presencia de cuenta la sobre
laborales” instituciones oficiales en son Barranquilla (Colombia).  burnout no son carga laboral
(Marenco- Colombia, aplicando el MBI-  diferencialment  En su mayoria superaban condiciones raras que todos los
Escuderos Edy el GHQ-28 a través de e significativas los 40 afios de edad entre el docentes tienen
& Avila- un estudio empirico de de acuerdo con  (61.3%, n=144), 27.2% profesorado; la especialmente
Toscano, disefio comparativo. Se las (n=64) tenian entre 31y  propia naturaleza en la actualidad
2016). observé mayor agotamiento  caracteristicas 40 afios y 11.5% (n=27) de su trabajo — con la

y baja realizacion
profesional entre las
mujeres, los solteros y sin
hijos; los hombres tendieron
mas a despersonalizarse.
Problemas de salud mental
como ansiedad-insomnio y
sintomas somaticos fueron
mas frecuentes entre
docentes con contratacion
fija, mayor nimero de horas
de trabajo diario y menor
experiencia profesional. Se
discuten las implicaciones
de las variables individuales
y las asociadas con el
contexto laboral en la
aparicion de burnout y
condiciones que afectan la
salud psicoldgica del
educador; es necesario

demograficas
(sexo, estado
civil, tener o no
hijos) y
sociolaborales
(nivel de
formaciény
profesionalizaci
on, tipo de
contrato, tener
mas de un
empleo,
relaciones
laborales,
tiempo de
servicio y afios
de experiencia)
de un conjunto
de docentes de
nivel escolar en
el Caribe

tenian entre 20y 30
afos. El grueso de los
participantes sostenia
relacidn conyugal y
tenian hijos” (Marenco-
Escuderos & Avila-
Toscano, 2016).

gue demanda un
alto nivel de
asistencia e
interaccion con
otros— constituye
una fuente de
estrés, al igual que
los problemas que
surgenen la
relacion con los
estudiantes
(Antoniou et al.,
2006)” (Marenco-
Escuderos & Avila-
Toscano, 2016)..

problematica
generada por la
pandemia
CovID19.
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reconocer el papel de estas  colombiano”

variables para generar (Marenco-

escenarios educativos y Escuderos &

condiciones de desempefio Avila-Toscano,

que permitan al docente 2016).

lidiar con el estrés de su

tarea de forma adecuada.

Palabras clave: burnout,

salud mental, caracteristicas

socio-demograficas,

docentes” (Marenco-

Escuderos & Avila-Toscano,

2016).
“Factores https://doi 2018 Eloisa “En este estudio se exploran  “El objetivo de “La muestra estuvo “En este estudio En esta tesis
de riesgo .org/10.50 Guerrero- las relaciones entre factores  este trabajo fue  compuesta por Nnos propusimos podemos
psicosocial  93/cc2018 Barona, de riesgo psicosocial, estrés  analizar factores profesorado no evaluar los evidenciar que
, estrés a2 Rosa general percibido y salud de riesgo universitario de la factores de riesgo antes de la
percibido Gémez del mental. Ademas, se psicosocial, Comunidad de psicosocial, el trasformacién
y salud https://ww Amo, Juan  pretende detectar los estrés general Extremadura (Espafia). estrés general en el ambito
mentalen  w.revistacli Manuel predictores del riesgo de percibido y Para la seleccion del percibido y la salud educativoy la
el nicaconte Moreno- patologia psiquiatrica. Se salud mental, 0 profesorado se realizd mental, asi como llegada de la
profesora mporanea. Manso y trata de un estudio riesgos de un muestreo explorar las crisis sanitaria
do” org/art/cc Ménica transversal mediante patologia estratificado y posibles relaciones  por el virus del
(Guerrero- 2018a2 Guerrero- encuesta a 550 docentes no  psiquiatrica en polietapico (por tipos de  entre ellos y COVID 19 los
Barona, Molina universitarios con una edad el profesorado,  centros), que garantiza detectar posibles factores de
Gomez, media de 42 afios y y en concreto, la representacién con predictores de riesgo
Moreno- procedentes de 64 centros explorar las una asignacion salud mental en psicosocial en
Manso , & educativos. Se utilizo el posibles proporcional. Los docentes no los docentes se
Guerrero- Cuestionario de Salud relaciones entre  centros educativos universitarios. encontraban

Molina,

General de Golbergy

ellos y detectar

seleccionados fueron

Respecto a la

orientados en



https://doi.org/10.5093/cc2018a2
https://doi.org/10.5093/cc2018a2
https://doi.org/10.5093/cc2018a2
https://doi.org/10.5093/cc2018a2
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2018) William (1996) y se posibles 64 de las dos provincias,  primera hipotesis, problematicas
adaptaron cuestionarios de predictores de 39 correspondian a la los resultados basicas como la
factores psicosociales. Los salud mental. provincia de Badajoz y indican, en primer  indisciplinay la
resultados muestran que la Para ello 25 a la de Caceres. La lugar, que las falta de respeto

indisciplina, la falta de
interés de los alumnos y la
escasa colaboracién de las
familias son las principales
fuentes de estrés. El
profesorado que percibe
altos niveles de estrés
presenta peor salud mental.
Hay una relacion
significativa entre un alto de
nivel de estrés y la falta de
colaboracion de las familias
e interés del alumnado. Los
mejores predictores de
salud mental” (Guerrero-
Barona, Gomez, Moreno-
Manso , & Guerrero-Molina,
2018).

planteamos tres
hipétesis: a) el
estrés
percibido, los
factores de
riesgo
psicosocial y la
salud mental
afectan al
profesorado; b)
los factores de
riesgo
psicosocial
estan asociados
a los distintos
niveles de
estrés percibido
y a la salud
mental y c) las
variables
sociodemografic
as, laborales, de
autovaloracion,
el nivel de
estrés percibido
y los factores de

muestra final quedo
constituida por 550
docentes, 383 mujeres
(69.6%) y 167 varones
(30.4%), con una edad
media de 42 afos.
Estaban casados o vivian
en pareja 396 (72.4%) y
360 (65%) tenian hijos.
Trabajaban en centros
publicos 497 (90%), sélo
53 (10%) lo hacian en
concertados. La mayoria
tenian una media de
experiencia docente de
16 afios” (Guerrero-
Barona, Gomez,
Moreno-Manso , &
Guerrero-Molina, 2018).

principales fuentes
de estrés son la
falta de interés 'y
escasa motivacion
de los alumnos
junto con la falta
de colaboracién y
apoyo de las
familias y el escaso
reconocimiento de
los padres. Los
aspectos
organizacionalesy
la falta de recursos
personales no
parecen afectar
tanto al colectivo
analizado”
(Guerrero-Barona,
Gomez, Moreno-
Manso, &
Guerrero-Molina,
2018).

de los alumnos,
la falta de
interés y escasa
motivacion del
alumnado, la
falta de
colaboracion y
apoyo de las
familias y el
escaso
reconocimiento
de los padres lo
que generaba
altos niveles de
estrés en los
docentes.
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riesgo
psicosocial
predicen
significativamen
te la salud
mental del
profesorado”
(Guerrero-
Barona, Gomez,
Moreno-Manso
, & Guerrero-
Molina, 2018).
“Disefio https://rep 2020 Yina “El presente trabajo tiene “Disefiar un Para la realizacién de “A partir de estas Mediante esta
De Un ository.uca Vanessa como objetivo disefar un programa de este proyecto se realiza necesidades tesis se puede
Programa  tolica.edu. Acosta programa promocion y promocién y estudio de mercadeo tenemos la identificar que
De co/bitstrea Molina - prevencién con el fin de prevencion para con énfasis en oportunidad de los docentes
Promocién m/10983/ Jenny disminuir el Sindrome de mitigar los descripcion del producto  apoyar a los son los
Y 24430/1/A Carolina Burnout en docentes de factores que y medidas adaptivas, colaboradores con  profesionales
Prevencié  costa- Lépez instituciones educativas conforman el gue permite la nuestro proyectoy que mas se
n Del MolinaYV- Espitia - privadas del norte de Sindrome de prevencion de los riesgos  generar valor en encuentran
Sindrome  L%C3%B3p Laura del Bogota; este se caracteriza Burnout laborales esenciales las empresas. Sin expuestos a las
De ez- Pilar por prevenir y controlar el (agotamiento para el recurso humano.  embargo, esta problematicas
Burnout EspitialC- Rodriguez estrés cronico donde se emocional, La centralizacion del necesidad no es en salud mental
Para Rodr%C3% Chaparro- logre una sensibilizacion de despersonalizaci  proyecto es lograr un suficiente, el y quienes
Docentes ADguez- Julidn Soto  conductas por medio del onyrealizacion  programa altamente Decreto 1072 del presentan con
E ChaparrolL Puente desarrollo y fortalecimiento  personal), en calificado para el sector 2015 brinda mas frecuencia
Institucion  P-y-Soto- en manejo del estrés. A docentes de educativo, enfocado a facultades a las el sindrome
es Puentes)- partir de tres fases como: a) instituciones los docentes. El objetivo ~ ARL para que Burnout debido
Educativas TdG.pdf Evaluacién: identificacion de  educativas es brindarles los promocionen la alacarga
Privadas las situaciones-problema. privadas recursos necesarios que  salud mental en las laboral que
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Titulo Enlace Aio Autor Resumen Objetivo Metododloga Conclusiones Interés de esta
Web desarrollada investigacion

Situados b). Intervencién: deteccidony situados al permiten asumir retos empresas afiliadas, manejan, de
Al Norte modificacion de norte de la empresariales en la llegando a aplicar igual forma
De La pensamientos irracionales,y ciudad de seguridad y salud en el la evaluacién de podemos
Ciudad De habitos saludables como Bogota” ambito laboral de los riesgo psicosocial. evidenciar que
Bogota“. variables intervinientes en la  (Acosta, Lopez, colaboradores a través Convirtiéndose las instituciones
(Acosta, calidad de vida de los & Rodriguez, de los siguientes puntos:  esto en una educativas
Lopez, & docentes. c). Seguimiento: 2020). necesidad que privadas
Rodriguez, Acompafiamiento a través 1. Evaluacién e posiblemente no también
2020). de la evaluacién para identificacion de las serd importante, presentan al

identificar los cambios.

Esto teniendo en cuenta que
son pocos los programasy
proyectos desarrollados a
nivel local y nacional bajo
esta perspectiva. Para la
metodologia se realizé un
estudio de mercado y
mercadeo, de diferentes
proyectos en promocion
donde se evidencia la
necesidad de consolidar un
programa respaldado desde
la normatividad,
involucrando todos los
factores del contexto
educativo. Por ende
podemos concluir que,
desde el ambito educativo,
el docente se considera uno
de los profesionales que

necesidades de la
organizacion a través de
los elementos
identificados por la
evaluacion de los
sistemas de gestion los
factores de riesgo y las
necesidades de la
organizacion.

2. diagnosticary
consolidar la
informacién encontrada
y clasificada.

3. Disefiar un plan de
accién a través de
metodologias de
innovacién que buscan
estrategias que permitan
tomar conciencia de la

pero en donde hay
una oportunidad
para modificar
nuestros servicios
y que podamos
darle fuerzaa la
intervencion de las
dificultades de los
riesgos laborales
entre ellos el
Sindrome de
Burnout. Sin lugar
a duda, una
variable
indispensable es la
metodologia de
ventas que utilizan
las empresas mas
posicionadas y con
mayor éxito, ya
que, lainnovacion,

igual que las
publicas
problematicas
que alteren la
salud mental de
los docentes.
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Titulo

Enlace
Web

Ao

Autor

Resumen Objetivo

Metododloga
desarrollada

Conclusiones

Interés de esta
investigacion

m4ds se encuentra expuesto
a estos riesgos
psicosociales” (Acosta,
Lopez, & Rodriguez, 2020).

importancia de la
prevencion del sindrome
de Burn out.

4. Ejecutar el plan de
accién teniendo en
cuenta los recursos,
necesidades y establecer
los tiempos acordados.

5. Analizar el resultado
estableciendo
mediciones que
impactan lo logrado
encojunto con el plantel
educativo. Brindando
acompafamiento
constante a todos los
planteles educativos
basados en los
resultados obtenidos
que permitan el
seguimiento de los
medios de comunicacion
asertiva.

asertividad y
empatia son claves
para generar un
relacionamiento
positivo con los
clientes. Asi
mismo, en la figura
2y 3, se observa
que Bogotd
concentra la mayor
parte de ejecucion
en salud
ocupacional, si
poblacidon objetivo
se extiende a otros
departamentos, es
probable tener
mayor demanda”
(Acosta, Lopez, &
Rodriguez, 2020).
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Metodologia

Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacion

“Segun Hernandez Sampieri la investigacion puede tener un enfoque cuantitativo,
cualitativo, y mixto. Es determinante esta categorizacion ya que a partir del enfoque se
emplean las metodologias apropiadas y se busca alcanzar las pertinentes comprobaciones,
recomendaciones y conclusiones de un fenémeno particular” (Cubias-Cruz, F A;, 2006) tomado
de (Sampieri, 2006).

“Cuando se habla de una investigacion cuantitativa se da por aludido al ambito
estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones numeéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones
0 patrones de comportamiento del fendmeno o problema planteado; con un enfoque
cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas. Otra de las caracteristicas del
enfoque cuantitativo es que se emplean experimentaciones y analisis de causa-efecto, también
se debe resaltar que este tipo de investigacion conlleva a un proceso secuencial y deductivo.
Al término de la investigacion se debe lograr una generalizacion de resultados, predicciones,
control de fendmenos y la posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion” (Cubias-
Cruz, F A;, 2006) tomado de (Sampieri, 2006).

“El enfoque cualitativo lo que modela es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccidn de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias
en detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las

variables no se definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica



70

que se analiza una realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial de
réplica y sin fundamentos estadisticos. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud
de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del
estudio cualitativo consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas all4 de medir
las variables involucradas, se busca entenderlo” (Cubias-Cruz, F A;, 2006) tomado de (Sampieri,
2006).

“Teniendo en cuenta la identificacion de estos métodos se establece que este proyecto
investigativo se desarrolla mediante un estudio de tipo descriptivo cualitativo cuantitativo en
donde se constituye su descripcion de forma completa frente a un fenémeno o situacion,
basandose en la obtencidn de datos en principio no cuantificables que de acuerdo a su
observacion y analisis nos puede arrojar una realidad subjetiva de un fenémeno o
determinantes de los factores de riesgo psicosocial y el analisis de datos basados en un
instrumento de medicion con resultados estadisticos que determinan en el nivel de riesgo
psicosocial en los docentes de las Instituciones Educativas Rurales Divino Salvador, Antonio

Narifio y La inmaculada del Municipio de Yopal” (Castillero-Mimenza, 2020).

La identificacion de estos factores se realizan basandonos en la guia Técnica
Colombiana GTC 45 (Icontec, 2010) (ICONTEC, Guia Técnica Colombia GTC 45, 2011),
la bateria de evaluacion de factores del riesgo psicosocial emitida por el Ministerio de la

Proteccién Social de 2010.

Poblacién

La poblacion objeto a intervenir en esta investigacion son 15 docentes de las
Instituciones Educativas Rurales Antonio Narifio, La Inmaculada y Divino Salvador del

Municipio de Yopal Casanare.

Muestreo y Muestra

Muestreo aleatorio o probabilistico. Hablamos de muestreo aleatorio en los casos en

que todos los sujetos que forman parte de la poblacion y presentan la misma probabilidad de
ser clasificados como parte de la muestra. Los muestreos de esta clase son mas populares y
atiles que los no aleatorios, principalmente porque tienen una elevada representatividad y

permiten calcular el error de la muestra. (Torres, 2020).
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De conglomerados. En estadistica inferencial los conglomerados son conjuntos de elementos
poblacionales, como pueden ser las escuelas o los centros hospitalarios publicos de un
municipio. Al llevar a cabo este tipo de muestreo se divide la poblacion. (Torres, 2020).

Por tanto la muestra y el muestreo de nuestra investigacion se basa en un tipo de
muestra aleatorio o probalistico y un tipo de muestra por conglomerado pues nuestra
poblacion se encuentra identificada en un sector determinado como es el &mbito educativo
rural, en donde se toman las Instituciones educativas de forma aleatoria teniendo en cuenta el

tipo de poblacion beneficiada en ella.

Instrumento de medicion

Cuestionario De Identificacion De Factores De Psicosociales

Instrucciones

Este cuestionario de factores psicosociales y problematicas de salud mental busca

conocer su opinion sobre algunos aspectos de su Vida Laboral.

Es importante que conteste las siguientes preguntas de forma sincera en su totalidad.
Las respuestas de este cuestionario buscan que usted refleje su manera de pensar sobre su

vida laboral.

Leer cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su vida laboral y responda a
todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta.

Sefiale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje su realidad. Si se equivoca
en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Figura 6

Cuestionario de Respuestas

Casl |alsunas| Casl
Item Pregunta slempre Nunca
Slempre| Veces | Munca

| e
vV Vv

Nota: Metodologia para respuesta correcta de cuestionario dq Correcta M Eauivocada |

1 Mzlestar fisloo coma dolar de cabeza, cuella espalda o tensidn muscular




psicosociales. Fuente de autoria propia.
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Las respuestas de este cuestionario son absolutamente confidenciales y el resultado no

altera su continuidad laboral. En caso de presentar una duda solicite ayuda al profesional que

le esta acompafiando y orientando en el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo para que se sienta mas tranquilo a la hora de

responder, sin embargo esta para contestar en un tiempo aproximado de 40 minutos. Antes de

iniciar el cuestionario lea detenidamente las instrucciones, en caso de presentar alguna duda

remitase al profesional o encuestador, una vez entendido el procedimiento y el objeto del

estudio firme en la parte inferior del cuestionario como aceptacion al estudio y manejo de

datos.

Referencias Tedricas

Para interpretacion de este cuestionario en los factores de riesgo psicosocial se toma

base la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial - ISBN
978-958-8361-93-2 (Ministerio de Proteccion Social, 2010), para la identificacion de

problematicas en salud Mental se toma base la Ley 1616 de 2013 ley de salud mental,

(Ministerio de Proteccion Social, 2013)

Poblacion Objeto

Tabla 7

Poblacion a Intervenir

POBLACION OBJETO

N° NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PROFESION
1 PEDRO JOSE CASALLAS LLANOS 4.208.201 LICENCIADO
2 AURA YAQUELINE MANRIQUE  AVENDARNO 46.453.591 LICENCIADA (ESP)
3 GIOVANA PATRICIA PERTUZ PEREZ 57.448.737 LICENCIADA
4 EDILBERTO HERNANDEZ DUARTE 74.327.172 LICENCIADO
5 ELOISA CARRENO SEPULVEDA 52.016.938 LICENCIADA
6 LUZ MARY LONDONO MORALES 33.645.145 LICENCIADA
7 YANETH CUCUNUBA TABACO 46.381.206 LICENCIADA
8 GABRIEL GONZALO GALLO GOMEZ 79.614.186 ECONOMISTA
9 DIEGO FERNANDO MORENO ROMERO 9.434.822 LICENCIADO
10 ISAIAS JIMENEZ SANABRIA 7.163.239 ECONOMISTA (ESP)




POBLACION OBJETO

N° NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PROFESION
11 WILMAR AUDEY BELTRAN SOTO 4.214.941 LICENCIADO
12 RAQUEL CECILIA ROA SEGURA 46.372.150 LICENCIADA
13 MARIA BELARMINA CARDENAS BARRETO 23701903 LICENCIADA
14 CIELO ROCIO SILVA 23937845 LICENCIADA
15 LEONOR NOVOA MONTANEZ 46668287 LICENCIADA

Nota: Fuente de Autoria Propia.

Metodologia del Instrumento
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La metodologia de evaluacion del cuestionario se basa en 6 componentes de analisis en

los cuales cada uno de ellos no permite evidenciar los factores psicosociales y problematicas

en salud mental de acuerdo a su categoria.

Nivel De Estrés

Condiciones De Infraestructura
Estabilidad Emocional
Relaciones Interpersonales

Demandas Emocionales

o a0k~ w b -

Condiciones Extra labérales

Niveles De Valoracion: Para cada uno de los componentes individuales se evaltan dentro de

los siguientes parametros.

Valor de cada variable: 2,4
Tabla 8

Definicién de Variables

item Puntuacion Valor de Puntuacion
Nunca 1 0,48
Casi Nunca 2 0,95
Algunas Veces 3 1,43
Casi Siempre 4 1,90
Siempre 5 2,38

Nota: Fuente de Autoria Propia.



Valoracion del Riesgo Psicosocial en Nivel De Estres
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En este componentes se evalUan situaciones que generen factores de estrés como

consecuencia del desarrollo de las actividades de trabajo ocasionando alteraciones fisicas en

el cuerpo, emocionales y problematicas asociadas a la salud mental.

Figur

ar

Valoracién de Nivel de estrés

. . Casi |Algunas| Casi
Item Pregunta Siempre | _ & Nunca
Siempre | Veces | Nunca
1 Malestar fisico como dolor de cabeza, cuello
espalda o tensién muscular
5 Trastorno del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche
3 Cambios de apetito, perdida o aumento
4 Dificultad en las relaciones familiares y
personales
5 Cansancio, agotamiento o desgano.
6 Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad
7 Problemas gastrointestinales
8 Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.
9 Sentimiento de angustia, preocupacién, miedo,
tristeza o soledad.
10 Consumo de sustancias para aliviar la tensién o
los nervios.

Nota: Componente de evaluacion de estrés cuestionario de identificacion de factores de
psicosociales. Fuente de autoria propia.

Valoracion del Riesgo Psicosocial en Condiciones De Infraestructura

Este componente evalta en el entorno fisico, condiciones ambientales y locativas en

donde se desarrollan las actividades que puedan generar factores de riesgo psicosocial y

alteracion emocional por condiciones inadecuadas.



Figura 8

Valoracion Condiciones de Infraestructura
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item

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

MNunca

11

El lugar (Institucion Educativa) donde trabajo es
agradable

12

El espacio donde desarrollo mi actividad es
adecuado locativamente (aula de clase, cafeteria,
espacio abiertos)

13

Cuento con mis elementos de trabajo adecuados
(Escritorio, Silla, Medios Audiovisuales y de
Apoyo)

14

Cuento con un espacio adecuado de descanso
(Dormitorio o Vivienda).

15

El lugar de trabajo cuenta con los servicios
publicos basicos (Agua, Luz, Gas, Teléfono,
Acueducto)

Nota: Componente de evaluacion de condiciones de infraestructura cuestionario de
identificacion de factores de psicosociales. Fuente de autoria propia.

Valoracion del Riesgo Psicosocial en Estabilidad Emocional

actividades en el trabajo que puedan generar alteracion en su estabilidad emocional.

Figura 9

Valoracién Estabilidad Emocional

Este componente permite evaluar esfuerzo mental y emocional en el desarrollo de las

: . Casi Al Casi
Item Pregunta Siempre | _ ast gunas ast MNunca
Siempre | Veces Nunca
16 . . -
Mi trabajo me exige estar muy concentrado
17 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion
18 Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al
mismo tiempo
19 . . . .
En el trabajo me dan érdenes contradictorias
20 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
21 . . .
Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo
22 Discuto con mi familia o amigos por causa de mi
trabajo
23 . .
Atiendo asuntos de trabajo en casa
24 . . - -
Paso muy poco tiempo con mi familia y amigos
25 En el desarrollo de mis actividades esta presente
mi familia
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Nota: Componente de evaluacion de estabilidad emocional cuestionario de identificacion de
factores de psicosociales. Fuente de autoria propia.

Valoracion del Riesgo Psicosocial en Relaciones Interpersonales

En este componente se evalla las relaciones interpersonales con los pares, basados en
que las buenas relaciones generan un adecuado clima laboral lo que permite realizar las
actividades de forma satisfactoria disminuyendo el riesgo psicosocial y alteraciones

emocionales.

Figura 10

Valoracién Relaciones Interpersonales

Casi |Algunas| Casi

Siempre | Veces | Nunca Nunca

item Pregunta Siempre

20 . . " .
Puedo confiar en mis companieros de trabajo

27 | Mis compafieros me ayudan cuando tengo
dificultades

28 L . .
Tengo adecuada relacién con mis superiores

29 |Llarelacion con el area administrativa de mi
empresa es agradable

30 | Enla empresa confian en mi trabajo y me lo
hacen sentir

Nota: Componente de evaluacidn de relaciones interpersonales cuestionario de identificacién
de factores de psicosociales. Fuente de autoria propia.

Valoracion del Riesgo Psicosocial en Demandas Emocionales

Este componente evalUa la demanda emocional del encuestado, el manejo de
situaciones que contenga algun factor emocional y puedan alterar el adecuado desarrollo de
las actividades diaria y su forma de afrontar una situacion en el ambito afectivo en el lugar de

trabajo.



Figura 11

Valoracion Demandas Emocionales
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item

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

31

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

32 | Para hacer mitrabajo debo demaostrar
sentimientos distintos a los mios

33 | Mitrabajo me exige atender situaciones de
violencia, dolor y tristeza

34 | Alguna vez me ha afectado los problemas de mis
companeros o estudiantes

35 | Mis pares y estudiantes dependen de mi

emocionalmente en algin aspecto

Nota: Componente de evaluacion de demandas emocionales cuestionario de identificacion de

factores de psicosociales. Fuente de autoria propia.

Valoracion del Riesgo Condiciones Extra-Laborales

En este Gltimo componente se evallan todos los factores externos que puedan influir en

el desarrollo adecuado y continuo de las actividades que pueda llegar a generar un factor de

riesgo psicosocial y/o problematica en salud mental.

Figura 12

Valoracion Condiciones Extralaborales

: . Casi |Algunas| Casi
Item Pregunta Siempre Fers| e | Nunca
36 .. : .
Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo
37 | Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al
trabajo
38 [Me trasporto comodamente entre mi casay el
trabajo en factores de seguridad
39 Tengo que tomar varios medios de transporte para
llegar a mi lugar de trabajo
40
El lugar en donde de trabajo es de facil acceso
41 | El sitio donde trabajo cuenta con Transporte
publico
42 | El Lugar donde trabajo cuenta con lugares de
abastecimiento cercanos




Nota: Componente de evaluacion de condiciones extralaborales cuestionario de
identificacion de factores de psicosociales. Fuente de autoria propia.

Resultados de Valoracion de Cada Componente

Tabla 9

Valoracion por Componente

78

NO HAY
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

RIESGO
Estrés 19<23.8 144<19 9.6<14.3 49<95 0<438
Infraestructura 9.6<11.9 7.15<95 476 <7.15 25<475 0<24
Estabilidad Emocional 19<23.8 144<19 9.6<14.3 49<95 0<4.38
Relaciones Interpersonales 9.6<11.9 7.15<95 476 £7.15 2.5<4.75 0<24
Demandas Emocionales 9.6<11.9 7.15<95 476 <7.15 25<475 0<24
Extralaborales 13.4<16.66 10.2<13.3 6.66<10.01 3.37<6.65 0<3.36
Interpretacién General 79.9<100 60.5<79.8 40<60.4 20.5<39.9 0<20.4

Nota: Fuente de Autoria Propia.

Evaluacion del Nivel de Riesgo Psicosocial con Relacion los componentes de la

herramienta de medicién.

Tabla 10

Nivel de Riesgo Psicosocial con Relacion los componentes de Medicion

. . ) Intervalo de

Item Nivel de Riesgo N
Interpretacion

Nunca No hay Riesgo 0<20.4

Casi Nunca Bajo 20.5<39.9

Algunas Veces Medio 40 <60.4

Casi Siempre Alto 60.5<79.8

Siempre Muy Alto 79.9 < 100

Nota: Fuente de Autoria Propia.
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Interpretacion del nivel de Riesgo Psicosocial con Relacion los componentes de la

herramienta de medicién.

Nunca / No Hay Riesgo: No se evidencia Ningun tipo de riesgo psicosocial o

problematica asociada a la salud Mental, no amerita desarrollar actividades de intervencion.

Casi Nunca / Riesgo bajo: La puntuacion obtenida en este nivel no estan relacionados
con sintomas o respuestas de significativas para riesgo psicosocial o problemaéticas asociadas
a la salud mental. Se deben realizar control periodico para mantener el nivel de riesgo o méas
bajo posible.

Algunas Veces / Riesgo medio: El nivel de riesgo en el que se espera una respuesta
moderada como consecuencia de riesgo y posibles trastornos que alteran la salud mental. Se
amerita observacion y acciones sistematicas de intervencion entrevista para ampliar

identificacién de la condicion.

Riesgo alto: Nivel de riesgo asociado a consecuencias generadas por los factores de
riesgo psicosocial con respuestas de estrés alto y alteracion en la salud mental, posibles
trastornos psicoldgicos. Se requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con respuestas muy altas de estrés, trastornos
emocionales y psicoldgicos, alteracion en el desarrollo normal de las actividades laborales. Se
requiere la intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica, valoracion

por psicologia con tratamiento para control y seguimiento.

Confiabilidad y Veracidad del Instrumento

Mediante el Coeficiente que arroja el Alfa de Cronbach para valorar la fiabilidad del
Instrumento a través del anélisis de items. El Alfa de Cronbach se analiza dependiendo el
valor en una escala de 0.0 a 1.0 entre mas cercano esté a 1, mayor es la fiabilidad o es muy
alto, cuando una prueba se encuentra entre 0.70 y 0.80 y si supera el 0.80 se concluye que el

cuestionario es fiable.
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“Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de

medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Cronbach en 1951. El alfa de

Cronbach es una media de las correlaciones entre las variables que forman parte de la escala.

El coeficiente alfa se puede utilizar como un indice de solidez interna. Pero no implica nada

sobre la estabilidad en el tiempo ni sobre la equivalencia entre formas alternas del

instrumento” (Ruiz-Mitjana, 2020), (conceptodefinicion).

El instrumento de medicion establecido para la valoracion del riesgo psicosocial

asociado a problematicas de salud mental indica una fiabilidad entre el 0.80 y 1.0 con un

nivel alto de fiabilidad.

Tabla 11

Fiabilidad del Cuestionario

Alfa

K(Numero de item)

Vi (Varianza de cada Item
Vt (Varianza Total)

1
42
38
152

Nota: Fuente de Autoria Propia. Basado en Alfa de Cronbach.
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Figura 13

Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgo Psicosociales

A continuacién encontrara pregunta de identificacion personal, favor seleccione una

sola respuesta con letra legible y con tinta negra de boligrafo.

DATOS GENERALES
1. NOMBRE COMPLETO

2. DOCUMENTO DE IDENTIDAD

3. SEXO
Femenino Masculino
4. EDAD

5. ESTADO CIVIL

Soltero Separado
Casado Divorciado
Unién Libre Viudo

6. NIVEL DE ESCOLARIDAD
Ninguno Técnico
Primaria Profesional
Bachiller Postgrado

7. PROFESION U OCUPACION

8. LUGAR DE RESIDENCIA

9. TELEFONO
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L]
IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES Y V-'

PROBLEMATICAS EN SALUD MENTAL EN EL AREA RURAL “.‘“
COoOASINGG

NIVEL DE ESTRES: Las siguientes preguntas evaliian el nivel de estrés al que se encuentra expuesto.

: . Casi |Algunas| Casi
Item Pregunta Siempre | _ & MNunca
Siempre | Veces | Nunca
1 Malestar fisico como dolor de cabeza, cuello
espalda o tension muscular
5 Trastorno del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche
3 Cambios de apetito, perdida o aumento
4 Dificultad en las relaciones familiares y
personales
3 Cansancio, agotamiento o desgano.
5 Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad
7 Problemas gastrointestinales
8 Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.
9 Sentimiento de angustia, preocupacion, miedo,
tristeza o soledad.
10 Consumo de sustancias para aliviar la tension o
los nervios.
2. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA: Las siguientes preguntas estan relacionadas con las
condiciones ambientales, fisicas, locativas
- Casi |Algunas| Casi
ltem Pregunta Siempre : Nunca

Siempre | Veces | Nunca

11 | El lugar (Institucién Educativa) donde trabajo es
agradable

12 |El espacio donde desarrollo mi actividad es
adecuado locativamente (aula de clase, cafeteria,
espacio abiertos)

13 [ Cuento con mis elementos de trabajo adecuados
(Escritorio, Silla, Medios Audiovisuales y de
Apoyo)

14 [ Cuento con un espacio adecuado de descanso
(Dormitorio o Vivienda).

15 | El lugar de trabajo cuenta con los servicios
publicos basicos (Agua, Luz, Gas, Teléfono,
Acueducto)
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L
IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES Y V'

PROBLEMATICAS EN SALUD MENTAL EN EL AREA RURAL "‘:"
coAasING

3. ESTABILIDAD EMOCIONAL: Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental y
emocional en el desarrollo de las actividades en su trabajo

. . Casi |Algunas| Casi
ltem Pregunta Siempre | e | e Nunca
16 . . .
Mi trabajo me exige estar muy concentrado
17 | Mitrabajo me exige memorizar mucha
informacion
18 | Mitrabajo me exige atender a muchos asuntos al
mismo tiempo
19 . . . .
En el trabajo me dan ordenes contradictorias
20 | En mitrabajo es posible tomar pausas para
descansar
21 . , .
Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo
22 | Discuto con mi familia o amigos por causa de mi
trabajo
23 , .
Atiendo asuntos de trabajo en casa
24 ) . - ,
Paso muy poco tiempo con mi familia y amigos
25 | Enel desarrollo de mis actividades esta presente
mi familia
4, RELACIONES INTERPERSONALES: Las siguientes preguntas estan relacionadas las relaciones
interpersonales
. Casi |Algunas| Casi
Item Pregunta Siempre - Nunca

Siempre | Veces | Nunca

26 " .
Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

27 | Mis compafieros me ayudan cuando tengo
dificultades

28 ‘s . ,
Tengo adecuada relacion con mis superiores

29 |La relacién con el area administrativa de mi
empresa es agradable

30 | En la empresa confian en mi trabajo y me lo
hacen sentir
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5. DEMANDAS EMOCIONAL: Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion al usuarios o
terceras personas (Estudiantes)

item

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

31

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

32

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

33

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia, dolor y tristeza

34

Alguna vez me ha afectado los problemas de mis
compafieros o estudiantes

35

Mis pares y estudiantes dependen de mi
emacionalmente en algin aspecto

6. CONDICIONES EXTRALABORALES: Las siguientes preguntas estan relacionadas con factores extra

laborales
. . Casi |Algunas| Casi
Item Pregunta Siempre F || e | s Nunca
36 ‘. . .
Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo
37 |Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al
trabajo
38 |Me trasporto comodamente entre mi casa vy el
trabajo en factores de seguridad
39 |Tengo que tomar varios medios de transporte para
llegar a mi lugar de trabajo
40 .-
El lugar en donde de trabajo es de facil acceso
41 | El sitio donde trabajo cuenta con Transporte
publico
42 | El Lugar donde trabajo cuenta con lugares de
abastecimiento cercanos

Yo

Identificado Con C.C.

He leido la hoja de informacion que se me ha entregado v comprendo que nu participacion es voluntana, por
ello firmo mi aceptacién para el manejo v tratamiento de datos:

Firma

Fecha: DD.

MM.

Nota: Cuestionario Modificado de Bateria Instrumento Evaluacion Factores Riesgo

Psicosocial. (Ministerio de Proteccion Social;, 2010).
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Procedimiento

Protocolo COVID19: Se implementa protocolo de bioseguridad durante las actividades
presenciales con la comunidad. (Desinfeccion de manos al ingreso y a la salida del evento,
desinfeccion de pies, uso correcto y obligatorio del tapabocas para todos los asistentes o
mascarilla, distanciamiento de 2 metros de persona a persona, evitar el contacto fisico,
realizar si es posible las actividades en lugares abiertos o con adecuada ventilacién) realizar

el mayor nimero de encuentro de forma virtual y alterna.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesaria la ayuda de la secretaria de
Educacion Municipal con quien se llevo a cabo mesa de trabajo cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad en el desarrollo de reuniones presenciales para la seleccion de las
Instituciones a las cuales se les podria realizar el estudio, los criterios para la seleccion fueron
propios de la administracién municipal basados en la falta de ayudas escolares durante el afio
por parte del Municipio y la cantidad de poblacion rural que se encuentra beneficiada de la

institucion.

Una vez hecha la eleccion de las Instituciones Educativas se realizé contacto con los
directivos de las Instituciones Educativas quienes fueron convocaron por la referente de
Salud Mental del Municipio y Se lleva a cabo reunién mediante plataforma zoom en donde se
hace la presentacion del profesional, los directivos de cada Institucion realiza convocatoria a

sus docentes para posterior intervencion.

Se realiza actividad de socializacion del objetivo de investigacion y aplicacién de
instrumento de medicion de manera presencial teniendo en cuenta el protocolo de
bioseguridad de ambas partes en donde se tiene contacto con 15 docentes de las diferentes
instituciones educativas rurales del municipio de Yopal; La actividad se realiza en las
Instalaciones la casa de la cultura de Yopal, Instalaciones que hacen parte de la secretaria de
educacion municipal. Dicha intervencion se realiza con el apoyo del profesional del

Municipio.

Para la evaluacién e identificacion de los niveles de riesgos de acuerdo a los datos
identificados por la aplicacion del cuestionario se procede a la tabulacion de los formularios

mediante items y componentes de evaluacion en donde se logran obtener los siguientes
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resultados.
El anélisis de la informacion contempla los datos obtenidos en las encuentas realizadas
a los docentes de las Instituciones educativas Antonio Narifio, Divino Salvador y la

Inmaculada del Municipio de Yopal.

Figura 14
Concertacion con Instituciones Educativas

Nota: Fotografia de Autoria Propia. Actividad de concertacion con Institucion Educativa La
Inmaculada para aplicacion de cuestionario de evaluacion de factores de riesgos psicosociales

asociados a problematicas de salud mental.

Figura 15
Aplicacion de Instrumento de Medicion

Nota: Fotografia de Autoria Propia. Actividad de aplicacion de Instrumento de medicion en

Institucién Educativa Antonio Narifio.



Tabulacion de Cuestionarios

Tabla 12

Componente 1
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Malestar Trastorno Cambios Dificultad Cansancio, Disminucién Problemas Aumento Sentimiento  Consumo
fisico del suefio de en las agotamiento del gastro enel de angustia, de
como como apetito, relaciones odesgano. rendimiento intestinales numero preocupacidn, sustancias

dolorde somnolencia perdida familiares enel de miedo, para

Participante\Pregunta cabeza, durante el o y trabajo o accidentes tristeza o aliviar la
cuello diao aumento personales poca de soledad. tensién o
espaldao  desvelo en creatividad trabajo. los
tension la noche nervios.
muscular
Pedro Cazallas 4 3 3 4 5 5 5 5 5
Aura Manrique 5 5 3 3 3 1 2 3
Giovanna Pertuz 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3
Edilberto
Hernandez 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
Eloisa Carrefio 4 3 3 3 3 4 3 1 3 1
Luz Londoiio 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1
Yaneth Cucunuba 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
Gabriel Gallo 3 3 3 3 3 2 P 2 3 2
Diego Moreno 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Isaias Jiménez 3 3 2 2 2 3 P 3 2 2
Wilmar Beltran 4 3 2 2 3 2 3 2 4 2
Raque Roa 3 P 5 3 5 3 5 1 4 1
Maria Cardenas 5 3 3 2 5 3 4 2 2 2
Cielo Silva 3 2 2 2 3 3 4 1 2 1
Leonor Novoa 5 3 1 1 3 1 1 1 1 1
Tabla 13
Componente 2
El lugar El espacio donde  Cuento con mis Cuento con un El lugar de
(Institucion desarrollo mi elementos de espacio trabajo cuenta
Educativa) donde actividad es trabajo adecuado de con los servicios
B trabajo es adecuado adecuados descanso publicos basicos
Participante\Pregunta agradable locativamente  (Escritorio, Silla, (Dormitorio o (Agua, Luz, Gas,
(aula de clase, Medios Vivienda). Teléfono,
cafeteria, espacio  Audiovisualesy Acueducto)
abiertos) de Apoyo)
Pedro Cazallas 5 5 3 4 4
Aura Manrique 3 3 3 3 4
Giovanna Pertuz 4 4 4 3 3
Edilberto Hernandez 5 5 5 4 4
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El lugar El espacio donde  Cuento con mis Cuento con un El lugar de
(Institucion desarrollo mi elementos de espacio trabajo cuenta
Educativa) donde actividad es trabajo adecuado de con los servicios
. trabajo es adecuado adecuados descanso publicos basicos
Participante\Pregunta agradable locativamente  (Escritorio, Silla, (Dormitorio o (Agua, Luz, Gas,
(aula de clase, Medios Vivienda). Teléfono,
cafeteria, espacio  Audiovisualesy Acueducto)
abiertos) de Apoyo)
Eloisa Carrefio 4 4 3 4 4
Luz Londoiio 5 5 4 4 4
Yaneth Cucunuba 4 4 4 4 4
Gabriel Gallo 4 4 4 4 4
Diego Moreno 5 5 5 5 5
Isaias Jiménez 4 5 5 5 5
Wilmar Beltran 5 3 3 4 5
Raque Roa 3 3 3 3 3
Maria Cardenas 4 4 3 3 3
Cielo Silva 5 5 5 5 5
Leonor Novoa 4 4 4 2 2
Tabla 14
Componente 3
Mi trabajo Mi trabajo Mi En el trabajo En mi Cuando Discuto Atiendo  Paso muy En el
me exige me exige trabajo me dan trabajoes estoyen con mi asuntos poco desarrollo
estar muy memorizar me exige ordenes posible casasigo familiao de tiempo de mis
. concentrado mucha atender a contradictorias tomar pensando  amigos trabajo conmi  actividades
Participante\Pregunta informacién  muchos pausas enel porcausa  encasa familiay estd
asuntos al para trabajo de mi amigos presente
mismo descansar trabajo mi familia
tiempo
Pedro Cazallas 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5
Aura Manrique 4 5 5 3 3 5 3 5 5 3
Giovanna Pertuz 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1
Edilberto
Hernandez 4 4 3 5 5 3 2 1 2 2
Eloisa Carrefio 4 5 5 3 3 4 3 4 5 2
Luz Londofio 3 3 2 1 4 1 1 2 3 1
Yaneth Cucunuba 4 3 3 2 1 2 1 1 1 1
Gabriel Gallo 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1
Diego Moreno 4 4 4 2 2 3 1 2 2 2
Isaias Jiménez 4 3 3 2 1 3 2 1 3 3
Wilmar Beltran 4 3 2 1 3 1 1 1 3 1
Raque Roa 3 4 5 4 5 4 4 4 5 1
Maria Cardenas 5 5 5 3 3 5 1 3 3 2
Cielo Silva 5 5 5 3 5 5 2 5 2 3
Leonor Novoa 4 4 4 2 3 4 2 4 3 1
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Tabla 15

Componente 4

Puedo confiar Mis compafieros Tengo La relacion con el En la empresa
Partici p en mis me ayudan adecuada drea administrativa  confian en mi
articipante\Pregunta compaiieros de cuando tengo relacién con de miempresa es  trabajoy me lo
trabajo dificultades mis superiores agradable hacen sentir
Pedro Cazallas 3 4 4 4 4
Aura Manrique 2 2 4 3 2
Giovanna Pertuz 3 3 4 4 5
Edilberto Hernandez 2 2 4 4 5
Eloisa Carreiio 3 3 5 4 3
Luz Londofio 3 3 3 4 5
Yaneth Cucunuba 4 3 4 5 5
Gabriel Gallo 4 3 3 3 4
Diego Moreno 3 3 4 4 5
Isaias Jiménez 3 3 3 4 4
Wilmar Beltran 3 3 4 4 4
Raque Roa 5 3 5 5 3
Maria Cardenas 4 4 4 5 4
Cielo Silva 4 4 4 4 4
Leonor Novoa 4 4 5 5 3
Tabla 16
Componente 5
Mi trabajo me exige Para hacer mi Mi trabajo me exige  Alguna vez me ha Mis pares y
atender personas trabajo debo atender situaciones afectado los estudiantes
Participante\Pregunta muy necesitadas de demostrar de violencia, dolory  problemas de mis dependen de mi
ayuda sentimientos tristeza compaferos o emocionalmente en
distintos a los mios estudiantes algun aspecto
Pedro Cazallas 3

Aura Manrique
Giovanna Pertuz
Edilberto Hernandez
Eloisa Carrefio
Luz Londofio
Yaneth Cucunuba
Gabriel Gallo
Diego Moreno
Isaias Jiménez
Wilmar Beltran
Raque Roa

Maria Cardenas
Cielo Silva

A OO DA B DNNWNWNRPRPAEWDDD
N U1 W B NN WNNER WNDWWPS
A U0 W W N WINDNWE WWWWDP
W U1 W W W W NN WWWWWW

W W W W WNWNWWOLwwwaps

Leonor Novoa
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Tabla 17

Componente 6

Es facil Paso mucho Me trasporto Tengo que tomar El lugar en El sitio donde El Lugar donde
trasportarme tiempo comodamente  varios medios de donde de trabajo cuenta  trabajo cuenta
. entremicasay viajandodeida entremicasay  transporte para trabajoesde  con Transporte con lugares de
Participante\Pregunta el trabajo y regreso al el trabajo en llegar a mi lugar facil acceso publico abastecimiento
trabajo factores de de trabajo cercanos
seguridad
Pedro Cazallas 2 3 4 3 4 3 4
Aura Manrique 5 1 5 3 3 2 2
Giovanna Pertuz 5 5 2 5 5 5
Edilberto
Hernandez

Eloisa Carrefio
Luz Londoiio
Yaneth Cucunuba
Gabriel Gallo
Diego Moreno
Isaias Jiménez
Wilmar Beltran
Raque Roa

Maria Cardenas
Cielo Silva

b b, W wWw s b, WSS
WL NP WWPDWDSENDNDPS
A UL, WO NS DDA D
W N EFEP WNN WP Wbk wWweELw
W wwwrwdbprpbdr,pwwm
N NN DN OB BB DB DBD WL
N N NN U W PR OO b DN OG

Leonor Novoa
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Hallazgos

Los datos mostrados a continuacion nos permiten visualizar el nivel de riesgo
psicosocial asociado a problematicas de salud mental al cual se encuentran expuestos los
educadores que desarrollan su funcion en la zona rural, especificamente los que tienen

vinculos laborales en el area de cobertura de las instituciones educativas de Yopal Casanare.

Para la exposicién de los hallazgos se encontrara a continuacion un analisis segun los
items que hacen parte de los componentes fundamentales utilizados en nuestro instrumento
de medicion implementado en las Instituciones Educativas Divino Salvador Vereda La

Niata, La Inmaculada Vereda Tilodiran y Antonio Narifio Vereda La Vega.

Después de la aplicacion del cuestionario a 15 quince docentes de (3) tres instituciones
educativas del area rural del Municipio de Yopal, se realiza la tabulacion y analisis de los
indicadores obteniendo los siguiente resultados.

Anaélisis General

El método de evaluacién y ponderacion de los componentes e item se realizan el 100%

de los componentes valorando cada riesgo de la siguiente forma:

Riesgo muy alto: 16,66
Riesgo Alto: 12,5
Riesgo Medio: 8,3
Riesgo Bajo: 4,16

Sin Riesgo: 1



Tabla 18

Nivel de Riesgo

Participante Puntaje Nivel
Pedro Cazallas 80 Alto
Aura Manrique 67 Alto
Giovanna Pertuz 64 Alto
Edilberto Hernandez 68 Alto
Eloisa Carrefio 66 Alto
Luz Londoiio 58 Medio
Yaneth Cucunuba 61 Alto
Gabriel Gallo 56 Medio
Diego Moreno 66 Alto
Isaias Jiménez 59 Medio
Wilmar Beltran 59 Medio
Raque Roa 69 Alto
Maria Cardenas 65 Alto
Cielo Silva 72 Alto
Leonor Novoa 59 Medio

Nota: Resultados de evaluacion de riesgos en Docentes. Fuente Autoria propia.

Figura 16

Riesgo en Docentes

Nivel de Riesgo en Docentes

B Sin Riesgo
H Bajo

m Medio

H Alto

= Muy Alto
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Nivel de Can
Riesgo Docentes
Sin Riesgo 0
Bajo 0
Medio 5
Alto 10
Muy Alto 0

De acuerdo a la cantidad de docente encuestados se observa que de 15 Docentes 10 de

ellos indican un nivel de riesgo alto siendo el 67% de la poblacién y 5 Docentes en Riesgo
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Alto con un 33% de la poblacién, lo que indica que Las Instituciones Educativas se Encuentra

en Riesgo de intervencion para Riesgo Psicosocial y problematicas enfocadas a salud mental.

Andlisis De Los Resultados Obtenidos Por Componente Definido En La
Herramienta Utilizada Para La Medicion Del Nivel De Riesgo Psicosocial En Los

Educadores De Instituciones Educativas De La Zona Rural.

Figura 17

Andalisis Nivel De Estrés

NIVEL DE ESTRES

19% 10%
7%

M NO HAY RIESGO
mBAIO

MEDIO
mALTO

= MUY ALTO

Nivel de Estrés

El nivel de estrés es considerado un factor potencial para el desarrollo de patologias
asociadas al Riesgo Psicosocial dentro de la herramienta se analizaron sintomas y situaciones
potenciadoras, dentro de ellas las asociadas al malestar fisico, trastorno de suefio, relaciones
interpersonales entre otras; analizando la grafica podemos identificar con facilidad de que el
47 % de la poblacion participante del proceso se ubicé en el margen de un nivel medio,
contiguo al 27 % de la poblacion que fue ubicado en un nivel bajo estas dos como los valores
mas representativos y en donde las consecuencia pueden llegar a tratarse con estrategias de
mitigacion de facil acceso como lo son pausas activas, jornadas de ejercicio, actividad ludico
recreativas y el descanso, pero no podemos menospreciar que un 9 % de la poblacion se
encuentra ubicada en un margen Muy Alto lo cual lo ubica en una poblacion potencial para el

desarrollo de patologias de salud mental, como lo son aumento de la presion arterial, de los
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triglicéridos, el colesterol; hasta las alteraciones del suefio y de la hormona de la tiroides, la

obesidad y afectaciones de tipo cognoscitivo o de la memoria. (Villegas, 2019)

Figura 18

Condiciones de infraestructura

CONDICIONES DE INFRAESTRCTURA

B NO HAY RIESGO
EBAJO

m MEDIO

mALTO

B MUY ALTO

Condiciones de Infraestructura

Las condiciones del habitad de la poblacion estudio son relevantes en la identificacién
del nivel de riesgo psicosocial; cuando nos referimos a la ruralidad en Colombia las
condiciones de confort mantiene diferencias abismales cuando contrastamos con el area
urbana esto expuesto durante la Gltima década a partir de los diferentes medios de
comunicacion que muestran situaciones paupérrimas para el ejercicio de la labor docente,
tanto asi que en muchas oportunidades las instalaciones o incluso las veredas no cuentan con
algunos de los servicios basicos evidenciado de manera personal en el desarrollo de
actividades laborales con diferentes instituciones educativas en el departamento del Casanare
; en el grafico relacionado con condiciones de infraestructura evidenciamos que hasta el 73 %
de la poblacién docente del area rural objeto de estudio se ubica en el segmento de ALTO y
MUY ALTO, ocupando el primer lugar el segmento ALTO con una participacion del 42%,
esta situacion es bastante preocupante debido a que el nivel de riesgo en este factor se
encuentra asociado a la percepcion de agrado sobre el lugar donde trabaja, lo adecuado de los
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espacios para el desarrollo de las actividades formativas y administrativas requeridas, el

acceso a los servicios basicos, entre otros.

Figura 19

Estabilidad Emocional

ESTABILIDAD EMOCIONAL
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Estabilidad emocional

Los controles conductual y emocional que componen el constructo estabilidad
emocional, estan directamente relacionados con la capacidad de sobreponerse a situaciones
negativas, También podemos decir que las personas estables emocionalmente poseen un gran
control emocional y de impulsos, aceptan mejor las criticas de los demas y la incertidumbre;
se trataria de personas que tienden a la planificacion de la accién actuando de forma eficaz, y
al afrontamiento de situaciones, aprendiendo de éstas aun cuando suponen fracaso. (Paz-
Bermudez, Alvarez, & Sanchez, 2003), analizando el resultado obtenido en este componente
podemos identificar que la mayoria en la poblacion estudio se ubica en un segmento MEDIO
en cuanto a su percepcidn de estabilidad emocional con una participacion del 28%, no
obstante es imprescindible destacar que al sumar la participacion de la poblacion ubicada en
el segmento ALTO Y MUY ALTO nos indica que un total de 36 % de esta poblacion se
encuentra en una situacion critica con respecto a su salud mental desde el punto de vista de
estabilidad emocional lo que puede conllevar a distanciamiento con las personas, poca

tolerancia a la frustracion, cansancio, culpabilidad, problemas de autoestima, soledad,
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desorientado, depresivo, etc. Para ejemplificar esta sintomatologia: un maestro puede estar
teniendo dificultades persistentes para relacionarse con sus alumnos poniendo distancia
evitando el acercamiento de sus alumnos después de clase debido al sentimiento de culpa por
la falta de reconocimiento de su director. (Plancarte-Casino, 2017).

Figura 20

Relaciones Interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES

B NO HAY RIESGO
HBAJO
1 MEDIO
EALTO
m MUY ALTO

Relaciones interpersonales

“Entre mas crecen las sociedades aumenta la soledad y lo mas paraddjico es que entre
mas conectados estamos, gracias a las nuevas tecnologias, mas nos estamos alejando y mas
solos nos sentimos. La soledad que la poeta estadounidense Emily Dickinson describié como
“el horror que no debe examinarse”, es un concepto relativamente nuevo ya que entré a
formar parte de la academia norteamericana, a mediados de los afios 60. (castrillon, 2017).
Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la
persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno
mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida”
(Buenas Tareas, 2020), (Fundacion Iberoamericana Dowmn21, 2020), la siguiente grafica

nos permite identificar el nivel de riesgo de la salud mental con respecto a factores
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primordiales evaluados desde las relaciones interpersonales en la poblacion objeto de estudio
en este caso a través de una muestra de los docentes de las instituciones educativas ubicadas
en zona rural de municipio de Yopal, en donde 44 % de la poblacion estudio se ubico en un
riesgo ALTO y que al sumado con la poblacion que se encuentra en un nivel de riesgo MUY
ALTO nos da como resultado hasta un 61% mas de la mitad de la poblacion estudio se ve
afectada por este factor de forma negativa en su salud mental, “varios articulos de revision
reciente proporcionan evidencias consistentes y convincentes que vinculan una baja cantidad
de vinculos sociales con una serie de condiciones preclinicas especificas que incluyen el
desarrollo y progresion de enfermedades cardiovasculares, infarto de miocardio recurrente,
aterosclerosis, desregulacion autonémica, presion arterial alta, retraso en la recuperacion del
cancer, y cicatrizacion mas lenta de las heridas (Ertel, Glymour y Berkman, Everson-Rose y
Lewis, 2005, Robles y Kiecolt-Glaser, 2003)[ii]. Por otro lado, también se ha demostrado
que las personas con menos conexiones sociales presentan patrones de suefio discontinuo y
alteraciones en la produccion de glébulos blancos, lo cual conlleva a un deterioro del sistema
inmunitario y menor capacidad para combatir las infecciones” (blog.elartedesabervivir.com)
citado por (Castrillon, 2017).

Figura 21

Demandas Emocionales
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Demandas emocionales

El concepto de "demandas emocionales™ alude a las exigencias de tipo emocional
constitutivas de cualquier trabajo. Comprensiblemente, se asociaran a exigencias de distinta
indole y grado dependiendo especialmente, de la medida en que el puesto de trabajo requiera
involucrarse en el trato directo y en el intercambio emocional con otros” (Safetya, 2020),
(Asoleaga & Toro, 2014), esta situacion expuesta se observa plenamente identificada en
desarrollo de la labor docente por tal motivo se consideré como uno de los ejes
fundamentales en la herramienta utilizada para la medicion del nivel de riesgo psicosocial
generado por la pandemia COVID 19 en los docentes del area rural en donde se vincularon
variables como atencién a personas muy necesitadas de ayuda, demostracion de sentimientos
distintos a los percibidos, atencion a situaciones de violencia, dolor o tristeza, entre otras; el
grafico reflejado nos indica que de la poblacion objeto de estudio hasta el 52 % se encuentra
ubicado en un nivel de riesgo medio con respecto a las demandas emocionales y que tan solo
un 2% de la poblacion se encuentra expuesta a situaciones o patologias generadas debido a
estas demandas lo son como Depresion.(F32), Episodios depresivos (F32.8), Trastorno de
ansiedad generalizada (F41.1), Trastorno mixto ansioso-depresivo (F41.2), (Tabla de

enfermedades laborales)

Figura 22

Condiciones Extralaborales
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Condiciones extralaborales

Cuando nos referimos a condiciones extra laborales abordamos las situaciones mas
representativas presentadas por los docentes ubicados en el area rural, dentro de las cuales se
evalug, la facilidad del transporte in itinere, el tiempo de viaje transcurrido ida y vuelta a su
lugar de descanso, comodidad y seguridad en el traslado, medios de transporte, facilidad en el
acceso a la institucion educativa, transporte publico y lugares de abastecimiento. Resalta en
la gréfica el nivel de riesgo Alto y Muy alto al Obtener como ocupacion la mitad de la torta
con un porcentaje de participacion del 51% integrado por 34 % Altoy 17 % Muy Alto
factores que al encontrarse en este nivel de insatisfaccion impactan de manera directa la salud
mental de docentes generando problematicas que seran asociadas al trabajo, como lo son la
falta de reconocimiento, incertidumbre ante su seguridad en el traslado, somatizacion del
estrés generado por las inadecuadas posturas en el tiempo transcurrido de viaje, necesidad de
traslado de insumos bésicos para su higiene y dieta alimentaria; aunque los docentes pueden
Ilegar tener varios afios en el desarrollo de su profesion en estos lugares, aun consideran estos
aspectos como relevantes en su bienestar y no superables como rutina en su diario vivir
teniendo en cuenta entrevistas realizadas en estudios previos en las Instituciones Educativas

rurales del municipio de Yopal. (Vargas-Chacon & Camacho-Araque, 2019)

Metodologia de socializacion y presentacion de informe de Resultados

Actividad: Socializacién de Hallazgos identificados en la salud mental de los docentes
Objetivo: Realizar socializacion de hallazgos encontrados frente al riesgo psicosocial y
problematicas en salud mental al que se encuentran expuestos los Docentes de la

Instituciones Educativas Intervenidas.

Alcance: Llevar a cabo presentacion y socializacion de los hallazgos o resultados obtenidos

durante el proceso de investigacion a los actores educativos e institucionales.

Estrategias: Socializacion y entrega de informe de resultados a la administracién Municipal

En cabeza de la Secretaria de Educacion de Yopal y las Instituciones Educativas Intervenidas.
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Tematica: Se realizard una mesa de trabajo en donde participaran los actores educativos y la

administracién municipal para socializacion de resultados de la investigacion.

Tareas:
e Llevar a cabo convocatoria escrita a los actores institucionales y educativos.
e Efectuar socializaciéon de informe de resultados de los factores de riesgo psicosocial
asociados a problematicas de salud mental.
e Se deja constancia de la entrega del documento mediante acta con los diferentes
actores.

e Levantamiento de evidencias de la actividad

Horario: Segln concertacion con actores.
Duracion: 1 hora

Lugar: Casa de la Cultura Yopal Casanare
Insumos Y Materiales (Recursos)
Recurso Humano:
Profesional Universitario en areas sociales /humanas y de la salud (Psicélogos (a)) en calidad de

Formacion para especializacion en Gerencia de la Seguridad y salud en el Trabajo.

Recursos Fisicos:

Formatos de actas, listados asistencia.

Recursos Logisticos:

Apoyo logistico para las actividades de socializacion y ayudas audiovisuales.

Producto: Acta de entrega y socializacion de informe para levantamiento de plan de accion.
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Conclusiones

Se debe implementar un programa de vigilancia epidemiologia de acuerdo a la circular 0064 del

07 de octubre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo en donde es de obligatorio cumplimiento
las acciones minimas de intervencion frente a los factores de riesgo psicosociales, la promocién de la
salud mental junto a la prevencién y mitigacion de problematicas y trastornos mentales que pueden
generarse en los trabajadores en el &mbito y marco de la emergencia sanitaria provocada por el virus
SARS-COV-2 (COVID 19) en Colombia. (Ministerio del Trabajo, 2020), en las instituciones
educativas Antonio Narifio, Divino Salvador y la Inmaculada considerando que luego del resultado
arojado por el instrumento de evaluacion estas Instituciones Educativas se encuentran ubicadas en un
riesgo psicosocial alto lo que puede generar como consecuencias trastorno de ansiedad generalizada,
trastorno mixto ansioso-depresivo, Espisodios depresivos entre otros trastornos que alteren la salud

mental de los docentes.

De acuerdo a la herramienta de evaluacion de riesgo psicosocial implementada se puede
indetificar que el nivel de riesgo mas alto se encuentra ubicado en el componente Nivel de Estré, de
forma especiafica en el Item 1 el cual tiene relacion con malestar fisico como dolor de cabeza, cuello,

espalda o tension muscular.

Segun lo definido en la guia técnica Colombia GTC — 45 Guia para la Identificacion de
Peligros, Evaluacién y Valoraciones Riesgos. dentro de la tabla de peligros cuando nos referimos a
riesgo psicosocial encontramos la composicion de seis segmentos, gestion organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones
de la tareas, interfase persona- tarea , jornada de trabajo; también existe una definicién en el decreto
1477/2014 Tabla de Enfermedades Laborales para riesgo psicosocial en donde se integran diferentes
componentes como lo son Gestion organizacional, Condiciones de la Tarea, carga fisica, condiciones
del medioambiente de trabajo, interfase persona — tarea, jornada de trabajo. lo interesante de esta
informacidn es que encontramos relacion con los componentes de la herramienta de evaluacion

implementada para la determinacion del nivel de riesgo psicosocial los cuales son Nivel de Estrés,
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Condiciones de Infraestructura, Estabilidad Emocional, Relaciones Interpersonales, Demanda
Emocionales, Condiciones Extralaborales. En consideracion que el nivel de riesgo obtenido una vez
evaluada la herramienta de medicion es ALTO los docentes vinculados a las instituciones educativas
estan propensos al desarrollo de enfermedades laborales como las descritas a continuacion y
vinculadas a la tabla de enfermedades laborales Decreto 1477/2014; Los trastornos psicoticos agudos
y transitorios ,” Otros Trastornos de Ansiedad. Trastorno de ansiedad generalizada. Trastorno de
panicoTrastorno mixto ansioso-depresivo Reacciones a estrés grave, Trastornos de adaptacion
Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor mixto. con alteraciones
del con alteraciones de las comportamiento o mixto Seccién I, Agentes emociones y del
comportamiento” (SafetYA, 2020).
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