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Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo la identificacion de factores de riesgo psicosocial
presentes en Sisfo.Exe a través de la aplicacion de la bateria de riesgo adoptada por el Ministerio de
Trabajo de Colombia y el cuestionario RED-TIC, a partir de estos resultados se estructurd un
sistema de vigilancia epidemiol6gico para prevenir enfermedades y accidentes relacionados con este
tipo de riesgos y se planted la metodologia para integrarlo al sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion. Se aplicaron los cuestionarios a todos los funcionarios (27 personas), el
cuestionario RED-TIC estaba compuesto por 3 secciones y contenia un total 44 items para evaluar
niveles de ansiedad o tensidn al usar tecnologias (tecnoestrés), el uso del tiempo después del
trabajo, sentimientos de agobio o frustracion, trabajo extra, la incidencia positiva y/o negativa del
uso de tecnologias y las relaciones interpersonales, entre otros. Al final se obtuvo que el riesgo
psicosocial en la organizacion es bajo y que la dimensidn que tiende a generar mayor preocupacion
entre el equipo y que mas se debe trabajar es la de capacitacion y formacion.

Palabras clave: riesgos psicosociales, tecnoestrés, sistema de vigilancia epidemiolégico, desarrollo
de software, bateria de riesgo psicosocial, formulario REC-TIC.

Planteamiento del problema:

De acuerdo con cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), existe un
incremento del 36% de trabajadores que laboran méas de 48 horas semanales debido al exceso de
conectividad y al uso de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, los trabajadores
perciben que éstas conllevan a manejar muchos datos y en general gestionar excesiva informacion
(51,58%)_(Observa.PRL, 2016). Es tal el impacto y relacidn del estrés con el uso de la tecnologia
que inclusive se ha adoptado el concepto “tecnoestrés” que en sintesis se podria describir como un
estado psicologico negativo relacionado con el uso de las TIC (Llorens et al. 2011). Se considera
gue, aunque la empresa de desarrollo de software SISFO.EXE S.A.S ha implementado un sistema
de seguridad y salud en el trabajo y ha valorado el riesgo psicosocial con nivel | (Alto), el plan de
accion correspondiente para tratar el riesgo psicosocial es insuficiente debido a que los programas
de formacidn para mejorar el clima laboral y la gestion de pausas activas no responden de manera
eficaz a las necesidades latentes del personal en cuanto a evitar que desarrollen enfermedades o
inclusive sufran accidentes como consecuencia de las cargas laborales asignadas.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como finalidad disefiar un sistema de vigilancia
epidemioldgico para mitigar el impacto de la prevalencia del riesgo psicosocial en Sisfo.exe
Soluciones Informéticas acorde con la normatividad colombiana vigente.

Pregunta: ;Como disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgico para prevenir la materializacion
del riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Sifo.exe Soluciones Informaticas?

Objetivos:

Objetivo General

Disefiar un sistema de vigilancia epidemiol6gico enfocado en la prevencién del riesgo
psicosocial presente en la empresa Sisfo.Exe Soluciones informaticas S.A.S.
Obijetivos Especificos




1. Identificar la incidencia de factores de riesgos psicosociales presentes en el desarrollo de
software a través de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial aprobada por la legislacidn
colombiana y el cuestionario RED-TIC.

2. Desarrollar una propuesta de disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgico a partir de los
resultados obtenidos en Sisfo.Exe Soluciones informaticas.

3. Formular el plan de integracion del sistema de vigilancia epidemioldgico con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la organizacion bajo el esquema de mejora continua.

Marco teorico:

La presente investigacion aborda tres categorias en las cuales que se enfocan los objetivos de la
investigacion; inicialmente se busca conocer las teorias y conceptos relacionados con factores de
riesgo psicosocial a partir de ellos se establece una postura; seguidamente se plantea la categoria de
vigilancia epidemioldgica su importancia en las organizaciones especificamente para el caso de
estudio donde se busca prevenir los factores de riesgo psicosocial, por Gltimo se hace énfasis en la
categoria desarrollo de software en la que se relacionan los posibles trastornos que pueden surgir en
el uso de las TICS. Los diferentes estudios realizados referente a la salud laboral en trabajadores, y
la relacion que tienen con dos factores importantes: organizacionales y psicosociales, demuestran
gue han evolucionado con el pasar de los afios; pese a que en la actualidad hayan adquirido la
importancia que merecen (Gémez, Molano & Arévalo, 2013). Junto a la evolucion de las empresas,
la exposicion a estos riesgos también ha venido evolucionando, esto teniendo en cuenta que es
necesario identificarlos, evaluarlos y controlarlos, de manera que se logren reducciones en
afectacion a la seguridad y salud en el trabajo.

Segun Moreno, 2011; Junto con el avance de los riesgos laborales y su respectivo cambio, también
ha cambiado el concepto de riesgo psicosocial alcanzando importancia en el ambito, pues en
tiempos anteriores los empleados no tenian ningun tipo de consideracion o de derecho a su favor, su
labor era explicita trabajar pese a las situaciones extremas sin importar enfermedades o accidentes;
solo se basaba en la obtencidn de resultados de manera eficiente, es decir, altas producciones a bajo
costo. Para el siglo XV edad media, y el Renacimiento, es donde aparece el concepto de riesgo
laboral, dada la experiencia que adquirieron trabajadores artesanos de la época.

Se hace indispensable identificar cada una de los procesos directamente informados por los
trabajadores y ausentismos tanto de clientes como de usuarios, los pedidos de cambios de puestos
invocando los RPST, las tasas de rotacion, asi como sus causas 'y la evolucion de los
indicadores de calidad y productividad (Neffa, J. C. (2015). Segln Fosseart (1974). En los
Gltimos veinte afios, el término “vigilancia” epidemiologica ha sustituido, completando y
modificando el término mas clasico “inteligencia” epidemiologica. Este concepto se aplica a los
diferentes estudios de las enfermedades, fue desarrollado en sus inicios en los Estados Unidos, a
partir de 1955 (1), y por el Instituto de Epidemiologia y Microbiologia de Praga desde 1969 (2). Y
logro para el afio 1968, ser el tema de las ‘Discusiones Técnicas” de la 21a Asamblea Mundial de la
Salud (Fosseart, 1974, P. 23). De acuerdo con Last (1995) “La vigilancia epidemioldgica es un pilar
para la prevencion en salud publica. Es permitir mediante un analisis y su interpretacién la toma
de decisiones preventivas”.

Un estudio realizado en la ciudad de Madrid, Espafia, por Galeana Morales, O; (2019) identificé que
el introducir TIC'S a los puestos de trabajo en las diferentes entidades, puede generar riesgo de
sufrir trastornos psicosociales y emocionales, pues la automatizacién de los procesos para todos los
empleados no es muy bien vista, existen personas que se rehisan a emplear estas tecnologias pues
se les hace dificultoso, les genera ansiedad el desconocimiento de los software y fatiga; todo lo
anteriormente citado da paso al padecimiento del tecnoestrés.




Método:

El desarrollo de la presente investigacion partira de la recopilacion teérica sobre los modelos
existentes y los que serian aplicables al desarrollo del problema de investigacion planteado. Por esta
razon se considera que la primera etapa de este proyecto sera de tipo exploratorio debido a que: se
revisaran y compararan los instrumentos usados para medir las cargas emocionales y otras
patologias de tipo psicoldgico que pueden sufrir los trabajadores en ocasion de las tareas que
desarrollan y todas las caracteristicas asociadas al mismo y después se procedera a seleccionar el
instrumento que complemente la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial adoptada por el
Ministerio del Trabajo de Colombia para evaluar las cargas derivadas del tipo de trabajo relacionado
con el desarrollo de software. De igual forma se considera que la investigacion en su segunda etapa
sera de tipo descriptiva después de aplicar la bateria de riesgo psicosocial y el cuestionario RED
TIC, se procederan a evaluar los resultados, a describir y a generar hipétesis de posibles
correlaciones entre el comportamiento de las variables observadas y a trazar el enfoque que debe
tener el sistema de vigilancia epidemioldgico a disefiar en Sisfo.Exe.

La bateria de riesgo ya esté validada por el Ministerio de Colombia, adicional se aplica el uso del
cuestionario RED TIC el cual estd compuesto 1. Datos administrativos, 2. Recursos, 3. Emociones y
4. Demandas laborales. Se aplica la encuesta a todo el equipo (27 personas) y las herramientas para
analisis de datos usadas son Excel y Minitab.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

o Al aplicar la bateria de riesgo psicosocial adoptada por el Ministerio de Trabajo Colombiano,
se obtuvo que el analisis de las condiciones intralaborales tanto para jefes como para no jefes
tienen un nivel de riesgo bajo.

Dentro de estas condiciones intralaborales la Gnica dimension con calificacion de riesgo alto
fue la capacitacion la cual se encuentra dentro de la dimension de “control sobre el trabajo”.

o De igual forma el anélisis de condiciones extra laborales para jefes y para no jefes arrojé un
nivel de riesgo bajo.

Para esta categoria la unica variable con riesgo alto para jefes fue la “influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo”

e Al aplicar el cuestionario RED-TIC los resultados mas relevantes fueron:

v Lo que predomina en la percepcién sobre adopcién de cambios relacionados con TIC'S es
gue no se tienen claro cuéles son las tendencias y solo en algunas ocasiones o0 nunca se
capacita desde la organizacién en las mismas.

v EIl 56% del personal ha realizado formacién en TIC en el dltimo afio, llama la atencion
que esta formacion ha sido eleccién personal y pagada por el propio personal para mejorar
su competencia en el trabajo (25%) y sélo el 50% considera que en realidad si esta
aplicando lo aprendido en su trabajo.

v' El 74% del personal manifiesta que se siente tenso después de utilizar tecnologias y que el
96% prefiere tratar temas intimos o de caracter privado a través de redes sociales.
También se observa que la mayoria del personal entrevistado indica que se fija
constantemente en su celular para saber si ha recibido mensajes (67%) y de igual forma
sienten en un 85% que deben estar pendientes de correos electronicos y notificaciones que
reciban.

v/ También es interesante observar que el 29% del personal considera que siempre trabaja
horas extras a la jornada de trabajo normal y el 67% cree que es poco frecuente, pero
ocurre.

v El personal considera que no ha perdido sus habilidades de interactuar con los deméas
(74%) o su vocabulario (67%) por el uso de las TIC especialmente por redes sociales, de
igual forma expresan que sus familiares no les han reclamado por estar conectados (59%)
y que el manejo de sus relaciones personales prefiere tratarlas de manera personal y no a
través de redes.




v Lacalificacion de tecnoestrés refleja un riesgo medio en las categorias de escepticismo y
fatiga, por su parte los items de ansiedad e ineficacia se califican con riesgo bajo.

Conclusiones:

e Principales factores de riesgo psicosocial de Sisfo.exe:
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e Con laidentificacion de los factores de riesgo en la etapa 1 se desarrollé el sistema de
vigilancia epidemiolégico con el que se espera reducir la probabilidad de que se produzcan
enfermedades o accidentes laborales a causa del riesgo psicosocial.

e Finalmente, se otorga a la organizacién un plan de trabajo para integrar las actividades a
desarrollar en el sistema de vigilancia epidemioldgico en conjunto con las etapas del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera se espera gque se cumplan todas las tareas
propuestas para mejorar la calidad de vida del equipo de trabajo de Sisfo.exe

Productos derivados:

Sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo psicosocial para la empresa Sisfo.Exe Soluciones

Informaticas.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo la identificacion de factores de riesgo psicosocial
presentes en Sisfo.Exe a través de la aplicacion de la bateria de riesgo adoptada por el Ministerio
de Trabajo de Colombiay el cuestionario RED-TIC, a partir de estos resultados se estructuro un
sistema de vigilancia epidemioldgico para prevenir enfermedades y accidentes relacionados con
este tipo de riesgos y se plante6 la metodologia para integrarlo al sistema de seguridad y salud en
el trabajo de la organizacion. Se aplicaron los cuestionarios a todos los funcionarios (27
personas), el cuestionario RED-TIC estaba compuesto por 3 secciones y contenia un total 44
items para evaluar niveles de ansiedad o tension al usar tecnologias (tecnoestrés), el uso del
tiempo después del trabajo, sentimientos de agobio o frustracion, trabajo extra, la incidencia
positiva y/o negativa del uso de tecnologias y las relaciones interpersonales, entre otros. Al final
se obtuvo que el riesgo psicosocial en la organizacién es bajo y que la dimensién que tiende a
generar mayor preocupacion entre el equipo y que mas se debe trabajar es la de capacitacion y

formacion.

Palabras Claves: riesgos psicosociales, tecnoestrés, sistema de vigilancia epidemiolégico,

desarrollo de software, bateria de riesgo psicosocial, formulario REC-TIC.



Problema De Investigacion

De acuerdo con cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), existe un
incremento del 36% de trabajadores que laboran mas de 48 horas semanales debido al exceso de
conectividad y al uso de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion , y destacan que una
de las consecuencias de esta “hiperconectividad” son los efectos en la salud mental de los
trabajadores debido a que paulatinamente van percibiendo que no existe descanso. Es
precisamente esta percepcion de desgaste mental la que se encuentra generalizada en el sector del
desarrollo del software, y es casi un tabl mencionar estas afecciones debido a que se espera que
los programadores tengan gran capacidad de resistencia fisica y mental para cumplir a tiempo
con las entregas de proyectos (Lores, 2018).

Con respecto a las exigencias que conlleva el uso de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién- TIC , una encuesta realizada a mas de 885 personas en diferentes paises arrojo
que los trabajadores perciben que éstas conllevan a manejar muchos datos y en general gestionar
excesiva informacion (51,58%), demandan estar pendiente y recordar muchas cosas a la vez
(44,95%), exigen prestar mucha atencion y concentracion en las tareas (42,53%), ademas los
plazos de entrega son muy ajustados (32%) y tienden a convertirse en tareas rutinarias (27%)

(Observa.PRL, 2016). Es evidente que estas nuevas exigencias y el rol multitarea han traido

consigo el desarrollo de nuevas enfermedades laborales o han potenciado algunas existentes tales
como insomnio, ansiedad, cansancio crénico, sindrome de burnout, depresién e inclusive algunas
relacionadas con el sistema digestivo, dermatolégicas, endocrinolégicas y cardiovasculares que
en ocasiones solo son detectadas cuando hay una materializacion de algun factor de riesgo y el
trabajador debe someterse a terapia o tratamiento médico (Ministerio del trabajo, 2014). Es tal el

impacto y relacién del estrés con el uso de la tecnologia que inclusive se ha adoptado un
concepto que define dicha relacion “tecnoestrés” que en sintesis se podria describir como un

estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de las TIC (Llorens et al. 2011).

Adicional a lo anterior, solo el 76% de las organizaciones aplican la bateria de riesgo
psicosocial sugerida por la normatividad Colombiana en la Resolucion 2646 de 2008 (SafetYA,
2018), usada para medir los niveles de exposicion a factores de riesgo que podrian desencadenar

efectos como el “tecnoestrés” y el 24% restante solo toman medidas cuando su personal empieza



a experimentar efectos adversos materializados en incapacidades, bajos indices de productividad
e inclusive rotacion de su personal.

Ahora bien, como consecuencia del desconocimiento de las nuevas tendencias
mencionadas y de la normatividad existente en Colombia, se considera que, aunque la empresa
de desarrollo de software SISFO.EXE S.A.S ha implementado un sistema de seguridad y salud
en el trabajo y ha valorado el riesgo psicosocial con nivel I (Alto), el plan de accion
correspondiente para tratar el riesgo psicosocial es insuficiente debido a que los programas de
formacion para mejorar el clima laboral y la gestion de pausas activas no responden de manera
eficaz a las necesidades latentes del personal en cuanto a evitar que desarrollen enfermedades o
inclusive sufran accidentes como consecuencia de las cargas laborales asignadas.

Por lo tanto y de acuerdo con lo anterior, la presente investigacién tiene como finalidad
disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgico para mitigar el impacto de la prevalencia del
riesgo psicosocial en Sisfo.exe Soluciones Informaticas acorde con la normatividad colombiana
vigente. Al final se espera presentar una propuesta de implementacion del sistema de vigilancia
epidemioldgico para el riesgo psicosocial en Sisfo.exe que permita a la alta direccion conocer
cémo puede elevar su nivel de compromiso en la prevencién de estas enfermedades y proceda a
asignar los recursos adecuados, se empiecen a recolectar mediciones, evaluaciones del estado de
salud para contribuir a la toma de decisiones; de esta forma, lograr que los trabajadores se

sientan mas motivados al observar mayor apoyo y preocupacion por su salud.
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Justificacion

Por medio de la presente investigacion se busca caracterizar y recopilar los factores de
riesgo psicosocial presentes en las actividades especificas de desarrollo de software en la
empresa Sisfo.exe Soluciones Informéticas SAS tales como: documentacion de requerimientos,
programacion del proyecto, gestion de la configuracion, testing, lanzamiento del proyecto, entre
otras; para proceder con una evaluacion de la probabilidad de materializacion de este riesgo o
inclusive determinar si ya hay conductas y/o patologias desarrolladas entre la poblacién
trabajadora y definir qué tan graves estan siendo tanto a nivel personal (por ejemplo evidenciar
indices en el deterioro de relaciones interpersonales) como corporativo (deterioro del ambiente
laboral, aumento de incapacidades por enfermedad laboral, aumento de la rotacion laboral,
disminucion de los indices de productividad, aumento de reprocesos, entre otros).

Una vez se tengan claros estos factores de riesgos, sus fuentes, causas, consecuencias,
niveles y su prevalencia en la organizacion, se trazara un proceso ldgico y por etapas que
involucra el ciclo Deming PHVA de mejora continua para disefiar un sistema de vigilancia
epidemioldgico, con el cual se gestionen los peligros existentes, se establezcan controles y
programas eficaces para promover la salud mental en el trabajo y prevenir enfermedades, y
ademas permita monitorear e identificar de manera temprana cualquier conducta o situacion que
incremente la materializacion de cualquier factor identificado.

Para desarrollar la investigacion se usaran diversas herramientas para la obtencion de la
informacion como entrevistas al personal, observacion directa, revision de los manuales de
funciones, anélisis de las mediciones laborales existentes, revision de la documentacion legal
disponible y se hara revision de la estructura y enfoque de su sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo actual.

De acuerdo con lo anterior se espera brindar una herramienta practica de gestion y control
para monitorear la prevalencia del riesgo psicosocial en Sisfo.exe que inclusive pueda servir de
precedente para que otras empresas del sector y de la region implementen sistemas de vigilancia
epidemioldgicos y de esta manera, ademas cumplir con la normatividad vigente en Colombia, se
motive al personal al saber que se preocupan por ellos y se busca que el trabajo que realicen no

deteriore su salud.



Pregunta De Investigacion

¢Como disefiar un sistema de vigilancia epidemiol6gico para prevenir la materializacion

del riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Sifo.exe Soluciones Informaticas?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgico enfocado en la prevencion del

riesgo psicosocial presente en la empresa Sisfo.Exe Soluciones informaticas S.A.S.

Objetivos Especificos

1. Identificar la incidencia de factores de riesgos psicosociales presentes en el desarrollo de
software a través de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial aprobada por la
legislacion colombiana y el cuestionario RED-TIC.

2. Desarrollar una propuesta de disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgico a partir
de los resultados obtenidos en Sisfo.Exe Soluciones informaticas.

3. Formular el plan de integracion del sistema de vigilancia epidemiolégico con el sistema

de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién bajo el esquema de mejora continua.



Antecedentes

Figura 1
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Marco teorico

Antecedentes nacionales e internacionales

a Fueron empleados el método de
evaluacion de factores psicosociales
espafiola y cuestionario psicosocial de
espacios laborales, se obtuvo un riesgo
medio de 35% y en riesgo ahlo 2%,
estadisticamente se dedujo que ambos

Se identificaron las condiciones laborales del Escuadrdn
movil antidisturbios de la Policia Macional, se mostrd gue
son grupo de alto riesgo ¥ no estan incluidos en la
legislacion Macional, se deja abierta la posibilidad de
incluirlos de manera especial dada su exposicion constante
al riesgo (Celis, 2019)

métodos son fiables y que fueron

Se establecid la relacién entre el riesgo
psicosocial y la antigliedad en la

Con el fin de evaluar los factores de riesgo se estudid a los

funcionarios de dos Juzgados en el Sur de Chile mediante el
cuestionario SUSESQISTAS-21 en donde se evidencid que las
dos instituciones tienen riesgos diferentes y que los
instrumentos aplicados y la percepcién del riesgo de los
funcionarios es disyuntiva (Celis & Ahumada, 2019).

Riesgo psicosocial

® epidemiologico
para prevenir el

acertados en los resultados. (Vargas & P ® ® ®
Santana, 2019) ® ® Las largas jornadas laborales, la l
aj' exposicion a diferentes esfuerzos, son
® " generadores de estrés en extractores de
s'_St_amu '_:le * aceite de palma en la Concordia, a su vez
\'Igll'l:l ncia @ los factores como una situacion

™ econdmica precaria incrementa el riesgo
en los empleados v a su vez, la ausencia

de capacitaciones y charlas de seguridad

empresa, se logrd establecer que si existe riesgo {Cedefio & Moreta, 2020)
relacién incluyendo el tipo de contrato y Psicosociql . ’ ’
la jornada laboral gue cumple cada L .
empleado. (Palza, 2020) ® ° E”
o g @

Se realizo la investigacion bajo la perspectiva de los
trabajadores gue desempenian laborales en una
empresa textil en la ciudad de Pereira, a través de
encuestas realizadas & los trabajadores, en donde se
identificaron altos riesgos y una ausencia de la
participacion empresarial, finalmente se reconoce que
los altos indices de riesgo son asociados a situaciones
extrafias a la empresa (Ldpez & Naranjo, 2019).

Hoy en dia, los factores de riesgo psicosocial son una afectacion inminente para todos y cada uno

de los trabajadores en cualquier entidad.

Segun la Unién Europea, en el afio 2005: Los riesgos laborales pueden  ser

diversa naturaleza:

de

agentes externos al organismo que impactan sobre las

dimensiones bioldgicas del trabajador que moviliza sus capacidades de adaptacion y

de resistencia para defenderse individual o colectivamente, o pueden ser

factores de riesgo psicosociales (RPST) que repercuten sobre

psiquicos 'y mentales provocando tensiones o estrés que luego pueden

somatizarse (Neffa J, 2015, P.15).

los mecanismos

Los riesgos psicosociales son los que pueden generar mas dificultades en el desempefio de

cualquier funcién humana, y resultan mas dificiles de identificar, pues a diferencia de un riesgo
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fisico, de acuerdo a la labor que el colaborador ejecuta se puede prever facilmente una
situacion fisica que ponga en riesgo su integridad, a diferencia del riesgo psicosocial, pues
este puede generarse en cualquier momento y desencadenarse bajo circunstancias que estan
sujetas al alea, sus sintomas pueden ser silenciosos y generar cuadros de estrés, traumas o
somatizaciones severas que causen un dafio irreversible en el empleado.

Es bajo este entendido, que surge la importancia de identificar, y trabajar arduamente
para evitar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los empleados dentro de las
empresas, ejecutando un plan de accién acertado, en aras de proteger de manera definitiva
la integridad de los empleados, garantizando un ambiente de trabajo propicio, y a su vez
brindar el cuidado y las condiciones necesarias en caso de que algun riesgo de los
identificados, esté afectando a alguno de los colaboradores, dando asi cumplimiento al SG-
SST contemplado en el Decreto 1072 de 2015 para el caso de las empresas colombianas.

Los diferentes estudios realizados referente a la salud laboral en trabajadores, y la
relacidn gque tienen con dos factores importantes: organizacionales y psicosociales,
demuestran que han evolucionado con el pasar de los afios; pese a que en la actualidad
hayan adquirido la importancia que merecen (Gomez, Molano & Arévalo, 2013). Junto a la
evolucion de las empresas, la exposicion a estos riesgos también ha venido evolucionando,
esto teniendo en cuenta que es necesario identificarlos, evaluarlos y controlarlos, de
manera que se logren reducciones en afectacion a la seguridad y salud en el trabajo.

Segun Moreno, 2011; Junto con el avance de los riesgos laborales y su respectivo
cambio, también ha cambiado el concepto de riesgo psicosocial alcanzando importancia
en el ambito, pues en tiempos anteriores los empleados no tenian ningun tipo de
consideracion o de derecho a su favor, su labor era explicita trabajar pese a las
situaciones extremas sin importar enfermedades o accidentes; solo se basaba en la
obtencion de resultados de manera eficiente, es decir, altas producciones a bajo costo.
Para el siglo XV edad media, y el Renacimiento, es donde aparece el concepto de riesgo
laboral, dada la experiencia que adquirieron trabajadores artesanos de la época.

Ahora bien, en cuanto al concepto, de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), los riesgos psicosociales son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, a los que se

llama estrés”.
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Con base a lo anterior es fundamental dentro de cualquier organizacion dar la importancia
a identificar cuéles son los riesgos a los que estan expuestos los empleados, esto de acuerdo a la
actividad econdémica de la empresa, y las condiciones especificas de la misma.

Se hace indispensable identificar cada una de los procesos directamente informados por los
trabajadores y ausentismos tanto de clientes como de usuarios, los pedidos de cambios de
puestos invocando los RPST, las tasas de rotacion, asi como sus causas y la evolucion de
los indicadores de calidad Yy productividad (Neffa, J. C. (2015)

Los factores de riesgos psicosociales tienen connotaciones en la vida del empleado, que
deben ser tenidas en cuenta por parte del empleador, pues los efectos en la vida secular también
son relevantes en el desempefio del mismo dentro de la empresa, y en este sentido sea positivo 0
negativo, la empresa se vera afectada, a continuacion, se mencionan dichas connotaciones:

Vulneran los derechos fundamentales del empleado:

El trabajador es un sujeto de Derechos y obligaciones, dentro de la empresa, pero también fuera
de ella, como ciudadano y parte activa de una sociedad, para el caso de Colombia es la
Constitucion politica, y el codigo sustantivo del trabajo quienes se encargan de proteger dichos
Derechos, por lo cual ante una situacion eventual en el ambito laboral, en donde el empleado se
esté viendo afectado por un riesgo psicosocial sin mitigacion alguna, se estaria vulnerando el
Derecho a la integridad del trabajador, el Derecho a una vida digna, y el derecho a la honra, entre
los més representativos.

1. Los riesgos psicosociales, generan diversas afectaciones en la salud del empleado,
las principales son: estrés por carga laboral, trabajo bajo presion, extensas jornadas
laborales, acosos laboral o sexual, estos pueden tener efectos principales y que
habitualmente afectan el funcionamiento en todos los contextos que se
desenvuelve el trabajador.

2. Afectan a la salud mental de los trabajadores: Estos riesgos, traen consigo
consecuencias notables en la salud mental. Pese a que no se logran diferenciar por
su naturaleza, son incidentes en la adaptacion que tiene el trabajador y en su
equilibro mental.

3. Afecta el desempefio de las funciones en el sitio de trabajo: No es tarea facil para
una empresa entrar a determinar todos los riesgos psicosociales a los que pueden

verse expuestos sus empleados, sin embargo, se conocen algunos de ellos en los
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que independiente de la funcion que alguien ejecute dentro de una empresa, se

pueden presentar en el &mbito laboral, de tal manera que se debe reconocer su

importancia y posibles consecuencias dentro de la salud y calidad de vida de los

trabajadores, pues dicha situacion afectara de manera directa a la empresa.
Vigilancia Epidemioldgica

Dentro del proceso de identificacion de los factores de riesgos se debe hacer una vigilancia
epidemioldgica.

Segun Fosseart (1974). En los Gltimos veinte afios, el término “vigilancia” epidemiologica ha
sustituido, completando y modificando el término mas clasico “inteligencia” epidemiologica.
Este concepto se aplica a los diferentes estudios de las enfermedades, fue desarrollado en sus
inicios en los Estados Unidos, a partir de 1955 (1), y por el Instituto de Epidemiologia y
Microbiologia de Praga desde 1969 (2). Y logré para el afio 1968, ser el tema de las
‘Discusiones Técnicas” de la 21a Asamblea Mundial de la Salud (Fosseart, 1974, P. 23).

Anteriormente, se empleaba la palabra vigilancia, siendo esta aplicada a la reunién de
diferentes actividades que se relacionaron con las actividades que desempefiaban los individuos,
para lograr una interpretacion de estos y realizar la toma de medidas.

Para el afio 1962, el autor Alexander Langmuir, indica que la vigilancia es un término con
trayectoria, pero se emplea usualmente a las personas y no a las enfermedades; esto significa que
indica infecciones y las alertas de las mismas, de manera que se logren establecer alertas
tempranas. De acuerdo con Last (1995) “La vigilancia epidemioldgica es un pilar para la
prevencion en salud publica. Es permitir mediante un andlisis y su interpretacion la toma de
decisiones preventivas”.

Se espera que empleando un sistema de vigilancia se puedan detectar a tiempo las
diferentes enfermedades y asi actuar inmediatamente para prevenirlas. De manera que se logre
recolectar informacidn teniendo como objetivo la consolidacion de diferentes bases de datos para
la generacion de politicas y la facilidad de manejo de instrumentos medidores.

Con base a lo anterior se puede determinar que la vigilancia epidemiolégica es un
programa de prevencién y control, el cual determina todas las actividades necesarias para
adquirir el conocimiento que sera fundamento de las gestiones de control eficiente y eficaz
dentro de una organizacion. Por lo cual es importante tener en cuenta que este tipo de procesos

resultan utiles, siempre y cuando se cuente con la informacion requerida en el momento y lugar
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en que se necesiten. De igual manera, el éxito o utilidad de este tipo de procesos, depende de la
capacidad que tenga la empresa para acatar las medidas recomendadas, lo requiere de recursos
humanos y por supuesto econémicos. En concordancia con lo anterior el proceso de vigilancia
epidemioldgica: informacion-decision-control de las enfermedades especificas.

Sus funciones se resumen en cuatro principales:

1. Recaudar la informacion necesaria que serd insumo para la aplicacion de procesos de
prevencion, la cual debe ser detallada en tiempo y espacio

2. Después de reunir toda la informacion se debe analizar y clasificar.

3. Con base a la informacién debidamente analizada, se deben proponer o crear las
medidas pertinentes que deriven de las funciones anteriores para realizar las acciones
de control inmediato 0 a més largo plazo.

4. En determinadas circunstancias y en funcién de las estructuras existentes y del grado
de su desarrollo, la vigilancia podra incluir funciones ejecutivas de decision y control.

Segun Pizarro, et. al. (2011); existen diferentes tipos de SVE todo esto depende
explicitamente de lo que se requiera, de los objetivos que se quieran lograr:
- De carécter universal:
Tienen en cuenta la ocurrencia de todos los casos, es decir se tiene en cuenta la alerta
temprana y también el seguimiento.
- Basado en muestras de casos:
Se registra la informacion de la totalidad de los casos, es decir se toma como referencia la
totalidad de la muestra.

Basado en encuestas:

Se realizan una serie de cuestionarios que se enfocan en algun tema especifico.

De caracter centinela:
Se instaura la vigilancia para notificar y diagnosticar los factores del riesgo.

De laboratorio:

Empleado para la confirmacién de diferentes diagndsticos.

Vigilancia Pasiva:
Se realiza en cuanto el caso llega a manos del especialista, esta no requiere de unidades de
notificacion, se registra en el sistema habitual laboratorio, se notifica teniendo en cuenta

antecedentes y se implementa para controlar la enfermedad.
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- Vigilancia Activa:

Se realiza cuando existe la sospecha del caso, posteriormente se lleva con unidades de
notificacion, se deja un registro especial en donde conste el sospechoso y se necesita una
confirmacion mediante laboratorios.

Segun Valenzuela, (2017); Para el desarrollo de un SVE es necesario tener en cuenta las
siguientes etapas:

1. Determinacion de prioridades: Se selecciona los criterios de mayor relevancia en el tema.

2. Formulacion de objetivos: Definir el evento o factor a controlar.

3. Determinacion de estrategias: Definir las fuentes de informacion a emplear, la forma en
la que se recolectara la informacidn de manera que se logre cumplir con los objetivos.

4. Anélisis e interpretacion de los datos: Prever de qué manera se realizara este analisis y los
recursos que se necesitaran.

5. Difusion de la informacion: Se refiere a la presentacion de los anélisis recopilados y la
forma en la que se muestran al publico.

6. Evaluacion del sistema de vigilancia: Se establece el mecanismo de control que define si
se cumple o no los objetivos.

Finalmente, el Ministerio de Salud de la Nacion, (2011); establece que es fundamental
realizar evaluacion a los sistemas de vigilancia con el fin de conocer el grado de efectividad del
mismo y asi potencializar los resultados. Es por esto que debe tener factores principales para su
desarrollo, dentro de estos estan: la importancia del evento que se va a vigilar, la pertinencia,
utilidad, el costo que acarrea el sistema y sobre todo la calidad del mismo.

Incluso se deben incluir dentro de la evaluacion aspectos como la sencillez del sistema, la
flexibilidad, la aceptabilidad, la sensibilidad, el valor predictivo positivo y la representatividad
Rudas, (2016).

Desarrollo de Software

En cuanto a las investigaciones que vinculan el uso de herramientas informaticas, es de
resaltar que deben cumplir con ciertos criterios de seleccion en el momento de la contratacion,
pues estas capacidades influiran directamente en la eficacia y eficiencia de las tareas
encomendadas y por consiguiente al bienestar de la empresa. EsS comun encontrar con situaciones

en las que este tipo de trabajadores son sometidos a arduas jornadas laborales poniendo en riesgo
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su integridad fisica y mental para cumplir con metas establecidas por la organizacion en que la
laboran.

En la actualidad, la implementacion de las TIC’S ha aumentado pasos agigantados esto
asociado a procesos tecnoldgicos que contribuyen a la globalizacion y con ella una gran variedad
de secuelas en al ambito de enfermedades, trastornos y afecciones laborales ligadas a factores de
riesgo psicosociales como por ejemplo el estrés cronico, sindrome de burnout, enfermedades
respiratorias, cardiovasculares, inmunitarias, endocrinas, musculoesqueléticas, dermatolégicas,
gastrointestinales y el tecnoestrés.

Este ltimo se define como enfermedad causada por el uso y abuso de las TIC’'S en
ambientes laborales, el estrés que producen las largas jornadas laborales conectados a un
ordenador, celulares y diferentes dispositivos digitales (Salanova, Llorens, & Cifre, 2006).

Existen dos tipos de tecnoestrés: La tecnoansiedad, que es la mas conocida pues es donde
“... la persona experimenta altos niveles de activacion fisiologica no placentera y siente
tension y malestar por el uso de alguin tipo de TIC...”. (P.2).

Y la tecnoadiccion que se define como “...el tecnoestrés especifico debido a la
incontrolable compulsién al utilizar TIC en todo momento y lugar, durante largos
periodos de tiempo...”" (P.2).

Tomando como referencia lo anteriormente citado, se puede establecer que el tecnoestrés
es una anomalia psicolégicamente negativa y un riesgo inminente para los trabajadores del hoy,
pues con la evolucion de las tecnologias de la informacion se hace indispensable el uso de las
mismas en la mayor parte de las labores que se desempefian hoy en dia. Enfermedades laborales
de este tipo pueden llevar a consecuencias tales como el deterioro en la salud mental y fisica, en
casos extremos hasta la muerte. La organizacion Internacional del trabajo (2019) “...reporta que
mueren aproximadamente 2.78 millones de personas anualmente a causa de esto...” (P.9).

Ahora bien, es fundamental el establecimiento de herramientas para la evaluacién del
tecnoestrés (Salanova, Llorens, & Cifre, 2006), establecen los métodos méas comunes de
medicion del tecnoestres los desarrollados en el afio 1979 modelo tradicional de Demandas-
Control de Karasek, modelo de proceso dual de Schaufeli y Barker en el afio 2044 y finalmente
el modelo de espiral de la autoeficiencia de Salanova para el afio 2006. Basado principalmente en
la evaluacion del rendimiento y de la postura psicosocial adoptada por el trabajador, es decir, un

empleado que sea eficaz en su trabajo tendra menos afectaciones psicosociales, menos



tecnoestrés y mas motivacion, pero por el contrario un trabajador ineficaz tendra mayor
acumulacion de trabajo, menores niveles de bienestar de motivacion y finalmente mas afectacion
psicosocial. Finalmente, se establece que no es viable la utilizacion de un solo cuestionario
de evaluacion de tecnoestrés pues la recopilacion de varios y la pertinencia de cada uno de
ellos es lo que arrojara resultados viables y validos que permitan el estudio y posterior
analisis del mencionado fendomeno.

Un estudio realizado en la ciudad de Madrid, Espafia, por Galeana Morales, O;
(2019) identificd que el introducir TIC'S a los puestos de trabajo en las diferentes
entidades, puede generar riesgo de sufrir trastornos psicosociales y emocionales, pues la
automatizacion de los procesos para todos los empleados no es muy bien vista, existen
personas que se rehisan a emplear estas tecnologias pues se les hace dificultoso, les genera
ansiedad el desconocimiento de los software y fatiga; todo lo anteriormente citado da paso
al padecimiento del tecnoestrés. Los autores implementaron la medicidn de tecnoestres
mediante el método RED-TIC, aplicado a todas las areas de la entidad en donde se
evidencio que los trabajadores poseen un 21% de tecnoestrés, indicando asi que no es un
problema significativo, con el fin de mantener los indices bajos la empresa adopta
estrategias en las que haya comunicacion directa en la implementacién de la tecnologia de
manera gue esta sea menos compleja con los trabajadores.

Otro item importante a tener en cuenta en el riesgo de sufrir tecnoestrés es la edad, es
por esto que (Coppari, Bagnoli & Coda, 2017) realizaron una investigacion en la que se
analizo la relacidn que tiene el tecnoestrés y los estudiantes de una institucion en los tres
niveles de escolaridad basica, media y superior. Se establecidé una muestra de 1819
estudiantes con un rango de edades de 11 a 55 afios, en donde se aplicaron dos
cuestionarios, el primero respecto al comportamiento frente a las TIC'S empleadas y el
segundo frente a los comportamientos de tecnoestrés. Teniendo como resultado, que
efectivamente el uso de TIC'S aumenta con la edad, pero no es proporcional al tecnoestrés,
dado que se encontré que las personas mayores de 30 afios son quienes mas lo padecen, por
el desconocimiento en el manejo de las herramientas tecnologicas, los estdndares mas bajos
fueron registrados en las personas con menos edad, pues se presume gque son mas habiles

con estos softwares.
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Segun Beltran, Pifieros y Rojas 2018, se indica que los empleadores estan la obligacion de
que sus colaboradores alcancen el equilibrio en cuanto al uso de las TIC'S de esta manera se
logra una reduccion significativa de los posibles inconvenientes que pueden generarse en el
trabajador, riesgos de sufrir enfermedades laborales como el bien mencionado tecnoestrés.

Una investigacion sobre el impacto psicosocial de las TIC’S en trabajadores (Acta
Colombiana de Psicologia, 2008) tuvo como poblacion los trabajadores de una empresa
desarrolladora de software se seguridad y defensa de Portugal, obtuvo como uno de sus
resultados que el 64% de los encuestados se sentia irritado e impaciente con el uso del
computador. Lo que puede reflejar que un importante porcentaje de la poblacién no se siente
tranquilo al momento de realizar sus tareas; esto puede deberse a la presion que manejan y esta a
su vez estar asociada a varios factores como el tiempo que disponen para ejecutar cada labor.

Es fundamental que en este tipo de organizaciones en las cuales sus colaboradores estan
expuestos a mas de 8 horas de jornadas laboral frente a una pantalla en ocasiones con sobrecarga,
expuestos a una serie de factores intralaborales y extralaborales, las empresas prevean y le den la
importancia que requiere la vigilancia epidemioldgica en cuento a la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial.

En Colombia el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.3. cuyo objetivo es
“...prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.” (Min Trabajo, 2015), enfatiza en la
importancia de que los SG-SST integren sistemas de prevencion de incidentes, accidentes o
enfermedades laborales, puesto que en la prevencidn debe ser la primera accion a seguir para
procurar la seguridad de los trabajadores.

En cuanto a las medidas preventivas del tecnoestrés se indica que debe ser obligacion del
empleador instaurar este tipo de acciones y cambios en las organizaciones, de manera que se
obtenga el equilibrio en los diferentes métodos de trabajo instaurados, las medidas se pueden
dividir en tres espacios:

Sobre aspectos técnicos:

Las modificaciones se realizan directamente en los puestos de trabajo, con el fin de facilitar
las labores, se habla tanto del disefio fisico como tecnoldgico, incluyendo la facilidad de acceso,
sistemas con facilidad de comprensién, entre otros.

Sobre aspectos organizacionales:



22

Aqui se relaciona la reduccion significativa de las demandas laborales, pues lo que se
quiere es reducir el esfuerzo mental, aumentar la atencién, de manera que haya una mejora en el
trabajador.

Sobre el trabajador:

La resistencia a los cambios por parte de los trabajadores es habitual en el tecnoestrés pues,
es labor de la empresa dar las asistencias y recursos para que estos cambios no sean bruscos y se
logren generar menos indices de tecnoestrés, adicional se deben tomar medidas desde la parte
individual, teniendo en cuenta una mejor actitud frente al desarrollo de labores tecnoldgicas
(Valenzuela, 2017).

Finalmente, se establecen las consecuencias derivadas del tecno estrés segin Ragu-Nathan
et. al (2008); estés a pesar de ser poco documentadas se pueden dividir en cuatro principales

Consecuencias psicosociales: En las que se destacan sintomas como la ansiedad,
insatisfaccion laboral y de bornout, esta Gltima ha sido la mas estudiada y se define que hay una
relacion directa entre los dos padecimientos segun Tarafdar et al. (2007); también se denotan
sentimientos de frustracion y ahogamiento.

Consecuencias psicosociales a nivel organizacional: indica que el tecnoestrés puede
generar ausentismo laboral, reduccion en la productividad y también se incluye la depresion
generada por las altas cargas laborales y el tiempo expuesto a las TIC.

Repercusiones sociales: Condiciones como la irritabilidad y los cambios de humor
constantes son precursores de la reduccion al contacto social, y a su vez el uso abusivo de las
TIC, supone una comunicacion via tecnolégica de manera que los individuos se tornan incapaces
de transmitir emociones.

Consecuencias fisioldgicas: Segun Sami & Pangannaiah, (2006); Se destacan problemas
para conciliar el suefio, depresion, cefalea, entre otros. A su vez, es indispensable resaltar que el
tecnoestrés ha generado incluso trastornos de tipo musculo-esquelético causando degeneracién
en musculos, huesos, los sintomas mas comunes de estos son la pérdida de la fuerza e

inflamaciones.

Contexto de la empresa
La empresa Sisfo.Exe S.A.S es una empresa pereirana que se fundo en el afio 1995

inicialmente con el nombre de Software a la medida, su principal actividad econdmica para este
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afio fue el desarrollo de software para empresas de los sectores de educacion, produccion y salud:
gracias a las nuevas leyes y normativas que promovian el uso de estas aplicaciones en el sector
de la salud.

Para el afio 2007 cambia de razon social a Puntoexe soluciones informaticas, para esta
época su principal objetivo era trabajar en actualizaciones y mejoramientos de sus productos, e
implantacion de software requeridos por sus clientes, cumpliendo con los requisitos de calidad y
estandares de la normatividad vigente.

En 2016 se realiza la fusion de las empresas Sisfo y Puntoexe con el objetivo de brindar
mayor calidad y ampliacion en el portafolio de productos y servicios a sus clientes, creando un
impacto positivo en las tecnologias de la informacion en Pereira.

En la actualidad la empresa lleva el nombre de Sisfo.exe Soluciones informéticas cuentan
con 28 trabajadores en su Unica sede en la ciudad de Pereira; entre sus clientes principales se
pueden encontrar Suzuki Motor de Colombia, Gobernacién de Risaralda, Alcaldia de Pereira,
Alcaldia de Cartago, UNE Telefonica de Pereira, Hospital Universitario de San Jorge y otras
empresas reconocidas en el departamento del Quindio. Sus productos se dividen en las siguientes
areas: sistema de informacion para el sector salud, sistema de informacion para la gestion
publica, sistema de informacion para el area educativa, sistema de gestion documental y
proyectos de innovacion. Su meta es posicionarse como empresa lider en servicio y calidad,
brindando una importante oferta tecnolégica con software operacional.

Para la empresa Sisfo.Exe S.A.S es muy importante la salud de sus colaboradores, por lo
cual, dentro del desarrollo organizacional, la empresa cuenta con el SG-SST el cual busca
prevenir y/o mitigar los riesgos fisicos y psicosociales a los que se exponen los empleados,
dentro del ejercicio de su funcion dentro de la empresa, sin embargo se encuentra que es
necesario fortalecer este tipo de procedimientos, pues de acuerdo a la indagacion el hallazgo
muestra que los recursos asignados son practicamente nulos, y esto conlleva a restarle
importancia a la identificacion de factores de riesgo psicosociales y su respectiva prevencion.

Ahora bien, es importante que la empresa de acuerdo a su actividad econdémica realice una
evaluacion de los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus colaboradores
especialmente los trabajadores que hacen parte de las areas de soporte técnico y desarrollo de
software, en los que se centra la actual investigacion; dicha tarea requiere de un planeacion y

asesoramiento adecuado, con el fin de que los recursos invertidos en dicho proceso sean
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productivos, redunden en el cuidado del empleado y el cumplimiento de la normatividad vigente

frente a dicha situacion.

Marco Conceptual

La presente investigacion contiene conceptos importantes sobre los cuales se abordo y
enfatizo el trabajo investigativo; como lo son: ambiente laboral, desarrolladores de software,
factores de riesgo psicosocial, enfermedades laborales, sistema de vigilancia epidemioldgica,
sistemas gestion de seguridad y salud en trabajo.

Ambiente laboral: “Es el entorno fisico, mental y emocional que componen miembros de una
organizacion en el que se desarrollan las actividades laborales cotidianas”. Este a su vez,
comprende la organizacion, la estructura y el correcto o incorrecto funcionamiento en donde la
persona desempefia sus labores, donde el trabajador se relaciona con las herramientas u objetos
de trabajo, con el resto del equipo de trabajo entre otros.

Se identifica como un sistema interdependiente en el que influyen variables de rendimiento y la
interaccion con otros elementos estructurales generados en la entidad.

Existen diferentes tipos de ambiente laboral, entre ellos estan el autoritario, paternalista,
consultivo y participativo. El primero de ellos identifica ordenes claras y a su vez, estrategias
ampliamente jerarquizadas; el consultivo radica en la confianza, pues hay un espacio de decision
y libertad, de manera que los empleados puedan arraigar su puesto de trabajo y empleo.

En cuanto al paternalista es fundamental la confianza entre los equipos de trabajo pero
manteniendo la comunicacion directa, aqui se refleja que la proactividad en ellos no es bien
recibida; y finalmente el participativo se basa en una comunicacion circular como su nombre lo
indica todas las partes deben hacerse participes del funcionamiento adecuado, teniendo como
base los objetivos y claridad en la filosofia empresarial (Universidad de Valencia, 2016).
Desarrolladores de software

Personal con importantes conocimientos en el area de las tecnologias de la informacion y
comunicacion encargado de crear sistemas informaticos con algoritmos légicos que permiten
desarrollar una tarea. Es el encargado de disefiar, producir y programar componentes de un
software segun las especificaciones de manera que se logren integrar en diferentes aplicaciones.
Permite a su vez, documentar programas, mantener aplicaciones productivas, optimizar
rendimiento de aplicaciones y finalmente, detectar oportunidades de mejora para ser incluidas en

un sistema de mejoras (Lopez Garcia, 2019).
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Factores de riesgo psicosocial

Son los factores intralaborales o extralaborales que se derivan de actividades realizadas
interfiriendo en la salud mental de las personas, son predictivos, y se refieren a las condiciones
laborales cuando son propensos a tener efectos nocivos para la salud en los trabajadores, estos
actuan como factores detonantes de tension y de estrés laboral. Es de resaltar que pueden afectar
tanto la salud fisica como la psicologica, pues tienen la capacidad de alterar y desequilibrar todas
y cada una de las capacidades del individuo (Sarsosa, Charria, & Arenas, 2014).
Sistemas de vigilancia epidemioldgico

Instrumento utilizado para obtener informacidn estadistica con el fin de prevenir, mitigar y

controlar para esta investigacion los riesgos que se presenten en una organizacion (Riesgo Cero,
2017).
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de programas encaminados a velar por la seguridad y bienestar de los
trabajadores de integran una organizacion, tiene como propoésito principal, una estructuracion
mancomunada entre los empleados y empleadores, a través del mejoramiento continuo; este es
un proceso que se basa en la mejora continua, aplicando factores como la organizacion,
planificacién, accion, evaluacion y auditoria.

“...Este sistema aborda la prevencion de accidentes laborales y enfermedades, buscando
proteger la salud de los empleados a través de la implementacion del PHVA
(Planificar, hacer, verificar, actuar) de manera que se logren cumplir los objetivos
planteados inicialmente... ” (P.4) (MINTIC, 2018).

Marco legal

Tabla 1

Marco legal

NORMA DESCRIPCION APLICABILIDAD

Por medio de la cual se adoptan Se exige mediante la ley, el trato justo, trabajo en
medi ra prevenir, corregir ndiciones dignas, la libertad, la intimi la honr

Ley 1010 de 2006 ed.das para prevenir, corregir y condiciones dignas, la libe taq, a intimidad, a, onra
sancionar el acoso laboral y otros y la salud mental de los trabajadores en armonia con

hostigamientos en el marco de las quienes se comparte un mismo ambiente laboral, es
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relaciones de trabajo” Tomado de los
articulos 1-7-8-9-10.

decir un buen ambiente en la entidad sea publica o
privada.

Resolucion 2646
de 2008

Establece disposiciones y
responsabilidades para la
identificacion, evaluacidn, intervencion
y monitoreo de factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajo”
Tomado de los Cap 1y 2.

Norma aplicada para entidades publicas y privadas,
trabajadores dependientes e independientes, con
cualquier tipo de contrato levantado. Los empleadores
deben contar con informacion relevante de los
empleados, es decir, tener un registro de los medios de
transporte que utilizan, caracteristicas de la vivienda,
acceso a servicios de salud entre otros.

Es fundamental, que la identificacion de riesgos
psicosociales sea llevada a un andlisis y
posteriormente a seguimiento, de manera que se
empleen instrumentos de medicion que arrojen
finalmente el efecto de estos riesgos sobre los
empleados a un corto, mediano y largo plazo.

Resolucién 652
de 2012

Establece la conformacion y
funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades
publicas y empresas privadas, para
prevenir el acoso laboral. Tomado de:
Capl art 1, Cap2 art3, art4, art6, Cap
artll.

Esta resolucion se aplica a empleadores publicos,
privados y trabajadores dependientes. La
conformacién de los comités aplica para empresas que
tengan 2 0 mas centros de trabajo, compuesto por
representantes del empleador y de los empleados. Las
empresas que tengan menos de 10 trabajadores solo
conformaran un comite.

Dentro de sus principales funciones esta recibir y
darles manejo a las quejas presentadas, examinar de
manera confidencial los casos que lleguen, escuchar a
las partes involucradas en el proceso de manera
individual, realizar reuniones de manera que se cree
un espacio de didlogo, formular planes de mejora y
hacer seguimiento a lo ocurrido, presentar
recomendaciones de medidas preventivas y elaborar
informes trimestrales de la gestion del comité.
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Decreto 1477 de
2014

Por la cual se establece la tabla de
enfermedades laborales y en el cual se
establecieron los factores de riesgo
ocupacional a tener en cuenta para la
prevencion de enfermedades laborales
psicosociales que puede presentarse en
cualquier trabajador y puesto de
trabajo. Tomado de articulo 3y 4.

Se determina la causalidad y la relacién causa y
efecto, teniendo en cuenta el factor del riesgo al que
fue expuesto el trabajador, de acuerdo a las
condiciones de tiempo, modo y lugar, midiendo
concentracion e intensidad. En caso de no presentarse
lo anteriormente citado, el empleador debe reconstruir
la historia ocupacional y la exposicion del trabajador,
de manera que este pueda y esté en su derecho de
aportar pruebas pertinentes.

En caso de presentar algin trabajador una enfermedad
laboral, deben ser reconocidas sus prestaciones
asistenciales desde el momento de su diagndstico.
Para esto es necesario identificar si la enfermedad es
de origen laboral.

Resolucién 2404
de 2019

Adopta los referentes técnicos minimos
obligatorios y los protocolos de
intervencion para la identificacion,
evaluacion y monitoreo del riesgo
psicosocial tomado de art 1y 4.

Dentro de los referentes de instrumentos para la
evaluacioén y guias de intervencion esta: Bateria de
instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial,
guia técnica para promocion y prevencion, protocolos
de acciones de promocion, de intervencion para cada
uno de los sectores, protocolos de actuacion temprana
y actuacion en el entorno laboral.

La bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo estd conformada por los siguientes
instrumentos: cuestionario de factores de riesgo
intralaboral y extralaboral, para la evaluacion del
estrés y una ficha de datos generales. Esta aplicacion
debe hacerse garantizando la confidencialidad,
siguiendo instrucciones y condiciones establecidas.

Decreto 1072 de
2015

Regula el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. La
implementacion del SG-SST es de
obligatorio cumplimiento. Tomado de
Libro 2 Titulo 4 Capitulo 6 “Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Aqui se definen las directrices a tener en cuenta en la
implementacion del Sistema de Gestidn que deben ser
aplicadas por todos los empleadores.




Estado del arte

Tabla 2

Estado del arte
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Interés para

Titulo Enlace Afio Autor R?SU”,‘e” Objetlvp (¢Por Método Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ Qué? qué?) Desarrollado . S
investigacion
Una de las soluciones
Clipode e el
investigacion fue de P - 9
., Evaluar como los . I para mejorar los tiempos de
Evaluacion . tipo cuantitativo- .
Riesgos L respuesta, es asi como se Se resalta la
del . C . . descriptivo. . . L
. Natalia Aplicacion Psicosociales que - podrian construir Acuerdos de  descripcion de
Tecnoestrés . . - Cuantitativo por el . . L
. Rey herramienta estan asociados . Niveles de Servicio -ANS las actividades
como Riesgo . manejo de los datos .
. : Beltrany RED-TICenel conel o para que el personal solucione  del proceso a
Psicosocial . . . y estadisticas . . .
! Jesica area de Tecnoestrés afecta los casos que les asignan, este  intervenir en el
en el drea de . L ~ empleadas para el AT
- Gisell planeacion de la  en el desempefio e Acuerdo deberé incluir el proyecto
Planeacion Acceso - anélisis de P . - . .
2018  Pifieros Demandadela  laboral alos - L anélisis del flujo de trabajo, mediante flujos
dela web . . informacion, y - . .
- Ramirez, Empresa Altipal  colaboradores en - las competencias requeridas de trabajo,
Demanda en - - . descriptivo por . - i
Erika con el finde el &rea de . para realizar cada actividady  andlisis de las
empresa - . . L cuanto se analizan . e ) -
Altipal Jissell analizar el nivel  Planeacion de la las caracteristicas el tiempo minimo a dedicar actividades de
pal Rojas de riesgos Demanda de . et para solucionar la tarea, de cada cargo y las
(Rey, Pineros, . - . sociodemogréaficas b
. Ochoa psicosociales. Altipal. (Rey, . esta manera se espera tener un  estadisticas de
& Rojas, Pineros, & Rojas, comportamiento equilibrio de las cargas roductividad
2018). ' 135, el personal de la g 9 P '

2018).

empresa Altipal
S.AS.

laborales, que el personal
mejore su desempefio y sienta
el real impacto de su trabajo
sobre los resultados.



https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7437/1/2018_Evaluacion-Tecnoestr%C3%A9s-RiesgoPsicosocial.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7437/1/2018_Evaluacion-Tecnoestr%C3%A9s-RiesgoPsicosocial.pdf
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Interés para

. Enlace ~ Resumen Objetivo (¢ Por Método . .
Titulo Afio Autor N 149 J ,,)(" Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ QUE” qué?) Desarrollado . S
investigacion
El estudio
llevado a cabo
aborda dos ejes - Se considera
Identificar y .
centrales, el . Los factores de riesgo relevante el
. determinar los . . : ;
Factores primero hace psicosocial se relacionan con articulo
. . factores que . - .
determinante referencia a la L el estrés laboral y el mismo mencionado
) inciden en la : -
s utilizacion del aparicion de tiene mayor probabilidad de con
psicosociales . cuestionario de incidencia en el género anterioridad,
. Luisa F. . enfermedades no . A .
asociados a riesgo . femenino en su vida adulta. Se  especialmente
; Becerra- . . trasmisibles de . o
patologias de psicosocial identifico que los dos factores el reconocer
Ostos, salud mental, en . .
stress laboral . desarrollado por . Se llevo a cabo un de riesgo con mayor que se debe
Daissy . el area de la salud . . i .
en 7 Guillermo Lo muestreo aleatorio prevalencia fueron: contenido  tener un
. . Quintanilla publica y/o - N .
funcionarios  Acceso Bocanument simple con 50 de la tarea y organizacién del  instrumento de
L - 2018 laboral en las : . d - .
administrativ.  web . Zuluagay trabajadores del tiempo de trabajo. También se  mediday
Ximena A. ; personas que . . . - :
0s en una ) Norby Piedad &rea administrativa  consider6 que los resultados aplicar una
Vasquez y . prestan sus . o
EPS de . Barjan . de la EPS. pudiesen estar permeados con  técnica
. Héctor F. . servicios en una e
Bogota Bahamon para . sesgo al observar temor de los  estadistica de
Restrepo- . . EPS de la ciudad X .
(Becerra, identificar los . funcionarios en su muestreo
. . Guerrero de Bogota D.C L
Quintanilla, factores de Colombia participacion en la adecuada,
Vasquez & riesgos (Becerra investigacion a causa de ademas
Restrepo, psicosociales a Quintani,lla posibles represalias que se asegurarse que
2018) los que estéa Vasquez &’ pudieran tomar por sus el instrumento
expuesta la respuestas. se encuentre
! Restrepo, 2018) .
poblacion validado.
trabajadora de la
EPS.
Factores de El trabajo se Caracterizar la Aplicacion de una . . Para la presente
riesgo Gonzalo desarrolla para relacion entre los  muestra no El resultado final del estudio investigacion se
S0 Palomo- P . e fue que los factores de riesgo g
psicosocial y ) evaluar los factores de riesgo  probabilistica de : S resalta la
. - Vélez . . - . psicosocial si afectaban la - .
satisfaccion : niveles de psicosocial y la 106 trabajadoras de . . importancia de
Jairo - . . satisfaccion laboral, S
laboral en riesgo satisfaccion una empresa . .. utilizar un
. Acceso Carrasco : . o particularmente en tres areas:
trabajadoras 2015 P psicosocial y su  laboral en comercializadora y X software
; web Alvaro g . trabajo permanente y o
estacionales . relacion con la trabajadoras exportadora de o - estadistico para
- Bastias - g d . crecimiento profesional, e
de Chile . satisfaccion que  estacionales frutas de la region - . el analisis de
Maria . . d apoyo social y calidad del
(Palomo, . sienten los agricolas de la del Maule, Chile. ; i los datos,
Doris : . liderazgo, y reconocimiento .
Carrasco, , trabajadores de  zona central de Se usé el ; 2 involucrar la
c Méndez . . . salarial adicional. - <
Bastias, una empresade  Chile. (Palomo, cuestionario satisfaccion



http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v20n5/0124-0064-rsap-20-05-574.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v20n5/0124-0064-rsap-20-05-574.pdf
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2754/40439330-2012.pdf?sequence=1
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2754/40439330-2012.pdf?sequence=1
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Interés para

. Enlace ~ Resumen Objetivo (¢ Por Método . .
Titulo Afio Autor o JEHVE ¢ Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ Qué? qué?) Desarrollado . S
investigacion
Méndez & Andrés frutas cuyo Carrasco, Bastias, SUSESO ISTAS-21 laboral como
Jiménez, Jiménez trabajo es de Méndez & para evaluar los complemento a
2015). caracter Jiménez, 2015). riesgos la
estacional. Se psicosociales en el caracterizacion
desea observar trabajo. Uso del del riesgo
sila cuestionario S10/12 psicosocial y
temporalidad para medir la realizar el
afecta la satisfaccion laboral. proceso de
satisfaccion que manera
sienten y las transparente y
condiciones de brindando
latarea y del garantias al
individuo personal para
generan gue no se
reacciones como produzca sesgo.
depresion,
estrés, ansiedad
o inclusive
repercusiones
fisicas.
El proyecto se Se presenta en
enmarca en el el estudio la
desarrollo y importancia de
Nancy N - L, )
estandarizacion  Disefiar un Con la creacion del modelo se  realizar el
Modelo de un Johanna - .
. de una serie de modelo de espera reducir las tasas de proceso de
sistema de Deaza o T . . . S
g . . actividades para  vigilancia Se realizé un morbimortalidad en la evaluacién final
vigilancia Hernandez, . ? . - . ., o
epidemiolégi Edith implantar un epidemioldgico estudio de tipo poblacidn. Se resalta la en compafiia de
. sistema de organizacional descriptivo importancia de analizar los un profesional
co Acceso Patricia g, . - - .
. 2011 vigilancia con el fin de exploratorio en el productos y servicios de la salud,
empresarial web Galeano ; S . . . X
. . epidemioldgico- identificar cual se recolecto desarrollados en las empresas  especialmente
(Deaza, Villamizar, . ! O .
Galeano & Diana SVE en las enfermedades o informacion de 43 para la aplicacion del modelo  para validar las
) . organizaciones problemas que empresas. dado que estas condiciones relaciones
Valencia, Milena . .
2011) vValencia colombianas afecten las potencian los factores de causa-efecto
' Godoy tanto publicas empresas. riesgo. que se pudiesen

como privadas.
Se definen 5
etapas para

construir para
explicar los
resultados



https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2754/40439330-2012.pdf?sequence=1
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2754/40439330-2012.pdf?sequence=1
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Titulo

Enlace
web

Afo

Autor

Resumen
¢ Qué?

Objetivo (¢ Por
qué?)

Método
Desarrollado

Conclusiones (¢ Para qué?)

Interés para
esta
investigacion

crear un SVE:
entrada de
datos,
frecuencia de la
notificacion,
procesamiento
de datos, salida
y
retroalimentaci6
n. Ademas, se
establece que
los SVE estan a
su vez
compuestos por
cuatro
subsistemas:
diagnostico,
estadistico,
epidemiolégico
y técnico-
material, este
altimo incluye
el componente
de analisis de
costos que tiene
gran
importancia a la
hora de
presentar estos
proyectos ante
la alta direccion
de la compafiia.

obtenidos y
plantear en
conjunto los
planes de
mejora para
intervenir cada
factor de riesgo
expuesto.

Factores de
riesgo
psicosocial y
compromiso
(engagement)

Acceso
web

2013

Felipe
Arenas
Ortiz,
Veronica

La investigacion
fue realizada
con el objetivo
de analizar la
relacién entre

Evaluar e
identificar la
relacién entre los
Factores
Psicosociales

El total de personas
que participaron fue
de 111 trabajadores
de una institucién
del sector salud de

Al final se observa que el
engagement tiene
implicaciones positivas sobre
los niveles de estrés o
sobrecarga laboral que

Explicacion uso
Resolucion
2646 del 2008
el trabajo.
También se



http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v16n1/v16n1a05.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v16n1/v16n1a05.pdf
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Interés para

Titulo Enlace Afio Autor R?SU”,‘e” Objetlvp (¢Por Método Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ Qué? qué?) Desarrollado . S
investigacion
con el Andrade los factores de Intralaborales y la  Cali, Colombia. pudiesen sentir los explica el uso
trabajo en Jaramillo riesgo experiencia de Se aplico el trabajadores, por ende este de la
una psicosociales Engagementen el  Cuestionario de aspecto debe potenciarse en herramienta
organizacion intralaboralesy  trabajo, en una Factores de Riesgo  las organizaciones y SPSS y como
del sector el nivel de organizacion Psicosocial combinarlo con otro tipo de se pueden
salud de la compromiso privada del sector  Intralaboral estrategias para que los interpretar los
ciudad de (engagement) en  salud de la ciudad  (Ministerio de la equipos de trabajo sepan resultados, esto
Cali, una de Cali, Proteccidn Social, administrar su tiempo y corrobora la
Colombia organizacion Colombia. 2010) y la version trabajo. importancia de
(Arenas, & privada del (Arenas, & en espafiol de la elegir un
Andrade, sector salud de Andrade, 2013). Encuesta de paquete
2013) la ciudad de Bienestar y Trabajo estadistico para

Cali, Colombia.
Las dimensiones
que indican un
nivel de riesgo
alto son:
Demandas
emocionales en
el trabajo y
Retroalimentaci
on del
desempefio.

(Utrech Work
Engagement Scale
[UWES)),
elaborada por
Shaufeli y Bakker
(2003)

administrar los
resultados. Otro
elemento
adicional que se
aplica en este
estudio es el
enfoque del
“engagement.
También
importante que
se combinan
con otra
herramienta que
sirva para
validar
hipotesis de
relacion del
estado
emocional y
psicolégico con
la satisfaccion
en el trabajo,
con la
productividad o
el compromiso.
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Interés para

Titulo Enlace Afio Autor R?SU”,‘e” Objetlvp (¢Por Método Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ Qué? qué?) Desarrollado . S
investigacion
Conocer el
impacto
psicosocial que
tienen las TIC en A partir del anélisis de los Se considera
estas personas y
_ _ verificar en qué En marco,del resultados pr_esentado_s, se queeste
La investigacion . - tecnoestrés se pudo concluir que existe una cuestionario
medida variables ; S .
pretende : o seleccionan dos mayor incidencia de RED-TIC es
sociodemogréafica X . : .
comprar las s sexo. edad herramientas de tecnoestrés en mujeres entre una herramienta
consecuencias e’stado ,civil ' medicién que 23y 32 afos, solteras, con muy Util que
psicosociales com osicié,n del fueron los hogares sin hijos que hacen las  podria
Guia para que las TIC ho apr tareas cuestionarios RED-  tareas del hogar solas y usan la  mezclarse con
establecer producen en las do?nééticas TICy S20/ 23. computadora mas del 76% del el cuestionario
una Margarida  personasy, asu ex eriencia{ con RED-TIC tiempo de trabajo. Se concluye de medicion
ordenacion ACCESO Dias vez, Iaspcom utadoras (Salanova, Llorens  que la percepcion del uso de propuesto por el
del tiempo de web 2008  Pocinho, determinar la influve gn l0s " & Cifre, 2003)). Se  las TIC tiene efectos Ministerio del
trabajo - Jodo Costa influencia de las nivel)és de aplicaa una negativos, mas concretamente  Trabajo
equilibrada Garcia variables tecnoestrés muestra de 50 en el plano fisico del usuarioy  Colombiano
Dias & sociodemogréfic . individuos siendo menos en el plano psicoldgico, para desarrollar
estudiados
Costa, 2008) as sobre los También sé que 85,19% (42) es solo percepcion dafio fisico  la presente
niveles de retende son de sexo y no objetivamente lo que investigacién
tecnoestrés g - masculino y sienten los participantes. que servira
. eterminar la . - -
obtenido. L 14,81% (8) de sexo  Seran necesarias medidas como base para
. relacion entre el . . .
(Dias & Costa, . femenino. Edades objetivas para valorar estos implementar el
nivel de . > . o .
2008). , comprendidas entre  dafios, en términos médicos, sistema de
tecnoestrés y N o X o
. . 23 a 44 afos. como ECG, tension arterial, vigilancia
satisfaccion ruebas de laboratorio, etc epidemiolégico
laboral y los P T P gico.
factores que
influyen en esta
relacion.
Federacion  Mediante la Realizar un Para este estudio se  La mayoria de trabajadores de  El trabajo
de aplicacion de la estudio de los ha usado el sistema  este sector oscilan entre 30 a presenta
Riesgos ACCESO Servicios herramienta [iesqos de medicion creado 39 afios (57%), respecto a variables
psicosociales web 2011  Financiero  cuestionario sic%sociales en por el Instituto exigencias psicoldgicas los concretas a
al sector TIC —— sy ISTAS21 se EI trabaio del Sindical de Trabajo, trabajadores consideran que el  tener en cuenta
administrat  eval(a el nivel sector 'I!IC Ambiente y Salud trabajo es rapido e irregular, dentro del
ivos de riesgos (ISTAS) y que se con el desarrollo consideran analisis de



http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v11n2/v11n2a12.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v11n2/v11n2a12.pdf
http://www.ccoo-servicios.es/archivos/estudio_psicosocial_0.0.6.pdf
http://www.ccoo-servicios.es/archivos/estudio_psicosocial_0.0.6.pdf
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Interés para

Titulo Enlace Afio Autor R?SU”,‘e” Objetlvp (¢Por Método Conclusiones (¢ Para qué?) esta
web ¢ Qué? qué?) Desarrollado . S
investigacion
Coordinad  psicosociales en ha materializado en  que tienen cierta autonomiay  factores de
oraTIC 10 empresas del el nombre Istas21. organizacion del trabajo, en riesgo
PV sector TIC, El estudio se aplica  términos de inseguridad se psicosocial a
dando como a 10 empresas con considera que se tiene realizar en
resultado un total 1270 inseguridad de contratos, Sisfo.exe,
condiciones de personas. cambios de puesto y trato usarlas como
caracter injusto, consideran que es un complementos
individual que trabajo aislado, tienen cierto alas
pueden incidir desapego de los superiores y herramientas
en que los que es importante el apoyo en  usar para

trabajadores se
sientan més a
gusto en el
trabajo y qué
variables por el
contrario son
perjudicales
para el correcto
desarrollo de las
mismas.

los compafieros para
desempefiar sus funciones; en
la doble presencia (trabajos
multiples) es mas comun en
las mujeres con las tareas del
hogar y finalmente con el
estima en general se tiene un
sentimiento de infravaloracion
y falta de respeto.

recolectar los
datos.
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Método

Tipo y disefio del estudio
A continuacion, se describe el tipo y el método de investigacion a realizar, las fuentes y

técnicas para la recoleccion de la informacién y como va a ser el tratamiento de la informacion.

Investigacion de tipo exploratoria y descriptiva

Las investigaciones de tipo exploratoria (Sampieri, 2014) son aquellas que buscan
recopilar informacion preliminar para incrementar el conocimiento sobre una temética poco
conocida o estudiada. Este tipo de investigacion sirve para: establecer una vision general sobre el
tema, incrementar la familiaridad con la tematica estudiada y para establecer las bases para una
investigacion mas profunda. El desarrollo de la presente investigacion partira de la recopilacion
tedrica sobre los modelos existentes y los que serian aplicables al desarrollo del problema de
investigacion planteado. Por esta razon se considera que la primera etapa de este proyecto sera de
tipo exploratorio debido a que: se revisaran y compararan los instrumentos usados para medir las
cargas emocionales y otras patologias de tipo psicoldgico que pueden sufrir los trabajadores en
ocasion de las tareas que desarrollan y todas las caracteristicas asociadas al mismo, se revisaran
el tipo y forma de las variables que se han analizado en estos estudios, se definira si el sector de
estas organizaciones esta relacionado con los resultados que se han obtenido y si es factible
generalizarlos, se tendra en cuenta también la manera en la que se han formulado los planes de
mejora para mitigar el impacto de la materializacion de riesgos psicosociales y si se podria
considerar que han sido eficaces para minimizar la probabilidad de que vuelvan a materializarse.

Después de realizar la recopilacion y revision de los modelos y herramientas, se procedera
a seleccionar el instrumento que complemente la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial
adoptada por el Ministerio del Trabajo de Colombia para evaluar las cargas derivadas del tipo de
trabajo relacionado con el desarrollo de software.
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De igual forma se considera que la investigacion en su segunda etapa sera de tipo
descriptiva, segun (Sampieri, 2014) “este tipo de estudios buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren” por ende, en la presente investigacion despues de aplicar la bateria de riesgo psicosocial
y el cuestionario RED TIC, se procederan a evaluar los resultados, a describir y a generar
hipotesis de posibles correlaciones entre el comportamiento de las variables observadas y a trazar
el enfoque que debe tener el sistema de vigilancia epidemiologico a disefiar en Sisfo.Exe.

Finalmente, se entregara a la organizacion el plan para integrar a su sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo el sistema de vigilancia epidemioldgico disefiado.

Fuentes de datos

Los instrumentos seleccionados para evaluar las cargas emocionales en Sisfo.exe se
aplicara a los trabajadores del proceso de desarrollo y del proceso de soporte técnico, se aplica a
todos los funcionarios y no se usa un muestreo especifico dado que el total son 27 personas.

Se eligen estos dos procesos dado que es alli donde los investigadores consideran que se
ejecutan actividades con un componente alto de demandas tanto de clientes internos como
externos, es comun el trabajo extra y jornadas de largas, el tipo de personalidad del equipo tiende

a ser poco social e introvertidos.

Recoleccion de datos

La bateria de riesgo psicosocial y la herramienta RED-TIC (R: recursos, E: emociones, D:
demandas) se aplica en un periodo de 15 dias. La bateria es aplicada por un profesional con el
perfil adecuada para realizar esta labor, la herramienta adicional se aplica en forma de
cuestionario a todos los participantes y se otorga un plazo de cinco dias para que la respondan. El
Cuestionario RED-TIC o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas en
usuarios de TIC es un instrumento especifico para aquellos trabajadores que utilizan TICs como
parte de su trabajo diario , su origen es espafiol y ha sido desarrollado por el equipo de
Investigacion WONT-Prevencion Psicosocial de la Universito Jaume | de Castellon
(http://www.wont.uji.es), esta herramienta estd compuesta por cuatro variables que se relacionan
al trabajo con tecnologias:

1. Datos administrativos.


http://www.wont.uji.es/
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2. Recursos.
3. Emociones.

4. Demandas laborales.

Etapas de la recoleccion de datos:

1.

Anadlisis

Etapa de preparacion de los instrumentos: en esta etapa los investigadores revisaron las
herramientas a usar. Para la aplicacion de la bateria se selecciona el nivel que aplica a
cada trabajador. El cuestionario aplicado en segunda instancia se carga en el aplicativo
Formularios de Google para que las respuestas de recopilen de manera automatica.
Etapa de socializacion y concientizacion sobre la importancia de la investigacion que
se lleva a cabo: se realiza una sesion virtual con todo el equipo que participard, se les
explica cudl es el objetivo de la investigacion y el contenido de cada uno de los
instrumentos.

De igual forma se explica la base legal que compone el estudio del riesgo psicosocial
en las organizaciones colombianas y el caracter confidencial que se guardara respecto a
las respuestas emitidas, en este punto se les explica que se firmara un acta de acuerdo
de confidencialidad y de uso de la informacién para publicar los datos en la presente
investigacion y se especifica que no se usaran nombres propios en la misma.

Adicional a lo anterior, se les explicara que los resultados del analisis de los datos
darén origen a la formulacién de un sistema de vigilancia epidemioldgica cuyo objetivo
sera fortalecer aquellas partes que se identifiquen como débiles o sujetos de mejora.
Etapa de aplicacion de los instrumentos: la aplicacidn de la bateria se realizara en
conjunto con un experto en un lapso de 15 dias, y el cuestionario adicional se enviara a
los correos institucionales de cada funcionario y se otorgara un plazo de 5 dias para
contestarlo.

Las técnicas para el procesamiento de la informacion incluyen el uso del software estadistico

Minitab para aplicacion de estadisticos descriptivos y pruebas de hipdtesis de relaciones entre

variables estudiadas.

Los datos recopilados se organizaran de manera dinamica en Excel para su respectivo

analisis y poder facilitar el seguimiento a los datos a traves del tiempo.
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Resultados

Obijetivo especifico: identificar la incidencia de factores de riesgos psicosociales presentes

en el desarrollo de software a través de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial aprobada

por la legislacion colombiana y el cuestionario RED-TIC.

Resultados aplicacion bateria de riesgo psicosocial

Tabla 3

Instrumento de medicién utilizado

FICHA TECNICA

Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intray

Nombre extralaboral)
Fech_a de_ ) Septiembre de 2010.
publicacion
Autores Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
» Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion
Instrumentos . , .
e ocupacional 'del trabajador).
g * Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
componen la . . . : S
. » Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
bateria . . . . .
« Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
Poblacién Se tuvo una participacion en la aplicacion del 100% de las personas, que
laboran en la Soluciones Informéaticas SAS, total 28 personas.
Puntuacion Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
_ Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
Objetivo . - .
poblacion laboralmente activa.
Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Alcance Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra 'y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.
Profesional Aplicado por profesional en psicologia.

Fuente: (Bateria Riesgo Psicosocial & Min de la Proteccion Social, 2010)
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Informacion sociodemografica de mayor interes
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El perfil general del equipo de trabajo se podria describir como personas jévenes (ente 20 y 30

afios). la mayoria son hombres lo cual es comdn en el sector de tecnologias, la mayoria son
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solteros sin hijos y que aun no tienen vivienda propia. El tipo de contrato para la mayoria del

personal es indefinido (lo cual es conveniente para ofrecer mas estabilidad), pese a la aparente

estabilidad ofrecida se observa que la mayoria del personal es nuevo y lleva menos de 5 afios en

la empresa, hay muy pocos jefes, la mayor parte del personal es profesional, analista o tecnélogo.

Tabla 4

Analisis condiciones intralaborales para jefes

ITEM

DIMENSIONES Y DOMINIOS

PUNTAJE

CALIFICACION DE

RIESGO
DEMANDAS DEL TRABAJO 27.62 RIESGO BAJO
Demandas cuantitativas 11.45 RIESGO BAJO
Demandas de carga mental 68.75 RIESGO MEDIO
Demandas emocionales 11.12 RIESGO BAJO
Exigencias de responsabilidad del cargo 60.42 RIESGO MEDIO
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 20.82 RIESGO BAJO
Demandas de la jornada de trabajo 18.75 RIESGO BAJO

SIN RIESGO O RIESGO

i
5 o
2 Consistencia del rol 18.75 DESPRECIABLE
<§’: Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral 26.6 RIESGO BAJO
% CONTROL SOBRE EL TRABAJO 9.22 RIESGO BAJO
o Lcun: Control y autonomia sobre el trabajo 125 RIESGO BAJO
= - —
é) % doez?:;l;;;dades de desarrollo y uso de habilidades y 47 RIESGO BAJO
% ﬁ Participacion y manejo del cambio 0 ;IIIE\ISEILEESSIQ;LEIESGO
O E | crricedce o 1 R
g Capacitacion 41.67 ﬁ
8 #L[ZEBI?S%GO Y RELACIONES SOCIALES EN EL 93.05 RIESGO MEDIO
% Caracteristicas del liderazgo 15.37 RIESGO BAJO
O | Relaciones sociales en el trabajo 20.55 RIESGO MEDIO
Retroalimentacion del desempefio 35 RIESGO MEDIO
Relacion con los colaboradores (subordinados) 31.25 RIESGO MEDIO
RECOMPENSA 12.05 RIESGO BAJO
Reconocimiento y compensacion 16.65 RIESGO BAJO
Recor_nper_lsas derivadas_de la pertene_ncia ala 75 SIN RIESGO O RIESGO
organizacion y del trabajo que se realiza DESPRECIABLE
TOTAL 21.6 RIESGO BAJO
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El riesgo intralaboral para los jefes se situ6 en un nivel BAJO: “No se espera que los
factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria serén objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los
niveles de riesgo mas bajos posibles” (Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social, 2010).

Dimensidn caracterizada como ALTA
Capacitacion: “Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y
habilidades. Circunstancia que se convierte en fuente de riesgo cuando:
Se convierte en riesgo cuando:
e Elacceso a las actividades de capacitacion es limitado o inexistente.
e Las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de formacion para el
desempefio efectivo del trabajo”.
(Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Ministerio
de la proteccién social, 2010).
Tabla 5

Analisis condiciones intralaborales para personal sin personas a cargo

CONSTRUCTO DIMENSIONES Y DOMINIOS PUNTAJE | CALIFICACION DE RIESGO

DEMANDAS DEL TRABAJO 23.53 RIESGO BAJO

o Demandas cuantitativas 18.51 RIESGO BAJO

<§f Demandas de carga mental 68.61 RIESGO MEDIO

x . SIN RIESGO O RIESGO

EL) Demandas emocionales 13.57 DESPRECIABLE

n -

L_IIJ l?gmandas ambientales y de esfuerzo 1920 RIESGO BAJO

2 fisico

o . . SIN RIESGO O RIESGO

O .

2 o Demandas de la jornada de trabajo 14.82 DESPRECIABLE

o - -

-

2 EE: Influencia del ambiente laboral sobre el 1981 RIESGO BAJO

|n_: G extralaboral

Z j CONTROL 25.22 RIESGO BAJO

] <ZE Control y autonomia sobre el trabajo 32.86 RIESGO BAJO

z -

O

o 3 Opo_r_tunldades de desarrollo y uso de 2711 RIESGO BAJO

@) % habilidades y destrezas

% ; Participacion y manejo del cambio 28.70 RIESGO BAJO

8 @ Claridad del rol 12.05 RIESGO MEDIO
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CONSTRUCTO DIMENSIONES Y DOMINIOS PUNTAJE |CALIFICACION DE RIESGO
Capacitacion 32.86 ;
LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO 22.01 RIESGO MEDIO
Caracteristicas del liderazgo 19.22 RIESGO MEDIO
Relaciones sociales en el trabajo 19.56 RIESGO MEDIO
Retroalimentacién del desempefio 35.55 RIESGO MEDIO
RECOMPENSA 16.11 RIESGO MEDIO
Reconocimiento y compensacion 19.43 RIESGO MEDIO
Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se 11.12 RIESGO BAJO
realiza

TOTAL 22.63 RIESGO BAJO

El nivel de riesgo intralaboral para los colaboradores sin personal a cargo se situd en nivel
BAJO; Los empleados no presentaron dimensiones intralaborales en nivel riesgo alto.
Tabla 6

Analisis condiciones extralaborales para jefes

CONSTRUCTO DIMENSIONES PUNTAJE | CLASIFICACION DEL RIESGO
Tiempo fuera del trabajo 12.05 RIESGO BAJO
Relaciones familiares 8.35 SIN RIESGO O RIESGO
' DESPRECIABLE

Comunicaciones y relaciones
interpersonales

Situacién econémica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su 11.12 RIESGO BAJO
entorno

Influencia del entorno extralaboral
. 27.05
sobre el trabajo.

ID_egpIazamlento vivienda -trabajo- 12,52 RIESGO BAJO
vivienda
TOTAL 13.1 RIESGO BAJO

12.5 RIESGO BAJO

12.5 RIESGO BAJO

CONDICIONES
EXTRALABORALES
JEFES

El nivel de riesgo extralaboral para los jefes se ubica en nivel BAJO se relaciona a continuacion
la dimensién con riesgo ALTO, se entiende como la influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo como: “una condicion que se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral. Esta condicion se convierte en
fuente de riesgo cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y familiar del trabajador”. (Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social, 2010)
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Tabla 7

Analisis condiciones extralaborales personal sin personas a cargo

CONSTRUCTO DIMENSIONES PUNTAJE | CLASIFICACION DEL RIESGO

Tiempo fuera del trabajo 27.44 RIESGO MEDIO
SIN RIESGO O RIESGO
DESPRECIABLE

16.94 RIESGO BAJO

Relaciones familiares 8.79

Comunicaciones y relaciones
interpersonales

Situacién econémica del grupo
familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

D_es_plazamlento vivienda -trabajo- 20.84 RIESGO MEDIO
vivienda

TOTAL 17.34 RIESGO BAJO

24.07 RIESGO BAJO

10.02 RIESGO BAJO

CONDICIONES
EXTRALABORALES
NO JEFES

23.01 RIESGO MEDIO

El nivel de riesgo extralaboral para los colaboradores se ubica en nivel BAJO, para el analisis se
tiene en cuenta las dimensiones ubicadas en nivel MEDIO de acuerdo con lo estipulado en la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Ministerio de la
proteccion social:
Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacién y ocio. Es
factor de riesgo cuando:
e La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada o insuficiente.
e La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia 0 amigos, o
para atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: Condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan su
vida extralaboral. Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando:
e Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: Son las condiciones en que se realiza el

traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
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Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del recorrido. Es fuente
de riesgo cuando:

e El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo.

e Laduracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada.

Tabla 8

Resultado global del diagnostico de riesgo psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL PUNTAJE CLASIFICACION DEL RIESGO
TOTAL 16.50 RIESGO BAJO

El nivel de riesgo psicosocial global se ubica en nivel BAJO para el total del grupo poblacional
perteneciente a la empresa lo cual es favorable frente al manejo adecuado de los factores de

riesgo tanto intralaboral como extralaboral y de estrés.

Resultados realizacion cuestionario RED-TIC

El cuestionario de tecnoestrés elaborado contiene 3 secciones, la seccion 1 se realiza para
evaluar el nivel de uso de TIC’S en el equipo, la formacién que han recibido de la mismay la
percepcidn que tienen en la adopcidn de cambios, la seccidn 2 esta compuesta por preguntas que
evallan la dependencia a las TIC'S del equipo y las percepciones que tienen de su uso tanto
positivos como negativos y finalmente se aplica en la seccion 3 del cuestionario RED-TIC de
acuerdo a la metodologia propuesta:
Tabla 9

Ficha técnica seccidn 3 del cuestionario tecnoestrés

FICHA TECNICA SECCION 3 DEL CUESTIONARIO TECNOESTRES

Nombre Cuestionario tecnoestrés RED TIC.

Fec_ha de Septiembre de 2010.

aplicacion

Autores Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre.

La prueba tiene 4 dimensiones que se evalGan en 16 items:
e Dimension 1: Escepticismo.

Componentes e Dimension 2: Fatiga.
e Dimension 3: Ansiedad.
e Dimension 4: Ineficacia.
Validez y

confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.82.
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MEDIA ARITMETICA; DESVIACION TIPICA Y ALFA DE CRONBACH
Muestra General N=741 (Fuente: Marisa Salanova. Susana Llorens y Eva
Cifre. Prevencion Psicosaocial de la Universidad Jaume | de Castellon.
NTP 730 “Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial”

INSHT — 2003).
m | DT \ o | Fatiga [Ansiedad Actitudes cinicas |Ineﬁcacia
Fatiga 1,47 ‘ 135 | 0,02 | - 0800+ 0,45 (**) 0,45 (*+)
Ansiedad ‘ 122 1,19 083 | [ - 0,53 (*+) 0,76 (*)
Escepticismo | 1.33 | 132 (093 | [ - [ 0,850+
Ineficacia 1,05 | 113 [084 | | |
| Nota: M = Media Aritmética, DT = Desviacion Tipica, o = Alfa de Cronbach, (***) significativo a p < 0,001

Recoleccion : . : . : .
de datos Cuestionario enviado on line usando la herramienta formularios de Google.
L Se tuvo una participacion en la aplicacion del 100% de las personas, que
Poblacion X .
laboran en la Soluciones Informaticas SAS, total 28 personas.
Puntuacion Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
_ Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
Objetivo .
tecnoestrés.
. Aplicado por estudiantes de especializacion de seguridad y salud en el trabajo
Profesional

UNITEC.
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Resultados seccion 1.

Figura 3

Principal uso que otorga a las TIC

Principal uso que otorga a las TIC
78%

7% 7% 7%
— — —

Trabajo Consumo de contenido Estudio Uso de redes sociales
multimedia (videos, musica, (facebook, whatsapp,
imagenes. instagram, entre otros)

Figura 4

Uso secundario que otorga a las TIC

Uso secundario que otorga a las TIC

30% 30% 26%
7% 7%
(B (B
Consumo de contenido Estudio Uso de redes sociales Juegos on line Trabajo
multimedia (videos, (facebook, whatsapp,
musica, imagenes. instagram, entre otros)

Figura 5

Tiempo de conexion a internet

Porcentaje de su tiempo en el dia que esta conectado a
internet
7%
B Mas del 60% de su tiempo
26%

Mas del 80% de su tiempo

67% , .
Mas del 100% de su tiempo

De acuerdo a lo observado en la figura 2 el principal uso que se otorga al internet es para trabajar
y en segundo lugar de acuerdo con la figura 3 a actividades de ocio y estudio. Es interesante
observar que el 93% de las personas encuestadas consideran que dedican méas del 80% de su
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tiempo a estar conectados a internet, este es un claro signo del nivel de dependencia que se tiene
al mismo.

Figura 6

Calificacion herramientas de trabajo TIC

4. Califique el estado las herramientas entregadas o disponibles para desempenar sus labores:

I Optima calidad. M Calidad media. W Baja Calidad.
15

10

Equipos de computo Internet - velocidad Impresora Canales telefénicos - Servidores
calidad de las llamadas

Dos elementos cruciales para el trabajo con las TIC'S como lo son el funcionamiento del internet
y los servidores son percibidos con una calidad media por el personal encuestado, esto suele
afectar la productividad del equipo y genera ansiedad en los mismos al pensar que no estan
rindiendo y que los servidores no son adecuados para respaldar la informacidn que almacenan.

Figura 7

Concepto de adopcion de cambios en TIC

5. Respecto a los cambios relacionados con TIC'S considera que:

B Totalmente MM Algunas veces [ Nunca

20

Conoce las tendencias actuales en Ha recibido cursos y explicaciones sobre Los cambios tecnolégicos lo han
materia de TIC'S coémo debe usar las TIC'S mas recientes beneficiado

Lo que predomina en la percepcién sobre adopcién de cambios relacionados con TIC'S es que
no se tienen claro cuéles son las tendencias y solo en algunas ocasiones 0 nunca se capacita

desde la organizacion en las mismas.



Figura 8

Formacionen TIC

Ha realizado formacion en TIC en el ultimo ano

44%
56%

Figura 9

Razones de realizacion de formacion en TIC

Razones por las que realizado la formacion en TIC

Ha sido opcional y otorgada por la empresa 8%

Eleccion personal y pagada por usted para mejorar su
competencia profesional, Ha sido obligatoria y 8%
otorgada por la empresa

Eleccion personal y pagada por usted para mejorar su
competencia profesional, Eleccidn personal y ha sido 8%
gratis para mejorar su competencia profesional, Ha...

Eleccion personal y pagada por usted para mejorar su
competencia profesional

Eleccion personal y pagada por usted debido a
exigencias laborales, Eleccion personal y pagada por 8%
usted para mejorar su competencia profesional,...

Eleccion personal y pagada por usted debido a
exigencias laborales, Eleccion personal y pagada por 17%
usted para mejorar su competencia profesional,...

Eleccién personal y pagada por usted debido a
exigencias laborales, Eleccion personal y pagada por 8%
usted para mejorar su competencia profesional

Eleccion personal y ha sido gratis para mejorar su

. . 17%
competencia profesional

25%

48

ENo

Si
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Figura 10

Nivel de aprendizaje y aplicabilidad de la formacion en TIC

Nivel de aprendizaje del Nivel de aplicabilidad del
contenido de la formacidn contenido al trabajo
33% 33% 33% 50%

33%

H =

El contenido se El contenidose El contenido se
Aprendi un 60% del Aprendi un 80% del Aprendi un 100% aplicaun 60% a aplicaun 60% a aplica un 60% a
contenido contenido del contenido mi trabajo mi trabajo mi trabajo

Al estar las TIC en constante evolucion y mejora las personas que trabajan en este sector se ven
muchas veces obligadas a mantener sus conocimientos actualizados para dar respuestas
adecuadas a las demandas de sus clientes y expectativas de sus jefes, esto se ve reflejado en las
respuestas de la figura 7 en la cual el 56% del personal ha realizado formacion en TIC en el
ualtimo afio, llama la atencién que esta formacion ha sido eleccion personal y pagada por el
propio personal para mejorar su competencia en el trabajo (25%) y so6lo el 50% considera que en

realidad si esta aplicando lo aprendido en su trabajo.

Resultados seccion 2.

En la figura 10 se presentan los resultados de la seccion 2 del cuestionario parte 1, alli es
importante resaltar el hecho de que el 74% del personal manifiesta que se siente tenso después de
utilizar tecnologias y que el 96% prefiere tratar temas intimos o de carécter privado a través de
redes sociales. También se observa que la mayoria del personal entrevistado indica que se fija
constantemente en su celular para saber si ha recibido mensajes (67%) y de igual forma sienten
en un 85% que deben estar pendientes de correos electronicos y notificaciones que reciban.

Tambien es interesante observar que el 29% del personal considera que siempre trabaja

horas extras a la jornada de trabajo normal y el 67% cree que es poco frecuente, pero ocurre.



Figura 11
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Resultados seccion 2 parte 1: evaluacion nivel de tecnoestrés en Sisfo.exe

1. Necesitas estar conectado y
pendiente de los correos electrénicos
recibidos, mensajes de whatsapp y
redes sociales

W 2. Poco
frecuente (entre
1y 3vecesenel
dia).

@ 3. Siempre (mas
de 3 veces en el

85%
dia).

3. Trabajas horas adicionales a las de la
jornada laboral establecida
4%
@ 1. Nunca ocurre.

29%
E2. Poco
frecuente.

67% 3. Siempre.

5. Necesitas y no puedes evitar estar
conectado/a la mayor parte del dia a

Internet
0,
s E 1. Nunca ocurre.
48% 2. Poco
frecuente.
45%
3. Siempre.

2. Te fijas constantemente en tu celular
para comprobar si has recibido mensajes

[ 2. Poco frecuente
(entre 1y 3 veces
en el dia).

@ 3. Siempre (mas
de 3 veces en el
dia).

4. Consideras apropiado interactuar con
otras personas a través de las TICs
(celular, redes, etc.) cuando se tratan de
temas intimos, personales, de caracter

privado
4%
E 1. Nunca ocurre.
48% @ 2. Poco
48% frecuente.
3. Siempre.

6. Te sientes tenso/a, ansioso/a o
cansado/a después del constante uso de
las TICs y te cuesta relajarte o
concentrarte en otras tareas que esperan
después del trabajo

B 1. Nunca ocurre.
2. Poco

frecuente.

3. Siempre.

En la figura 11 se observa que el 15% de las personas siempre se siente agobiadas por los correos

electronicos, mensajes de texto, entre otros y el 52% lo percibe como algunas veces.



Figura 12
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Resultados seccidn 2 parte 2: evaluacion nivel de tecnoestrés en Sisfo.exe

7. Las personas cercanas te dicen que

estds mas irritable, tenso/a o distante

por estar conectado en forma excesiva
ainternet

22%
2. Poco
26% / frecuente.
6 |
“‘ 3. Siempre.

9. Te han reprochado por falta de
atencion o errores en los
estudios/trabajo, por estar conectado a
internet

4%

2. Poco

44% frecuente.

3. Siempre.

11. Te pones ansioso/a cuando no
tienes acceso a internet:

15%
2. Poco
frecuente.
44% .
3. Siempre.

B 1. Nunca ocurre.

[ 1. Nunca ocurre.

M 1. Nunca ocurre.

8. Te sientes agobiado/a por la
cantidad de mensajes de texto, voz,
correos, redes, etc.

Bl 1. Nunca
15% ocurre.
2. Poco
frecuente.
52% 3. Siempre.

10. En una reunidén familiar/social, sueles
estar conectado y trabajar en tus tareas o
entretenerte antes que el contactoy
comunicacion cara a cara con los demas

7%
M 1. Nunca ocurre.

2. Poco
frecuente.

63% 3. Siempre.

12. Te molestas cuando otras personas
miran el contenido de tu celular, tus
correos o intercambios en las redes

sociales
H 1. Nunca ocurre.
26% 30%
- 2. Poco
44% / frecuente.
3. Siempre.

En la figura 12 llama la atencidn que el 22% del personal indica que siempre usa el celular

mientras consume alimentos y un 56% en algunas ocasiones, e igual el uso en el sanitario, el cual

tiene un uso de 7% siempre y 52% algunas veces. El 11% duerme siempre con el celular

encendido y el 48% lo hace algunas veces.



Figura 13

Resultados seccidn 2 parte 3: evaluacion nivel de tecnoestres en Sisfo.exe

13. Utilizas tu celular, computador,
tablet u otros dispositivos mientras

comes
Bl 1. Nunca
22% % ocurre.
2. Poco
frecuente.
56% 3. Siempre.

15. Te has desvelado por conectarte (a
computadora, celular, etc.) y
amaneces cansado/a e irritable

1% 1. Nunca
ocurre.
30%
2. Poco
frecuente.
59% 3. Siempre.

17. Estds pendiente de tu celular
cuando sales o cuando estas con tu
pareja teniendo intimidad

H 1. Nunca
ocurre.

2. Poco
frecuente.

3. Siempre.

14. Utilizas tu celular, computador,
tablet u otros dispositivos en el

sanitario
7%
Ml 1. Nunca
ocurre.
2. Poco
frecuente.
52%
3. Siempre.

16. Duermes con el celular encendido,
despiertas a chequearlo y sientes que
no has descansado al dia siguiente

0 1. Nunca
11% ocurre.
2. Poco
frecuente.
0,
48% 3. Siempre.

18. Has experimentado ansiedad,
agresividad o intolerancia cuando el
control de terceros (familia, jefes,
maestros, pareja, etc.) te impidid
conectarte

4%

2. Poco
frecuente.

3. Siempre.

En la figura 13 se observa que el personal considera que no ha perdido sus habilidades de

M 1. Nunca ocurre.

52

interactuar con los demas (74%) o su vocabulario (67%) por el uso de las TIC especialmente por

redes sociales, de igual forma expresan que sus familiares no les han reclamado por estar

conectados (59%) y que el manejo de sus relaciones personales prefiere tratarlas de manera

personal y no a través de redes.



Figura 14
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Resultados seccion 2 parte 4: evaluacion nivel de tecnoestrés en Sisfo.exe

19. Has perdido habilidad para hablar o
interactuar cara a cara con tu familia,
pareja, amigos, etc.

4%

@ 2. Poco
frecuente.

@ 3. Siempre.

21. Has preferido terminar una relacién
afectiva o laboral, a través del celular,
mensajeria, redes, a hacerlo en
persona

@ 2. Poco
frecuente.

@ 3. Siempre.

@ 1. Nunca ocurre.

B 1. Nunca ocurre.

20. Te han reclamado tus cercanos
(familia, pareja, amigos) porque te aislas
y prefieres conectarte a hablar con ellos

4%

@ 1. Nunca ocurre.

@ 2. Poco
frecuente.

@ 3. Siempre.

22. Perdiste vocabulario cuando hablas
o escribes a causa del uso frecuente de
abreviaturas en celulares o redes

M 1. Nunca ocurre.

@ 2. Poco
frecuente.

@ 3. Siempre.

En la figura 14 se observa que el personal considera que no ha perdido habilidades de relacién

interpersonal por el uso de las tecnologias (74%) y tampoco su vocabulario (67%), de igual

forma se constata que la mayoria prefiere tratar temas de caracter privado y de relaciones

afectivas personalmente sin usar como intermediario alguna red social o el celular (67%).
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Tabla 10

Andlisis de correlacion entre las variables del cuestionario seccion 2

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

© 00 N O U~ W N

NN o e e O o e
N B O © 0 N o 0o b W N B O

1,0
01
0,2
0,1

-0,2

0,1

-0,2

0,4
0,0
0,0
0,0
0,3
0,0

-0,1
-0,1

0,0
01

-0,2

0,0

-0,2

0,3
0.4

1,0

01 10

01 02 10

05 00 05 10

01 04 01 01 10

04 02 01 03 04 10

04 01 01 02 05 05 10

02 03 03 02 04 03 03 10

01 02 03 02 05 06 02 05 10

o4 02 01 02 01 04 03 03 03 10

00 03 02 00 01 00 01 02 01 06 10

02 01 03 02 05 05 03 02 03 03 03 10

03 00 -01 02 04 01 01 02 02 04 02 03 10

02 03 03 02 07 06 05 04 05 03 02 06 03 10

02 o1 -02 -02 06 02 04 01 00 02 02 03 03 05 10

02 04 03 03 03 05 02 03 06 01 01 02 01 03 01 10

02 01 02 02 03 05 03 06 06 05 02 03 05 05 01 03 10

01 03 03 02 04 04 05 06 02 03 03 04 01 04 04 02 05 10

01 01 01 00 03 04 03 04 03 06 04 03 04 06 05 02 05 05 10
01 02 04 02 03 00 02 02 01 -01 03 05 02 03 03 03 01 04 02 10
02 03 01 -01 05 04 04 03 03 03 02 04 01 05 05 03 04 05 05 04 10

De acuerdo con los resultados obtenidos se podrian generar las siguientes hipotesis acerca

de los efectos que tienen algunas variables incluidas en el cuestionario seccién 2 entre ellas

mismas (se tienen en cuenta los resultados con coeficiente de correlacion r>0,7=

La unica correlacion significativa fue respecto a la percepcion que tiene el personal sobre
sentirse tenso/a, ansioso/a o cansado/a después del constante uso de las TICs, les cuesta
relajarse o concentrarse en otras tareas que esperan después del trabajo (estudio, deporte,
tiempo en familia etc.), suelen desvelarse por conectarse a tecnologias (a computadora,
celular, etc.) y amanecen cansado/a e irritable.
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Resultados seccion 3.
Figura 15

Pérdida de vocabulario

1. Perdiste vocabulario cuando hablas o escribes a causa del uso frecuente de

abreviaturas en celulares o redes ) )
06. Siempre - Todos los dias.

| 22% W 5. Con frecuencia- Varias veces a la
semana.
O3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.

[ 2. Raramente- Una vez al mes.

44% [@ 1. Casi nada- Un par de veces en el

ano.

Llama la atencién que el 36% de los encuestados perciben que siempre, con frecuencia y algunas
veces han perdido vocabulario a causa del uso de las TIC.

Figura 16

Implicacion en uso de las TIC

2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC

6. Siempre - Todos los dias.

W 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.

[ 2. Raramente- Una vez al mes.

44% [@ 1. Casi nada- Un par de veces en el

ano.

Figura 17

Contribucion de las tecnologias en el trabajo

3. Soy mas cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi trabajo

O6. Siempre - Todos los dias.

M 4. Bastante- Una vez a la semana.

M 3. Algunas veces- Un par de veces al

mes.
@ 2. Raramente- Una vez al mes.

52% [ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afo.



Figura 18

Significado de trabajar con las tecnologias

56

4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias

7%
4%

7%

11%

70%

Figura 19

Estado emocional después de usar las tecnologias

06. Siempre - Todos los dias.

M 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.
@ 2. Raramente- Una vez al mes.

[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afio.
E 0. Nunca.

5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas

52%

Figura 20

Nivel de agotamiento después de trabajar con TIC'S

O6. Siempre - Todos los dias.

@ 5. Con frecuencia- Varias veces a la

semana.
W 4. Bastante- Una vez a la semana.

[ 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.

[ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afio.

EO0. Nunca.

6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a

26%

06. Siempre - Todos los dias.

[l 5. Con frecuencia- Varias veces a la

semana.
[ 4. Bastante- Una vez a la semana.

M@ 3. Algunas veces- Un par de veces al

mes.
[ 2. Raramente- Una vez al mes.

[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afio.
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Figura 21

Nivel de cansancio después de trabajar con TIC'S

7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas

W 6. Siempre - Todos los dias.
@ 4. Bastante- Una vez a la semana.

W 3. Algunas veces- Un par de veces al

mes.
37%  m@2.Raramente- Una vez al mes.

[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afio.
B 0. Nunca.

Figura 22

Nivel de concentracidn después de trabajar con TIC'S

8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias

W 6. Siempre - Todos los dias.
[l 4. Bastante- Una vez a la semana.

M 3. Algunas veces- Un par de veces al

mes.
[@ 2. Raramente- Una vez al mes.

@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
44% afio.
@ 0. Nunca.

Figura 23

Nivel de tensién y ansiedad después de trabajar con TIC'S
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias

H 6. Siempre - Todos los dias.
W 4. Bastante- Una vez a la semana.
B 3. Algunas veces- Un par de veces al

mes.
@ 2. Raramente- Una vez al mes.

[ 1. Casi nada- Un par de veces en el
44% afio.
E 0. Nunca.
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Figura 24

Sentimientos de temor de alterar informacion

10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacién por el uso
inadecuado de las mismas

W 6. Siempre - Todos los dias.
H 4. Bastante- Una vez a la semana.

M 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.
30% [ 2. Raramente- Una vez al mes.

[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
afio.
@ 0. Nunca.

Figura 25

Sentimientos de temor por posibilidad de cometer errores
11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores

m 6. Siempre - Todos los dias.

[l 5. Con frecuencia- Varias veces a la
semana.

W 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.

@ 2. Raramente- Una vez al mes.

[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el
33% afio.
@O0. Nunca.

Figura 26

Nivel de satisfaccion de trabajar con TIC'S
12. El trabajar con ellas me hace sentir incémodo, irritable e impaciente

B 6. Siempre - Todos los dias.
@ 2. Raramente- Una vez al mes.

[ 1. Casi nada- Un par de veces en el

ano.
81%

0. Nunca.
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Figura 27

Eficacia usando tecnologias

13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias
B/ 6. Siempre - Todos los dias.

@ 2. Raramente- Una vez al mes.
[@ 1. Casi nada- Un par de veces en el

74% afio.
@ O0. Nunca.

Figura 28

Nivel de dificultad de trabajar con tecnologias

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de la comunicacién
W 6. Siempre - Todos los dias.

11%

M 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.
@ 2. Raramente- Una vez al mes.

59%

Figura 29

Nivel de eficacia en el uso de tecnologias

15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias
M/ 6. Siempre - Todos los dias.

@ 2. Raramente- Una vez al mes.

[ 1. Casi nada- Un par de veces en el
56% afio.

Figura 30

Culminacion de tareas al usar tecnologias

16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC

W 6. Siempre - Todos los dias.
15%
M 3. Algunas veces- Un par de veces al
mes.

[ 2. Raramente- Una vez al mes.

48%
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Conclusiones seccion 3
Tabla 11

Resultados de clasificacion de factores de tecnoestrés de acuerdo a metodologia RED-TIC

Item Clasificacion Total %  Clasificacion
puntos
Escepticismo (Sumatorio items 1 a4) /4 = 39,75  26% Medio
Fatiga (Sumatorio items5a8) /4 = 48 32% Medio
Ansiedad (Sumatorio items 9a12) /4 = 35 23%
Ineficacia (Sumatorio items 13a16) / 4 = 28 19%
Total 150,75

Anexo 2. Cantidad de repuestas RED-TIC.
Anexo 3. Total puntuaciones RED-TIC.
Después de aplicar las herramientas propuestas para la identificacion de factores de riesgos

psicosociales en la empresa Sisfo.exe Soluciones Informéticas se han obtenido los siguientes:
Tabla 12

Principales factores de riesgo psicosocial identificado en Sisfo.exe

Fuente Nivel Factor de riesgo Dirigido a
Alto Capacitacién Todo el personal
Aplicacion Influencia del entorno extralaboral sobre el Jefes (con
bat_erla de Alto trabaio personal a
riesgo 10 cargo).
psicosocial

Liderazgo y relaciones en el trabajo:
Medio - Relaciones sociales en el trabajo. Todo el personal
- Retroalimentacion del desempefio.
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Aplicacion
cuestionario
tecnoestrés
seccion 1

Medio

Administracion del tiempo libre.

Todo el personal

Aplicacion
cuestionario
tecnoestrés
seccién 2

Medio

Manejo de relaciones interpersonales.

Administracion del tiempo libre.

Todo el
personal.

Aplicacion
cuestionario
tecnoestrés
seccion 3

Medio

Tecnofatiga
Escepticismo

Todo el personal

De igual forma se considera relevante para la investigacion el anlisis de las posibles relaciones

entre las variables de la seccion 3 analizada, para ello se traza un andlisis de correlacion basico

en Minitab y arroja el siguiente resultado:

Tabla 13

Andlisis de correlacién entre las variables del cuestionario seccién 3

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 1,00

2 0,69 1,00

3 0,45 056 1,00

4 0,42 061 084 1,00

5 -0,07 009 032 024 1,00

6 0,09 007 036 020 058 1,00

7 0,27 035 050 041 068 083 1,00

8 0,24 042 058 049 058 064 076 1,00

9 0,23 052 052 051 040 046 063 066 1,00

10 0,25 016 014 028 019 018 033 033 020 1,00

11 0,28 036 039 052 030 02 044 053 038 066 1,00

12 0,27 043 056 067 045 033 057 062 071 033 060 1,00

13 0,48 030 048 033 022 045 051 063 057 027 041 064 1,00

14 0,52 021 035 018 026 032 042 044 035 050 051 045 0,77 1,00

15 0,54 039 066 052 017 043 049 060 054 033 044 060 092 0,71 1,00

16 0,46 035 041 028 041 047 065 0,70 056 049 044 040 066 0,74 064 1,00

De acuerdo con los resultados obtenidos se podrian generar las siguientes hiptesis acerca

de los efectos que tienen algunas variables incluidas en el cuestionario seccién 3 entre ellas

mismas (se tienen en cuenta los resultados con coeficiente de correlacion r>0,7=
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Los funcionarios que sienten que las tecnologias les interesan cada vez menos también
desarrollan la percepcién de que cada vez estan menos implicado en la utilizacién de las
mismas.

El personal que piensa que es mas cinico respecto a la contribucion de la tecnologia en
su trabajo de igual forma duda del trabajo con las mismas y tienen la percepcion de que
los demés piensan que es ineficaz usando TIC’S.

El personal que duda de su trabajo con tecnologias también siente que lo hacen sentir
incomodo, irritable e impaciente.

Las personas a las que les resulta dificil relajarse después de usar tecnologias, también
siente que después de usarlas no tiene animo ni fuerzas para desarrollar otras tareas,
suelen sentirse agotados, ansiosos y les resulta dificil concentrares en otras actividades
después de usarlas.

Las personas que sienten temor de usar tecnologias por la posibilidad de destruir
informacidn importante suelen dudar a la hora de usarlas precisamente por miedo a
equivocarse.

Las personas que sienten que es dificil trabajar con TIC"S también tienen la percepcion

de que son ineficaces en su trabajo cuando las usan.
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Resultado 2

Obijetivo especifico: desarrollar una propuesta de disefio de un sistema de vigilancia
epidemioldgico a partir de los resultados obtenidos en Sisfo.Exe Soluciones informaticas.

Se realiza el disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgico para prevenir los factores

de riesgo psicosocial en la empresa Sisfo. Exe Soluciones Informaticas. Ver Anexo 4.
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Resultado 3

Obijetivo especifico: formular el plan de integracion del sistema de vigilancia epidemioldgico en con el sistema de seguridad y
salud el trabajo de la organizacion bajo el esquema de mejora continua.
Tabla 14

Plan de integracion del sistema de vigilancia epidemioldgico con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Sisfo

Plan de integracion del sistema de vigilancia epidemiolégico de riesgo psicosocial con el sistema de seguridad y salud en el
? trabajo de Sisfo.exe S.A.S

O‘*‘,,;, S'CSfo'oenge Incluir en el SG SST de Sisfo.Exe las actividades definidas para la correcta implementacién del Sistema de
d Obijetivo: Vigilancia Epidemiolégico para prevenir enfermedades y accidentes ocasionados por la materializacion de
riesgos psicosociales.

E-TI—'IA-T/?\AS\ ACTIVIDADES DEL SVE DE RIESGO PSICOSOCIAL
HACER Asignacion de responsabilidades a nivel gerencial, coordinadores, jefes de area y colaboradores Implementada
HACER Revisién por la direccion, informes de gestion SG SST.
HACER Recursos humanos y fisicos para la prevencién del riesgo psicosocial
PLANEAR | Gestion de indicadores propuestos en el SVE de riesgo psicosocial
HACER Flujograma de atencién a casos del SVE de riesgo psicosocial
HACER Creacion procedimiento, comunicacion de responsabilidades.
HACER Aplicacion de bateria de instrumentos de riesgo psicosocial
HACER Acciones promovidas por el comité para prevenir el riesgo psicosocial SVE
PLANEAR | Plan de trabajo del SVE de riesgo psicosocial
HACER Socializacién del SVE a todo el personal de la empresa
HACER Plan de capacitacion del SVE para la prevencion del riesgo psicosocial
HACER Socializacién del SVE a todo el personal de la empresa

HACER Plan de trabajo del SVE de riesgo psicosocial

HACER Capacitaciones en induccion al puesto de trabajo estipuladas en el SVE de riesgo psicosocial
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§T|—?|:/AAS\ ACTIVIDADES DEL SVE DE RIESGO PSICOSOCIAL
PLANEAR | Aplicacion de Bateria de instrumentos para riesgo psicosocial y cuestionario RED-TIC
PLANEAR | Aplicacion de Bateria de instrumentos para riesgo psicosocial y cuestionario RED-TIC
PLANEAR | Instrumentos aplicados a 28 trabajadores de la empresa
PLANEAR | Objetivos de SVE de riesgo psicosocial
PLANEAR | Objetivos de SVE de riesgo psicosocial
PLANEAR | Plan de trabajo del SVE de riesgo psicosocial
HACER Actividades de mejoramiento de puestos de trabajo estipuladas en el SVE de riesgo psicosocial
HACER Actividades de mantenimiento de equipos y herramientas de trabajo mencionadas en el SVE de riesgo psicosocial
PLANEAR Resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y el cuestionario RED-TIC
HACER Se estipula la seguridad de la informacion personal de los trabajadores
HACER Sistema de vigilancia epidemioldgico para la prevencion del riesgo psicosocial
PLANEAR | Aplicacion de los instrumentos por lo menos 1 vez al afio
HACER Taller ladico para mejorar el clima laboral
VERIFICAR | Aplicacion del flujograma de atencién a casos
VERIFICAR | Aplicacion del flujograma de atencion a casos
VERIFICAR | Aplicacion de la bateria de instrumentos de riesgos psicosociales y cuestionario RED-Tic
VERIFICAR | Gestion de la documentacion del SVE de riesgo psicosocial
ACTUAR Sistema de vigilancia epidemiol6gico para la prevencion del riesgo psicosocial
ACTUAR Aplicacion del Sistema de vigilancia epidemioldgico para la prevencidon del riesgo psicosocial
VERIFICAR | Aplicacion de la bateria de instrumentos de riesgos psicosociales y cuestionario RED-Tic
ACTUAR Aplicacion del Sistema de vigilancia epidemioldgico para la prevencién del riesgo psicosocial
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Conclusiones

Después de aplicar los instrumentos para identificar los factores de riesgo psicosocial en
las actividades de desarrollo de software realizadas en la empresa Sisfo.exe, se observo que la
bateria de riesgo psicosocial regulada por el Ministerio de Proteccion social y la Pontificia
Universidad Javeriana miden a nivel general la percepcion que tienen jefes, personal
administrativo y operativo del nivel de cargas fisicas y emocionales que a razon de cumplir sus
labores los estd conduciendo a un desequilibrio en su vida personal (familiar y laboral). Los
resultados a nivel general fueron interesantes en el sentido que tanto jefes como personal sin
personas a cargo presentaron un riesgo alto en los temas relacionados con CAPACITACION, en
el sector TIC’S es comun que los equipos se sientan muy preocupados con esta cuestion dados
los continuos cambios, actualizaciones, innovaciones y exigencias de la misma sociedad
hiperconectada a los sistemas informéticos e internet.

Inclusive esta tendencia a especializarse y actualizarse a través de cursos, diplomados y
postgrados se evidencia en el equipo de Sisfo al constatar que un 56% del personal encuestado
esta realizando o ha realizado en el dltimo afio algun tipo de formacién pagada por ellos mismos
en su gran mayoria (25%) para mejorar sus competencias en el trabajo y mejorar su desempefio.
Por lo anterior se considera pertinente tomar acciones respecto a proporcionar los cursos de
actualizacion necesarios para que el equipo cuente con las competencias necesarias para
continuar vigente en la organizacion y el mercado laboral en general; este item de formacion
representa una gran preocupacion porque el mismo personal conoce de antemano que si no estan
a la vanguardia su rendimiento decaera y podran ser reemplazados.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta especifica para el sector TIC llamado RED-
TIC se evidencio que el personal esté en riesgo medio de sufrir tecnofatiga (32%) y escepticismo
(26%) respecto a los beneficios que pueden conllevar en el corto plazo el uso de las TIC. Es
relevante observar que el 85% de trabajadores siente que debe estar conectado para estar
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pendiente de correos electronicos y mensajes recibidos y, aunque el equipo siente que no ha
perdido sus habilidades de relacionamiento y comunicacion, a la hora de tratar temas intimos y
personales la mayoria prefieren hacerlo a través de redes sociales (67%), estos dos resultados en
esencia muestran la necesidad latente de que el personal de “desconecte” y busque actividades
que no estén en marco del uso de TIC"S en sus espacios libres, en gran medida el sentir
tecnofatiga se produce por la continua exposicion a las pantallas, a la escritura y lectura y no sélo
para cumplir con tareas laborales sino también para realizar actividades de ocio. Por ende, como
resultado de la aplicacion de este instrumento una de los principales factores de riesgo estara
involucrado con el uso del tiempo libre y los habitos de vida saludable como hacer deporte o
socializar con personas frente a frente.

Con la identificacion de los factores de riesgo en la etapa 1 se desarrollo el sistema de
vigilancia epidemioldgico con el que se espera reducir la probabilidad de que se produzcan
enfermedades o accidentes laborales a causa del riesgo psicosocial.

Finalmente, se otorga a la organizacion un plan de trabajo para integrar las actividades a
desarrollar en el sistema de vigilancia epidemiolédgico en conjunto con las etapas del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, de esta manera se espera que se cumplan todas las tareas

propuestas para mejorar la calidad de vida del equipo de trabajo de Sisfo.exe.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionario tecnoestrés

Cuestionario Tecnoestrés

El presente cuestionario sera de caracter anonimo.El tiempo estimado a invertir sera de 15
a 20 minutos.

TIC'S: Tecnologias de la Informacian y Comunicacién que agrupan en el internet, desarrollo
de software y aplicaciones, los dispositivos como celulares, computadores, tablets,

contenido multimedia como videos y videojusgos on ling, redes sociales.

Paor favor leer cada pregunta y responder de manera honesta como se siente con cada
aspecto.

Muchas gracias por su tiempo.

*Obligatorio

INFORMACION INICIAL
A pontinuacion se realizan una serie de preguntas que permitiran caracterizar la poblacion que diligencia
el presente cuesticnario

Edad *

O Mener de 20 afics
O Entre 21 y 26 afios
O Entre 27 y 32 afios
O Entre 33 y 38 afios
O

Mayor de 39 afos
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Genero ™

O Femenino
O Maculing
O Qtro

Maximo nivel de escolaridad alcanzado *

() Bachiller hasta 11°

O Técnico
Tecnoldgo

Profesional universitario

Magister

Doctorado

O
O
() Profesional especilizado
O
O

Ocupacion *

O Trabajo

O Estudio y trabajo

SECCION 1

Marea la frecuencia con la que tienes estes eomportamientos y las consecuencias en tu vida diaria. Mo
hay respuestas busnas ni malas. Son confidenciales. Responde tal cusl suceds. Gracias por tu sincera
cooperacin

Uso delasTIC

1. PrincipalusoqueledaalasTIC *

Elige -

2.Uso secundarioque le daa las TIC *

Elige -
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3. Porcentaje da tiempo gue percibe esta conectado a internet (para trabajar,
para estudiar, para jugar, enfre otras..) ”

0% de su tiempo O O O O O 100% de su tiempo

Adecuacion de las TIC al trabajo

4, Califique el estado las herramiantas entregadas o disponibles para
desempeniar sus labores:

Optima calidad. Calidad media. Baja Calidad.

Equipos de computo O O O

Internet - velocidad

Imprescra

Canales telefonicos -
calidad de las
llamadas

Servidores

c O O O
o O O O
c O O O

5. Respecto a los cambios relacionados con TIC'S considera que:

Totalmente Algunas veces Munca

Conoce las

tendencias actuales O O O

en materia de TIC'S

Ha recibido curscs y

explicaciones sobre O O O

como debe usar las
TIC'S més recientes

Los cambios

tecnolégicos lo han O O O

beneficiado
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Formacian en TIC

&. Ha realizado cursos de formacion en TIC en el Ultimo afo? *

() si
ONO

Si la respuesta es “Si”:

Ha rezlizado la formacion en TIC 'S por (puede elegir varias opciones): *

Eleccion perscnal y pagada por usted debido a exigencias laborales

Eleccion personal y pagada por usted para mejorar su competencia profesional
Eleccion personal y ha sido gratis para mejorar su competencia profesional

Ha sido opcional y otorgada por la empresa

Ha sido obligatoria y otorgada por la empresa

oo oo

Otro:

En la siguiente escala califique el nivel de aprendizaje gus adquiric *

0% Mo aprendi O O O O O 100% Aprendi todo

En la siguiente escala califique el nivel de aplicabilidad del contenido aprendido
en su trabajo ~

1 2 3 4 5

0% Mo aplico nada en mi O O O O O 100% Todo lo que aprendi es

trabajo aplicable a mi trabajo

Si la respuesta es “No”:
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SECCION 2

1. Necesitas estar conectado y pendiente de los correos electrénicos recibidos,
mensajes de whatsapp y redes sociales: *

() 1. Munca ocurre (menos de 1 vez en el dia).
O 2. Poco frecuente (entre 1y 3 veces en el dia).

O 3. Siempre {mas de 3 veces en el dia).

2. Te fijas constantemente en tu celular para comprobar si has recibido mensajes:

*

O 1. Nunca scurre (mencs de 1 vez en el dia).
O 2. Poco frecuente (entre 1y 3 veces en el dia).

O 3. Siempre {mas de 3 veces en el dia).

3. Trabajas horas adicicnales a las de |a jornada laboral establecida: *

O 1. Munca scurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

4. Consideras apropiado interactuar con otras personas a fravés de las TICs
(celular, redes, etc.) cuando se tratan de temas intimos, personales, de caracter
privado: *

O 1. Nunca scurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

5. Mecesitas y no puedes evitar estar conectado/a la mayor parte del dia a
Internet *

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.
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6. Te sientes tensofa, ansiosola o cansado/a después del constante uso de las
TICs y te cuesta relajarte o concentrarte en otras tareas que esperan despues
del trabajolestudio, deporte, tiempao en familia etc.) =

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

7. Las personas cercanas te dicen que estas mas irritable, tensofa o distante por
estar conectado en forma excesiva a internet: *

O 1. Nunca ocurre.

O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

8. Te sientes agebiado/a por la cantidad de mensajes de texto, voz, correos,
redes, etc. *

O 1. Nunca ocurre.

O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

9. Te han reprochado por falta de atencion o errores en los estudios/trabajo, por
estar conectado a internet: *

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

10. En una reunion familiar/social, sueles estar conectado y trabajar en tus tareas
o entretenerte antes que el contacto y comunicacion cara a cara con los demas:

*

O 1. Munca ccurre.

O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.
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11. Te pones ansiosofz cuando no tienes acceso a internat: *
O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

12. Te molestas cuando otras personas miran el contenido de tu celular, tus
correos o intercambios en las redes sociales ™

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuents.

O 3. Siempre.

13. Utilizas tu celular, computader, tablet u otros dispositivos mientras comes: *

O 1. Munca ccurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

14. Utilizas tu celular, computador, tablet u otros dispositivos en el sanitario: *
O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

15. Te has desvelado por conectarte (2 computadora, celular, etc.) y amaneces
cansadofa e irritable *

O 1. Nunca ccurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.
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16. Duermes con el celular encendido. despiertas a chequearlo y sientes gue no
has descansado al dia siguiente *

O 1. Nunca ocurre.

O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

17. Estas pendiente de tu celular cuando sales o cuando estas con tu pareja
teniendo intimidad *

O 1. Munca ocurre.

O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

18. Has experimentado ansiedad, agresividad o intolerancia cuando el control de
terceros (familia, jefes, maestros, pareja, etc.) te impidio conectarte ~

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

19. Has perdido habilidad para hablar o interactuar cara a cara con tu familia,
parsja, amigos, etc. *

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

20. Te han reclamado tus cercanos (familia, pareja, amigos) porque te aislas y
prefieres conectarte a hablar con ellos ™

O 1. Nunca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.



21. Has preferido terminar una relacion afectiva o laboral, a traves del celular,
mensajeria, redes, a hacerlo en persona ™

O 1. Munca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

22. Perdiste vocabulario cuando hablas o escribes a causa del uso frecuente de
abreviaturas en celulares o redes ©

O 1. Munca ocurre.
O 2. Poco frecuente.

O 3. Siempre.

SEGUMDA PARTE

1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos. *

O 0. Nunca.

O 1. Casi nada- Un par de veces en el afo.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

O
O
() 4 Bastante-Unz vez a la semana.
O
O

6. Siempre - Todos los dias.

2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC. *

O 0. Nunca.

O 1. Casi nada- Un par de veces en el afio.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

O
O
() 4. Bastante-Una vez a la semana.
O
O

6. Siempre - Todos los dias.
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3. Soy mas cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi trabajo *

O 0. Nunca.

. Casi nada- Un par de veces en el afio.

jury

(=]

. Raramente- Una vez al mes.

L2+

. Algunas veces- Un par de veces al mes.

I

. Bastante- Una vez a la semana.

(53]

. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

O O0O0OO0O0

(=3

. Siempre - Todos los dias.

4. Dudo del significadeo del trabajo con estas tecnologias *

O 0. Nunca.

O 1. Casi nada- Un par de veces en el afo.

O 2. Raramente- Unz vez al mes.

O 3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
O 4. Bastante- Una vez a la semana.

O 5. Con frecuencia- Varias veces 8 la semana.
O

6. Siempre - Todos los dias.

5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas *

O 0. Nunca.

O 1. Casi nada- Un par de veces en el afio.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

6. Siempre - Todos los dias.

O
@)
() 4. Bastante-Una vez a la semana.
O
O
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6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotadola *

O 0. Nunca.

. Casinada- Un par de veces en el afio.

ry

- Raramente- Una vez al mes.

[}

. Algunas veces- Un par de veces al mes.

Bastante- Una vez a la semana.

o

w

. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

o

. Siempre - Todos los dias.

©C OO0 O0O0O0

7. Estoy tan cansadofa cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada
mas ™

["1]

=]

. Nunca.

fu—ry

. Casinada- Un par de veces en el afio.

. Raramente- Una vez al mes.

[ %]

. Algunas veces- Un par de veces al mes.

ey

. Bastante- Una vez a la semana.

_Con frecuencia- Varias veces a la semana.

w

ONONONCHONONG)

o

. Siempre - Todos los dias.

B. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias *

O 0. Nunca.

. Casinada- Un par de veces en el afio.

u—ry

_Raramente- Una vez al mes.

[Rs]

. Algunas veces- Un par de veces al mes.

. Bastante- Una vez a la semana.

Y

w

. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

(=3

. Siempre - Todos los dias.

©O0OOCO0OO0OO0



9. Me siento tenso v ansioso al trabajar con tecnolegias *

O 0. Nunca.

1. Casinada- Un par de veces en el ano.

Z. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.

4. Bastante- Unz vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varizs veces a la zemana.

6. Siempre - Todos los dias.

OO O0O0O0O0

10. Me asusta pensar gue puedo destruir una gran cantidad de informacisan por
el uso inadecuado de las mismas *

O 0. Munca.

1. Casinada- Un par de veces en &l afo.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
4 Bastante- Unz vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

O OO0 O0O0

6. Siempre - Todos los dias.

11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores *

O 0. Munca.

1. Casi nada- Un par de veces en &l afio.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
. Bastante- Una vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

ONONONONONG

6. Siempre - Todos los dias.
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12. El trabajar con ellas me hace sentir incomeodo, irritable & impaciente *

O 0. Munca.

1. Casi nada- Un par de veces en el afio.
Z. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
4 Bastante- Una vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

©CO0OO0O00OO0

6. Siempre - Todos los dias.

13. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias *

O 0. Nunca.

1. Casi nada- Un par de veces en el afio.
Z. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
4 Bastante- Una ver a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

©CO0OO0O00OO0

6. Siempre - Todos los dias.

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion *

0. Nunca.

1. Casi nada- Un par de veces en el afio.
Z. Raramente- Una vez al mes.

Algunas veces- Un par de veces al mes.
4 EBastante- Una vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

©CO0O0O0O0O0O0

6. Siempre - Todos los dias.
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15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias *

O 0. Nunca.

1. Casi nada- Un par de veces en &l afo.
Z. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
4. Bastante- Una vez a la zemana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la zemana.

ONONONONCNO

6. Siempre - Todos los dias.

16. Estoy inseguro de acabar ien mis tareas cuando utilize las TIC *

O 0. Nunca.

1. Casi nada- Un par de veces en el afo.
2. Raramente- Una vez al mes.

3. Algunas veces- Un par de veces al mes.
4. Bastante- Una vez a la semana.

5. Con frecuencia- Varias veces a la semana.

©C O O0OO0OO0O0

6. Siempre - Todos los dias.



Anexo 2. Cantidad de repuestas RED-TIC.

Cantidad de
Preguntas respuestas
0|12 (3|4
1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos. 121312 |20
2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC. 12|52 |40
3. Soy mas cinico respecto de la contribucidn de las tecnologias en mi trabajo 14|53 |21
4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias 19132 |10
5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas 141410 |42
6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a 6 |32 |7|4
7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacernadamas | 8 |2|10|5]|1
8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias 12 |5 4 |41
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias 122|713 |22
10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacién por el uso 713l 8 lal1
inadecuado de las mismas
11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores 91816 1(2|0
12. El trabajar con ellas me hace sentir incobmodo, irritable e impaciente 221311 1(0]|0
13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias 2014)1 1 (0|0
14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de la comunicacién 16 (34|10
15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias 15182 |00
16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC 13(7(2 |10
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Anexo 3. Total puntuaciones RED-TIC
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Cantidad de respuestas

Total .
Pregunta L Niveles
puntuacion
1 2 3 4 5 6

1 Con. el paso del tiempo, las tecnologias 3 4 6 o | 10 | 38 59

me interesan cada vez menos.
’ Cada vez me siento menos implicado 5 2 121 o 0 | 24 45

en el uso de las TIC.

Soy mas cinico respecto de la 39,75
3 contribucion de las tecnologias en mi 5 6 6 4 0 | 12 33

trabajo
4 Dudo del S|gn[f|cado del trabajo con 3 4 3 0 0 | 12 29

estas tecnologias
5 Me r,esulta dlfl?l| re_lffua}rme después de 4 ol121 8110l 6 40

un dia de trabajo utilizandolas
6 Cuar!do termino de trabajar con TIC, 3 4 1211161 201 6 20

me siento agotado/a

Estoy tan cansado/a cuando acabo 48
7 trabajar con ellas que no puedo hacer 2 20 | 15 | 4 0 6 47

nada mas
8 Es dITICIl concentramje después de 5 s |12 4 0 6 35

trabajar con tecnologias
9 Me siento teqso y ansioso al trabajar 7 5 5 8 0 6 33

con tecnologias

Me asusta pensar que puedo destruir
10 una gran cantidad de informacion por el 3 16 | 12 | 4 0 | 24 59

uso inadecuado de las mismas 35
1 Dudo_a la hora de utilizar tecnologias 8 12 6 0 5 6 37

por miedo a cometer errores
12 !EI t’rabajar (_:or.1 ellas r'r_1e hac.e sentir 3 ’ 0 0 0 6 1

incémodo, irritable e impaciente
13 En mi op)'lnlon, soy ineficaz utilizando 4 ’ 0 0 0 12 18

tecnologias
1 !Es d|f|C|I_t,rabaJar con tecno_logl_e}s de la 3 8 3 0 0 18 32

informacion y de la comunicacion )8
15 La} gente dice que s?y ineficaz 8 4 0 0 o | 12 24

utilizando tecnologias
16 Estoy inseguro d_e. acabar bien mis 7 4 3 0 0 | 24 38

tareas cuando utilizo las TIC
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Anexo 4. Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial

SISFO. EXE )
SOLUCIONES INFORMATICAS

Sitio web: http://www.sisfo.com/

SISFO.EXE

SOLUCIONES INFORMATICAS

Sisfo.exe

SOLUCIONES INFORMATICAS
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Objetivo

Objetivo general
Prevenir los factores de riesgo psicosocial que se puedan generar en el desarrollo de las

actividades dentro de la empresa Sisfo.Exe Soluciones Informaticas.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgo psicosociales que se presentan en la ejecucién de actividades
dentro de la empresa Sisfo.Exe Soluciones Informaticas.

2. Proponer acciones de intervencidn para los factores de riesgo psicosocial Intralaborales
apoyadas en recursos de la empresa y de las instituciones de la seguridad social.

3. Definir la presencia o no de casos asociados a reacciones de estrés ocupacional, con el
fin de hacer control de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y de los efectos

que causan en las personas (intervencion terciaria).

Alcance del sistema de vigilancia epidemioldgico para Sisfo.exe

El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial en adelante SVE busca prevenir,
identificar y brindar herramientas para el manejo a la exposicién de los trabajadores de la empresa
Sisfo. Exe soluciones informaticas a las condiciones psicosociales intralaborales y extralaborales

de riesgo.

Estructura del SVE

El desarrollo del Sistema de Vigilancia Epidemiologica Psicosocial contiene un enfoque,
acorde a la resolucion 2646 de 2008 en este se tiene en cuenta los factores individuales,
intralaborales y extralaborales. Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
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factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. La consolidacion del SVE de factores de riesgo psicosocial
esta enmarcado en el ciclo PHVA. En los siguientes capitulos se desarrollard cada una de estas
etapas.

Diagnostico de condiciones de trabajo

Con el fin de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales y llevar a cabo el
diagndstico de condiciones de trabajo del personal de la empresa Sisfo. Exe soluciones
informaticas; se realiza un estudio y andlisis preliminar, utilizando las siguientes fuentes de
informacion:

v’ Perfil Sociodemogréafico: Caracterizacién de la poblacion.
v' Diagnostico de riesgo psicosocial.
Perfil Sociodemografico: Caracterizacion de la poblacion.

El perfil sociodemografico resume las caracteristicas sociales y demogréaficas de los
funcionarios de la empresa Sisfo. Exe soluciones informaticas; se realiza la caracterizacion de la
poblacion de acuerdo a los datos obtenidos por cada colaborador.

Ver figura 1 Trabajo de grado.
Diagnostico de Riesgo Psicosocial

La medicién de Riesgo Psicosocial se realiza como parte del Sistema integrado de
Seguridad y salud en el trabajo y en cumplimiento a la resolucion 2646 del 2008 y Resolucion
2404 de 2019 del Ministerio de la Proteccion social:

Instrumentos utilizados para la medicion

Bateria Bateria para la evaluacion de riesgo Psicosocial

Se utilizo la Bateria para la evaluacion de riesgo Psicosocial (Intralaboral y Extralaboral),
definida por el Ministerio de la Proteccion Social, segun la ficha técnica ver tabla 3 en el
contenido del trabajo, diferenciando los niveles jerarquicos al interior de la organizacion, entre
los cargos que tienen personal a cargo y los que no, para ello se aplic6 la Forma Ay la Forma
B segun el caso.

Ver Tablas 4,5,6,7 Trabajo de grado

Cuestionario Red Tics
El cuestionario de tecnoestrés elaborado contiene 3 secciones, la seccion 1 se realiza para

evaluar el nivel de uso de TIC'S en el equipo, la formacion que han recibido de la misma y



93

la percepcion que tienen en la adopcion de cambios, la seccion 2 estd compuesta por
preguntas que evaltan la dependencia a las TIC"S del equipo y las percepciones que tienen
de su uso tanto positivos como negativos y finalmente se aplica en la seccion 3 del
cuestionario RED-TIC.

Definicion de la poblacion objeto y definicidn de caso

Poblacié Se tuvo una participacion en la aplicacion del 100% de las personas, que
oblacién
laboran en la Soluciones Informéticas SAS, total 28 personas.

Puntuacion Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

o Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
Objetivo ]
tecnoestrés.

Aplicado por estudiantes de especializacion de seguridad y salud en el trabajo
UNITEC.

Profesional

Ver Resultados Seccion 1, 2 'y 3 Trabajo de grado

Para el disefio del SVE se deben incluir todos los colaboradores de la empresa Sisfo. Exe
Soluciones informaticas que se encuentran expuestos a niveles de Riesgo psicosocial de acuerdo
a las condiciones de laborales (Caracterizacion de la poblacion, informe de riesgo Psicosocial)
analizados previamente; por lo anterior la poblacion objeto del presente SVE es:

Poblacién objeto: El personal de planta asistencial y administrativo que se encuentre en riesgo
ALTO y MEDIO (con calificacidn significativa).
Definicion de caso

Caso Sospechoso: Casos con sintomas, signos y/o manifestaciones relacionadas con
factores de riesgo psicosocial, referenciados por ausentismo laboral, y/o consulta psicolégica;
otro factor para considerar es la presencia del nivel de riesgo alto y muy alto en los factores
psicosociales intralaborales, extralaborales y estrés (derivados del diagnéstico de riesgo
psicosocial).

Caso probable: Cuando el trabajador expuesto que haya sido clasificado en niveles de
riesgo psicosocial alto o muy alto presente un diagnéstico clinico que pueda asociarse con la
exposicion, el cual requiere estudio complementario para definir la relacion de causalidad.

Caso Confirmado: Se refiere a los casos confirmados y calificados como Enfermedad

Laboral derivada de la exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial.
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Sistemas de informacion

De acuerdo con definicion del protocolo para la determinacion del origen de las patologias
derivadas del estrés (trastornos mentales y del comportamiento, enfermedades del sistema
circulatorio y digestivo) del Ministerio de la Proteccion Social.

Flujograma de Atencién a Casos

Se describe los pasos de intervencidn y control de casos.

Ver anexo 1. flujograma atencion a casos

Con la premisa que un buen sistema de informacidn debe permitir la integracion de los
datos de los diferentes componentes de la vigilancia (atencion a las condiciones de riesgo
psicosocial y atencion a los trabajadores expuestos al riesgo psicosocial), asi como su estructura
funcional (ciclo de mejoramiento) para medir el cumplimiento de los objetivos trazados. El flujo
de informacion debe contar con las herramientas que la empresa Sisfo.Exe Soluciones
informaticas, considere necesarias y suficientes, para mantener registros historicos, sus
responsables, y con la identificacion de los formatos que de acuerdo con las politicas de calidad
se hayan definido.

Se recomienda llevar un registro electrénico (base de datos) que contenga las variables en
este documento mencionadas, y que en adelante permita hacer comparaciones utiles y la
determinacion féacil y oportuna de los indicadores definidos.

Para lo anterior los siguientes documentos y registros, cumplen con dicho propdsito:

v 1. Diagnostico del Riesgo Psicosocial
v 2. Diagndsticos Condiciones de Salud.
v 3. Registro Ausentismo.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.13, establece que los registros y
documentos que soportan el SG-SST deben ser conservados durante 20 afios, a partir de que cese
la relacion laboral del trabajador con la empresa. Ver anexo 2. Formato sistemas de informacion.
Responsable del SVE psicosocial

El responsable del SVE del riesgo psicosocial es la persona cuyo principal compromiso es
el de analizar, proponer, promover y facilitar las diferentes acciones de control sugeridas dentro
del sistema y hacer seguimiento a los indicadores verificando que se cumplan con los objetivos

planteados.


http://decreto1072.com/
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Se definen las siguientes responsabilidades en la gestion y control del riesgo psicosocial dentro
de los diferentes niveles estratégicos de la Institucion:
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Coordinar la revision y actualizacién periodica del sistema de Vigilancia Epidemiol6gica
de Riesgo Psicosocial.

e Coordinar la aplicacion y seguimiento del SVE de Riesgo Psicosocial, para responder a las
necesidades especificas de la empresa.

e Coordinar con los jefes de las areas, el manejo y seguimiento individual y colectivo de todo
caso sospechoso o confirmado detectado por el SVE.

e Informar a la Gerencia, los resultados y avances de las actividades desarrolladas desde el
SVE de Riesgo Psicosocial, con el fin de involucrarlos en las decisiones.

e Escoger, con la asesoria de los profesionales especialistas en el area psicosocial de la
A.R.L., los métodos de recoleccion de informacion, estudio y valoracion de los factores de
riesgo psicosocial para la empresa.

e Estructurar con asesoria de la A.R.L., un cronograma de actividades de intervencion, una
vez se haya realizado un estudio de los factores de riesgo psicosocial en la empresa.

e Coordinar las actividades de prevencion y control del SVE de Factores de Riesgo
Psicosocial.

Nivel Gerencial

e Garantizar el cuidado integral de la salud de los colaboradores y de los ambientes de
trabajo.

e Aportar los recursos necesarios, para el desarrollo continuo del SVE.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Coordinadores y jefes de areas
e Informar a los colaboradores a su cargo acerca de los objetivos y alcance de SVE para

la prevencion del riesgo psicosocial y promover su participacion en las mismas.

e Informar de manera inmediata al area de SST, la presencia de factores de riesgo psicosocial
dentro de sus areas a cargo.

e Cumplir las recomendaciones de SST para el fomento de la salud y el adecuado manejo
del estrés.

Colaboradores
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e Garantizar el cuidado integral de la salud y el manejo del estrés (por factores psicosociales
extralaborales e individuales).
e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su salud durante los examenes
ocupacionales.
e Cumplir las normas, procedimientos e instrucciones del SVE de riesgo psicosocial.
e Asistir de manera cumplida a los examenes ocupacionales y las actividades de capacitacion
programadas y de intervencion y seguir de manera estricta las indicaciones de prevencion
o control dadas en el SVE.
Recursos
Recurso humano
La empresa Sisfo. Exe Soluciones Informaticas: cuenta con un Supervisor del SG-SST, como el
responsable del sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevenciéon del riesgo psicosocial,
quien coordinaré las actividades propias del sistema, reportara los avances del sistema,
presentara los informes correspondientes para someter a aprobacion las acciones correctivas o
métodos de control necesarios.
El grupo que apoyaréa la implementacién, desarrollo y seguimiento del Programa de vigilancia
deberé ser asesorado por especialistas en el area, quienes podran provenir de la ARL 6
profesionales independientes que tengan la competencia necesaria, la cual debera ser certificada.
Las actividades de recoleccion de informacion, sensibilizacion, divulgacion de resultados,
capacitaciones y divulgacion del sistema de vigilancia utilizaran correo electronico, carteleras,
medios audiovisuales, cartillas, folletos, carpeta de ayudas educativas (Carpeta incluida en el

SGC) y otros medios de comunicacién interna de la empresa.

Recurso fisico

La empresa Sisfo. Exe Soluciones Informaticas: establece un presupuesto para implementacion,
desarrollo, evaluacion del SVE para la prevencion del riesgo psicosocial, asi como para la
implementacion de las acciones correctivas y/o métodos de control. EI monto presupuestal esta
incluido en el presupuesto del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de trabajo
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Es necesario que el equipo de SST, en el cumplimiento de sus funciones, elabore un plan
de trabajo en el cual se plasmen cada una de las actividades necesarias para dar cumplimiento a
los objetivos trazados. Este debe conllevar a un cronograma de actividades, el cual se
recomienda que adopte la estructura del ciclo de mejoramiento, para facilitar la comprension en
su ejecucion y seguimiento. Igualmente, para garantizar un enfoque integral, debe apoyarse en
las herramientas que considere necesarias y suficientes para garantizar el manejo organizado del
SVE.
Ver anexo 3. Plan de trabajo.
Indicadores para el SVE
Los planes de accion deben traducirse en indicadores que sean identificados y concertados con la
gerencia de la Institucion. y con los responsables del desarrollo del Sistema, durante la elaboracion
del plan de trabajo.
Los indicadores propuestos para realizar seguimiento al plan de accién se ilustran a continuacion.

Indicadores de Proceso
( Cumplimiento y Cubrimiento)
No de Actividades Ejecutadas /No de actividades Programadas x 100

No de Personas que asisten a la actividad//No de Personas
Programadas x 100
Indicadores de Impacto
(Resultados)

Incidencia: Casos sospechosos nuevos/Poblacion expuesta x 100
Prevalencia: Casos sospechosos (nuevos mas antiguos) /Poblacion
expuesta x 100
Del Nivel de Riesgo
No de Recomendaciones implementadas/ No de recomendaciones
propuestas o cambio en el nivel de riesgo.

Implementacion
Controles en el ambiente y lugar de trabajo

Una vez se ha realizado la evaluacién y se establezca la necesidad de reducir los niveles
riesgo psicosocial en algunos procesos, areas u oficios, el equipo de SST en el cumplimiento de
sus funciones debe incluir acciones a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, y debe plantear
suficientes alternativas desde el punto de vista técnico, de manera que la empresa disponga de

varias posibilidades de intervencién segun la disponibilidad de recursos.
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Debe darse prioridad a aquellos procesos o areas en los cuales se encuentra el mayor
numero de expuestos, en donde haya mayor incidencia/prevalencia de patologias psicosociales y
los que tengan los niveles de riesgo psicosocial mas altos.

Siempre hay que garantizar suficiente evidencia documental de la implementacion de las
recomendaciones, del seguimiento periodico que se realice y de los cambios y ajustes que
pueden surgir a estos planes. Debe procurarse que todos los acuerdos generados se acomparien
con un documento firmado que registre los compromisos de cada nivel con las recomendaciones
su ejecucion y seguimiento en los formatos designados por la empresa.

La empresa Sisfo.Exe Soluciones informaticas por medio del presente SVE psicosocial
busca:

v Mejorar los lugares de trabajo con el fin de crear espacios limpios, luminosos con mejor
aspecto y confort para los colaboradores.

v’ Crear espacios de ocio y esparcimiento en los que los colaboradores puedan tomar un
descanso en su jornada laboral.

v Realizar manteamiento en los equipos y herramientas de trabajo o sustituirlos en caso de
Ser necesario.

Medidas de control administrativas

De acuerdo a las obligaciones mencionadas en el decreto 1072 EI empleador debe
implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente. Para su cumplimiento la
empresa Sisfo.Exe Soluciones informaticas desarrolla:

v" Plan de capacitaciones para prevenir los factores de riesgo psicosocial que se adhiere al
programa de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

v’ Taller ltdico cada tres meses dirigida a fomentar el apoyo social y promover relaciones
positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

v' Disposicion de recursos fisicos y econémicos para la formacion de cada colaborador por
lo menos con un curso anual del area en que se desarrolla.

v’ Establecer convenios con instituciones plblicas (Sena) para gestionar la formacién para
el trabajo en los colaboradores.

Medidas de control en las personas
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Esta dada basicamente por el entrenamiento y desarrollo de competencias en el trabajador y
por lo mismo hace parte integral de la herramienta de intervencion. Todas las personas expuestas
deben intervenir de manera activa en el control del riesgo psicosocial en el lugar de trabajo,
promoviendo el auto cuidado y la autogestion.

Los contenidos y métodos deben ser construidos de manera que se suplan las necesidades de
los cargos de la empresa Sisfo. Exe Soluciones Informaticas, puesto que las competencias
requeridas pueden ser diferentes. Debe destacarse en estas actividades:

v Programas de induccion

v Capacitacion y entrenamiento por factor de riesgo psicosocial.

v Aplicacién de la bateria de instrumentos riesgo psicosocial del ministerio de proteccion
social.

v Aplicacion del cuestionario RED-TIC.

Monitoreo

Llevar a cabo la evaluacion de resultados y retroalimentacion al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico del Riesgo Psicosocial; por medio de evaluacion de los programas de
intervencion y control y calculo de indicadores.
Actuacion

Llevar a cabo las acciones correctivas, preventivas y de mejora al SVE psicosocial en la
empresa Sisfo.Exe soluciones informaticas:

v' Se programa desde el area de calidad, Auditoria al Programa de Vigilancia

Epidemioldgica.

Acciones de Mejoramiento

Para aquellos elementos del sistema que no se han implementado o su implementacion es
parcial, deben registrarse los planes de accion necesarios y fecha de cumplimiento.

Estos deben ser concertados con la Gerencial e incluidos dentro del cumplimiento general
del programa de SG-SST. Las acciones de mejoramiento deben remitirse al area de Calidad y
auditoria para estos sean subidos al Software de Auditoria con el que cuenta la empresa.
Divulgacién

Es necesario implementar, procesos de divulgacion para mostrar los resultados de la

gestion a la alta gerencia y mandos medios, involucrando también a los colaboradores para que a
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través de esto se obtenga mayor apoyo Y sensibilizacion hacia la futura gestion, aclarar las dudas
sobre la exposicion y sus consecuencias y principalmente obtener retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

Recomendaciones

1. Incluir dentro de los perfiles del cargo de cada colaborador las condiciones de la tarea
(contenido de la tarea, demandas de carga mental, demandas emocionales, carga fisicay

condiciones del medio ambiente de trabajo).

2. Disefiar e implementar estrategias de prevencion del acoso laboral por parte del Comité de

Convivencia Laboral.

3. Promover la participacion de los colaboradores en la definicion de estrategias para la
intervencion de los factores de riesgo que generan violencia en el trabajo, utilizando diversas

metodologias como grupos focales, concursos del buen trato, chats, twitter, videos, etc.

4.Actualizar la matriz de riesgos y peligros con base en los resultados de la medicion de riesgo

psicosocial.

5. Buscar estrategias que mejoren la comunicacion organizacional para mejorar el clima
organizacional y aclarar el plan estratégico de la institucion. De ser viable, es pertinente que se
realice un proceso de induccion / reinduccion en el que se tengan en cuenta los cambios sufridos

en la empresa. Acciones que seran competencia de las mismas.

6. Fortalecer o establecer el programa de capacitacion para todo el personal a nivel técnico y de
desarrollo personal con temas como: relaciones humanas, trabajo en equipo, comunicacion

asertiva, manejo de conflictos, adaptacién al cambio entre otros.

7. Revisar el proceso de gestion del talento humano en la empresa: principalmente en temas de
demandas sobre el trabajo (demandas emocionales, demandas cuantitativas, demandas de carga
mental, consistencia del rol, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de
responsabilidad del cargo, capacitacion, relaciones sociales sobre el trabajo, caracteristicas del

liderazgo y retroalimentacion).

8. Hacer inspecciones para mantener bajo control la armonia y el bienestar en los puestos de

trabajo y asi controlar las demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
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9. Buscar estrategias que mejoren la comunicacion organizacional para mejorar el clima
organizacional y aclarar el plan estratégico de la institucion. De ser viable, es pertinente que se
realice un proceso de induccidn / reinduccion en el que se tengan en cuenta los cambios sufridos

en la empresa. Acciones que serdn competencia de las mismas.

10.Realizar una evaluacion de competencias de los trabajadores en la que se tenga en cuenta
liderazgo, comunicacion asertiva, relaciones sociales, retroalimentacion positiva, trabajo en
equipo, relacion con los colaboradores, liderazgo, con el fin de identificar fortalezas y

oportunidades de mejora.

11.Actualizar el manual de funciones y divulgar de forma clara y oportuna su contenido entre los
trabajadores, y para ello evaluar detalladamente las funciones de los jefes y trabajadores de los
diferentes cargos, para buscar la mejor manera de ejecutarlas, disminuyendo los niveles de riesgo

que genera.

12. Establecer o fortalecer las actividades y programas dirigidos al incremento de la motivacion
de los trabajadores enfatizando en el reconocimiento del buen desempefio. Es vital que cuando se
realice una evaluacién de desempefio se explique a los trabajadores evaluados los criterios,
indicadores y forma de evaluacion, asi como realizar la retroalimentacion oportuna con las

diferentes areas involucradas.

13. Motivar a los trabajadores a que participen en eventos y/o actividades programadas por
bienestar que permitan establecer y/o reforzar mecanismos de auto-regulacion emocional, para

minimizar el desgaste emocional asociado al desempefio de las funciones del cargo.

14. Las actividades de intervencién deben encadenarse al desarrollo personal (colectivo o
individual), modificacién de condiciones ambientales en los sitios de trabajo, modificacion de

condiciones organizacionales, y servicios asistenciales (orientacion, terapia, otros).
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Anexo 1 del SVE. Flujograma atencion de casos

Sisfo.exe |

SOLUCIONES INFORMATICAS

FLUJOGRAMA DE ATENCION A CASOS

PEICOSOCIAL.
SORIENTACION PSICOLAGICA
CAS0S SOSPECHOSO
APRECIACION PSICOLOGICA POR LA
EMPAESA [MEDICINA LABORAL.
REMISION DIRECTA DE CASOS
CRITICOS
A VALORACION MEDICA O
PSICOLOGICA G3
G1 __— G2 ‘Ga
REMISION EPS .
g d l REMISION EPS SSICOSOCIAL
Il
REVISION ¥ VERIFICACION DE
11 B N
ASESOR EN RIESGO PSICOSOCIAL P conpiciones pe ruzsto oe
TRABAID Y
TEESOR N AIESGO
PSICOSOCIAL MEDICINA LASORAL ARL
APLICACIAN DE BATERIA DE FACTOR APLICACION DE BATERIA
DE RIESGOS PSICOSOCIAL Coso
v v L4
APLICACION DE BATERIA - "
Py SEGUIMENTO ORIENTACION PSICOLOGICA ATENCION EPS
DX
Pttt *CALIFICACION DE CAPACITACION ST S EL CASO REHABILITACION
NOODUAL ORIGEN ¥ FORMACION ¥ SEGUIMIENTD
FLAN DE
SEGUIMIENTO A FORMACION: LECTURAS ORTENTACTEN
RECOMENDACIONES VIRTUAL Y PSICOSOCIALES Pty
PRESENCIAL
By ¥ =
SEGUIMIENTD A
RECOMENDACIONES

rabajador sano: Es todo trabajador objefo del Sistema de vigilancia epidemiologica
que no presenta ningln criterio (antecedentes de diagndstico, signos y sintomas asociados
a patologias psicosociales.

G2 Caso sintomatico sospechoso: Es aquel trabajador que presenta sintomas o
maolestias a nivel Psicosocial con varios dias de evolucidn.

G3 Caso probable: Es aquel trabajador que presenta diagndstico médico Psicosocial
presuntivo en los exdmenes Médicos y sintomas al momento de la valoracién y que se
encuentran relacionados con los factores de riesgo psicosocial pero sin diagndstico en
firme.

G4 Caso Confirmado: Es aquel trabajador calificado con enfermedad laboral de origen

\Psicosacial o enfermedad comin diaonosticada norla FPS 00|
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SISTEMA DE INFORMACION SEGUIMIENTO A POBLACION OBJETO EMPRESA SISFO.EXE SOLUCIONES INFORMATICAS

ANO 2021
Seccion 1
Datos sociodemograficos:
. . . ciudad /
Afio de 1130 de Nombre SRRl (R Afo de Rango | Estado E,sc_olarld_ad Ocupacién | municipio
L evaluacién Id proceso / de Sexo L . (daltimo nivel -
aplicacion completo . . nacimiento | de edad civil . o0 profesién de
presentada area trabajo de estudios) residencia
Departamento | Estrato . Numero de Clut_ja}d_/ Departamento | Antigliedad . - Depar_tf:lmento .
. L Tipo de personas municipio . Nombre | Tipo de | Antigiiedad | o seccién de la | Tipo de
del pais donde | servicios | . i del pais donde en la
. g vivienda | econdmicamente | donde ; del cargo | cargo | enel cargo empresa contrato
reside publicos - trabaja empresa .
acargo trabaja donde trabaja
Hor_as diarias gje Horas Tipo de
trabajo establecidas p .
trabajadas salario
contractualmente




Seccién 2

Variables condiciones de trabajo:
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Encuesta de la bateria

Diagnéstico organizacional

. . . Puntaje PUGIENS Puntaje total
Puntaje Puntaje Puntaje total total del total B
total del total del del cuestionario evaluacion eneral Puntaje Puntaje
cuestionario | cuestionario | cuestionario de factores general fagctores de total total Riesgos
de factores | de factores | de factores de riesao factores de riesdo evaluacion | evaluacion Inspeccion asociados a Evaluacion
de riesgo de riesgo de riesgo : 9 riesgo riesgo de estrés | de estrés Speccl la Clima
: A - A - : psicosocial ; - psicosocial - - Psicosocial Ao de
psicosocial | psicosocial psicosocial psicosocial | . (nivel de | (nivel de actividad | Laboral ~
. . extralaboral | . intralaboral . . 2019 Desempefio
intralaboral | intralaboral | extralaboral (nivel de intralaboral (Forma B) riesgo) riesgo) (RIESGO
- forma a - Forma B (nivel de riesgo) (Forma A) y extralaborgl jefes - Auxiliares ALTO)
(nivel de (nivel de riesgo) Jefes Auxiligres _ | extralaboral riesgo (nivel Forma A | - Forma B
riesgo) riesgo) - Forma A Forma B (nivel de degries 0)
riesgo) g
Enfermedad laboral
Ausentismo psicosocial psicosocial -
calificada o en estudio
Estados de # Dias de Enfermedades # Dias de Enfermedades # Dias de Enfermedad laboral
Ansiedad y . del Sistema . del sistema . psicosocial -
i Incapacidad : . Incapacidad " Incapacidad . .
Depresion- Circulatorio digestivo. calificada o en estudio




Seccién 3

Nivel de riesgo
general

CASO
(G1,G2,G3,G4)

Nivel de riesgo
general

CASO
(G1,G2,G3,G4)

Plan individual de intervencién psicosocial
p: planeado - e: ejecutado
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Anexo 3 del SVE. Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo psicosocial

ETAPA I: Valoracion detallada de los factores de riesgo psicosocial y aplicacion de las Baterias.

Recursos necesarios para el desarrollo

Para cumplir Cronograma de fechas
. con esta . . -
Actividades actividad Humano | Financiero | Tecnoldgico | Estructura
. mes | mes | mes | mes | mes [ mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes
1 (2|3 |4 |5 |6 |7|8]|9|10]11]12
Después de
estudiar y
analizar los
Computador
Escoger el documentos, .
- actualizado Salas para
grupo que condiciones de .
. Consultor | con los aplicar las
sera fuente de | salud y las . S
. e e Psicologo | ultimos pruebas y
informacion | condiciones de .
- - ARL programasy | Computador | papeleria X
(censo, trabajo la :
. Asesor buena pertinente
muestra o empresa define .
SST memoria para de la
toda la la .
L . L el uso del Bateria.
poblacién) implementacién o
psicélogo
con la
poblacién
objeto.
Utilizar medios
de Empresa
Lo garantice
Informar a los | comunicacion | Consultor
. . - que le
trabajadores | masiva para Psicélogo .
. - Disponer de | Intranet, llegue la
que seran informar al - ARL . I L X
computadores | internet, mails | informacion
fuente de personal Asesor
. L . - ala
informacion. | asistencias y SST L
g ’ Poblacion
administrativo -
Objeto

de planta.
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Recursos necesarios para el desarrollo

Para cumplir Cronograma de fechas
.. con esta . . At
Actividades - Humano | Financiero | Tecnoldgico | Estructura
debe: ’ mes | mes | mes | mes | mes [ mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes
’ 112 |3 (4|5 |6 |7 |89 ]|10|11|12
Baterias del
Min de la
Proteccion
Social. Llenar
Espoger los el _ Consultor Salas para
métodos de consentimiento Psicolodo aolicar las
recoleccion aprobado por g Recursos P
- ARL pruebas y
de parte del para la .
3. . Asesor . s papeleria X
informacion | colaborador impresion de :
. . SST - pertinente
especifica de | que ofrecera - los paquetes.
. o . - Auxiliar de la
tipo objetivo | informacion. .
o * o SST. Bateria.
y subjetivo Imprimir por
cada trabajador
el paquete de
pruebas
psicosociales
C. F Intra:
T 45 min
C Estrés: T
Realizar el 15 min aSaII ?csa[r)?gz
estudio Citar a grupos | Fichas D Fr)uebas
detallado de de trabajadores | G: 10 min Computadores P Y
4 - . papeleria X X X X
los factores para aplicar |C actualizados :
. i pertinente
de riesgo pruebas. Informado: de la
psicosocial 5 min Bateria
Total: 1 '
horay 15

min
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ETAPA 11: Consolidacion de informacién, analisis de resultados y preparacion de informes

Para cumplir
con esta

Recursos necesarios para el desarrollo

Cronograma de fechas

Actividades e Humano | Financiero | Tecnolégico | Estructura
el ' mes | mes | mes | mes | mes [ mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes
112 |3 |4 |56 |7 |89 |10|11|12
Consolidar
resultados y
clasificarlos en
informacion
cualitativa 'y
cuantitativa.
Asignar niveles
valorar el de riesgo a cada
. factor de riesgo.
nivel de .
. Analizar
riesgo de Consultor
resultados y .
cada factor rononer Psicdlogo
psicosocial propone - ARL
alternativas de
por grupos de | . ) Asesor Computadores
. intervencion. . X
riesgo (cargo Realizar SST - actualizados
tipoyarea)y |. Auxiliar
. informe con
considerar . SST.
. valoracion de _—
alternativas Psicélogo
de factores de

intervencion

riesgo por
cargo tipo y por
area (o grupo
de riesgo segun
convenga) con
sus respectivas
sugerencias de
intervencion y
control.
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ETAPA I11: Presentacion de resultados al equipo de implementacién y a la gerencia

i Recursos necesarios para el desarrollo
Para cumplir Cronograma de fechas
.. con esta . . L
Actividades e Humano | Financiero | Tecnolégico | Estructura
debe: ’ mes [ mes | mes | mes [ me | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes
’ 1 | 2|3 ]| 4 |s5/6 |7 |8 ]9 |10]|11]12
Presentar
resultados del
estudio y
alternativas de
Decidir la SOIUC'QH ala Consultor
. .. | gerenciade la .y
implementacién embresa Psic6logo
actividades de presa. - ARL
X s Definir
intervencion a - Asesor X
. viabilidad ,
partir de - SST -
factibilidad y .
resultados del - Auxiliar
. practicidad de
estudio . SST.
las alternativas
de intervencion
para comenzar
a
implementarlas
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ETAPA 1V: Calificacion de origen de presuntos “casos” con enfermedades causadas por estrés ocupacional

Recursos necesarios para el desarrollo

Para cumplir Cronograma de fechas
Actividades con esta . . .
actividad, debe: Humano | Financiero | Tecnoldgico | Estructura e | res e | s e Lo e | s Tores Nies | s || mnes
1 | 2 | 3] 4 |s5| 6 |s7|] 8 | 9 |10]11] 12
Entregar a la ARI
e | 2500
los casos a la valoracion de
la ARL Asesor
7 cada caso y X
para su - SST
estudio si determm_ar
existen, | C2usas asoclladas
con el estrés en
cada caso.
ETAPA V: Implementacién de actividades de intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos
Recursos necesarios para el desarrollo
Para cumplir Cronograma de fechas
Actividades con esta . . -
actividad, debe: Humano | Financiero | Tecnoldgico | Estructura 2 | e s s i les | e | mes ies lies || s || s
1 | 2 | 3] 4 |[s5| 6 |s7| 8 | 9 |10 11| 12
Presentacion de | Planear,
&reas o grupos | coordinar
Realizar con riesgos e
cronogram priorizados y implentar
ade actividades de | cronogra
8 | actividades | intervencion. ma de X
de Determinar los | actividade
intervencio | indicadores para sy
n evaluar el ejecucion
impacto de las de las
actividades de mismas
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Recursos necesarios para el desarrollo

Para cumplir Cronograma de fechas
AEREEES con esta Humano | Financiero | Tecnolégico | Estructura
actividad, debe: g mes | mes | mes| mes [ me | mes| me | mes | mes | mes| mes | mes
1 | 2 | 3| 4 |s5|/6 (s7|] 8 | 9 |10 11 | 12
intervencion a
desarrollar.
Convocar las
areas o grupos
Informar a 0 grupos y
retroalimentar los
los
: resultados del
trabajadore . .
9 estudio realizado X
s hallazgos
lan de y de las
yplan actividades de
accion . )
intervencion que
se realizaran
Cronograma de
Implement 2
. actividades
ar acciones L
definitivo
de control . Consultor
Reunion con
para jefes de area para Asesor
1 | disminuir J . P SST -
. negociar sus . X
0 | losriesgos | .. Auxiliar
; . | tiemposy los de
psicosocial SST.
. su personal a s
es de nivel Psicdlogo
cargo para
altoy -
; actividades que
medio P .
asi lo requieran.
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ETAPA VI: Evaluacién de resultados y retroalimentacion al SVE

Recursos necesarios para el desarrollo
Para cumplir Cronograma de fechas
Actividades con esta Humano | Financiero | Tecnolégico | Estructura
actividad, debe: g mes | mes [ mes| mes | me | mes | me | mes | mes|mes| mes | mes
1 | 2 | 3] 4 |s5| 6 |s7| 8 | 9 |10]11] 12
Evaluar
cumplimie Calcular los
nto de las indicadores de
- s Consultor
actividades | cumplimiento,
. Asesor
de impacto y
. L SST -
intervencio cobertura .
iy Auxiliar
ny su especificados en SST
impacto en la guia de
la desarrollo
poblacion
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prevenir el riesgo psicosocial en Sisfo.Exe S.A.S.” presentado como requisito para optar por el
titulo de especialistas en gestion de la seguridad y salud en el trabajo, me permito manifestar que
no otorgo el aval para la publicacion del documento final en el repositorio de la universidad.

Los anterior dado que la empresa donde realizamos el estudio nos entregd acceso a la informacién
con el compromiso de que fuera un ejercicio netamente académico y no se divulgaran los
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Atentamente,
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Los anterior dado que la empresa donde realizamos el estudio nos entreg6 acceso a la informacion
con el compromiso de que fuera un ejercicio netamente académico y no se divulgaran los
resultados de manera abierta a toda la comunidad.

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

Nombre Kelly Marcela Villada Pelaez
CC. 1.088.013.228




