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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo realizar el
Diagndstico sobre los riesgos y peligros que
llevan al ausentismo laboral al personal del area
de produccion de la empresa INDUFUSION
S.A.S. dedicada a prestar servicios de corte,
troquelado y fusionado de entretelas, corte de
sesgos y procesos afines para la produccion de

Prendas exteriores. Se selecciond una muestra de
70 personas (63 del area de produccion y 7 del
area administrativa) de ambos sexos, en edades
entre 18 y 60 afios, que se desempefian como
operarios en la empresa, a los cuales les fue
aplicada una encuesta de perfil socio demogréfico
que permitié clasificar a los trabajadores de
edad,

profesional, historia laboral,

acuerdo al sexo, nivel de formacion
entre otros y se
utilizd una matriz de ausentismo correspondiente

al periodo 1 de Enero de 2017 al 31 de Diciembre

*Trabajo de Grado

De 2017 que nos permitié conocer el ausentismo,
las causas, los diagnosticos frecuentes y los costos
que genera para la empresa, identificando los
factores que afectan su desempefio laboral,
teniendo en cuenta que las dos herramientas
fueron fundamentales para obtener informacion

veridica.

FUENTES

En 32 referencias

bibliogréficas distribuidas asi: 17 sobre el tema de

total se consultaron
ausentismo, sus causas, Sus caracteristicas y su
clasificacion; 5 sobre normatividad Colombiana
y

reglamentacion del sector trabajo, 1 con el

relacionada con enfermedades laborales

ausentismo en mujeres y 11 relacionadas con

medicina y seguridad en el trabajo.

** UNITEC, Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Sofia Lizarazo de la Ossa



CONTENIDO

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo,
el absentismo laboral se define como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que
se pensaba iba a asistir”. Como inicio del marco
tedrico de la investigacion se identifican las
caracteristicas, las cuales se relacionan con cuatro
factores importantes que son:
empresarial/directivo, psicolégico, socioldgico y
pedagdgico; seguido de los determinantes del
ausentismo laboral, los cuales tienen que ver con
edad, factores motivacionales, nivel de
cualificacion educativa, organizacién estructural,
el sistema de transporte, el estado de salud que
esta relacionado con diferentes agentes como son
el sedentarismo, el estrés, la ansiedad y el
consumo de bebidas alcohélicas que han llevado a
los empleados a ausentarse cada vez méas de sus
trabajos. Se pudo establecer que de acuerdo a las
estadisticas en Colombia, las enfermedades
osteomusculares de origen laboral que se
presentan con mayor frecuencia son el sindrome
de tanel del carpo, sindrome de manguito rotador
y enfermedades de columna; estos desordenes son
altamente incapacitantes y se manifiestan cuando
los trabajadores se encuentran expuestos a
posturas inadecuadas, o por tiempo prolongado
mantenido, movimientos repetitivos, esfuerzo y
manipulaciéon manual de cargas. Se tuvo como
objetivo principal elaborar un diagnéstico sobre
las causas, riesgos y peligros que llevan al
ausentismo laboral al personal del area de
produccion de la empresa INDUFUSION S.AS.,
con el fin de determinar el nimero de personas
que laboran en el area de produccion de la

empresa, identificar los riesgos y peligros a los

que se encuentra expuesto el personal del area de
produccion, determinar cual es el diagnéstico
Médico maés frecuente identificado en los
empleados del area de produccidn, calcular los
costos financieros derivados de las ausencias del
personal del é&rea de produccién, proponer
estrategias para minimizar el ausentismo laboral
en el personal, identificar el comportamiento de
otras variables en el ausentismo, como edad,
género, cargo y tipo de contratacion y definir los
cargos mas criticos para ausentismo teniendo en
cuenta la mayor frecuencia y/o severidad de los
eventos. La investigacion  se  enfoco
principalmente en las siguientes hipétesis: Altos
niveles de ausentismo en la empresa
INDUFUSION se deben a enfermedades de
origen comun por la exposicion a la que se
encuentran los empleados del area de produccién.
El alto nivel de ausentismo es generado por los
riesgos biomecéanicas, mecénicos, y fisicos, a los
que se encuentra expuesto el personal del &rea de
produccion de la empresa. El nivel de ausentismo
se debe a la falta de vigilancia en los diagndsticos
médicos de la poblacion trabajadora.

El ausentismo en la empresa ocasiona pérdidas
economicas y cargos adicionales por reemplazos y
entrenamiento de nuevo personal. Se listaron las
siguientes variables con el fin de conocer la
informacién necesaria para el desarrollo de la
investigacion: Sexo, edad medida a través de la
escala de 18-29 afios, 30-39 afos, 40-49 afios, 50-
59 afios y 60-69 afios; nivel de formacion
académica utilizando una escala nominal,
funciones, antigiiedad en la institucion a través de
una escala ordinal, tipo de contratacion del
empleado en la empresa, ausentismo por causa
médica mediante una escala de orden nominal,

tasa global de ausentismo (TG) para demostrar el



grado de ausencias presentas en un tiempo
determinado expresado en porcentajes, indice de
frecuencia de la accidentalidad (IF) relacionando
el nimero de episodios de ausentismo por
accidente de trabajo respecto al nimero de horas
trabajadas por todos los empleados, costos
asumidos por la empresa por enfermedad general
o0 accidente comun (EG-AC) sumando los costos
totales asumidos, costos asegurados  por
enfermedad general o accidente comin (EG-AC)
de acuerdo a los dias de incapacidad del
trabajador asumidos por la EPS y finalmente los
costos asegurados por accidente de trabajo
teniendo en cuenta que son los asumidos por la
ARL.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva y
cuantitativa de campo, basada en un proceso
sistemético y riguroso de recoleccién, tratamiento,
analisis y presentacion de resultado obtenido por
medio de recoleccion directa de la informacion
correspondiente al periodo comprendido del 1 de
enero hasta el 31 de Diciembre de 2017. Dejando
ver su tipo descriptivo porque se describen
situaciones, caracteristicas y aspectos
relacionados con el ausentismo laboral justificado
0 no del personal de produccién de
INDUFUSION vy su tipo cuantitativo, dado que ya
que busca detectar hechos medibles a través de
fendmenos tangibles, utilizando la recoleccion de
datos con el fin de determinar las causas que
intervienen para que el personal de produccion
incurra en el ausentismo, en efecto se toman datos
estadisticos, a los cuales se les realizd el

respectivo andlisis para poder describir sus causas.

CONCLUSIONES

Se pudo determinar que el personal de
INDUFUSION S.A.S., se encuentra expuesto a
diferentes riesgos, entre los cuales se destacan los
Biomecanicos, fisicos, mecanicos y psicosociales.
En primera instancia se analiz6 por medio de una
encuesta de perfil socio demogréafico diferentes
factores que pueden incidir en las ausencias, luego
se presentaron los datos sobre el ausentismo
laboral en el personal de produccion de la empresa
arrojando los siguientes resultados:

El grado de ausentismo en relacion a la edad
segun la tendencia indica que a menor edad del
empleado, mayores son las probabilidades de
ausentismo laboral; se evidenci6 que el cargo con
mayor ausentismo es el operativo; al tener como
variable el tipo de contratacion se pudo establecer
que el ausentismo presentado en el afio
corresponde al personal con contratacién a
término fijo, inferior a un afio, esto indica que
deben evaluarse las medidas preventivas a utilizar
para reducir el ausentismo en el trabajo; se
constatd que hubo un total de 340 dias de
ausencias anuales por causas médicas; entre las
causas de incapacidad mas frecuente se destacaron
enfermedades que alteraban el sistema
osteomuscular, digestivo, enfermedades virales y
respiratorio, resaltando que la ausencia
injustificada no se presentd. Es evidente que las
enfermedades son una barrera para la asistencia al
trabajo, lo cual genera apatia y disminuye la
productividad en la organizacion y esto se refleja
en la productividad; se pudo determinar que el
personal operativo se encuentra en un estado
medio de salud los cuales pueden estar asociados
a patologias propias de cada individuo o por estar

expuesto a los riesgos ergonémicos, asi como



también al indice de frecuencia de accidentalidad
que durante el aflo 2017 tuvo variaciones
significativas en los meses de Enero a Marzo con
una frecuencia de 1, 461,46% de un total de 3,50
que es la frecuencia maxima analizada dentro de
la misma y un aumento para el mes de Mayo con
relacion a los meses anteriores con un 2.92% que
es la maxima, indicando que se deben tomar los
correctivos para bajar la Frecuencia de
accidentalidad dentro de la empresa, en el mes de
Julio se observa que la tendencia disminuye,
ubicandose por debajo de los meses mencionados
y finalmente los meses de Septiembre a
Noviembre se observa que la disminucion se
mantiene, logrando alcanzar la meta de cero
accidentes. Se determina que el ausentismo
laboral en la empresa generé una pérdida de
$3.273.170 en el afio 2017, los asumidos por la
EPS fueron de $1.936.299, también se pudo
establecer que la empresa asume unos costos
ocultos como reemplazo del personal incapacitado
y pago de la seguridad social, lo cual aumenta sus
costos de productividad.

Dentro del estudio se sugirieron una serie de
recomendaciones que apuntan a la disminucién
del ausentismo laboral, por ello la empresa debe
mejorar el registro de incapacidades ya sea por
enfermedad general o0 accidente comdn,
ausentismo por toda causa, asi como asociar la
incapacidad a riesgos existentes. Se deben realizar
actividades de prevencion incluyendo la familia
de los empleados. Respecto a los riesgos
asociados a las incapacidades se propone activar
el programa de pausas activas, rumba terapia,
clases de yoga y masajes en el puesto de trabajo
teniendo en cuenta que esto ayuda a disminuir el
ausentismo por causas osteomusculares. Asi

mismo se debe capacitar al personal sobre temas

de higiene postural y manejo de cargas para
disminuir la probabilidad de lesiones durante la
jornada laboral.

Se dio respuesta a los objetivos planteados y a las
hipdtesis iniciales, pues muestra de ello son los
resultados obtenidos, que apoyan y afirman los

mismos.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero
corresponde a la encuesta de perfil socio
demografico, el segundo a la matriz de
ausentismo, el tercero a los costos asumidos por la
empresa, el cuarto a los costos asegurados por EG
— AC, el quinto a los costos asegurados por
accidente de trabajo vy el sexto a la Tabla de

frecuencia Resumida.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propdsito realizar el Diagnéstico sobre los riesgos y peligros
que llevan al ausentismo laboral al personal del area de produccion de la empresa
INDUFUSION S.A.S. dedicada a prestar servicios de corte, troquelado y fusionado de
entretelas, corte de sesgos y procesos afines para la produccion de prendas exteriores.
Aplicando para ello altos estandares de calidad, agilidad e innovacion, gracias a un equipo
humano altamente capacitado y motivado; con procesos, infraestructura y recursos técnicos
modernos que permite satisfacer plenamente las necesidades del sector textil-confeccion.

Teniendo en cuenta la importancia que amerita la Seguridad y Salud en el Trabajo en todos
los sectores empresariales, queremos hacer una profundizacién en las areas de produccion,
donde se evidencia mayor contacto con herramientas y equipos que pueden causar AT y

por ende Ausentismo al personal por causas propias del trabajo.

Partiendo de la definicion de ausentismo que tomaremos como eje de referencia en el
desarrollo de esta investigacion: “el ausentismo es el incumplimiento de parte del
empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto que se
debia presentar, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando sus tareas de
forma voluntaria e involuntaria por: problemas médicos, obligaciones legales o familiares,

etc., durante toda la jornada o una parte”(Molinera Mateos, 2006)

La seguridad y salud en el trabajo es una de las herramientas de los sistemas de gestién
mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y al mismo tiempo
la competitividad. Todo esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule
la cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada con los planes de
calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del
talento humano y la reduccién de los costos operacionales. La Asociacién Internacional de
Salud Ocupacional define como ausentismo “La ausencia al trabajo atribuida a enfermedad
0 accidente y aceptada como tal por la empresa o la seguridad social” (Duarte, Garcia, &
Villa, 2011)
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Se tiene como propdsito que a partir del diagnéstico la empresa INDUFUSION S.A.S
mejore la calidad de vida laboral, logrando una reduccién de los costos generados por los
accidentes y la contratacion de personal extra para reemplazo de personas que se ausentan
a causa de enfermedades laborales, asi como mejorar la calidad de la mercancia y ante

todo generar ambientes sanos para sus funcionarios.
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1. IDEA DE INVESTIGACION

El ausentismo laboral es uno de los principales problemas que en cualquier empresa,
institucion publica o privada, con o sin fines de lucro, de servicios o produccion, influyen
negativamente para el cumplimiento de los objetivos y mision de esta.(Danatro, 1994)

Existen diferentes tipos de ausentismo laboral, dependiendo del tipo de incapacidad
generada por el trabajador, ya sea por problemas médicos, familiares, sin justificar, entre
otros; causandole a la empresa unos costos ocultos e impacto en los compromisos
adquiridos por retrasos en las entregas de la produccién, generando quejas y reclamos de

los clientes al area comercial.

Por ello hemos decidido abordar la problemaética actual con la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuéles son las principales causas que conllevan al ausentismo laboral en el
personal de produccion de la empresa INDUFUSION S.A.S en el periodo de enero a

diciembre de 2017? y ¢Cudles son los factores que influyen en é1?
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ausentismo laboral es un fendmeno presentado en las organizaciones, que se hace
completamente costoso, ya que los trabajadores toman unos dias de inasistencia por
enfermedad o accidentes de trabajo de acuerdo a los riesgos a los que se encuentran
expuestos cada uno de ellos, por esto el impacto financiero que sufre la empresa no se
deriva Unicamente de las tareas especificas que deja de desempefiar ese trabajador enfermo,

sino a los costos ocultos que debe asumir la empresa para el reemplazo del ausente.

El impacto se hace mas notorio, si el trabajador forma parte de equipos de produccion,
donde los tiempos son establecidos y las entregas son inmediatas. Estos costos, no solo son
asumidos por la empresa; también las instituciones de seguridad social (que funcionan con
los aportes de empresarios y trabajadores) y, en una escala mas amplia, el pais, pues se

presenta una reduccion del producto interno bruto.

Las empresas deben fortalecer sus programas de promocion y prevencion para que el
impacto y los resultados sean evidentes en la reduccién de las enfermedades de origenes

comunes o generales 0 méas enfocados en los accidentes de trabajo.

En INDUFUSION, la produccion se ve afectada por el ausentismo laboral, presentandose
como una de las mayores causas la Enfermedad general, con diagndsticos como Otros
dolores abdominales no especificados, Diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso y lumbagos no especificados, representando aproximadamente el 70% de las

incapacidades por estos diagnosticos.

Por ello el presente estudio traza como horizonte el identificar los contextos que favorecen
al ausentismo laboral, toda vez que es una situacion de crecimiento paulatino en el tiempo,
y es un fendmeno que perturba silenciosamente a la organizacion no solo en materia de
costos sino en sobrecarga laboral al personal que asume dichas funciones vacantes
transitorias, generando un agotamiento y deterioro fisico y mental, como también

alteraciones de capacitaciones programadas, e incluso una productividad diezmada.
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Los resultados de esta investigacion seran transmitidas al departamento de Recursos
Humanos de la empresa Indufusién S.A.S, para la generacién de posibles opciones de
solucién que contribuyan al mejoramiento de los indices de ausentismo y pueda ser

implementado en la busqueda del bienestar del elemento humano de dicha organizacién
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las principales causas que conllevan al ausentismo laboral en el personal de
produccion de la empresa Indufusion S.A.S en el periodo de enero a diciembre de 20177 y

¢ Cuales son los factores que influyen en ausentismo?
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4. OBJETIVOS

a. GENERAL

Elaborar un diagndstico sobre las causas, riesgos y peligros que llevan al ausentismo

laboral al personal del area de produccion de la empresa INDUFUSION S.A.S.

b. ESPECIFICOS

e Determinar el numero de personas que laboran en el area de produccién de la
empresa, con el fin de conocer la poblacién objetivo.

e Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal del area de
produccion de la empresa INDUFUSION S.A.S.

e Determinar cual es el diagnostico médico més frecuente identificado en los
empleados del area de produccion.

e Calcular los costos financieros derivados de las ausencias del personal del area de
produccién de la empresa.

e Proponer estrategias para minimizar el ausentismo laboral en el personal de la
empresa INDUFUSION S.A.S.

e ldentificar el comportamiento de otras variables en el ausentismo, como edad,
género, cargo Yy tipo de contratacion.

e Definir los cargos mas criticos para ausentismo teniendo en cuenta la mayor

frecuencia y/o severidad de los eventos.
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5. JUSTIFICACION

El diagnostico y andlisis de las circunstancias de riesgos que dan como resultado el
ausentismo laboral al personal del &rea de produccion de la empresa INDUFUSION
S.A.S., permitird al empleador, la toma de decisiones centrales o gerenciales, basadas en
datos objetivos, que accedan a beneficios tanto para el empleado como al empleador,
teniendo en cuenta que el recurso humano es una parte transcendental del desarrollo de
cualquier empresa, todo esto con el objetivo de continuar brindando un servicio 6ptimo y
unos estandares de calidad altos en el nivel productivo.

Toda vez que el ausentismo laboral no siempre se presenta por problemas de salud por lo
tanto se deben estudiar los multiples factores que puedan llegar a causarla y centrar sus
esfuerzos en mantener el personal de la compafiia motivado, ya que cuando el clima
organizacional es agradable el indice de ausentismo disminuye lo que se ve reflejado en los
buenos resultados que obtiene la empresa tanto productivos como financieros.

En cualquier caso en que se presente ausentismo laboral en una empresa, este influye en el
proceso de desarrollo institucional y organizacional, por ello la identificacién de las causas,
los factores y la prevalencia con que se presenta dicho fendmeno debe representar un
propdsito en la empresa, merece toda la importancia y preocupacion necesaria por la

gerencia.

El ausentismo laboral es considerado como una de las causas de mayor incremento de los
costos en la organizacion, que si no se controla puede llegar afectar seriamente los niveles
de productividad y competitividad, por esta razén es importante conocer tanto los costos

directos como indirectos para tomar medidas preventivas y oportunas.

Por lo expuesto anteriormente se justifica realizar el presente estudio para conocer las
condiciones que fomentan el ausentismo laboral en el personal de la empresa
INDUFUSION SAS vy el costo que demanda para la empresa, ademas, abre un panorama
amplio, para que desde el area de Recursos Humanos apoyada por los directivos de la

empresa, se definan indicadores que midan el ausentismo laboral en todos sus trabajadores,
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para poder tomar medidas preventivas y correctivas con el fin de disminuir el ausentismo

laboral y conocer el impacto econémico generado.
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6. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Han existido a lo largo de la historia algunas investigaciones referentes al Ausentismo

Laboral, algunos de ellos son:

En un estudio realizado a los afiliados al programa de salud de la Universidad de Antioquia
en la ciudad de Medellin en el afio 2003 sobre los factores asociados al ausentismo laboral
dio como resultado que se generaron 1620 incapacidades en los cotizantes adscritos al
programa de salud causados principalmente por enfermedad general 79%; Las seis
principales causas de incapacidad en los cotizantes las constituyeron las enfermedades
respiratorias (499: 30,8%), las enfermedades del sistema osteomuscular (292: 18,0%), los
traumatismos (142: 8,8%), las enfermedades del sistema nervioso (140: 8,6%), los
trastornos mentales (105: 6,5%) y las enfermedades infecciosas (102: 6,3%)(Jimenez
Villalba & Marrugo Jaraba, 2017)

Otro estudio analogo realizado por Adrian Alberto Alario Rojas en la ciudad de Cartagena
para el afio 2008 en la empresa C.L. OCEANOS S.A, identifico las causas reales de
ausentismo laboral en los procesos productivos, los cuales estaban generando una serie de
deficiencias en la actividad productiva, mediante la disminucion en las tareas asignadas,
agotamiento de los trabajadores y aumento en costos organizacionales, debido a que es una
empresa de tipo industrial que trabaja bajo 27 programacion en la que se define la cantidad
determinada de trabajadores para cada actividad, y al ausentarse un trabajador demanda
personal perteneciente a otros turnos, o extender las jornadas laborales(Villalba & Rangel,
2009)

En Cartagena donde se determin0 la caracterizacion del ausentismo laboral en una empresa
productora y comercializadora de planes integrales de nutricion vegetal llamada Abonos
Colombianos S.A. entre el periodo de octubre 2008 a septiembre 2009 evidencio que, de
los 346 trabajadores, 104 registraron 212 casos de ausentismo que sumaron en total 1325
dias. (Saldarriaga & Martinez, 2007)
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El 1l Informe sobre ausentismo laboral en Espafia y el mundo, elaborado por Adecco en el
afio 2013 reveld que Espafia es el pais de Europa que presenta el mayor nimero de
incapacidades laborales y que por cada trabajador que se incapacita en ese pais en
promedio se pierden 11,4 dias por afio, mientras que Suiza tiene una media de 10,9 dias
perdidos y la muestra integrada por Suiza, Finlandia, Dinamarca, Australia, Canada y
Estados Unidos tenian un promedio de4,9 dias perdidos por trabajador por afio. Con
relacion a las incapacidades por enfermedad laboral, los paises de la Organizacién para la
cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), tienen un promedio de ausentismo
laboral de once dias al afio, mientras que en Chile segun Guihard en el afio 2012 es de
15,6dias y el pais con menos ausentismo es Holanda, con 6 dias(Herrera Sanchez &
Gonzalez Escobar, 2015).
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7. MARCO REFERENCIAL

El concepto de ausentismo laboral segun la real academia de la lengua se define como
absentismo; que provienen del latin absens. Tomandose el absentismo de origen latino al
absenteerms del neologismo inglés. La primera definicion define “costumbres de
abandonar el desemperfio de sus funciones y deberes ajenos a un cargo”; la segunda define
“abstencion deliberada de acudir al trabajo”. El diccionario de la real academia de la
lengua define el sustantivo y el verbo absens y absentarse con definiciones anticuadas; los
cuales entraron al espafiol en siglo XIII, mientras que la forma de ausente entro en el afio
de 1443(Nieto, Tapias, Ortiz, & Maturana, 1985)

Segtin la OIT; define el ausentismo como “la no asistencia al trabajo por parte de un
trabajador de que se pensaba que si iba a asistir”; a partir de este concepto se han creado

diferentes definiciones que han creado controversia.

Cabe destacar que, segun la definicién de la OIT, se excluyen como ausentismo los
periodos vacacionales (porque no se trata de empleados que ““se pensaba que iban a asistir”,
pero también las huelgas, el embarazo normal y la prision. Algunos escritores concluyen,
que las tres situaciones deberian incluirse en la medicion del ausentismo. Si bien la huelga
es un derecho reconocido de los trabajadores en la legislacion de un gran numero de paises,
lo cierto es que implica ausencia al trabajo de trabajadores que se pensaba que iban a ir (0
por lo menos se contaba con ellos cuando se planifica la actividad en el corto o mediano
plazo); por lo tanto, implica pérdida econémica para la organizacion. En lo que respecta al
embarazo, seguramente lo que quiso reflejar la OIT es que el embarazo no es una
enfermedad; sin embargo, implica una ausencia prolongada de la trabajadora. Ello obliga a
una reprogramacion de las tareas o0 a una sustitucion temporal de la trabajadora(Duarte,
Garcia, & Villa, 2011)(Medicina ocupacional del Ecuador, 2009)(Grajales & Nieto, 1993).

Quedan claramente diferenciados en esta definicion, dos tipos de ausentismo: el Ilamado
ausentismo “voluntario” (no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba

que iba a ir) y el llamado ausentismo “involuntario” (el ausentismo laboral de causa

médica)(D'ottone, 2008)
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En Colombia, el ausentismo laboral es un problema social, al persistir ideas arraigadas en
la cultura de los trabajadores de “hacerse incapacitar” por enfermedad comdn o accidente
laboral, lo que genera pérdida de competitividad y productividad de las empresas ademés
de gastos adicionales a las administradoras de riesgos laborales (ARL) y a las entidades

promotoras de salud (EPS).

Por cada trabajador accidentado en Colombia, se pierden en promedio 8,2 dias por
incapacidad y por causa médica, se pierden anualmente 60 horas anuales por trabajador. El
costo del ausentismo por causas médicas se ha calculado en 100 millones de pesos

anuales”(Luna Guzman & Brokate Moran, 2014).
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8. MARCO TEORICO

8.1 CARACTERISTICAS DEL AUSENTISMO LABORAL

El ausentismo laboral hace parte de un factor muy importante en las empresas por

lo tanto desde el punto de vista de la investigacion existen 4 factores importantes

que son:

Empresarial/ Directivo y Econdmico: Es el que surge de la adaptacion del

trabajador en la empresa.

Psicoldgico: Se base de la motivacion, satisfaccion y actitudes hacia el
puesto de trabajo, a partir de este punto se incluye el contexto social, con las
presencias y demas factores informales o formales que hacen parte del

ausentismo laboral.

Socioldgico: En este punto hacen parte todos los factores que se incluyen
como edad, sexo, estado civil, educacidn, etc. También aquellos externos a
los trabajadores como distancia del domicilio al lugar del trabajo,
organizacion del trabajo, carga de trabajo, repetitividad de la tarea y
presiones que ejerce sus familiares sobre el trabajo. El ausentismo es un
sintoma organizacional y representa una accion colectiva, compartimiento o
estrategia racional dentro de una logica de accion en cadena que forma parte

del sistema de interaccion de las organizaciones modernas.

Pedagdgico: En este caso el ausentismo se comporta como una ruptura y
escape momentaneo para amortiguar las tensiones acumuladas en el
trabajo(Luna Guzman & Brokate Moran, 2014).
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8.2 DETERMINANTES DEL AUSENTISMO LABORAL

Los factores que intervienen en el ausentismo laboral, provienen de interacciones
complejas entre el individuo y su trabajo. Inclusive, existen determinantes en un nivel
“macro” desde el punto de vista social, econémico y politico, que merecen la pena de ser
considerados. A continuacion se analizaran algunos de los factores determinantes mas

importantes.

Factores individuales: Con relacion a la edad, los estudios de ausentismo laboral son
discrepantes. Mientras algunos han demostrado que a mayor edad, mayor tasa de
ausentismo asociado a la carga de enfermedad, otros estudios, en los que se han analizado
factores motivacionales, han demostrado que la edad, representada en mayor antigtiedad de
vinculacion a la empresa, es un factor limitante para las ausencias, por cuanto el trabajador
siente que “debe” conservar su empleo hasta el momento de su jubilacion. Con respecto al
sexo, los estudios han demostrado que las mujeres tienen mayor tendencia a ausentarse por
factores relacionados con la familia, los hijos, el embarazo y otras enfermedades
frecuentes, como migrafa, dismenorrea o infeccion urinaria. Por su parte, si la mujer esta

casada o tiene un comparfiero permanente, su tendencia a las ausencias se reduce.

La raza pareciera no tener ninguna asociacion significativa con el ausentismo. Sin
embargo, mas que un factor racial, el factor cultural y socioeconémico abordado desde la
localizacion geogréafica, ha permitido vislumbrar que los paises asiaticos tienen menores

tasas de ausentismo laboral en comparacion con los paises latinoamericanos.

El nivel de cualificacion educativa que usualmente mantiene una relacion directa con el
rango salarial y el cargo, ha demostrado, en algunos estudios, ser un factor inversamente
asociado con el ausentismo laboral. Por ejemplo, los cargos de confianza y alta
responsabilidad dentro de una organizacion (que en su mayoria requieren mayor
cualificacion), se asocian con menor ausentismo. Sin embargo, un reciente estudio sobre

ausentismo laboral entre empleados de una universidad, evidencié que los trabajadores con
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nivel educativo profesional, maestria, doctorado y pos doctorado, se ausentaron mas,

proporcionalmente comparados con los que tenian una cualificacién académica menor

Por otro lado, el estado de salud del trabajador determina mayor ausentismo por causa
médica. Enfermedades crénicas como la diabetes mellitus, la hipertensiéon arterial
sistémica, la bronquitis crénica y la artritis reumatoidea, entre otras, han sido claramente
vinculadas con ausentismo laboral repetitivo y crénico. Igualmente, el sedentarismo es un

conocido factor vinculado al empeoramiento del estado de salud de los trabajadores.

Recientemente, la enfermedad psiquiatrica ha cobrado relevancia entre los diagndsticos
que generan ausencias al trabajo: el estrés, la ansiedad, la depresién y el consumo de
sustancias psicoactivas son cada vez méas frecuentes dentro del listado de condiciones que

incapacitan a la poblacion trabajadora.

Factores organizativos: La organizacion estructural de una empresa, y la asignacién de
roles, responsabilidades, poder y jerarquias, pueden incidir positiva o negativamente en las
motivaciones de los trabajadores. Mientras que, por un lado, los mandos medios y
superiores pueden crear entre sus subalternos un mal ambiente laboral mediante acciones
punitivas, impositivas y coercitivas, creyendo conseguir mayor productividad bajo el
régimen del miedo, también, pueden ser la via para la formacién de verdaderos equipos de
trabajo caracterizados por la colaboracion, la solidaridad, la responsabilidad colectiva, el
respeto y el sentido de pertenencia frente a la empresa. Es por esto que los Ilamados
factores de riesgo psicolaborales, cada vez mas son considerados con un peso importante

dentro de los factores determinantes del ausentismo.

Condiciones de trabajo: Otros factores laborales determinantes del ausentismo, son los
relacionados con las condiciones de trabajo. Los trabajos nocturnos, los de alto riesgo
(trabajo en altura, mineria, transporte, etc.) y los empleos que implican jornadas extensas,
tienen una relacion directa con el ausentismo. De todos modos, se considera que cada
institucion tiene un nivel de “tolerancia al ausentismo”, el cual deja de existir cuando se

alteran los niveles de produccion o se comprometen sus ganancias. Sin embargo, las
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medidas de control del ausentismo en las organizaciones, deben ser lo suficientemente
eficientes o, si se pudiera decir, rigidas, para evitar que el trabajador perciba la “tolerancia”

de la empresay, asi, evitar que se ausente con mayor frecuencia.

Otros factores: Existen otros factores externos al individuo y a la organizacién, que
inciden también en el ausentismo. Estos factores podrian considerarse “macro” y por
razones obvias, son muchisimo mas dificiles de controlar o intervenir, por cuanto muchos
de ellos tienen que ver con controles gubernamentales, politicas publicas o cambios en la
legislacién, o bien, pueden ser impredecibles y de manejo complejo, tales como ciertas

condiciones climatoldgicas, los desastres naturales, las endemias o las epidemias, etc.

Haciendo mencion de algunos factores condicionantes globales del ausentismo, la situacion
sociopolitica de la nacion, la afiliacion al sistema de seguridad social, las compensaciones
econdmicas que el trabajador pueda o deje de recibir por la ausencia, la distancia del
trabajo a la casa y el sistema de transporte o las limitaciones de acceso que pueda tener
para llegar a su lugar de trabajo, son algunos ejemplos de los factores condicionantes del
ausentismo laboral, los cuales hacen complejos su entendimiento y su abordaje, y a su vez,
ejemplifican que este aspecto tiene injerencia transversal en diferentes niveles(Universidad
del Bosque, 2015).
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8.3 CAUSAS PRINCIPALES DEL AUSENTISMO LABORAL EN
COLOMBIA

De acuerdo con las estadisticas en Colombia, las enfermedades osteomusculares de origen
laboral que se presentan con mayor frecuencia son el sindrome de tunel del carpo
(enfermedad localizada en mufiecas), sindrome de manguito rotador (localizado en
hombros) y enfermedades de columna; estos desordenes son altamente incapacitantes y se
manifiestan cuando los trabajadores se encuentran expuestos a posturas inadecuadas, o por
tiempo prolongado mantenido, movimientos repetitivos, esfuerzo y manipulacién manual

de cargas.

Aunque es comun y ldgico observar que en las empresas las personas que trabajan deban
permanecer sentadas detrds de un escritorio, de pie por largos periodos, realizando tareas
de manera repetitiva como digitando, levantando o desplazando objetos pesados entre otras
actividades; sin la aplicacién de adecuados controles y actividades de prevencion, existe el
riesgo de generar condiciones adversas e inconvenientes para los empleadores, tales como
la calificacion de personal con enfermedad laboral dentro de la empresa, baja
productividad, ausentismo, rotacion de personal, reubicacion del trabajador, multas y

sanciones.

Es por esta razén que el Decreto 1072 de 2015 en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
define que las empresas deben desarrollar programas de vigilancia epidemioldgica acorde a
los riesgos existentes, de los cuales, es necesario que se conserven evidencias de su
aplicacion y se realice medicion del proceso y sus resultados. El programa de vigilancia

epidemioldgica para el control de desordenes osteomusculares es util para:

1. ldentificar y evaluar el riesgo al que los trabajadores estan expuestos.

2. Ejercer medidas de control antes de que se presente la sintomatologia o enfermedad
laboral debida a desordenes musculo esqueléticos.

3. Identificar el personal que presenta sintomatologia y establecer controles antes que

aparezca la enfermedad(Ministerio del trabajo, 2015)
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4. ldentificar a los trabajadores con enfermedades y desordenes musculo esqueléticos
para evitar que se agraven por causa del trabajo.

5. Realizar actividades de prevencion y promocion de la salud acorde a las
necesidades que tiene la empresa (RUSELL BEDFORD, 2017)]

Como sefiala Nova Melle P y Col12, las ausencias del trabajo pueden responder a causas
contempladas por la ley, por tanto, reguladas mediante las disposiciones de los sistemas de

Seguridad Social y la legislacion laboral (Nova Melle, 2016)

La incapacidad temporal es la principal causa de absentismo laboral; las causas de esta
pueden ser las siguientes:

- Enfermedad comun o profesional
-Accidente sea 0 no de trabajo
- Periodo de observacion de enfermedades profesionales, cuando sea necesaria la baja

médica.

La mayoria de los estudios apuntan la ausencia al trabajo por enfermedad comun, sefialan
la existencia de una causa multifactorial, fendbmeno en el cual interaccionan factores
individuales como son inquietudes, expectativas, necesidades, valores, habilidades,
conocimientos, factores laborales y factores ambientales. En cuanto a los accidentes
laborales, dependiendo al lugar en que se produce el accidente podemos considerar lo

siguiente:

- El accidente sufrido en el lugar de trabajo, aunque fuera de la jornada normal, si esta no
tiene horario fijo, se considera laboral, o cuando se esta obligado a permanecer en el centro
laboral fuera del trabajo efectivo.

- Cuando los sintomas aparecen visiblemente en el lugar de trabajo también se considera

laboral. Y se califica el fallecimiento como derivado de un accidente de trabajo, aunque el
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mismo se produzca tiempo después de haber ocurrido, en el lugar de trabajo, la causa que
lo origino.

- Cuando el cuadro que desencadena la muerte se produce en el tiempo y lugar de trabajo,
no se requiere que el operario en el momento de iniciarse la crisis este realizando esfuerzo
especial alguno, ni influye el hecho de tener predisposicion a la dolencia.

- El fallecimiento sufrido en el domicilio mientras se halle de guardia localizada, mediante
telefono o dispositivo buscapersonas no se considera accidente de trabajo. La presuncion
también se extiende a los sucesos ocurridos en lugares proximos al trabajo.

- Se ha considerado en ocasiones accidentes de trabajo el ocurrido en la vivienda particular
del trabajador situada en el centro de trabajo, conectandolo con la actividad que se realiza,

por ejemplo, del vigilante de una instalacion.

Para que una enfermedad pueda ser catalogada como profesional debe encontrarse
detallada en el listado de enfermedades profesionales (Ministerio del trabajo, 2014); todas
las empresas que hayan de cubrir puestos de trabajo con riesgo de enfermedades
profesionales estan obligadas a practicar.

- Un reconocimiento médico previo a la admision de los trabajadores que hayan de ocupar
dichos puestos de trabajo.

- Reconocimientos periddicos, segin determine el 6rgano administrativo competente para
cada tipo de enfermedad. Para la enfermedad comun, se deducen los siguientes elementos
caracterizadores de la prestacion:

- Debe existir una alteracion de la salud, no causada por accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

- La alteracion de la salud debe impedir temporalmente al trabajador desempefar sus
funciones.

- El trabajador debe estar recibiendo asistencia sanitaria de la Seguridad Social. No es la
enfermedad la que justifica la ausencia del trabajador, sino la presentacion a tiempo del
justificante médico, igualmente podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente. La actividad de los trabajadores para

la defensa y promocidn de sus derechos esta protegida constitucionalmente y desarrollada
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en diversas normas laborales, existen derechos que cobijan a los trabajadores y de los
integrantes de las secciones sindicales a dedicar una parte de su jornada laboral a

actividades sindicales, sin menoscabo de su retribucién(Forero, Nufiez, & Patifio, 2016).
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9. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se dan a conocer los términos mas importantes para el desarrollo de la

presente investigacion:

Ausentismo Laboral: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el ausentismo

laboral se define como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba

iba a asistir (MC MUTUAL, 2017)

Salud: Es una fuerza que capacita a los individuos para enfrentarse con las contingencias
de la vida con un minimo de sufrimientos y desajustes. Por ello, la adaptacion del ser
humano con los elementos que conforman su actividad laboral es requisito indispensable
para conservar y mejorar su salud. Si esta adaptacion es dificil, su salud ser& precaria o
desencadenara en la enfermedad y en la discapacidad. Existe una asociacion entre
exposicion a riesgos laborales no controlados y enfermedades profesionales o accidentes de
trabajo(W Szubert & Szeszenia, 1998)

Enfermedad: Es una condicién patoldgica del cuerpo que presenta un grupo de signos y
sintomas y hallazgos de laboratorio peculiares y que identifica la condicion como una
entidad anormal que difiere de otros estados del cuerpo, normales o patolégicos. El
concepto de enfermedad puede incluir la condicion de enfermedad o sufrimiento que no
necesariamente proviene de cambios patoldgicos en el cuerpo. Hay dos interpretaciones de
la palabra enfermedad, una es tangible y hasta puede ser medida, mientras que la segunda
es muy individual y personal, como en el caso del dolor, el sufrimiento y la

angustia(Universidad de carolina del norte, 2000)

Accidente Laboral: Es aquel que se produce, por fallo humano o de otra indole, durante la
jornada laboral de una persona, asi como aquellos accidentes que tienen lugar en el
trayecto del trabajador al puesto de trabajo o en el trayecto de vuelta del trabajo a casa (se
denominan accidentes in itinere) (QUIRON PREVENCION, 2017)
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Riesgo Laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion
y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o
problema de salud tanto fisico como psicoldgico(Rivera, 2011)

Peligro: Es cualquier situacion (acto o condicién) o fuente que tiene un potencial de
producir un dafio, en términos de una lesién o enfermedad; dafio a la propiedad, dafio al
ambiente o una combinacion de estos(PARITARIOS, 2017).

Prevencion de riesgo laboral: Es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de
los trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos
asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y

medidas necesarias para prevenir riesgos derivados del trabajo(SANITAS, 2017)

Medicina Preventiva: Es la especialidad médica encargada de la prevencion de las
enfermedades, basada en un conjunto de actuaciones y consejos médicos. Salvo
excepciones, es muy dificil separar la medicina preventiva de la medicina curativa, porque

cualquier acto medico previene una situacion clinica de peor prondstico(SANITAS, 2017)

Incapacidad Temporal Laboral: Es la que se genera cuando segun el cuadro agudo de la
enfermedad o lesidn, el trabajador estd impedido para desempefiar su capacidad laboral por
un tiempo determinado y tiene como finalidad facilitar la recuperacion de los afiliados al
régimen contributivo, otorgando un periodo de tiempo cuando se encuentren inhabilitados
fisica 0 mentalmente para desempefiar en forma temporal su profesion u oficio habitual.
Debe ser expedida conforme a la normatividad y politicas de la EPS solamente a cotizantes
trabajadores. A los beneficiarios se les puede emitir un certificado de enfermedad(EPS
SURA, 2017)

Incapacidad Permanente Laboral Permanente: Desde el punto de vista legal, es la
situacién del trabajador que, después de haber estado sometido al tratamiento prescrito y de

haber sido dado de alta médicamente, presenta reducciones anatémicas o funcionales
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graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitivas, que
disminuyan o anulen su capacidad laboral (TU ABOGADO DEFENSOR, 2015)
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10. HIPOTESIS

Con lo anteriormente planteado enfocamos nuestra investigacion en las enfermedades
laborales y de origen comun como principales factores de generacién de ausentismo en
INDUFUSION 'y principal motivador para que los empleados no falten a sus trabajos sin
causas justificadas.

Lo primero que se analiz6 es como se presenta el ausentismo en relacion con la edad,
horario, preexistencias médicas, tipo de contrato y cargo. Las cuales son el medio para
verificar el comportamiento del ausentismo en el area de produccion de la empresa.

Se plantean las siguientes hipotesis:

Altos niveles de ausentismo en la empresa INDUFUSION se deben a enfermedades de
origen comudn por la exposicion a la que se encuentran los empleados del area de
produccion.

El alto nivel de ausentismo es generado por los riesgos biomecanicos, mecanicos, y fisicos,
a los que se encuentra expuesto el personal del &rea de produccion de la empresa.

El nivel de ausentismo se debe a la falta de vigilancia en los diagnosticos médicos de la
poblacién trabajadora.

El ausentismo en la empresa ocasiona pérdidas econdmicas y cargos adicionales por

reemplazos y entrenamiento de nuevo personal.
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11. MARCO METODOLOGICO
Disefio

Se realizé una investigacion descriptiva y cuantitativa de campo, basada en un proceso
sistematico y riguroso de recoleccidn, tratamiento, andlisis y presentacion de resultados
obtenidos por medio de recoleccion directa de la informacion correspondiente al periodo
comprendido del 1 de enero hasta el 31 de Diciembre de 2017.

La presente investigacion segun el grado de conocimiento es descriptiva porque se
describen situaciones, caracteristicas y aspectos relacionados con el ausentismo laboral
justificado o no del personal de produccion de INDUFUSION.

De tipo cuantitativo, dado que ya que busca detectar hechos medibles a través de
fendmenos tangibles, utilizando la recoleccion de datos con el fin de determinar las causas
que intervienen para que el personal de produccion incurra en el ausentismo, en efecto se
toman datos estadisticos, a los cuales se les realizd el respectivo analisis para poder

describir sus causas.

Se recolect6 la informacion directamente en la empresa mediante la aplicacion de
encuestas a los empleados del &rea de produccion.
De esta forma lo que se hace es analizar los fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, es decir en su realidad.

Segun la temporalidad que se investiga, es transversal ya que se recolectan datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, a través de una encuesta de perfil socio demogréafico al
personal de produccion de la empresa. Ademas, es retrospectivo, ya que se revisa y
recopila la informacion que contiene la matriz de ausentismo llevada por la empresa,
haciendo un corte en el tiempo entre enero del afio 2017 a diciembre del afio 2017, sin

seguimiento posterior.
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Participantes

La Poblacion estara integrada por el universo del personal de produccion registrado en el
area de contratacion y recursos Humanos de INDUFUSION S.A.S. Lo que representa 63
personas en produccion y 7 personas en el area administrativa de ambos sexos, durante el
afio 2017, es decir el personal de la empresa estd compuesto por una prevalencia de sexo
femenino (61%), sobre el masculino (39%). Este dato demuestra que la mayoria de los
operarios o personal administrativo que desempefian la labor en la empresa, corresponde al
sexo femenino.

Se observa que el 49% de la muestra tiene entre 18 y 29 afios, seguidos con un 24% por el
rango de edades que se ubica entre los 30 y 39 afios, en tercer lugar se ubica el 21% de los
empleados que tienen entre 40 y 49 afios, en cuarto lugar se ubica el 4% que tienen edades
entre los 50 y 59 afios y por ultimo solo el 2% tiene entre 60 y 69 afios. La edad promedio
de los empleados es de 32 afios, la edad minima es 18 afios y la maxima de 67 afios.
Respecto al grado de formacion, se observa que el 64% son bachilleres académicos, el 21%
no ha culminado sus estudios y el 9% restante son profesionales y especialistas. De igual
manera para ejercer la actividad laboral en el area de produccion no es necesario contar con
titulos académicos.

Verificando con la matriz de ausentismo el personal con mas incapacidades, es el
operativo, debido a que se cuenta con mayor personal en esta area.

El personal con antigiiedad hasta 5 afios predomina con el 43%, le sigue con un 41% el
personal que tiene menos de 1 afio de laborar con la empresa, y por ultimo con un 16% el
personal que se desempefia en la empresa desde sus inicios, 0sea hasta 10 afios.

Se evidencia que el 89% de la contratacion empleada por la empresa se realizar por medio
de con contratos a término fijo inferiores a un afio. EI 10% corresponde a los contratos a
término indefinido, que estan establecidos con el personal administrativo, y el 1% equivale
al contrato por prestacion de servicios de transporte.

El ausentismo se visualiza en gran medida en el personal operativo, los cuales tienen

contrato a término fijo inferior a un afio.
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Muestra

La seleccion de la muestra Sera del tipo no probabilistico ya que los elementos no
dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra, el procedimiento no es mecanico, ni con base en

férmulas de probabilidad.

Criterios de inclusion:

e Hombres y mujeres que se encuentran en planta permanentemente.

e Hombres y mujeres que ya han tenido casos de ausentismo por enfermedad laboral.

Criterios de exclusién:

e Aprendices del SENA.

Procedimiento

Para la recoleccién de informacién del estudio que se realizara, tomaremos como base la
contratacion del personal de produccién del afio 2017 y la matriz de ausentismo de ese
mismo periodo ya que esta es la poblacion a analizar; del cual podemos obtener la cantidad
de ausencias de cada trabajador y el motivo de cada una de estas con el departamento de
Recursos Humanos, para obtener asi una completa y veridica informacién y llevar a cabo el
calculo de las estadisticas pertinentes para nuestro estudio, teniendo en cuenta que alli

reposa la carta laboral.

Instrumentos y Técnicas Utilizadas Para La Recoleccion De Datos:

La metodologia consiste en la aplicacion dos instrumentos:
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El primer instrumento es la aplicacion de una encuesta predisefiada de perfil
sociodemografico mediante la cual se busca conocer informacion relacionada con cada
empleado y su condicion de vida para asi poder determinar posibles factores que también

afectan su desempefio laboral.

Como segundo instrumento se utiliza la matriz de ausentismo correspondiente al periodo 1
de Enero de 2017 al 31 Diciembre de 2017, la cual incluye datos referentes a: dias de
ausentismo, causa meédica de ausentismo, accidentes laborales; la encuesta permite
clasificar a los trabajadores en diferentes categorias como sexo, edad, tiempo cargo, nivel

de formacidn profesional, numero de empleos anteriores.

Definicion de Variables:

A continuacion se listan las variables y se refieren sus definiciones y las categorias
utilizadas para su andlisis, acorde ademas con el perfil socio demografico de los empleados

de Indufusion:

I. Sexo: Diferencias anatomicas y funcionales que caracterizan al hombre de la mujer. Esta
variable cuantitativa, se medira a través de la separacion:
1) Femenino

2) Masculino

I1. Ausentismo por Dia de la Semana: Se analizan las ausencias por dias de la semana, se
medira de la siguiente manera:

1) Lunes

2) Martes

3) Miércoles

4) Jueves

5) Viernes

6) Sabado

7) Domingo
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I11. Edad: Tiempo en afios cumplidos desde el nacimiento del trabajador hasta el momento
en que fueron recolectados los datos. Esta variable cuantitativa, se medira a través de la
siguiente escala:

1) 18-29 afios

2) 30-39 afos
3) 40-49 afios
4) 50-59 afios

5) 60-69 afios

IV. Nivel de formacion: Nivel de estudios alcanzados. Se medira a través de una escala

nominal:

1) Primaria

2) Bachillerato Incompleto
3) Bachiller Académico

4) Tecnico

5) Tecnélogo

6) Profesional

7) Especialista

V. Funcion: Se dividira en: Operacion, Coordinacion y administracion.

V1. Antigtiedad en la institucion: Corresponde a la cantidad de afios que el trabajador
lleva en la empresa. Los valores de esta variable cuantitativa se dividen a través de una
escala ordinal:

1) Menos de 1 afio

2) de 1 a5 afios

3) De 6 a 10 afios
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VII. Tipo de Contratacion: Corresponde al tipo de contrato que cada empleado tiene con
la empresa:

a) Término fijo inferior a un afio

b) Término indefinido

c) Prestacion de Servicios

d) Obra o labor prestada

VIII. Ausentismo por causa Meédica: Certificados médicos otorgados al &rea de
Seguridad y Salud en el trabajo. Los valores de esta variable seran a través de una escala de
orden nominal:

1) Neurologico

2) Psiquiatrico

3) Respiratorio

4) Cardiovascular

5) Digestivo

6) Nefroldgico

7) Osteoarticular

8) Piel

9) Endocrinoldgico

10) Atencion familiar

11) Oncoldgico

12) Odontolégico

13) Otros

14) Ginecoldgico

15) S/D. Sin Descripcion

XI. Tasa global de ausentismo (TG): Representa la proporcion, en porcentaje, entre los
dias laborales perdidos por ausentismo, el numero de empleados y los dias laborados
previstos. Permitird demostrar el grado de ausencias presentes en un tiempo determinado,

expresandolo en porcentajes. Esta formula sera aplicada por mes, esto permitird demostrar
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la variacion de la tasa de ausentismo, nimero de empleados y los dias perdidos en cada

periodo.

X. Indice de frecuencia de la accidentalidad (IF): Es la relacion porcentual entre el
numero de episodios de ausentismo por accidente de trabajo, respecto numero de horas

trabajadas por todos los empleados.

XI. Costos asumidos por la empresa por Enfermedad general o Accidente comun

(EG-AC): Es la sumatoria de los costos que la empresa asume por EG-AC.

XII. Costos asegurados por Enfermedad general o Accidente comin (EG-AC): Son
los costos asumidos por la EPS de acuerdo a los dias de incapacidad del trabajador.

XII1. Costos asegurados por Accidente de trabajo: Son los costos que asume la ARL

por Accidentes de Trabajo.
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12. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

El siguiente andlisis es reflejo de los resultados obtenidos mediante la evaluacion a 63
personas del &rea de produccién y 7 del area administrativa, de ambos sexos, en edades
entre 18 y 60 afios, que se desempefian como operarios de produccion en la empresa
INDUFUSION S.A.S. La poblacién analizada durante el afio 2017, presento6 un total de 80
incapacidades, representadas en 340 dias.

A continuacion, se presenta analisis de los datos, los cuales fueron analizados en el
software SPSS Versién 22.0, arrojando informes descriptivos, de acuerdo a las variables
principales y basados en los objetivos de la investigacion. En primera instancia se analizan
datos obtenidos de la encuesta de perfil socio demografico para verificar los diferentes
factores que pueden incidir en las ausencias, y posteriormente se presentan los andlisis

sobre el ausentismo laboral principalmente en el personal de produccion de la empresa.

. Distribucion de Ausentismo por Sexo
En la Tabla 1.Se presenta el ausentismo del personal, por sexo de los empleados.

Tabla 1.Genero

Frecuencia Porcentaje %
Vélido FEMENINO 61 76,3
MASCULINO 19 23,8
Total 80 100,0

Tabla 2. Dias de Ausencia

Frecuencia | Porcentaje %
Vélido Undia 27 338
Dos dias 36 45,0
Tres dias 10 12,5
Mas de cuatro 7 8.8
dias
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion
Software SPSS V.22.0
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En la Tabla 2 se observa la distribucién en frecuencias y porcentajes, donde se
analizo la relacién entre el género y el ausentismo del personal de Indufusién, donde
se analiza que el género con mayor ausentismo es liderado por las mujeres

representando el 76,3% Y el otro 23,85% corresponde al género masculino.

1. Distribucion de Ausentismo por dias de la semana

En la Tabla 3 se muestra la distribucion en frecuencias porcentajes, donde se

analizaron los dias de la semana que mas ausencia presentan los trabajadores de la

empresa.
Tabla 3. Dias de la semana
Frecuencia | Porcentaje %
Vélido JUEVES 13 16,3
LUNES 15 18,8
MARTES 20 25,0
MIERCOLES 11 13,8
MIERCOLES 1 1,3
SABADO 3 3,8
VIERNES 17 21,3
Total 80 100,0

Como se puede observar en la Tabla 3, los dias con mayor ausentismo son los martes que

corresponde al 25% de la poblacién, seguido de los viernes con un 21,3 %

1.  Distribucion de Ausentismo por edad de los empleados

En la Tabla 4, Se relaciona la edad de los empleados con el ausentismo por género.

Tabla 4. Edad
Frecuencia Porcentaje %
Vélido 20a30 37 46,4
31a40 21 26,4
41 a50 21 26,4
51a60 1 13
Total 80 100,0
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Tabla 5. Estadisticos Descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
AUSENTISMO 80 1 30 3,05 5,111
EDAD 80 22,0 54,0 33,537 7,8077
N valido (por lista) 80

Con base a la informacion anterior se puede establecer que el grado de ausentismo en
relacion a la edad tiene su mayor incidencia en las edades comprendidas entre 20 y 30afios,
representada en un porcentaje del 46,4% es decir que la tendencia indica que a menor edad
del empleado, mayores son las probabilidades de ausentismo laboral. Asi mismo se
observa en la Tabla 5 que la media del ausentismo estd representada en 3,05 dias y la

media de la edad en 33, 5 afios.

IV.  Distribucion de Ausentismo por Nivel de Formacion

Se evidencia un aumento en el ausentismo del personal que no ha culminado sus estudios o
son bachilleres, lo que indica que el 91% del ausentismo, corresponde a personal operativo
y el 9% de las incapacidades registradas corresponden a personal administrativo y

Coordinador.

Tabla 6. Ausentismo por Cargo

Frecuencia Porcentaje %
Valido  Bachiller 73 91,0
Profesional 5 6,0
Especialista 2 3,0
Total 80 100,0
V. Ausentismo por cargo Ejercido en la empresa

A continuacion en la Tabla 7. Se analizaran los datos del ausentismo relacionado con el

cargo ejercido en la empresa.
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Tabla 7. Cargo y Ausentismo en la empresa

Frecuencia | Porcentaje % | Ausentismo

Vélido OPERATIVO 69 86,3 73
COORDINADOR 8 10,0 2
ADMINISTRATIVO 3 3,8 5

Total 80 100,0 80

Analizando los resultados obtenidos, se evidencia que el cargo con mayor ausentismo es el
operativo, en proporcion a las personas que ejercen este cargo. Asi mismo se deben

analizar las cargas laborales y buscar los motivos del ausentismo del personal.

V1. Ausentismo por Causa Médica

En la Tabla 8. Se analizaran los principales diagndsticos que causaron el ausentismo del
personal de produccion de INDUFUSION.
Tabla 8. Causa Médica

Frecuencia Porcentaje %
Valido Atencion familiar 0 0
Cardiovascular 0 0
Dermatolégico 2 2
Digestivo 21 27,5
Ginecoldgico 5 6,5
Nefrol6gico 0 0
Neuroldgico 0 0
Odontolégico 5 6
Oftalmoldgico 3 4
Oncoldgico 0 0
Osteomuscular 31 38,5
Otros 2 3
Psiquiatrico 0 0
Respiratorio 1 1
Viral 10 13,5
Total 80 100,0

Teniendo en cuenta la Tabla 8, se obtienen las principales causas de incapacidades mas

frecuentes donde se destacaron en primer lugar las patologias osteomusculares (38%),
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digestivas (27%), enfermedades virales y respiratorias (14%). La ausencia injustificada no
se presento.
INDICADORES DE AUSENTISMO

VIl Tasa General de Ausentismo
La poblacion analizada durante el afio 2017, presentdé un total de 80 incapacidades,

representadas en 340 dias. Se detalla en las graficas mensualmente.

RELACION DE EVENTOS DE AUSENCIA POR CAUSA MEDICA

B N° TOTAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO (A.T.)
B N° TOTAL DE ENFERMEDADES LABORALES (E.L.)

N° TOTAL DE ACCIDENTES COMUNES (A.C.) O ENFERMEDADES GENERALES (E.G.)

llustracion 1. Eventos de Ausencia por Causa Médica

Fuente: Matriz Ausentismo Indufusién
S.A.S afio 2017

El grafico nos muestra la relacion de los eventos ocurridos mes a mes por causa médica,
donde se observa que la mayor incidencia de eventos es dada por accidentes comunes 0

enfermedades generales y se observa la relacion de los accidentes de trabajos mes a mes
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ocurridos en la empresa. Para el afio 2017 no se registraron enfermedades laborales en la

empresa.

RELACION DE DiAS DE INCAPACIDAD POR CAUSA MEDICA

B N° TOTAL DE DiAS DE INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD LABORAL (E.L.)

N° TOTAL DE DIAS DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTES COMUNES (A.C.) O ENFERMEDADES GENERALES (E.G.)
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llustracion 2. Dias de Incapacidad por Causa meédica
Fuente: Matriz Ausentismo Indufusion

S.A.S afio 2017

Segun se observa en el grafico, los mayores indices de ausentismo del personal de la

empresa se dan entre los meses de Mayo a Agosto del afio evaluado, donde se da un pico

en el mes de Octubre, mes de alta productividad en la empresa. Los eventos presentados en

los meses mencionados corresponden a 32 ausencias justificadas por Accidente comun o

enfermedad General, y por Accidente de trabajo se registraron en total 7 eventos durante el

afio evaluado. Los meses donde se presentaron un mayor nimero de dias en incapacidades

fueron los meses de mayo, junio, julio y agosto, con 28, 32, 38 y 25 ausencias

respectivamente.

En mayo se presenta un pico respecto a la accidentalidad, pues el accidente genera una

incapacidad de 123 dias, perjudicando la operacién normal de la empresa.
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VII1. indice de frecuencia de la Accidentalidad (IF)

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE DE TRABAJO (I.F. A.T.)

1,45 === INDICE DE FRECUENCIA DE
A ACCIDENTE DE TRABAJO (I.F.

VARV ERVA

lustracion 3. indice de Frecuencia de Accidentalidad

Fuente: Matriz Ausentismo Indufusién
S.A.S afio 2017

Se puede observar en la gréfica que el indice de frecuencia de accidentalidad durante el afio
tuvo variaciones significativas en los meses de Enero a Marzo con una frecuencia de 1,
461,46 de un total de 3,50 que es la frecuencia maxima analizada dentro de la misma. Para
el mes de Mayo se puede observar que la frecuencia aumenta significativamente con
relacion a los meses anteriores con un 2.92 de 3,50 que es la maxima dentro de la grafica.
En el mes de Julio se observa que la tendencia disminuye, ubicandose por debajo de los
meses mencionados. En los meses de septiembre a Noviembre se observa que la
disminucion permanece, logrando alcanzar la meta de cero accidentes. Ademas el indice de
frecuencia mostro que se presentaron 5,83 accidentes de trabajo por cada 200.000 horas

hombre trabajadas.
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COSTOS DEL AUSENTISMO

IX. Costos asumidos por la empresa EG — AC

El indice de ausentismo laboral en la empresa causé en el afio 2017 un costo total de
$3.273.170 teniendo en cuenta que un dia de incapacidad causado por enfermedad laboral
0 accidente comun para el personal que devenga un SMMLYV tiene un valor de $24.591 y
para aquellos empleados que devengan mas de un salario minimo oscila entre $ 28.533 y $
48.333. (Anexo 3)

X. Costos asegurados por EG — AC

Los costos que asume la EPS por ser una incapacidad de origen comun o enfermedad
general es de $ 1.936.299, la EPS inicia la cobertura después del tercer dia de incapacidad,
por lo tanto las incapacidades de uno o dos dias son asumidas en la totalidad por el

empleador. (Anexo 4)

XI. Costos asegurados por Accidente de trabajo

Durante el afio 2017, se presentaron en la empresa 7 accidentes laborales, los cuales la
totalidad de los costos fue asumida por la ARL. Sin embargo se evidencié que la empresa
asume unos costos ocultos como reemplazo del personal incapacitado y pago de la

seguridad social, lo cual aumenta sus costos de productividad. (Anexo 5).
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Después de haber culminado los andlisis descriptivos de las variables estudiadas del

ausentismo laboral, se pretende dar respuesta a las hipétesis planteadas, al inicio de este

estudio.

Teniendo en cuenta la Hipdtesis (H1) “Altos niveles de ausentismo en la empresa

INDUFUSION se deben a enfermedades de origen comdn por la exposicion a la que se

encuentran los empleados del area de produccion”. Ademas se relaciona con el segundo

objetivo “Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal del &rea de

produccion de la empresa INDUFUSION S.A.S”. Se pone a prueba mediante el analisis

del ausentismo y los riesgos asociados a ese ausentismo laboral, como se muestra en la

Tabla 9.
Tabla 9. Ausentismo Vs Riesgos
Recuento
RIESGOS
GENERO ENFEME Tota
BIOMEC RDAD FISI [ MECAN |PSICOSO |
ANICOS COMUN COS [ICO CIAL
FEMENIN AUSENTISMO UN DIA 6 11 0 0 20
o DOS DIAS 8 15 1 0 30
TRES DIAS 3 3 0 0 0 6
MAS DE
CUATRO 2 2 0 1 0 5
DIAS
Total 19 31 1 1 9| 61
MASCULI AUSENTISMO UN DIA
2 4 1 7
NO
DOS DIAS 3 3 0 6
TRES DIAS 5 5 0 4
MAS DE
CUATRO 1 1 0 2
DIAS
Total 8 10 1 19
Total AUSENTISMO UN DIA 8 15 1 0 27
DOS DIAS 11 18 1 0 36
TRES DIAS 5 5 0 0 o 10
MAS DE
CUATRO 3 3 0 1 0 7
DIAS
Total 27 41 2 1 9| 80
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De acuerdo a la H1, se encuentra relacion entre el ausentismo con la enfermedad comun,
Asi mismo se presenta el nUmero mas alto en incapacidades por esta causa. Es decir este
andlisis apoya la H1, y se comprueba la hipdtesis.

De igual manera el objetivo que se encuentra fundamentado en la tabla 9, define los riesgos
a los cuales se encuentran expuestos cada uno de los empleados de INDUFUSION S.A.S,

siendo estos los biomecanicos, fisicos, mecanicos y psicosociales.
De acuerdo a la Hipdtesis (H2) “El alto nivel de ausentismo es generado por los riesgos
biomecanicos, mecanicos, y fisicos, a los que se encuentra expuesto el personal del area de

produccidn de la empresa”. Su anélisis se fundamenta en la Tabla 9.

Tabla 9. Ausentismo Vs riesgos

Recuento
RIESGOS
GENERO BloMECA |ENFEME | £1g1 | ecan [psicoso |/
NICOS coMuUN | COS [1co CIAL
FEMEN AUSENTISMO UN DIA 6 11 0 0 3] 20
INO DOS DIAS 8 15 1 0 6| 30
TRES DIAS 3 3 0 0 0 6
MAS DE
CUATRO 2 2 0 1 0 5
DIAS
Total 19 31 1 1 9| 61
MASCU AUSENTISMO UN DIA 2 4 1 7
LINO DOS DIAS 3 3 0 6
TRES DIAS 2 2 0 4
MAS DE
CUATRO 1 1 0 2
DIAS
Total 8 10 1 19
Total AUSENTISMO UN DIA 8 15 1 0 3| 27
DOS DIAS 11 18 1 0 6| 36
TRES DIAS 5 5 0 0 0| 10
MAS DE
CUATRO 3 3 0 1 0 7
DIAS
Total 27 41 2 1 9 80

De acuerdo al analisis realizado en la tabla de comparacion cruzada, El riesgo que se
encuentra en segundo lugar, después de la enfermedad comun, es el riesgo biomecanico.
Este riesgo se caracteriza por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las

actividades laborales que realiza cada trabajador en INDUFUSION. En relacién con la H2,



52

la hipdtesis es parcialmente aceptada, pues solo uno de los factores de riesgo que se
menciona como el biomecanico es alto en comparacién con la frecuencia de ausencias

detectadas por los riesgos mecanicos, psicosociales y fisicos descritos en la Tabla 7.

En relacion con la H4 “Los dias que mayor ausentismo se presenta en la empresa
INDUFUSION, son los dias lunes y viernes”. Se realiza el siguiente analisis mediante la
Tabla 3, que permite verificar la veracidad de los dias que més se ausenta el personal de
INDUFUSION.

Tabla 3. Dias de la semana

Frecuencia | Porcentaje
Vélido JUEVES 13 16,3
LUNES 15 18,8
MARTES 20 25,0
MIERCOLES 11 13,8
MIERCOLES 1 1,3
SABADO 3 3,8
VIERNES 17 21,3
Total 80 100,0

Luego de los resultados obtenidos, la H4 se apoya parcialmente, puesto que los dias de
mayor incapacidad para el afio 2017 en INDUFUSION, fueron los dias los martes y

viernes.

La hipotesis H5 proponia verificar si realmente “El ausentismo en la empresa ocasiona
pérdidas econOmicas y cargos adicionales por reemplazos y entrenamiento de nuevo
personal”. Y en relacion con el objetivo cuatro, se pretendia calcular los costos financieros
derivados de las ausencias del personal del area de produccién de la empresa.
(\Ver Anexo 3).

En la Tabla 10. Se pueden verificar los costos asumidos por la empresa, calculados por dia.
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Tabla 10. Costos asumidos por Ausentismo

Personal
N Valor Salario por Seguridad Factor de
Inca ac.i dades Dias | Asumido por dia Social Prestaciones | Reemplazo
P incapacidades | (SMMLV) por dia por dia por dia
80 340 $3.273.170 $26.041 $8.316 $6.986 $41.343

Luego de realizar el anélisis de los costos asumidos por la empresa vistos en la Tabla 10,
causados por el ausentismo laboral, la empresa adicional a lo asumido por uno o dos dias
de incapacidad de un empleado, tiene unos costos ocultos que tiene que asumir por un total
de $ 82.686, en personal operativo que devenga un salario minimo. Es decir, la H5 es

aceptada pues las pérdidas que la empresa tiene por las ausencias son considerables.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo “Determinar cual es el diagndstico médico més
frecuente identificado en los empleados del area de produccion”, se puede observar el
analisis en la tabla 8.

Tabla 8. Causa médica

Frecuencia %

Vaélido Atencion familiar 0 0
Cardiovascular 0 0
Dermatoldgico 2 2
Digestivo 21 27,5
Ginecolégico 5 6,5
Nefrologico 0 0
Neurolégico 0 0
Odontolégico 5 6
Oftalmoldgico 3 4
Oncoldgico 0 0
Osteomuscular 31 38,5
Otros 2 3
Psiquiatrico 0 0
Respiratorio 1 1
Viral 10 135
Total 80 100,0

El diagndstico mas frecuente se debe al riesgo biomecanico, y precisamente asociado a los

desordenes musculo esqueléticos o problemas osteomusculares, pues estos solo pueden
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verse mitigados en la medida en que los empleados y la empresa realicen las actividades

propuestas para evitar los DME.
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13. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio permitio verificar las causas mas frecuentes del ausentismo en el personal de
INDUFUSION S.A.S, para brindar acciones de mejora que permitan a la empresa mitigar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados. Dicho personal que labora en
la empresa es considerado el activo mas importante de la misma, ya que es imposible
alcanzar los objetivos y metas planteados con la ausencia del personal, pues sus efectos son
negativos en cuanto a la productividad y estabilidad de la empresa. Esta primera parte

Se encuentra soportada en el Decreto 1072 de 2015 Ministerio del Trabajo, titulo 4,
Articulo 2.2.4.6.22, donde indica la obligatoriedad de los empleadores al monitoreo y
andlisis del ausentismo mediante indicadores de estructura, proceso y resultado; Ademas
en el Articulo 2.2.4.6.31 involucra a la alta direccion para que identifique las causas del

ausentismo asociadas a la seguridad y salud en el trabajo (Ministerio del trabajo, 2014)

Las ausencias en esta investigacion las lideré el sexo femenino, los resultados de este
estudio guardan relacién con los obtenidos en el estudio realizado por la Revista médica
del instituto Mexicano del Seguro Social, donde se han realizado estudios que han
demostrado que las mujeres tienen mayor tendencia a ausentarse por factores relacionados
con la familia, los hijos, el embarazo y otras enfermedades frecuentes, como migrafia,
dismenorrea o infeccidn urinaria. Por su parte, si la mujer esta casada o tiene un compafiero
permanente, su tendencia a las ausencias se reduce (Navarrete Escobar, Gomez Lopez,
Gbmez Garcia, & Jiménez Soto, 2005).

Esta investigacion muestra que el personal de INDUFUSION SAS, se encuentra expuesto a
numerosas enfermedades dentro de las cuales se destacan las osteomusculares, digestivas,,
respiratorias, accidentes de trabajo, entre otros. Estos problemas de salud también han sido
estudiados por la universidad de Antioquia, Donde indica que las principales causas de
incapacidad segun sexo presentan una distribucion proporcional por causa bastante similar
en los grupos de enfermedades respiratorias, osteomusculares e infecciosas. Las

incapacidades por traumatismos y trastornos mentales son mayores en los hombres con
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respecto a las mujeres, fendbmeno que podria explicarse por la mayor exposicion de ellos a

tareas laborales que implican esfuerzo riesgo de accidentes(Saldarriaga & Martinez, 2007).

Respecto a los costos que la empresa asume por el ausentismo del personal, se estima que
son perdidas altas por cada dia de una persona que no asiste al trabajo, puesto que no solo
es el dia del trabajador, sino también la seguridad social, el factor prestacional y el
reemplazo de ese trabajador, este tema ha sido abordado por la universidad del Bosque y
esta acorde a lo arrojado en el estudio. Donde se evidencia que en Colombia, los costos
directos incluyen: el cubrimiento del salario base de cotizacion para los casos de origen
laboral amparados, por parte del sistema de riesgos laborales, y las prestaciones por
incapacidades médicas de origen comun hasta de dos dias de duracion, por parte de la
empresa (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2013); el salario total en el primer dia de un
accidente de trabajo y del primer dia de diagndstico de una enfermedad profesional
(Ministerio del trabajo, 1994);el salario total en permisos o licencias remuneradas; el pago
de horas extras para el personal que cubre al ausente; y las horas adicionales pagadas a los
supervisores que asumen el problema del ausentismo(Cuevas, Garcia, & Villa,
2011)(Icontec internacional, 1996). Por otro lado se estima que el costo indirecto puede
correspondera 1,5 a 7 % del costo directo, basado en la actividad econdémica de la empresa
y los ingresos netos que esta genere. Los costos indirectos estdn relacionados con la
pérdida en la produccion, los retrasos en la entrega del producto, la pérdida de clientes por
incumplimiento, la reprogramacion en los procesos productivos, y el desgaste

administrativo por seleccion y entrenamiento de nuevo personal (Ribaya, 2008).

En relacion a los resultados presentados sobre el ausentismo, cabe resaltar que no existe
férmula magica ni “recetas” para controlar el ausentismo laboral en la empresa evaluada,
sin embargo se sugieren una serie de recomendaciones que apunten a la disminucion del
ausentismo laboral. Por ello la empresa debe mejorar el registro de las incapacidades ya sea
por enfermedad general o accidente comun, ausentismo por toda causa y sobre todo cada

incapacidad asociarla a los riesgos existentes.
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Ademas, en conjunto con gestion humana, se deben realizar actividades de prevencion,
incluyendo la familia de los empleados, pues el salario emocional ayuda a generar mayor

productividad y a disminuir las incapacidades falsas.

Respecto a los riesgos asociado a las incapacidades, se propone activar el programa de
pausas activas, rumba terapia, clases de yoga y masajes en el puesto de trabajo, esto ayuda
a disminuir el ausentismo por causas osteomusculares. Asi mismo se debe capacitar al
personal sobre temas de higiene postural y manejo de cargas para disminuir la probabilidad

de lesiones durante la jornada laboral.

En esta investigacion, se pudo dar respuesta a los objetivos planteados, y a las hipétesis
iniciales, pues muestra de ello son los resultados obtenidos, que apoyan y afirman las

hipétesis planteadas y los objetivos trazados.

Las hipdtesis planteadas, tuvieron un resultado satisfactorio, respecto a la Hipotesis “Altos
niveles de ausentismo en la empresa INDUFUSION se deben a enfermedades de origen
comun por la exposicion a la que se encuentran los empleados del area de produccion”. Se
relaciona ademas con el segundo objetivo “Identificar los riesgos a los que se encuentra
expuesto el personal del area de produccién de la empresa INDUFUSION S.A.S”. Se pone
a prueba mediante el andlisis del ausentismo y los riesgos asociados a ese ausentismo
laboral, De acuerdo a la H1, se encuentra relacion entre el ausentismo con la enfermedad
comun, Asi mismo se presenta el nUmero mas alto en incapacidades por esta causa. ES
decir este analisis apoya la H1, y se comprueba la hipétesis. De igual manera el objetivo
que hace referencia a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos cada uno de los
empleados de INDUFUSION S.A.S, se clasifican en biomecanicas, fisicos, mecanicos y
psicosociales.

Respecto a la hipotesis que proponia verificar si realmente el ausentismo en la empresa
ocasiona pérdidas econdmicas y cargos adicionales por reemplazos y entrenamiento de
nuevo persona, que adicional se relaciona con el objetivo donde se pretendia calcular los
costos financieros derivados de las ausencias del personal del area de produccion de la
empresa, el resultado si se relaciona con la hipdtesis pues los costos que sume la empresa
adicionales por dias de incapacidad de un empleado, genera costos ocultos que tiene que
asumir por un total de $ 82.686, en personal operativo que devenga un salario minimo. Es
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decir, la hipdtesis es aceptada ya que las pérdidas que la empresa tiene por las ausencias
son considerables.

Para concluir, los resultados de esta investigacion demuestran la importancia de analizar
sistematicamente el comportamiento del ausentismo y su distribucion porcentual en los
trabajadores, pues proporciona informacion confiable acerca del mismo que propicia la
identificacion de oportunidades para asi instrumentar medidas orientadas a controlar las
diferentes variables asociadas que favorecen la eficiencia administrativa y calidad de vida
de los trabajadores.
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ANEXOS

Encuesta Perfil Sociodemografico (Anexo 1)

FORMATO DE ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES INDUFUSION S.A.S.

ATENCION: Por fovor diligencie todas las casillas con letro legible y firme al final de lo hoja.

NOMERE COMPLETO:

jcEDUILA N°: DE: |FECHA NACIMIENTD: EDAD:
DIRECCION: |Barmio: [paurnicipio: ESTRATO:
rEL Fuo: JcEL: |E-haaiL:
HIVEL ACADEMICO: TITULO OBTENIDO:
ESTADO CIVIL: WIVIENDA PROFIA___/ ALQUILADA___f FAMILIAR___/OTRA ]
FECHA PRIMER INGRESO: |canco AcTUAL: |EPS:
MUCLED FAMILIAR [Personas que viven con ud y pe a Cargo no wan)
NOMBRE TIPO DCTO |  NUMERD DOCUMENTO PARENTESCO EDAD
DATOS DE D05 (2] FAMILIARES PARA AVISAR EN CASO DE URGENCLA
NOMBERE TELEFOND FUO TELEFONG CELULAR PARENTESCO
TALLAS DE DOTACION
PANTALOM/LEGGIS DELANTAL EPP
CAMISA/CAMISETA ZAPATOS REQUERIDOS
FECHA ACTUALIZACION: Al firmar el presente documento doy fe de la veracidad de su contenido.

FORMATO DE REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD

Resalte o Enciemre en un cinculo su respuesta

lANTIGUEDAD EN LA EMPRE]

AMNTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

TIPO CONTRATO

PROMEDIO INGRESDS

la) Menos de 1 afio

a) Menos de 1 ano

@) Termino fijo

a) salario Minimo

b) D2 1 3 3 afios

b) De 1 3 3 afios

b] indefinido
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g i almidenada e bades de dates o anchived, il coms sU

US0 DEL TIEMPO LIBRE CONSUME BEBIDAS LE HAMN MAGMOSTICADD ALGUMNA ENFERMEDAD? FUMA
a) Recreacion y Deporte a)] NO a) 51 a) sl
b) Musica ) sI b) NO b) NOD
) Estudio semanal CuAL?
d) Labores domesticas Quincenal
&) Ninguno Mensual
f) Otro, Cual? Dcasional

H& PAR“[!PAD.D I.EH A{I‘I’N’]DADF_“a DE LA EMPRESA PRACTICA AlLGUMN DEPORTE FIRMA CONSENTIMIENTO
a) Jornada de tamizaje visual/seno ENL ] INFORMADO
b) salud oral b 51
) Examenas Periodicos semanal
d) spa (Relajacion) Quincanal a) sl
&) capacitaciones en Seguridad y salud en el trabajo mensual b] NO
f) Minguna casional

Ly 1541 de BILF: de proteccidn de datns des, £3 Una by que I La segulacibn wigente pada la

deel derecha it Lodks Las a I~

FIRMA EMPLEADD

Al firmar el presente documento doy fe de la wveracidad de su contenido.
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A:administrativo  C: Sesgos
B: Fusionado D: Corte
E: Servicios Grales F: Mantenimiento

Matriz de Ausentismo (Anexo 2)

conductor

ANALISIS ESTADISTICO DEL AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA

INDUFUSION
ANO 2017
©DAD | sex0 PERIODO DE INCAPACIDAD ) DiAS DE ) cosT0S cosToS 008708
v | 50| ceowa - | . -|TPoDEEVENT- v| oiasoe - «| ToTaL DiAs B | v | CODIGO || DESCRIPCION DE LA CATEGORIAT ~ v -| saLaRioBAS - v +| costos -
VES DELEVENIU|  NOMBRE TRABAJADOR Reeatoor | CARGO wwen e onmmoioap | PRORROGA | [T B L oias caReADGs | INCaPACDAD | o et OBSERVACIONES saarogase | A0 ASEGURADOS | ASEGURADOS |, 1375 IASUMIDOS AC -
INCIAL FINAL DIAS CARGADOS AT AC.-EG. EG.
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FUSIONADO especificados
oPERARIA
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FEBRERO [ALINA MARIA MALDONADO “© N e MO AC-EG a0 | 2nioazon? 1 0 1 0 1 Nod5  [Dismenorea secundaria ringuna s 737717 s 20500 50 50 ) s 20500
ABRIL [ALINA MARIA MALDONADO 3 F [0 OPERARA DE[B e to JUPSOS - . Z ) . ) o |Darea y gasioentits e pesunofungns — . 5o 5o 5o o
PRODUCCION oriegen infeccioso
VAYO [ALINA MARIA MALDONADO s e s:ggﬁz‘é‘m DEfB AC.-EG 030512017 030512017 1 0 1 0 1 G439 |Migrafiano especifcada rineura s 737717 5 24501 50 50 50 5 24501
ABRIL VARIAANETH LONDONO GIL o Foo | fl:’;';‘mo B AC-EG 030412017 0510412017 3 0 3 0 3 V653 |Sinovis y tenosinoiis, no especiicada |""6" s3I0 s 24501 50 s 24591 50 549181
JJuLio MARIA YANETH LONDONO GIL 41 F 142787745 OPERARIA B AC.-EG. 100712017 1000712017 2 0 2 0 2 No39 Hemorragia vaginal y uterina anormal, no|ninguna 5737717 24,501 50 50 50 549,181
FUSIONADO especificada
Juo VARIAYANETH LONDONO GIL 4 U Slrs[m\:o 5 AC.-EG 240712017 250712017 2 0 2 0 2 060 |Laringofaringis aguda ringuna s 73717 s 24501 50 50 50 549181
MARZO [LORENA JARAMILLO 138 F 143262617 [DIRECTORA A AC.-EG 0710312017 080312017 2 0 2 0 2 RI4 Otros  dolores  abdominales  no|ninguna 51,450,000 5 48333 50 50 50 5 96,667
[ADMINISTRATIVA especificados
ABRL (ORENAARAMILLO 2 U :l"“';f’:fs‘;imw A AC.-EG ori042017 070412017 1 0 1 0 1 B3O |Ieccionvial no especiicada ringura 51450000  [548.333 50 50 50 548333




ARZO ALY AEANDRAISAZA = U S A | AC-EG. | ovwan | ozan 2 0 2 0 2 M624  |Contactura Muscular pineura s (s 50 50 50 540181
o KLY AEIDRA SAZA = I fj;m‘;‘m oee AC-EG. | amaw | 2o 2 0 2 0 2 MG |Osteocondopats o especiicada | s [saas 50 0 50 s 40181
JULIo KELLY ALEJANDRA ISAZA 25 F 1040744703 (OPERARIA DE[B AC-EG woT017 207017 | 0 1 0 1 Vo Sindrome de la articulacion condrocostal|ninguna $ 737717 s 24501 50 50 50 24501
FUSIONADO |(tietze)
AGOSTO DEVLERESTEBANHERRERA 2 K &R&R‘O oele AC-EG | om0s0 | 2v082017 2 0 2 0 2 S5 [Lumbago no especfcado finguna s [saus 50 50 50 549181
MAYO LISETH VIVIANA GUTIERREZ BARRADA |33 F 43191599 lcooRD. FUsIONADO [B ninguna
AC.-EG. 0910512017 100502017 3 0 3 0 3 M545 |Lumbago no especifcado $737.717 5 24,501 50 $24.591 50 $49.181
N USETH VIVIANA GUTIERREZBARRADA |33 F 43191599 (C0RD. FUSIONADO [B AC.-EG. 2710612017 28/06/2017 2 0 2 0 2 ML jis aquda ninguna $ 737.717 5 24,501 $0 50 50 $49.181
AGOSTO FRANCELA FRANCO CASTILLO 15 F 1040742825 [cooRD. FUSIONADO [B Sincome de la articulacion condrocostallninguna
AC-EG. | omoson | ovanont 2 0 2 0 2 Mot (“‘;l'g;“ ¢ e aflclacon condrocosta s [saus 50 50 50 s 40181
VAYO VARIADELS MERCEDES ASTILO. 132 P (oo fj;m’;o g AC-EG | wosaow | 2s0s0m7 1 0 1 0 1 K39 |Apendicits aguda, noespeciicada  |""™ s737.717 s 20501 50 5304274 50 549181
uLo [SANTIAGO CARO LOAIZA 1 v [1017240256 oPERARIO  DE[C AT fy— fA— B 0 s 0 B s [Tmaismo  ivacraned, — nofninguna [ s 20501 5o 50 - 5o
JSES60S Jespecifcado
AYO PORASACIEMONA NONTOTA "9 I fj;“o‘mo ° AC-EG | ososamT | oS 2 0 2 0 2 G560 [Sindome dltinl carian finguna s [sasn 50 50 50 59181
JULIO [YURANY CARDENAS ECHAVARRIA 32 F 43993162 ISERVICIOS E AC-EG ajr0n w07t 1 0 1 0 1 R101 Dolor abdominal localizado en parte[ninguna 5737717 s 24501 50 50 50 24501
(GENERALES superior
FEBRERO IMAURICIO CARDENAS RIVERA 37 M 3413712 IMENSAJERO G AT, 08/02/2017 08/02/2017 1 0 1 0 1 TI51 (Cuerpo extrafio en el saco conjuntival ~ [ninguna $802.500 S 26.750 $0 $0 S0 $26.750
ENERO ELKIN DAVID CARDENAS RIVERA 36 M 71276965 (OPERARIO DE|C AC-EG Bjotfon afof0n 10 0 10 0 10 ) Esguinces y luv.ceduras de otros sitios y|ninguna 5737717 s 24501 50 5106728 50 549181
|SESGOS de los no especificados
JUNID HERNAN DARIO CALLE RAMIREZ a1 v Jossasars lcoRTADOR D AC.-EG, 12/06/2017 14/06/2017 3 0 3 0 3 D633 |Pupua idiopatica |ninguna $ 737.717 $ 24,591 $0 $ 24,591 50 $49.181
JUND ALLE RAVIREZ a1 v Jossasars (CORTADOR D AC.-EG. 15/06/2017 14/07/2017 2 0 2 0 2 D6% especificad ninguna $ 737.717 $ 24501 $0 $ 663.957 $0 $40.181
FEBRERO ELIZABETH BUILES CORREA 40 F 43688056 ICOORD. FUSIONADO (B AC.-EG. 02/02/2017 02/02/2017 1 0 1 0 1 G442 (Cefalea debida a tension ninguna 1$731.717 1$ 24,591 $0 150 150 $ 24,501
MAYO IMARLIEN YANETTH ALVAREZ MOLINA| 41 F 43833130 OPERARIASESGOS  |C AC.-EG 08/05/2017 090572017 ) 0 ) 0 2 Vg8 ;r:ss‘tﬁocv:;:s sinoviales en enfermedades|ninguna s 737,717 5 2450 50 50 50 549181
JULIO IMARLIEN YANETTH ALVAREZ MOLINA 41 F 43833130 OPERARIASESGOS  [C AC.-EG. 01/07/2017 01/07/2017 1 0 1 0 1 G560 Sindrome del tunel carpiano ninguna 1$737.717 1$ 24,591 $0 $0 50 $24.591
uLo ARLIEN YANETTH ALVAREZMOLNA |41 F 13833130 (OPERARIASESGOS  |C AC.-EG. 07/07/2017 08/07/2017 2 0 2 0 2 7% |Dolor en miembro ninguna $ 737.717 5 24,501 50 50 50 $49.181
AGOSTO IMARLIEN YANETTH ALVAREZ MOLINA| 41 F 43833130 OPERARIASESGOS  |C AC.-EG 15/08/2017 16/08/2017 2 0 ) 0 2 A0 gr\‘arrz: ‘ ’:/mg;.;.;rooemem\s de presuntofninguna s 737717 5 2450 50 50 50 5 49.81
MARZO EVELYN ALVAREZ ECHEVERRI 3 F 1017126029 DISEUDORA A AC.-EG. 2/03/2017 24/03/2017 3 0 3 0 3 M50 |Asma, no especifcada ninguna $1284000  [$42.800 $0 $42.600 50 $ 85,600
MAYO FLOR AGUDELO ACEVEDO 43 F 43829342 |OPERARIA B AC-EG 16/05/2017 1o/05/017 ) ) 4 0 4 0% |Abseso cutneo, furunculo y antrx de sitio|ninguna $ 737717 5 24501 50 50 50 598364
FUSIONADO no especificado
SEPTIEMBRE ~ [SINDY OCAMPO CARAS 29 3 1036631899 (OPERARIASESGOS  [C AC.-EG. 06/09/2017 06/09/2017 1 0 1 0 1 Joox Rinofaringitis aguda (resfriado comun) ~ [ninguna $737.717 $ 24,591 $0 $0 50 $24.591
[SEPTIEMBRE  [SINDY OCAMPO CAAS 29 F 1036631899 (OPERARIASESGOS  |C AC.-EG 07/03/2017 08/03/2017 2 0 2 0 2 00X |Rinofaringits agud (resfiado comur)  [ninguna $ 737.717 $ 24501 $0 $0 50 $49.181
SEPTIEMBRE | VANAYANETH LONDORO L ! I fj;mﬁo oee AC-EG | sy | 1oy 2 0 2 0 2 RS |Cefaea ineun s [saus 50 50 50 s 40181
SEPTIEMBRE  [HEROINA DEL SOCORRO PARRA 40 P 43581689 [OPERARIA SESGOS  |C AC.-EG 19/09/2017 19/09/2017 1 0 1 0 1 K297 (Gastrits no especificada ninguna $737.717 24501 $0 $0 S0 $24.591
SEPTIEMBRE |JUAN MANUEL CARDONA GOMEZ a1 v [ossaseas F AT 11/09/2017 13/09/2017 3 0 3 0 3 500 |Contusion de codo ninguna $1200000  [$40.000 $120.000 s0 50 50
MAYO MARTIN DARIO MONTOYA 35 M 71268275 |AUXILIAR CORTE D AT 05/05/2017 06/05/2017 ) 0 ) 0 ) 600 ;):r‘\;\;s\\;:;:e dedos de la mano sin dafio[ninguna s 737,717 5 2450 549181 50 50 50
SEPTIEMBRE |LUIS ENRIQUE GOMEZ CORTES 25 v [1026142050 AUXIUAR CORTE (D AT 2/09/2007 2/09/2017 1 0 1 0 1 549 |Dorsalgia no especifcada ninguna $737.717 s 20501 50 $0 s 24501 50
OCTUBRE  [DAASANCHEZPERER » U R R AC-EG. | mpomo | wpoaous 5 0 5 0 5 N62s  pistenson Muscuar pirguns s [sausa 50 s 50 50182
(OCTUBRE DANIELLY OSORIO HOLGUIN B F 43161967 (OPERARIASESGOS  |C AC.-EG, 21/10/2007 21/10/2017 1 0 1 0 1 H108  |Otras conjuniiis ninguna 8737717 924501 50 $0 s0 $ 24501
OCTUBRE . USETHVIVIAVAGUTIERREZ BAARDA 133 i MO AC-EG | agmopu | ashonon 2 0 2 0 2 B9 [meccionvie,no especicaca pingurs s [sasa 50 50 50 540181
OCTUBRE ELKIN DAVID CARDENAS RIVERA 36 M 71276965 [OPERARIO SESGOS  (C AC.-EG. 26/10/2017 26/10/2017 1 0 1 0 1 K297 (Gastritis no especificada ninguna $737.717 16 24.591 $0 $0 180 $ 24591
(OCTUBRE DANIELLY OSORIO HOLGUIN 38 F 43161967 |OPERARIO C AC.-EG. 24/10/2017 25/10/2017 2 0 2 0 2 G448 Otras cefaleas ninguna 1$731.7117 1$ 24,591 $0 150 150 $49.181
(OCTUBRE DANIELLY OSORIO HOLGUIN 38 F 43161967 (oPERARIO c AC.-EG, 26/10/2017 30/10/2017 5 0 5 0 5 H113  |Hemoagia conjuntivel ninguna $ 737.717 524,591 50 5713713 50 49,181
(OCTUBRE HEROINA DEL SOCORRO PARRA 40 F 43581689 (oPERARIO B AC.-EG, 26/10/2017 26/10/2017 1 0 1 0 1 H105 ninguna 8737717 $ 24591 $0 $0 $0 $ 24501
OCTUBRE [VANESSA OSORIO HOLGUIN 25 F 1036636243 OPERARIO B AC.-EG. 1000 /102017 2 0 2 0 2 N30 Infeccion de vias urinarias, sitio nofninguna s 797717 s 24501 50 50 50 549181
lespecificado
(OCTUBRE HEROINA DEL SOCORRO PARRA 40 F 43581689 OPERARIO B AC.-EG. 27/10/2017 27/10/2017 1 1 2 0 2 H103 | Conjuntivitis aguda, no especificada ninguna 1$737.717 $24.501 $0 $0 50 $49.181
OCTUBRE DEYLLER ESTEBAN HERRERA 22 F 1036644435 |OPERARIO C AC.-EG. 30/10/2017 30/10/2017 1 0 1 0 1 M545 Lumbago no especificado ninguna 1$737.717 1$ 24.591 $0 50 50 $24.501
NOVIEMBRE [VANESSA OSORIO HOLGUIN 25 F 1036636243 |OPERARIA B AC.-EG w/tn on 3 0 3 0 3 619 Herida de la mufieca y de la mano, nofninguna s 737,717 5 2450 50 50 50 s713772
NOVIEVERE - LENNIFER ILLADA GOMEZ % oo OPERARA 5 AC-EG | wmpmou | oo 2 0 2 0 2 pogx  [Parea v o * s [sause 50 50 50 540181
FUSIONADO lorigen infeccioso.
NOVIEMBRE [ MARUENYANETTHALVAREZMOUINA |41 F 43833130 (OPERARIASESGOS  |C AC.-EG. 07/11/2017 08/11/2017 2 0 2 0 2 M255 ’5?& en Artculacion ringuna 8737717 $ 24501 $0 $0 $0 $49.181
INOVIEMBRE LUISA FERNANDA FRANCO CASTILLO 25 3 1128458826 (OPERARIA B AC.-EG. S T ! 0 1 0 1 Ri4 Otros  dolores ~ abdominales  no|ninguna 7717 s 20501 50 50 50 s 20501
FUSIONADO ificados
NOVIEMBRE  [LUISA FERNANDA FRANCO CASTILLO 25 F 1128458826 (OPERARIA B AC-EG - w1100 ) 0 ) 0 ) R |Ots  doores  ebdomingles — nofninguna [ 20501 5o 50 5o s 9161

FUSIONADO

ificados




Costos asumidos por la empresa (Anexo 3)

NOMBRE TRABAJADOR SALARIOBASE | A RIOBASE CIFSEE COSTOS ASUMIDOS
DIA INCAPACIDAD AC.-E.G.

Trabajador 1 $737.717 $24.501 1 $24.501
Trabajador 2 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 3 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 4 $737.7117 $24.501 20 $49.181
Trabajador 5 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 6 $737.717 $24.501 1 $24.591
Trabajador 7 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 8 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 9 $737.717 $24.501 1 $24.591
Trabajador 10 $787.7107 $24.501 2 $49.181
Trabajador 11 $731.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 12 $737.717 $24.501 1 $24.501
Trabajador 13 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 14 $737.117 $24.501 2 $49.181
Trabajador 15 $737.117 $24.591 1 $24.591
Trabajador 16 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 17 $737.707 $24.501 2 $49.181
Trabajador 1 8 $731.717 $24.591 3 $0

Trabajador 19 $737.117 $24.591 1 $24.591
Trabajador 20 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 21 $737.707 $24.501 2 $49.181
Trabajador 22 $787.717 $24.501 1 $24.501
Trabajador 23 $737.717 $24.591 1 $24.501
Trabajador 24 $737.717 $24.501 3 $49.181
Trabajador 25 $737.717 $24.501 30 $0




Trabajador 26 $ 856.000 $28.533 2 $0
Trabajador 27 $ 856.000 $28.533 3 $57.066
Trabajador 28 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 29 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 30 $737.717 $24.591 1 $73.772
Trabajador 31 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 32 $737.717 $24.591 3 $49.181
Trabajador 33 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 34 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 35 $1.450.000 $48.333 2 $96.667
Trabajador 36 $1.450.000 $48.333 1 $48.333
Trabajador 37 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 38 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 39 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 40 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 41 $737.717 $24.591 3 $49.181
Trabajador 42 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 43 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 44 $737.717 $24.591 16 $49.181

Trabajador 45 $737.717 $24.591 3 $0
Trabajador 46 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 47 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 48 $802.500 $26.750 1 $26.750
Trabajador 49 $737.717 $24.591 10 $49.181
Trabajador 50 $737.717 $24.501 3 $49.181
Trabajador 51 $737.717 $24.591 29 $49.181
Trabajador 52 $737.717 $24.591 1 $24.501
Trabajador 52 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 53 $737.717 $24.591 1 $24.591
$737.717 $24.591 2 $49.181

Trabajador 54




Trabajador 55 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 56 $1.284.000 $42.800 3 $ 85.600
Trabajador 57 $737.717 $24.591 2 $98.364
Trabajador 58 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 59 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 60 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 61 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 62 $1.200.000 $40.000 3 $0
Trabajador 63 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 64 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 65 $737.717 $24.501 5 $49.182
Trabajador 66 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 67 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 68 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 69 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 70 $737.717 $24.591 5 $49.181
Trabajador 71 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 72 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 73 $737.717 $24.591 1 $49.181
Trabajador 74 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 75 $737.717 $24.591 3 $73.772
Trabajador 76 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 77 $737.717 $24.591 2 $49.181
Trabajador 78 $737.717 $24.591 1 $24.591
Trabajador 79 $737.717 $24.501 2 $49.181
Trabajador 80 $3.273.170

Fuente: Matriz Ausentismo Indufusién
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Costos asegurados por EG — AC (Anexo 4)

NOMBRE TRABAJADOR SALARIOBASE | ARIO DIAS DE COSTOS ASEGURADOS
BASE DIA INCAPACIDAD AC.-EG.
Trabajador 1 $737.717 $ 24501 1 $0
Trabajador 2 $ 737.717 $24.501 2 $0
Trabajador 3 $ 737.717 $24.501 2 $0
Trabajador 4 $731.717 $ 24591 20 $442.630
Trabajador 5 $737.717 $ 24501 2 $0
Trabajador 6 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 7 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 8 $737.717 $ 24501 2 $0
Trabajador 9 $737.717 $ 24501 1 $0
Trabajador 10 $787.717 $24.591 2 $0
Trabajador 11 $737.717 $ 24501 2 $0
Trabajador 12 $737.717 $24.591 1 30
Trabajador 13 $737.717 $24.501 2 30
Trabajador 14 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 15 $787.717 $24.591 1 $0
Trabajador 16 $737.717 $24.501 2 30
Trabajador 17 $737.717 $24.501 2 30
Trabajador 1 8 $787.717 $24.591 3 $0
Trabajador 19 $787.717 $24.591 1 $0
Trabajador 20 $737.717 $24.501 2 30
Trabajador 21 $737.717 $24.501 2 $0
Trabajador 22 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 23 $737.7117 $24.591 1 $0
Trabajador 24 $737.717 $24.591 3 $ 24501




Trabajador 25 $737.717 $24.591 30 $0
Trabajador 26 $ 856.000 $28.533 2 $0
Trabajador 27 $ 856.000 $28.533 3 $0
Trabajador 28 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 29 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 30 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 31 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 32 $737.717 $24.591 3 $24.501
Trabajador 33 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 34 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 35 $ 1.450.000 $48.333 2 $0
Trabajador 36 $ 1.450.000 $48.333 1 $0
Trabajador 37 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 38 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 39 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 40 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 41 $737.717 $24.591 3 $24.591
Trabajador 42 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 43 $737.717 $24.501 2 $0
Trabajador 44 $737.717 $24.591 16 $344.274
Trabajador 45 $737.717 $24.501 3 $0
Trabajador 46 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 47 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 48 $802.500 $26.750 1 $0
Trabajador 49 $737.717 $24.591 10 $196.728
Trabajador 50 $737.717 $24.501 3 $24.591
Trabajador 51 $737.717 $24.591 29 $663.957
Trabajador 52 $737.717 $24.501 1 $0
Trabajador 52 $737.717 $24.591 2 $0
$737.717 $24.591 1 $0

Trabajador 53




Trabajador 54 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 55 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 56 $1.284.000 $42.800 3 $42.800
Trabajador 57 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 58 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 59 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 60 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 61 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 62 $1.200.000 $40.000 3 $0
Trabajador 63 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 64 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 65 $737.717 $24.591 5 $73.773
Trabajador 66 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 67 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 68 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 69 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 70 $737.717 $24.591 5 $73.773
Trabajador 71 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 72 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 73 $737.717 $24.501 1 $0
Trabajador 74 $737.717 $24.591 1 $0
Trabajador 75 $737.717 $24.591 3 $0
Trabajador 76 $737.717 $24.501 2 $0
Trabajador 77 $737.717 $24.591 2 $0
Trabajador 78 $737.717 $24.501 1 $0
TOTAL $1.936.299

Fuente: Matriz Ausentismo Indufusién
S.A.S afio 2017
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Costos asegurados por accidente de trabajo (Anexo 5)

_ COSTOS
_ | DIAS DE
NOMBRE TRABAJADOR SALARIO BASE SALARIO BASE DIA ASEGURADOS
INCAPACIDAD
AT.

737.717 24,591 3 73.772
Trabajador 1 $ $ $

737.717 24591 30 2.975.459
Trabajador 2 $ $ $

856.000 28.533 2 0
Trabajador 3 $ $ $

737.717 24,591 3 0
Trabajador 4 $ $ $

1.200.000 40.000 3 120.000
Trabajador 5 $ $ $

737.717 24.591 2 49.181
Trabajador 6 $ $ $

737.717 24.591 1 0
Trabajador 7 $ $ $
COSTOS ASEGURADOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO $3.218.412

Fuente: Matriz Ausentismo Indufusion

S.A.S afio 2017
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Tabla de frecuencia Resumida (Anexo 6)

1D
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Trabajador 1 3,8 3,8 3,8
Trabajador 2 25 25 6,3
Trabajador 3 1,3 1,3 75
Trabajador 4 3.8 3,8 11,3
Trabajador 5 6,3 6,3 17,5
Trabajador 6 25 25 20,0
Trabajador 7 1,3 1,3 21,3
Trabajador 8 1,3 1,3 22,5
Trabajador 9 25 25 25,0
Trabajador 10 1,3 1,3 26,3
Trabajador 11 1,3 1,3 27,5
Trabajador 12 1,3 1,3 28,7
Trabajador 13 25 25 31,3
Trabajador 14 3,8 38 35,0
Trabajador 15 75 75 42,5
Trabajador 16 1,3 1,3 43,8
Trabajador 17 1,3 1,3 45,0
Trabajador 1 8 25 25 475
Trabajador 19 3.8 3,8 51,2
Trabajador 20 3.8 3,8 55,0

12



Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35

Total

80

2,5
13
2,5
2,5
13
13
5,0
6,3
2,5
13
13
75
2,5
6,3
13

100,0

25
13
25
25
13
13
5,0
6,3
2,5
13
13
75
2,5
6,3
13

100,0
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CARTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, VANESSA ALVAREZ ECHEVERRI, EDITH XIMENA CALDERON, LUZ DARY
CARVAJAL CARVAJAL, ANTONIO DE JESUS GARCIA Y YASMIN CECILIA
GRANADOS QUINTERO, manifestamos en este documento nuestra voluntad de ceder a la
Corporacion Universitaria Unitec los derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la

Ley de 1982, de la investigacion titulada:

SALUD LABORAL
DIAGNOSTICO SOBRE CAUSAS, RIESGOS Y PELIGROS QUE CONLLEVAN AL
AUSENTISMO LABORAL AL PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA INDUFUSION S.A.S.

Producto de nuestra actividad académica, para optar por el titulo de ESPECIALISTA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. La Corporacion Universitaria Unitec entidad
académica sin animo de lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos
anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La
cesion otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en nuestra condicion de
autores nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al Articulo 30 de
la Ley 23 de 1982. En concordancia escribimos este documento en el momento en que hacemos

entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporacién Universitaria Unitec.
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VANESSA ALVAREZ ECHEVERRI C.C 1.017.161.015 > auu'tf"kué/
Nombre Cedula Firma
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EDITH XIMENA CALDERON ACEROS C.C1.098.151.197

Nombre Cedula Firma



LUZ DARY CARVAJAL CARVAJAL C.C 1.098.150.532
Nombre Cedula

ANTONIO DE JESUS GARCIAGONZALEZ C.C 1.128.047.162
Nombre Cedula

Firma

=
( i Oerds
YASMIN CECILIA GRANADOS QUINTERO ~ C.C49.761.112  — i B
Nombre Cedula Firma

""Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las creaciones del espiritu en el
campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como: los
libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramético
musicales; las obras coreogréficas y las pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas, a las cuales se
asimilan las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotogréaficas a las cuales se asimilan las expresas por
procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda
reproducirse o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccion, por fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por
conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)



