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RESUMEN ANALITICO DE LA INVESTIGACION

-RAI-

DISENO DE ESTRATEGIAS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL POR MEDIO DE LA REDUCCION DEL
RIESGO ERGONOMICO Y LA DISMINUCION DEL AUSENTISMO LABORAL EN UNA
EMPRESA DE SALUD DE MEDELLIN.!

PINTO, Darwin; GARAY, Claudia.

PALABRAS CLAVE
Ergonomia, reduccion del riesgo, Puesto de
trabajo, ausentismo laboral.

DESCRIPCION

Esta investigacion se basa en pro de aumentar el
rendimiento de una empresa de salud en la ciudad
de Medellin, mejorando las condiciones de trabajo
de sus colaboradores, por medio de rondas de
seguridad, identificando los factores de riesgo
laborales, esto nos ayudaria a la reduccion en el
nimero de incapacidades e indemnizaciones,
ademds, otro método que se aplico en la
investigacion fue la recoleccion de encuestas,
sobre como considera su puesto de trabajo.

Ademas en la investigacion se trata de aplicar
capacitaciones al personal dependiendo del tipo de
trabajo, los instrumentos que deben de utilizar para
cada cargo, educar sobre el uso adecuado del
computador, reposo de las manos sobre material de
goma, correcta postura durante una larga jornada
de trabajo, comunicar a todo el personal sobre las
distintas enfermedades laborares dependiendo de
su cargo, y que conozcan las graves consecuencias
que pueden resultar de ello.

Otra forma de aumentar el rendimiento de la
empresa seria realizando diariamente las pautas
activas, con el fin de mejorar la actitud con la que
los empleados realizan sus actividades, durante la
jornada de trabajo, por lo que esta investigacion
nos ayudaria conocer las diferentes causas y poder
hacer planes de mejoras para la reducir del nimero
de ausencias derivadas de la apariciéon de

enfermedades producidas a causa de una mala
ergonomia en el lugar de trabajo.

FUENTES
En total se consultaron 28 fuentes divididas en la
siguiente tematica:

15 Fuentes relacionadas con “Ergonomia”

7 Fuentes relacionadas con “Ausentismo Laboral”
3 Fuentes “Normas de Referencia”

3 Fuentes relacionadas con Legislacion.

CONTENIDO

Los temas en el marco teorico de la investigacion,
esta relacionada con los principales aspecto de La
Ergonomia que como sabemos es una disciplina
cientifico-técnica y de disefio que estudia la
relacion entre el entorno de trabajo y quienes
realizan el trabajo, ademas estd encaminado a
poder detectar las diferentes causas mas comunes
de ausentismo y bajo rendimiento laboral. El
Problema de la investigacion esta enfocado en el
siguiente interrogante ;Cuales son las estrategias
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para mejorar el rendimiento del personal por medio
de la reduccion del riesgo ergondomico y la
disminucion del ausentismo laboral en una
empresa de salud de Medellin? El objetivo de la
investigacion es disefiar estrategias en la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo para la
identificacion de los factores que generan el
ausentismo laboral, en los empleados de la IPS
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VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin. Con
respecto a los objetivos especificos encontramos,
conocer las caracteristicas sociodemograficas y
Laborales de los colaboradores de la IPS VIRREY
SOLIS de la ciudad de Medellin.

Identificar cuales son los factores que mas
ocasionan ausentismo laboral en los trabajadores
de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de
Medellin y evaluar el ausentismo laboral que se
presenta en la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de
Medellin.

En el marco metodologico de la Investigacion se
define el tipo de investigacion de la poblacion
objeto, las técnicas de recoleccion de informacion,
los métodos que se aplicaron para la recoleccion de
informacion, el analisis de datos, los resultados y
la discusion.

METODOLOGIA

La investigacion se basa en un marco
metodologico, en el que se basa en el universo de
estudio, cuales fueron los criterios para seleccionar
la muestra de la poblacion, el tipo de investigacion
que se llevo a cabo, las técnicas e instrumentos que
empleados para recopilar los datos requeridos.

La investigacion a realizar se define como de
observacional descriptivo, para determinar cudl es
el ausentismo laboral que se presenta en la IPS
VIRREY SOLIS de la Ciudad de Medellin, Es un
estudio contemplativo en el que se describen
factores seglin a el analisis de la poblacion estudio,
se implementaron para la investigacion Encuestas,
Observacion directa, Lista de Comprobacion
Basica de puestos de trabajo, la técnica que se
emplea para la investigacion se utiliza un
cuestionario cerrado, con la finalidad de disminuir
los sesgos y por ende se puede analizar los datos de
una manera mas efectiva, eficaz y simple.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion, identifica los
diferentes riesgos laborales de las diferentes areas
de la IPS VIRREY SOLIS en la ciudad Medellin,
donde se aplica algunas normatividad para el
control y mitigacion de los mismos, disminuyendo
la propagacion de accidentes y afecciones fisicas
en los colaboradores.

Con los resultados obtenidos podemos identificar
las principales causas como es la presencia de
estrés, tension muscular, fatiga laboral y problemas
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lumbares, en los sitios de trabajo de las diferentes
areas de la IPS VIRREY SOLIS en la ciudad de
Medellin, siendo esta con mayor resultado
obtenido en la investigacion se puede identificar
que los tipos de riesgo mas comun en el area de
produccion y administrativa de la empresa es de
tipo Biomecanico y ergonomico siendo la tension
muscular la primera seguida de fatiga y estrés.

La importancia de realizar esta investigacion en la
IPS VIRREY SOLIS, es poder reflejar en la
evaluacion, la identificacion y control de los
riesgos laborales presentes en las diferentes areas
de trabajo, de igual manera se lograron establecer
herramientas cuantitativas donde el personal a
cargo del area de trabajo de la empresa puede hacer
mediciones para el control y determinacion de
factores de riesgos.

! Trabajo de Grado TSI

" Autores Corporacion Universitaria UNITEC, Escuela de
Ciencias Economicas Y Administrativas. Esp. Gestion de la
Seguridad y Salud En El Trabajo. Bogota, D.C., Julio de 2018
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INTRODUCCION

La ergonomia en la actualidad ha tomado un gran auge, debido a la gran cantidad de
problemas de salud que han surgido como consecuencia de un sitio de trabajo no apto para
desarrollar labores de forma 6ptima, o por carencia de elementos de trabajo para realizar
dicha labor; sin dejar de lado la poca o pobre informacion al personal de coémo se podria

dar un uso correctamente sus elementos de trabajo.

La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisiologicas,
anatomicas, psicologicas y las capacidades de los trabajadores que se veran involucrados.
Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para

lo cual elabora métodos de la persona, de la técnica y de la organizacion.

Una inadecuada informacion acerca de cudl es la forma adecuadamente de usar los
materiales de trabajo trae consigo el aumento de problemas de salud, que conllevan a
incapacitaciones de un sin nimero de empleados, ocasionadas por causas con soluciones
rapidas hasta de casos que pueden llegar a volverse cronicos y terminar en indemnizacion,
sin dejar de lado, los que conocen el uso adecuado de materiales pero en muchos casos esta
clase de trabajadores entran en el grupo de personas que reciben incapacidad médica por
parte de su eps por culpa de la misma empresa, el no suministrarle todas las herramientas

necesarias para desarrollar sus labores, los lleva a recurrir de cualquier manera a poder
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cumplir con su trabajo y aun mas, si reciben estrictas ordenes de cumplimientos, en casi
todas las ramas del sector de la produccion y servicios se han hecho grandes esfuerzo por

mejorar la productividad y la calidad.

Este proceso de reestructuracion ha traido una experiencia practica que demuestra
claramente que la productividad y la calidad estan directamente relacionadas con el disefio
de las condiciones de trabajo. Una medida econémica directa de la productividad, los
costos ocasionados por el ausentismo por enfermedad, esta relacionada con las condiciones
de trabajo. Asi, deberia ser posible aumentar la productividad y la calidad y evitar el
ausentismo prestando mas atencion a la concepcion de las condiciones de trabajo una
hipotesis simple de la ergonomia moderna podria ser: el dolor y el agotamiento causan
riesgos para la salud, pérdidas en la productividad y disminucion de la calidad, que son las

medidas de los costos y favores del trabajo humano.

El objetivo de la ergonomia es conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada
con un proposito, eficiencia en el sentido mas amplio, de lograr el resultado deseado sin
desperdiciar recursos, sin errores y sin dafios en la persona involucrada o en los demas. No
es eficaz derrochar energia y/o tiempo debido a un mal esquema del trabajo, del area de
trabajo, del ambiente o de las condiciones de trabajo. Tampoco lo es obtener los resultados
deseados a pesar del mal disefio del puesto, en lugar de obtenerlos con el apoyo de un buen

disefio.
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JUSTIFICACION

El no contar con una buena orientacion acerca del uso correcto de materiales de
trabajo, uso de elementos basicos de oficina y la mala disposicién de los espacios para el
ser humano, surge esta disciplina con el fin disminuir los riesgos de sufrir enfermedad,
reducir la cantidad de incapacidades médicas y todas las indemnizaciones por la dificultad
de realizar trabajo; por estas razones se ha decidido efectuar este proyecto con el fin de

poder reducir estas consecuencias.

Este proyecto busca aumentar el rendimiento de una empresa mejorando las
condiciones de trabajo de los empleados, haciendo rondas de seguridad, pero que es?, cada
semana se puede hacer inspeccion en todos los servicios de trabajo, identificando todos los
factores de riesgo que consideren los empleados que les puedan estar causando problemas
de salud o que podrian causarlos en un determinado tiempo futuro, con el fin de reducir el
numero de incapacidades e indemnizaciones, ademas se haran encuestas, sobre como
considera su puesto de trabajo, si considera que es apto, que es informe sobre las falencias

y carencias de materiales de trabajo.

Ademas de capacitar al personal dependiendo del tipo de trabajo que se realice es
decir, si es un empelado encargado del cargue y descargue de mercancia, capacitarlos a
todos sobre como se debe hacer las debidas cargas de ese material, que instrumentos

pueden usar para el transporte adecuado de este; como por otro lado, las secretarias y/o
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médicos de consultorio, ensefarles el uso adecuado del computador, reposo de las manos
sobre material de goma, correcta postura durante una larga jornada de trabajo, comunicar a
todo el personal sobre las distintas enfermedades laborares dependiendo de su cargo, y que

conozcan las graves consecuencias que pueden resultar de ello.

Otra forma de buscar el aumento del rendimiento de la empresa seria realizando
diariamente un tiempo de pausas activas, con el fin de mejorar la actitud con la que los
empleados realizan sus actividades, durante la jornada de trabajo, y mejorar su rendimiento
gracias a que estas permiten que se disminuya la tension musculoesqueletica y reducir el
namero de ausencias derivadas de la aparicion de enfermedades producidas a causa de una

mala ergonomia en el lugar de trabajo.

Palabras claves:

Ergonomia, reduccion del riesgo, Puesto de trabajo, ausentismo laboral.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los puestos de trabajo de los colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad
de Medellin presentan condiciones no ajustadas a las caracteristicas especiales de cada

puesto de trabajo de los trabajadores.

1.1 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

.QUE ESTRATEGIAS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PUEDEN AYUDAR A MEJORAR LA REDUCCION DEL RIESGO
ERGONOMICO Y CONTRIBUIR A LA DISMINUCION DEL AUSENTISMO

LABORAL EN UNA EMPRESA DE SALUD DE MEDELLIN?



UN'TEC Disefiar estrategias en la gestion 19

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar estrategias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la
identificacion de los factores que generan el ausentismo laboral, en los empleados de la IPS

VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Conocer las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los colaboradores de

la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin.

» Identificar cuales son los factores que mas ocasionan ausentismo laboral en los

trabajadores de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin.

» Evaluar el ausentismo laboral que se presenta en la IPS VIRREY SOLIS de la

ciudad de Medellin
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES

En Colombia las investigaciones sobre ausentismo laboral y los factores que las
desencadenan son limitadas, generalmente se han encaminado los estudios hacia las
condiciones del ser humano como un todo y no se ha profundizado en las enfermedades
comunes, la desmotivacion, el agotamiento, el clima laboral, los factores biomecanicos y

psicosociales que estan ligados a este.

De los estudios realizados se ha determinado que el sistema osteomuscular es el que

ocupa el primer lugar en la aparicion de incapacidades, seguido por la dorsalgia y en tercer

lugar se encuentra el tunel carpiano

3.2 MARCO LEGAL

3.2.1 NORMALIZACION INTERNACIONAL EN ERGONOMIA

Los principales beneficios que se buscan con la creacion, homologacion y aplicacion

de las normas en ergonomia se relacionan con los siguientes puntos:

e Mejorar la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y usuarios, asi como su

desempefio en el entorno.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Disefiar estrategias en la gestion 21

e Establecer directrices en el &mbito de la ergonomia, con el fin de satisfacer las

necesidades ergonomicas en los productos, bajo las condiciones de libre comercio.

e Mejorar la usabilidad de los productos.

¢ Entregar un conjunto coherente de requisitos en ergonomia como una base confiable para

todo el pais.

Internacionalmente, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(International Organization for Standardization ISO) ha generado una serie de normas
sobre ergonomia a través del Comité Técnico TC 159 (ergonomics), el cual funciona desde
1974 y esta compuesto por participantes de 25 paises.

Este comité, esta compuesto a su vez por siete subcomités de acuerdo a lo presentado en la

tabla 1
Subcomité — Grupo de Nombre
trabajo
TC 159/CAG Chairman Advisory Group
TC 159/AG AGAD: Advisory Group for Accessible Design
TC 159/WG 2 Ergonomics for people with special requirements
TC 159/5C 1 General ergonomics principles
TC 159/5C 3 Anthropometry and biomechanics
TC 159/5C 4 Ergonomics of human-system interaction
TC 159/5C 5 | Ergonomics of the physical environment

Tabla 1. Subcomités del Comité IS0 TC 159 (ergonomics). Tomado de:
http://www.iso.org/iso/standards_development/technical _committees/list_of iso_technical committees/iso
technical committee.htm?commid=53348

De acuerdo con la informacion presentada en el sitio WEB de ISO, se han
desarrollado 15 documentos normativos sobre ergonomia, los cuales se presentan en la

tabla 2.
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rNamero del Titwulo
documento
ISO 1503:2008 Spatial orientation and direction of movement -- Ergonomic requirements
ISO 6285:2003 Ergonomic principles in the design of work systems
ISO 7243:1989 Hot environments -- Estimation of the heat stress on working man, based on the
WBGT-index (wet bulb alobe temperaturs)
ISO 7250-1:2008 Basic human body measurements for technological design -- Part 1: Body
measurement definitions and landmarks
ISO 7726:1998 Ergonomics of the thermal environment -- Instruments for measuring physical
quantities
ISO 7730:2005 Ergonomics of the thermal environment —- Analytical determination and

interpretation of thermal comfort using calculation of the PMWY and PPD indices and
local thermal comfort criteria

ISO 7731:2003 Ergonomics —- Danger signals for public and waork areas - Auditory danger signals
ISO 7933:2004 Ergonomics of the thermal enwvironment —- Analytical determination and
interpretation of heat stress using calculation of the predicted heat strain
ISO 8996:2004 Ergonomics of the thermal enwvironment -- Determination of metabolic rate
ISO 9241-1:1997 Ergonomic reqguirements for office work with wisual display terminals (WVDTs) -- Part
1: General introduction
ISO 92a1-1:1997/Amd S
1:20071
ISO 9241-2:1992 Ergonomic requirements for office work with wisual display terminals (VDTs) —- Part
Z: Guidance on task reguirements
ISO 9241-4:1998 Ergonomic requirements for office work with wisual display terminals (VDTs) —- Part
<4: Kevboard reguirements
ISO 29241-4:1928,/Cor E=
1:2000
ISO 9241-5:1998 Ergonomic requirements for office work with wvisual display terminals (VD Ts) —- Part
S5: WwWorkstation lavout and postural reguirements

Tabla 2. Documentos Normativos sobre ergonomia

3.2.2 NORMAS DE ERGONOMIA EN COLOMBIA

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Normalizacion (ICONTEC) como
participante en los grupos de construccion de reglamentos técnicos en aspectos
ergondémicos, liderados por el Ministerio de la Proteccion Social, detectd la necesidad de
unificar términos y establecer directrices en aspectos ergondmicos. Por tal motivo en
octubre de 2007, se activé el Comité Técnico 20 de Ergonomia, en el cual participan
representantes de empresas, universidades y administradoras de riesgos profesionales. A
partir del 2008, se ha trabajado en la homologacion de normas internacionales en
ergonomia, para aplicarlas en el contexto colombiano como Normas Técnicas Colombianas

(NTC).

Las normas que se han homologado hasta el momento estan relacionadas con el disefio
de sistemas de trabajo y con antropometria (figura 2). A la fecha se encuentran en proceso

de aprobacion tres normas mas sobre la manipulacion manual de cargas.
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Aplicacion NTC 5655 (2008.12.18) Principios para el disefio
B General ergonomico de sistemas de trabajo

NTC 5649 (2008.12.16) Mediciones basicas del
cuerpo humano para disefio tecnologico parte 1:
definiciones e indicaciones importantes para
mediciones corporales

Antropometria

NTC 5654 (2008.12.16) Requisitos generales para el
establecimiento de una base de datos antropométricos

NORMAS TECNICAS PUBLICADAS

DE 403-07 Ergonomia Manipulacion Manual Parte 1:
Levantameinto y transporte.

Manipulacion

SN Manual de

cargas

DE 404-07 Ergonomia Manipulacion Manual Parte 2:
Empuie v traccion

DE 405-07 Ergonomia Manipulacion Manual Parte 3:
mnipulacion de cargas livianas a alta frecuencia

/1)

| PROYECTOS DE NORMAS

Figural. Estructura de las Normas Técnicas Colombianas y Proyectos de Norma en

Ergonomia (agosto de 2009)

NTC 5655 (2008-12-16): Principios para el diseiio ergonomico de sistemas de
trabajo: esta norma corresponde a una homologacion de la norma ISO 6835:2004 y se
considera como la norma bdsica sobre ergonomia de la que se derivaran otras normas. En
ella se establecen una serie de principios basicos que orientan el disefio ergonémico de los
sistemas de trabajo, entendidos estos ltimos como aquellos que “incluyen un conjunto de
personas y medios de trabajo, situados en un espacio y entorno determinados, asi como a

las interacciones entre esos componentes dentro de una determinada organizacion del
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trabajo” (1). La norma se centra en la presentacion y descripcion de una serie de etapas que

se deben seguir durante tales procesos:

a. Formulacion de objetivos.
b. Analisis y asignacion de funciones.
c. Disefio bésico.
d. Diseno detallado (disefio de la organizacion del trabajo, disefio de las tareas de trabajo,
disefio de trabajos, disefio del ambiente de trabajo, disefio de los medios de trabajo, disefio
del espacio de trabajo)
e. Realizacion, implementacion y validacion.
f. Evaluacion.
Desde el punto de vista conceptual, los aspectos mas destacados de esta norma se

relacionan con los siguientes aspectos:

- Considera la aplicacion de la ergonomia desde el principio del proceso de diseno,
prefiriendo un enfoque preventivo sobre uno correctivo. En ella se establece que las
decisiones mas importantes desde el punto de vista ergonémico se deben tomar en las

etapas iniciales del proceso de diseno.

1. Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos. (8" ed.). México D. F.: McGraw-Hill.
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- Enfatiza en la importancia de la participacion de los trabajadores en los procesos de

disefio de los sistemas de trabajo, teniendo en cuenta su experiencia.

- Plantea que un sistema de trabajo disefiado ergonémicamente es aquel en el que se da un
equilibrio entre las capacidades y exigencias fisicas, cognitivas y psiquicas de los

trabajadores, con los requerimientos de calidad y produccion de la empresa.

- En la norma se aclara que cada proceso de disefio ergondmico es Unico y requiere del
desarrollo y aplicacion particular de los conocimientos proporcionados por diferentes
personas dentro de la organizacion (gerencia, produccion, seguridad, salud ocupacional) y
fuera de ella (asesores, ergonomos). El proceso de disefio en el cual se centra puede ser

aplicado en organizaciones de diferentes tipos y sectores productivos.

o NTC 5649 (2008-12-16): Mediciones basicas del cuerpo humano para diserio
tecnologico parte 1: definiciones e indicaciones importantes para mediciones corporales:
esta norma corresponde a una homologacion de la norma ISO 7250:2008. En ella se
describen las principales medidas antropométricas que deben ser tenidas en cuenta para la
realizacion de estudios antropométricos, asi como los instrumentos de medicidon que se

deben considerar (2).

2. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Normalizacion. (2008), Mediciones basicas del cuerpo
humano para disefio tecnologico parte 1: definiciones e indicaciones importantes para mediciones
corporales (NTC 5649), Bogota, = ICONTEC.
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Los apartados de esta norma son los siguientes:

a. Condiciones de medida (vestimenta del sujeto, superficies de apoyo, simetria corporal,

instrumentos de medida).

b. Medidas antropométricas fundamentales (medidas tomadas con el sujeto de pie, medidas
tomadas con el sujeto sentado, medidas de segmentos especificos del cuerpo, medidas

funcionales).

o NTC 5654 (2008-12-16): Requisitos generales para el establecimiento de una base
de datos antropomeétricos: esta norma corresponde a una homologacion de la norma ISO
15535:2006. En esta norma se presentan las condiciones que se deben tener en cuenta para
la elaboracion de bases de datos antropométricas realizadas a partir de las medidas
definidas por la norma NTC 5649. Igualmente proporciona informacion para establecer el
tamafo y la seleccion de las muestras dentro de una poblacion especifica, para la
realizacion de estudios antropométricos. Los apartados de los que se compone esta norma
son los siguientes (3)

a. Diseflo de la recoleccion de datos (Generalidades, definiciones, técnicas y

condiciones de medida, técnicas de muestreo).

3. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Normalizacidn. (2008), Requisitos generales para el
establecimiento de una base de datos antropométricos (NTC 5654), Bogota, [CONTEC
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b. Requisitos de la recoleccion de datos (Descripcion demografica basica de los sujetos,
deteccion y tratamiento de los errores de medida, precision de los instrumentos,
composicion de la muestra, tamafio de la muestra, sistema de almacenamiento de datos,

tipo de vestimenta, entrenamiento de las personas que miden y control de calidad)

c. Formato de la base de datos

d. Contenido de la base de datos (datos basicos requeridos, datos basicos recomendados,

datos antropométricos, datos complementarios).

e. Hojas de datos antropométricos.

f. Tratamiento estadistico.

La importancia de esta norma radica en que al tener en cuenta los aspectos

metodologicos presentados en la misma, se presenta la posibilidad de comparar los

resultados obtenidos en estudios nacionales con otros realizados internacionalmente.

Los proyectos de norma que se encuentran actualmente en desarrollo corresponden a

una homologacion de la norma ISO 11228: Ergonomics.

27
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— Manual Handling, la cual esté dividida en tres partes. Alrededor de cada una de ellas se

encuentran en desarrollo los siguientes proyectos de norma:

¢ DE 403-07. Ergonomia. Manipulacion manual: Parte 1: levantamiento y
transporte: Establece los limites recomendados para el levantamiento y transporte manual
teniendo en cuenta la intensidad, la frecuencia y la duracion de la tarea. Esta norma se

aplica al levantamiento manual de objetos con una masa de 3 kg. 6 mas.

e DE 404-07. Ergonomia. Manipulacion manual: Parte 2: empuje y traccion:
Presenta los limites recomendados para el empuje y traccion con todo el cuerpo, ofreciendo
orientacion sobre la evaluacion de factores de riesgo que se consideran importantes en el
empuje y traccion manual, asociandose a ejercicios de fuerza con todo el cuerpo realizadas

por una persona.

¢ DE 405-07. Ergonomia. Manipulacion manual: Parte 3: manipulacion de cargas
livianas a alta frecuencia: Establece las recomendaciones ergonémicas para tareas de
trabajo repetitivas que involucran la manipulacidn manual de cargas livianas a alta
frecuencia, a través de recomendaciones basadas principalmente en estudios
experimentales que se refieren a la manipulacion de objetos que involucren el sistema

musculoesquelético.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Disefiar estrategias en la gestion 29

3.2.3 IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD EN ERGONOMIA

El andlisis ergonémico implica un manejo particular de la informacioén para cada una
de las situaciones de trabajo que estan en estudio. Las demandas del andlisis pueden variar
de acuerdo a factores como el objetivo perseguido, el alcance y la utilizacion de los datos
obtenidos, ya sea para actividades de evaluacion, diagnostico o implementacion. Por este
motivo, no existe (ni tiene sentido que exista) una metodologia o método unificado para
desarrollar un analisis ergonémico. Teniendo en cuenta estas consideraciones, el papel que
pueden tener los documentos normativos en el ejercicio de la ergonomia se relaciona con
los siguientes aspectos:

¢ Es importante considerar que tal como lo expone Vidal (2002, p.178) la ergonomia
se constituye en una practica desarrollada dentro de un contexto social, y por lo tanto es
responsable de una dimension legal, lo que lleva a que los profesionales que desempenan la
ergonomia tengan un conocimiento de los documentos normativos y legales existentes en
el contexto en que trabajan (4)

e El principal papel de las normas en ergonomia es proporcionar lineamientos
conceptuales a partir de los cuales se propone el abordaje de las situaciones de estudio,

pero no establecen un unico camino para desarrollar el analisis.

4, International Organization for Standartization. (2009), “TC 159 Ergonomics”, [en linea],
disponible en:
http://www.iso.org/iso/standards_development/technical committees/list_of iso_technical committees/iso
technical committee.htm?commid=53348 , recuperado: 26 de agosto de 2009. Vidal, M. (2002), Ergonomia
na empresa: util, pratica e aplicada, Rio de Janeiro: Editora Virtual Cientifica.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Disefiar estrategias en la gestion 30

Este es el caso de las pautas y etapas presentadas en la norma NTC 5655. De esta
forma, las normativas en ergonomia se constituyen en documentos de apoyo, pero se debe

dejar claro que su sola aplicacion no sustituye el proceso de analisis ergonémico.

¢ En el caso de tematicas especificas dentro de la ergonomia, basadas en datos
cuantitativos, las normas permiten desarrollar procesos de manejo de informacion y de
investigacion de acuerdo con pardmetros internacionales, lo que permite realizar
comparaciones con resultados de estudios desarrollados en otros paises. Este es el caso de

las normas relacionadas con antropometria (NTC 5649 y NTC 5654).

e Como en cualquier otro campo del conocimiento en el que existan normativas, la
aplicacion, seguimiento y certificacion debe ser realizada por profesionales idoneos y
especializados en el tema, lo que puede constituirse en una oportunidad para el desarrollo
de nuevas competencias en lo disciplinar. En el caso de normas como las de manipulacion
manual de cargas, los modelos de evaluacion propuestos requieren del trabajo y calculos

especializados que solamente pueden ser desarrollados por un profesional en ergonomia.

3.2.4 MARCO LEGAL AUSENTISMO EN COLOMBIA

La relacion entre el ambito de la seguridad y Salud en el Trabajo y el ausentismo

laboral, a continuacion se describen las normas relacionadas con este y una descripcion

breve de cada una de las mismas.
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Resolucion 2400 de 1979
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

en los establecimientos de trabajo.

Ley 9 de 1079 art 84

Obligacion de los empleadores a Registrar y notificar los accidentes y enfermedades

ocurridos en los sitios de trabajo

Decreto 614 de 1984 art 30

Por la cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de salud
ocupacional en el pais.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica de enfermedades profesionales,

patologia relacionada con el trabajo y ausentismo por tales causas.

Resolucion 1016 del 31 de Marzo de 1989, Articulo 10
Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el

pais.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer

las medidas preventivas y correctivas necesarias. Elaborar y mantener actualizadas las
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estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles
relaciones con sus actividades. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las

personas con incapacidad temporal y permanente parcial.

Decreto 1295 de 1994
Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Articulo 36 Incapacidad temporal: Se entiende por incapacidad temporal, aquella que
segun el cuadro agudo de la enfermedad que presente el afiliado al sistema general de
riesgos profesionales, le impide desempefiar su capacidad laboral por un tiempo

determinado.

Articulo 42 Monto de la incapacidad permanente parcial: Todo afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales a quien se le defina una incapacidad permanente
parcial, tendra al dafio sufrido, a cargo de la entidad administradora de riesgos
profesionales, en una suma no inferior a un salario base de liquidacion, ni superior a

veinticuatro (24) veces su salario base de liquidacion.

Articulo 44 Tabla de Valuacion de Incapacidades: La determinacion de los grados de
incapacidad permanente parcial, invalidez o invalidez total, originadas por lesiones
debidas a riesgos profesionales, se hard de acuerdo con el "Manual de Invalidez" y la

"Tabla de Valuacion de Incapacidades".
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Esta Tabla deberd ser revisada y actualizada por el gobierno nacional, cuando menos

una vez cada cinco afos.

Ariuculo 47 Calificacion de la invalidez: La calificacion de la invalidez y su origen,
asi como el origen de la enferedad o de la muerte, sera determinada de conformidad con

lo dispuesto en los articulos 41, 42 y siguientes de la ley 100 de 1993, y sus reglamentos.

Articulo 61 Estadisticas de riesgos profesionales Todas las empresas y las entidades
administradoras de riesgos profesionales deberan llevar las estadisticas de los accidentes

de trabajo y de las enfermedades profesionales

Decreto 1406 de 1999

Por el cual se adoptan unas disposiciones reglamentarias de la Ley 100 de 1993, se
reglamenta parcialmente el articulo 91 de la Ley 488 de diciembre 24 de 1998, se dictan
disposiciones para la puesta en operacion del Registro Unico de Aportantes al Sistema de
Seguridad Social Integral, se establece el régimen de recaudacion de aportes que

financian dicho Sistema y se dictan otras disposiciones.

De acuerdo con el Paragrafo 1° del Articulo 40, el cual fue modificado mediante
Decreto 2943 del 17 de diciembre de 2013, estardn a cargo de los respectivos
empleadores las prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de
incapacidad originada por enfermedad general, tanto en el sector piblico como en el
privado; y de las Entidades Promotoras de Salud a partir del tercer (3) dia y de

conformidad con la normatividad vigente.
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Decreto 2463 del 21 de noviembre del 2001 Articulo 23
Por el cual se reglamenta la integracion, financiacién y funcionamiento de las Juntas

de Calificacion de Invalidez.

Las A R P podran postergar el tramite ante las Juntas de Calificacion de Invalidez y
hasta por trescientos sesenta (360) dias calendario adicional. (Decreto 1295 Articulo 37
establece ciento ochenta dias y prorroga de ciento ochenta dias). Para los casos de
accidente o enfermedad comun en los cuales exista concepto favorable de rehabilitacion,
la AFP pensiones con la autorizacion de la aseguradora que hubiere expedido el seguro
previsional de invalidez y sobrevivencia o entidad de prevision social correspondiente,
podra postergar el tramite de calificacion ante las Juntas de Calificacion de Invalidez
hasta por un término maximo de trescientos sesenta (360) dias calendario adicionales a
los primeros ciento ochenta (180) dias de incapacidad temporal otorgada por la Entidad
Promotora de Salud, siempre y cuando se otorgue un subsidio equivalente a la

incapacidad que venia disfrutando el trabajador.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del

Sistema General de Riesgos Profesionales.
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La norma técnica colombiana NTC 3793
Salud ocupacional. Clasificacion registro y estadisticas del ausentismo laboral.
Conceptualiza y establece los lineamientos para la clasificacion, el registro y el

seguimiento del ausentismo en las empresas del pais.

Codigo Sustantivo del trabajo Articulo 57 numeral 6
Obligaciones especiales del empleador.

Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio, para el
desempetio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave
calamidad doméstica debidamente comprobada, para desempefiar comisiones sindicales
inherentes a la organizacidon o para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que
avise con la debida oportunidad al (empleador) o a su representante y que, en los dos (2)
ultimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal que perjudique el
funcionamiento de la empresa. En el reglamento de trabajo se sefialaran las condiciones

para las licencias antes dichas.

Resolucion No. 2844 de 2007
Guias de atencion integral de salud ocupacional basadas en la evidencia para dolor

lumbar inespecifico y enfermedad discal

Sentencia C 930 del 2009

Declaro la exequibilidad del numeral 6 del CST, excepto cobro al trabajador
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Ley 1280 del S de enero del 2009
Licencia remunerada por luto.

Conceder al trabajador en caso de fallecimiento de su conyuge, compaifiero o
compafiera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad,
primero de afinidad y primero civil, una licencia remunerada por luto de cinco (5) dias
habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion o de vinculacion laboral. La grave
calamidad doméstica no incluye la Licencia por Luto que trata este numeral. Este hecho
debera demostrarse mediante documento expedido por la autoridad competente, dentro de

los treinta (30) dias siguientes a su ocurrencia.

Ley 1562 de 2012 articulo S paragrafo 3
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional.

El pago de la incapacidad temporal serda asumido por las Entidades Promotoras de
Salud, en caso de que la calificacion de origen en la primera oportunidad sea comun; o
por la Administradora de Riesgos Laborales en caso de que la calificacion del origen en
primera oportunidad sea laboral y si existiese controversia continuaran cubriendo dicha
incapacidad temporal de esta manera hasta que exista un dictamen en firme por parte de
la Junta Regional o Nacional si se apela a esta, cuando el pago corresponda a la
Administradora de Riesgos Laborales y esté en controversia, esta pagard el mismo
porcentaje estipulado por la normatividad vigente para el régimen contributivo del

Sistema General de Seguridad Social en Salud, una vez el dictamen esté en firme podran
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entre ellas realizarse los respectivos reembolso y la ARP reconocerd al trabajador la

diferencia en caso de que el dictamen en firme indique que correspondia a origen laboral.

Ley 1562 de 2012 articulo S paragrafo 4
El subsidio econdémico por concepto favorable de rehabilitacion a cargo de la
Administradora del Fondo de Pensiones se reconocera en los términos del articulo 142 del

Decreto-ley 19 de 2012 o la norma que lo modifique o sustituya.

Decreto 19 de 2012 articulo 142
Calificacion del estado de invalidez.

Para los casos de accidente o enfermedad comun en los cuales exista concepto
favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotora de Salud, la Administradora de
Fondos de Pensiones postergara el tramite de calificacion de Invalidez hasta por un
término maximo de trescientos sesenta (360) dias calendario adicionales a los primeros
ciento ochenta (180) dias de incapacidad temporal reconocida por la Entidad Promotora
de Salud, evento en el cual, con cargo al seguro previsional de invalidez y sobrevivencia
o de la entidad de prevision social correspondiente que lo hubiere expedido, la
Administradora de Fondos de Pensiones otorgara un subsidio equivalente a la incapacidad
que venia disfrutando el trabajador. Las Entidades Promotoras de Salud deberan emitir
dicho concepto antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de incapacidad temporal y
enviarlo antes de cumplirse el dia ciento cincuenta (150), a cada una de las
Administradoras de Fondos de Pensiones donde se encuentre afiliado el trabajador a

quien se le expida el concepto respectivo, segun corresponda.
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Cuando la Entidad Promotora de Salud no expida el concepto favorable de
rehabilitacion, si a ello hubiere lugar, debera pagar un subsidio equivalente a la respectiva
incapacidad temporal después de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a sus

propios recursos, hasta cuando se emita el correspondiente concepto.

Decreto 1477 de 2014

Se expide la tabla de enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015

Decreto tinico reglamentario del sector trabajo, compila todas las normas
reglamentarias preexistentes en materia laboral.

Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.15 Establece las actividades de promocidn y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora.

Capitulo 11Articulo 2.2.4.11.4 Establece multas para quien desacate las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de sistemas de vigilancia epidemiolégica Obligaciones del contratante

GTC-045 de 2010 Primera Actualizacion
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y

salud ocupacional.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Disefiar estrategias en la gestion 39

NTC 5723 de 2009
Establece recomendaciones ergondmicas para las diferentes tareas en el lugar de

trabajo. Especifica los limites recomendados para posturas de trabajo.

3.2.5 EL AUSENTISMO EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El ausentismo laboral se considera aceptable cuando su nivel est4 dentro de los limites
establecidos en el nivel de tolerable, no obstante, cuando alcanza niveles muy altos que
afectan de manera peligrosa el funcionamiento de una organizacion es inminente la
necesidad de establecer medidas para controlar y/o reducir el ausentismo, siempre y
cuando se estudien cuales son las causas que lo producen y/o lo mantienen en el tiempo ().

Disminuir los indices de ausentismo implica una transformacion en el modelo
organizacional en la administracion (5). El area de recursos humanos, tiene una mision
muy importante en las organizaciones para gestionar una politica de recursos humanos y
una direccion de personas competente en todos los niveles, potenciar la calidad de vida
laboral, lograr que el trabajo sea un medio de desarrollo y autorrealizacion personal,
estimular el compromiso y la implicacion de los trabajadores con la organizacion y con sus
objetivos, conocer el comportamiento, habilidades, expectativas y necesidades de las
personas, implementar medidas de evaluar y controlar que ayuden a crecer integralmente al
trabajador, implementar programas capacitacion y prevencion.

Este es un tema de gran relevancia dentro de los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo, por la intervencion requerida e integral del ausentismo (5). No solo como deber

moral, sino como obligacion legal sefialada en varias normas juridicas de obligatorio
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cumplimiento (5,6). Propendiendo a la contribucidon en la mejorar la productividad y la

disminucion de los efectos negativos generados por el ausentismo.

5. Sampere M, Gimeno D, Serra C, Plana M, Martinez JM, Delclos GL, et al. Effect of working conditions on
non-work-related sickness absence. Occup Med (Lond). 2012; 62:60-3
6. Vasquez EM. Absentismo laboral por causa médica en trabajadores del area operativa de una compaiiia de

extraccion de minerales en Colombia, 2011. Medicina y Seguridad del Trabajo. 2013; 59:93-101

En la actualidad existen programas de Seguridad y Salud en el Trabajo cuya finalidad
primordial es proteger la salud de los trabajadores mediante la promocion y la prevencion;
que permita la disminucion y el control de los factores de riesgo en el medio laboral, asi
como su impacto en la salud de los trabajadores que puedan afectar los registros sobre el
ausentismo en la empresa (7).

Las disposiciones legales que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo existen en
Colombia, establecen la obligatoriedad del estudio del ausentismo en las empresas y
lugares de trabajo. En el articulo 30 del decreto 614 de 1984 “Contenido de los Programas
de Salud Ocupacional”, contempla el establecimiento del subprograma de medicina del
trabajo que las empresas deben desarrollar, en el cual se encuentran actividades de
vigilancia epidemioldgica, relacionada con el trabajo y ausentismo por tales causas; de
igual manera, el manual de reintegro y la reubicacion de los trabajadores al medio laboral

por incapacidad con recomendaciones del médico tratante (8).

7. Vasquez EM. Absentismo laboral por causa médica en trabajadores del area operativa de una compaiiia de extraccion de
minerales en Colombia, 2011. Medicina y Seguridad del Trabajo. 2013; 59:93-101
8. Sampere M, Gimeno D, Serra C, Plana M, Martinez JM, Delclos GL, et al. Effect of working conditions on non-work-related

sickness absence. Occup Med (Lond). 2012; 62:60-3
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4. MARCO TEORICO

La Ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la relacion
entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los
trabajadores). La palabra viene del griego Ergo (trabajo) y Nomos (leyes), y basicamente
significa “las leyes del trabajo”. La ergonomia, como ciencia, se basa en muchas otras
disciplinas.(9)

Primero: los ergonomistas profesionales utilizan la fisiologia, la antropometria y la

biomecanica para entender como ajustar el trabajo al trabajador.

Una vez que existe una comprension de la mecéanica corporal, los ergonomistas
profesionales se enfocan en la ingenieria. El equipo “disefiado ergondmicamente” ayuda a

proteger a los trabajadores contra uno o mas factores de riesgo ergondémico.

Los cubiculos estan disefiados de manera que la superficie de trabajo sea ajustable para
satisfacer las necesidades de altura de los trabajadores. Los mangos de las pinzas estan
disefiados con cubiertas para permitir al trabajador aplicar mas presion sin causar tension
innecesaria sobre la mufieca y las carretillas estan disefiadas para permitir a los

trabajadores mover objetos pesados y mantener la espalda libre de lesiones.

9. MELO, JOSE LUIS. Ergonomia practica: Guia para la evaluaciéon de un puesto de trabajo. ” [En linea]. FUNDACION
MAPFE, 2009. Buenos Aires Argentina. [Consultado el 3 de abril de 2013]. Disponible en:
http://www.fundacionmapfre.com.ar/libros/ergonomia_libro digital.pdf.
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Los ergonomistas profesionales recurren a las ciencias sociales para obtener
informacién. Disciplinas como la fisiologia, biomecanica, antropometria y la sociologia
explican las interacciones de las personas con sus sitios de trabajo. En muchas
ocupaciones, los horarios de trabajo causan situaciones estresantes. L.os ergonomistas
quieren entender como manejan las personas este estrés, tanto como individuos como en
sociedad, para poder disefiar mejores condiciones de trabajo. El estrés ocasiona tension
muscular, la cual es una de las muchas causas de las incapacidades por dolores

musculoesqueleticos.

Por ultimo, los ergonomistas de las ciencias sociales recurren a la historia. Los
primeros trastornos ergonémicos fueron nombrados por las ocupaciones que los causaban,
pues las personas que realizaban ciertas tareas sufrian problemas similares. El “Codo de
carpintero” se nombro asi por ser una inflamacion del codo ocasionado por el constante
movimiento de adelante hacia atras relacionado con el uso de una sierra y un martillo.
Ahora se conoce como “codo de tenista”. Por lo tanto, los ergonomistas buscan
movimientos repetitivos que, a través de la historia, han probado ser causantes de los

problemas musculoesqueleticos.

Dentro del mundo de la prevencion una técnica preventiva que intenta adaptar las
condiciones y organizacion del trabajo al individuo. Su finalidad es el estudio de la persona
en su trabajo y tiene como proposito ultimo conseguir el mayor grado de adaptacion o

ajuste, entre ambos. Su objetivo es hacer el trabajo lo mas eficaz y comodo posible.
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Por ello, la ergonomia estudia el espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos,
vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga
de trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio
psicologico y nervioso, en definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo, todo

ello teniendo en cuenta las variaciones del organismo humano en el tiempo.

Una buena distribucion del trabajo y del descanso en el marco del tiempo bioldgico,
tiene como resultado, ademas de un mayor grado de satisfaccion por parte del trabajador un
mayor rendimiento, que se plasma en una disminucion de los errores y un aumento de la

calidad del trabajo realizado.

El desarrollo de una técnica con bases cientificas, que esta en un punto intermedio
entre las bien consolidadas tecnologias de la ingenieria y la medicina, se superpone

inevitablemente con otras disciplinas.

En términos de su base cientifica, gran parte del conocimiento ergonémico deriva de
las ciencias humanas: anatomia, fisiologia y psicologia; las ciencias fisicas también han
contribuido, por ejemplo, la solucion de problemas de la iluminacidn, de la temperatura,

del ruido o de las vibraciones.

La mayor parte de los pioneros de la ergonomia en Europa trabajaron en las ciencias

humanas, motivo por el que la ergonomia estd en un punto de equilibrio entre la fisiologia
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y la psicologia, un enfoque fisioldgico es necesario para abordar problemas tales como el
consumo de energia, las posturas y aplicacion de fuerzas, como en el levantamiento de
pesos, un enfoque psicologico permite estudiar problemas tales como la presentacion de la

informacion y el grado de satisfaccion en el trabajo.

Naturalmente, existen muchos problemas, como el estrés, la fatiga y el trabajo por
turnos, que requieren un enfoque mixto de las ciencias humanas

Para un disefio ergonémico del puesto de trabajo hay que considerar:

La carga fisica del trabajo en relacion con las capacidades del individuo
e La carga adicional debida a las condiciones ambientales.

e Elmétodo y el ritmo de trabajo.

e La posicion del cuerpo, los movimientos y esfuerzos.

e Los espacios de trabajo.

e FEldisefio y situacion de los mandos y controles.

e La cantidad y calidad de la informacion tratada.

e El nimero y distribucion de pausas a lo largo de la jornada.

e La posibilidad de modificar el orden de las tareas, cambiar de postura etc.

Tipos de riesgos ergonomicos: Existen caracteristicas del ambiente de trabajo que son
capaces de generar una serie de lesiones, estas caracteristicas fisicas de la tarea (interaccion

entre el trabajador y el trabajo) dan lugar a:
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Riesgos por posturas forzadas.

Riesgos originados por movimientos repetitivos.

Riesgos en la salud provocados por vibraciones, aplicacion de fuerzas,
caracteristicas ambientales en el entorno laboral (iluminacién, ruido, calor...).
Riesgos por trastornos musculo esqueléticos 1 derivados de la carga fisica (dolores

de espalda, lesiones en las manos, etc.).
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5. MARCO DE ANTECEDENTE INVESTIGATIVO

Guia para las Mejores Practicas para La Industria de David j Oborne. Editorial trillas
Meéxico 1998, en la que el autor propone estrategias practicas para reducir el riesgo de
trastornos musculo esqueléticos en personas que trabajan en posturas que pueden
presentar alteraciones en la salud del trabajador, en el que se destacan categorias teniendo
en cuenta las mejoras ergondmicas en los puestos de trabajo para reducir o eliminar los
factores fisicos, individuales, ambientales y de organizacion del trabajo que contribuyen

al desarrollo de trastornos musculo esqueléticos.

Segtn Oborne el punto de partida para formular la estrategia es:

e Evaluar las condiciones de trabajo mediante observacion directa y participante
con el fin de identificar y categorizar los factores de riesgo que pudieran

desencadenar trastornos musculo esquelético.

e Seleccionar las tareas que puedan ser mejoradas ergondémicamente.

e El entrenamiento permanente y continuo de los empleados para que adquieran la
habilidad para detectar tempranamente los sintomas, factores causales de lesiones,
beneficios de la aplicacion de la ergonomia, aprender nuevas habilidades en la

ejecucion de procesos novedosos.
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5.1 TEORIA

5.1.1 ERGONOMIA

El disefio adecuado de los puestos de trabajo dentro de cualquier organizacion genera
las situaciones necesarias para que las capacidades productivas de la misma se desarrollen
en armonia con el bienestar general de los colaboradores, en un ambiente de

productividad, calidad, seguridad, salud, agrado con el trabajo y mejora personal (10)

La ergonomia tradicional se ha centrado en definir metodoldgicamente la aplicacion
de las correcciones establecidas por la medicina del trabajo al ambiente laboral de una

organizacion, en este sentido se podria definir esta ciencia asi:

“correcciones a través de estudios cientificos, donde —correcciones- son todas
aquellas recomendaciones para la concepcion del trabajo en las que se presta atencion a

los limites de carga s6lo para evitar los riesgos para la salud.

Sin embargo, en un contexto mas extenso la ergonomia puede entenderse como una
actividad multidisciplinar que estudia la conducta y las actividades de las personas con la
objetivo de adecuar los puestos de trabajo, los sistemas, los productos y los ambientes a

las caracteristicas especificas, limitaciones y necesidades de un grupo humano particular.

10. MELO, JOSE LUIS. Ergonomia practica: Guia para la evaluaciéon de un puesto de trabajo. ” [En linea]. FUNDACION
MAPFE, 2009. Buenos Aires Argentina. [Consultado el 3 de abril de 2013]. Disponible en:
http://www.fundacionmapfre.com.ar/libros/ergonomia_libro digital.pdf.
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En este contexto la ergonomia no es unicamente una ciencia fundada en la correccion
sino una actividad prospectiva que desarrolla normas y manuales que deben ser tomados
en cuenta al plantear un puesto de trabajo para evitar el agotamiento y la fatiga del

trabajador.

Olga Guzman Suarez retomando la definicion de ergonomia de la Asociacion
Internacional de Ergonomia expone la siguiente definicion: “El conjunto de
conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y

ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona.

Dada la especificidad del presente proyecto es necesario delimitar el concepto de
ergonomia a su aplicacion en el &mbito de la actividad fisica del trabajador, asi el
concepto de ergonomia estara restringido a la preocupacion por las caracteristicas
anatomicas, antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas de un grupo humano en

particular.

Los temas referidos por este concepto son entre otros: posturas de trabajo,
movimientos repetitivos y manejo de materiales. Existen intervalos de condiciones
Optimas para desarrollar una actividad, sera proposito de la ergonomia medir y delimitar
esos intervalos, asi como estudiar los efectos negativos que se presentaran cuando el

trabajador esta realizando su actividad por fuera de este umbral.
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Un puesto de trabajo ergondmico es aquel en el que el espacio fisico, asi como el que
hacer del trabajador esta adaptado para que el desempenio ocupacional sea ejecutado

dentro de este rango de seguridad.

Un puesto de trabajo ergondmico facilita al trabajador optimizar su desempeiio
ocupacional, realizando la actividad productiva a la cual se enfoque, con un alto grado de
comodidad y satisfaccion, lo cual hace que el individuo realice su labor, de manera mas

eficaz y efectiva.

Los procedimientos de la terapia ocupacional conducentes al mejoramiento de un
puesto de trabajo: “van encaminados a la evaluacion del estado del desempefio laboral de
la persona, la evaluacion de un nuevo puesto de trabajo, capacitacion en nuevas
alternativas de empleo y ajustes y/o adaptaciones al contexto laboral que faciliten el
confort en la ejecucion de las actividades, aumenten la productividad, mejoren el
desempetio de los trabajadores y disminuyan las tazas de accidentalidad, enfermedad

profesional, ausentismo, disfunciones, discapacidades y barreras, entre otros.

Con el proposito de identificar cuales son las enfermedades de tipo
musculoesqueleticas que afectan a los colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS Sede
Medellin.

El presente proyecto pretende hacer un diagnostico de la poblacion objetivo de la IPS
VIRREY SOLIS sede Medellin, frente al ausentismo laboral derivado de las condiciones

de trabajo productivo de la poblacion para prevenir la aparicion de trastornos en su salud.
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5.1.2 PRINCIPIOS ERGONOMICOS ORIENTADORES

5.1.2.1 Campo de Aplicacion

Los principios Ergondmicos presentados en la presente norma se aplican al proyecto
de condiciones de trabajo Optimas con vistas al bienestar humano, la salud 6ptima y la

seguridad, teniendo en cuenta la eficacia tecnologica y econdmica.

5.1.2.2 Definiciones

El sistema de trabajo es entendido como una combinacién de personas y equipos de
trabajo que actian juntos en un proceso laboral, para una finalidad expresa, en un lugar

de trabajo y en un ambiente de trabajo bajo condiciones impuestas por las tareas que se

han de realizar.

e Tarea Laboral: Por tarea laboral se entiende la accion de llevar a cabo un trabajo

en un sistema.

e FEquipamiento de Trabajo: Consiste en herramientas, maquinas, instrumentos,

instalaciones y otros componentes utilizados en el sistema de trabajo.
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e Procesos de Trabajo: Es la secuencia, en tiempo y espacio, de una interaccion de
personas, equipo de trabajo, materiales, energia e informacion dentro de un sistema

de trabajo.

o Ambiente de Trabajo: Comprende factores fisicos, quimicos y biologicos que
rodean a las personas en su lugar de trabajo. Esto debe incluir factores sociales y

culturales que, sin embargo, no se cubren en esta norma.

e Angustia laboral: La angustia laboral (work stress) es la suma de aquellas
condiciones externas y exigencias del sistema de trabajo que actiian para

perturbar la homeostasis de la persona.
e Sobre Tension: La "work strain" (reaccion interna) es el efecto de la tension laboral
en relacion con las con las caracteristicas y aptitudes individuales. Las

consecuencias son fisicas y psiquicas.

e Fatiga: Es la manifestacion local o general, no patoldgica, de la sobre tension

laboral, completamente reversible con el descanso.

5.1.2.3 Principios generales orientadores (11)

Proyecto de lugar de trabajo y de equipamiento de trabajo:
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La altura de la superficie de trabajo debe adaptarse a las dimensiones (altura del

codo) del cuerpo del operador y a la clase de trabajo realizado.

Los asientos deben tener sistemas que permitan ajustarse a las dimensiones y a la
morfologia del cuerpo, es importante que los asientos posean un acolchado suficiente

que les permita un mayor grado de comodidad, para evitar enfermedades circulatorias

de los miembros inferiores.

Debe procurarse espacio suficiente para los movimientos del cuerpo en particular

de la cabeza, de los brazos, las manos, las piernas y los pies.

e Posiciones del cuerpo: El operador debe poder tener alternativas de estar sentado
y de estar de pie. Si hay que elegir una de estas posturas, la postura sentada es
normalmente preferible a la de pie; esta Gltima es permisible si se hace necesaria

por la movilidad individual en el proceso de trabajo.

11. Guzman, O, 2008 Ergonomia y Terapia Ocupacional, Revista: Tog.com, Volumen 5 (nim. 1), Pag. 7 Extraido el 15 de
marzo de 2010 en:  http://www.revistatog.com/num?7/pdfs/original2.pdf
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Esfuerzo muscular: El esfuerzo que se exija debe ser compatible con las

capacidades fisicas del operador.

Los grupos de musculos involucrados deben ser bastante fuertes para responder
a las demandas de esfuerzo. Si se pide un esfuerzo excesivo hay que introducir fuentes

auxiliares de energia en el puesto de trabajo.

Debe tratar de evitarse el mantenimiento de una tension ininterrumpida en el

mismo musculo durante largo tiempo (tension muscular estatica)

Movimiento del Cuerpo: Las articulaciones del cuerpo deben realizar
movimientos suaves alrededor de los ejes neutros con el fin de que los esfuerzos

impuestos estén dentro de las capacidades de los tejidos misculo esqueléticos.

Hay que establecer un equilibrio entre los movimientos del cuerpo; hay que

preferir el movimiento a una prolongada inmovilidad.

La amplitud, el esfuerzo, la rapidez y ritmo de los movimientos deben ser

combinables.

Los movimientos de gran precision no deben ser integrados en un ejercicio de

mucho esfuerzo muscular.
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5.1.2.4 Planeamiento concerniente a la entrada y a la transmision de informacion:

Senales y dispositivos: Hay que seleccionar las sefiales y dispositivos de alerta
para que sean fijados y dirigidos de manera compatible con las caracteristicas

de la percepcion humana.

Con objeto de obtener una clara identificacion de la informacion cuando los
datos sean numerosos, deben dejarseles en un espacio amplio, de manera que las

proporciones sean claras y rapidamente haya una orientacion comprensible.

Su disposicion debe estar en funcion del proceso técnico o bien de la
importancia y de la frecuencia de los temas de informacion. Esto debe obtenerse
con el agrupamiento de acuerdo con las funciones del proceso, el tipo de medidas

y otros conceptos, sobre los que se haya de llamar la atencion.

La naturaleza y disposicion de las sefiales y cuadros informativos deben
asegurar una percepcion clara. Esto se aplica especialmente en las sefiales de
peligro. Se debe tener en cuenta, por ejemplo, la intensidad, la forma, el tamafio,

el contraste, la prominencia y la razon de la senal.

Las variaciones de informacion deben ser compatibles, en su direccion y
extension, con las variaciones de las cantidades o movimientos por los cuales se

produzcan.
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Controles: Los controles deben ser elegidos, disefiados y colocados de modo
que sean compatibles con las caracteristicas (particularmente en movimientos)

de la parte del cuerpo correspondiente a la operacion del trabajador.

o Destreza, exactitud, velocidad y fuerza requeridas deben ser tenidas en cuenta, en

particular:

- Tipo, disefo, y situacion de los controles deben corresponder a la tarea
controlada, teniendo en cuenta las caracteristicas humanas, incluso los

posibles movimientos automaticos adquiridos en otros sistemas.

- Los controles de desplazamientos y resistencia deben ser elegidos a la tarea

controlada y de los datos biomecéanicos y antropométricos.

- El control de las respuestas de movimientos y de equipo, asi como las

respuestas de control de movimiento y de sefales deben ser compatibles.

- Cuando los controles sean numerosos deben ser colocados de manera que se
manejen con seguridad y la operacion no sea ambigua sino precisa. Debe
procurarse, similarmente, para las sefiales, que se agrupen de acuerdo con sus

funciones en el proceso, por el orden en que han de ser usadas.
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5.1.3 DISENO DEL AMBIENTE DE TRABAJO

El ambiente de trabajo debe ser proyectado de modo que no tenga efectos nocivos en
los trabajadores, sean de orden fisico, quimico o biolégico y procurando que sirva para
mantener la salud, asi como la capacidad y buena disposicion para el trabajo. Se deben
tener en cuenta los fendémenos objetivamente medibles, asi como las apreciaciones

subjetivas.

Dependiendo del sistema de trabajo, es necesario prestar atencion, en particular, a los

siguientes puntos:

Las dimensiones de las premisas de trabajo (localizacion general, espacio para

trabajar y espacio para las actividades referentes al trafico) deben ser adecuadas.

La renovacion del aire debe ser adaptada en relacion con los factores como los

siguientes:

e Numero de personas en el lugar de trabajo.
e Intensidad del trabajo fisico requerido.

e Dimension de las premisas.

e Aplicaciones que consuman oxigeno.

e Condiciones térmicas.
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Las condiciones térmicas del lugar de trabajo, deben ser adaptadas de acuerdo con
las condiciones climaticas del lugar, teniendo en cuenta principalmente:
e Temperatura atmosférica.
e Humedad del aire.
e Velocidad del aire ambiental.
e Radiacion térmica.
e Intensidad del trabajo fisico realizado.

e Propiedades de la vestimenta.

La iluminacion debe ser tal, que compense las alteraciones sensoperceptivas en la
vision, como la dificultad para discriminar colores, formas y tamafios.
e Homogeneidad. Ausencia de brillos y reflejos molestos. Contraste en

iluminacion y color. Edad media de los trabajadores.

En la seleccion de los colores para el local y para el equipo de trabajo deben tenerse
en cuenta sus efectos en la distribucion de las luces y en la estructura y calidad del campo

de la vision.

El ambiente actstico del trabajo debe disponerse de modo que se eviten los efectos
de ruido y monotonia, incluyendo aquellos efectos debidos a causas exteriores. Se debe
tener en cuenta particularmente los siguientes factores:

e Nivel de intensidad del sonido.

e Espectros de frecuencia.
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e Distribucion en el tiempo.
e Percepcion de sefiales acusticas.

e inteligibilidad de lo que se habla.

Debe evitarse la exposicion de los trabajadores a materiales y radiaciones

nocivas.(12).

5.1.4 ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Ademas del deterioro natural se debe tener en cuenta la aparicion y desarrollo de
enfermedades derivadas de la ocupacion, que pueden afectar en gran medida la salud de

las personas.

Como se manifiesta en la guia de las mejores practicas para la industria de alimentos
“Uno de los tipos mas comunes de enfermedades en esta industria son los trastornos
musculo esqueléticos, normalmente los trastornos musculo esqueléticos no son
provocados por un solo accidente, tal como una caida, sino que se desarrollan con el paso
del tiempo como resultado de dafio a los musculos, nervios, tendones, ligamentos,

articulaciones, cartilagos o discos intervertebrales” (13)

Los sintomas asociados a micro traumas musculoesqueleticos pueden incluir:
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12. Wolfgang, L, 2001, Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, Volumen 3 , Geneva.
13. Ergonomia en accion las mejores practicas para la industria de alimentos. Extraido el 05 de junio de 2010 en:
http://www.humanics-es.com/
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Dolor, provocado por movimiento, presion, exposicion al frio o vibracion.
Cambios en el color de la piel por exposicion al frio o vibracion.
Adormecimiento u hormigueo, en los brazos, piernas, dedos o manos.
Disminucion del alcance de movimiento de las articulaciones.
Disminucion de la fuerza al apretar la mano.

Hinchazén en la articulacion, parte del brazo, mano, dedo o pierna.

Fatiga, o dificultad para mantener el nivel de desempefio requerido para el trabajo.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El ausentismo laboral afecta a todas las empresas sin importar el sector de la
economia en el que se encuentre clasificada, esta definido por la Real Academia de la
Lengua como: “El concepto esboza a la inasistencia de una persona al sitio donde debe
cumplir una obligacion o desarrollar una funcion”’(14) y En el contexto laboral hace
referencia “al incumplimiento de la obligacion de un trabajador de asistir al lugar donde

desarrolla sus tareas habituales” (15)

El ausentismo laboral, dicho de otra manera, implica que el trabajador no acude a su
trabajo. Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el ausentismo laboral se
define como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a
asistir, No se incluyen las ausencias derivadas de los periodos vacacionales, las licencias

de maternidad o paternidad, ni las huelgas”.

14. Porret GM. El absentismo laboral en la empresa privada espaiiola. Revista Técnico Laboral. 2012; 34:5-81.
15. Mesa FR, Kaempffer AM. 30 afios de estudio sobre ausentismo laboral en Chile: una perspectiva por tipos de empresas. Rev
Méd Chil. 2004; 132:1100-8



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Disefiar estrategias en la gestion

El ausentismo es el incumplimiento por parte del empleado de sus obligaciones

laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto que se debia presentar, de manera
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justificada o injustificada, o no desarrollando sus tareas de forma voluntaria e involuntaria

por: problemas médicos, obligaciones legales o familiares, durante toda la jornada o una

parte de ella (16).

El ausentismo afecta el funcionamiento apropiado de las empresas, lo que redunda en

una falta de operacionalidad de forma eficiente y eficaz, genera un costo por cuanto se
debe suplir quien realice las labores asignadas al empleado que presenta ausencia a sus

labores cotidianas,

6.1 CLASIFICACION DEL AUSENTISMO

Entre la clasificacion del ausentismo en funcidn de las causas se conocen las

siguientes:

Ausentismo legal, previsible, justificado o involuntario: se caracteriza por ser un
costo para la empresa porque el trabajador en tales circunstancias sigue percibiendo su
remuneracion, es lo que se puede considerar ausentismo retribuido y comprende los

siguientes apartados:

16. Tomas EA, Grau JB, Rodriguez M, de Diego Vallejo R. El absentismo laboral como consecuente de variables
organizacionales. Psicothema. 2005; 17:212-8.
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e Enfermedad general.

e Accidente laboral.

e Licencias legales.

e Maternidad o adopcion.
e Enfermedad laboral.

e Vacaciones

Ausentismo personal, no previsible, sin justificacion o voluntario: se caracteriza por
ser un costo de oportunidad para la empresa porque el trabajador, en tales circunstancias,
no sigue percibiendo su remuneracion. Es lo que se denomina ausentismo no retribuido y

comprende los siguientes:

e Permisos particulares.

e + Ausencias no autorizadas.
e Contflicto laborales.

e (uidado de los hijos.

e Salir a fumar.

e Retrasos.

Ausentismo presencial: consiste en acudir al trabajo, pero dedicando una parte de la
jornada a actividades que no guarda relacion con las tareas propias del puesto que se

cumple, por ejemplo:
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e Consultar paginas Web.

e Usar correo electronico con fines personales.
e Leer el periodico.

e Llamadas a amigos y familiares.

e Pasear por los pasillos.

Ausentismo por razones conocidas o extralegales: es aquella que se presenta cuando
el trabajador le comunica a su supervisor inmediato cuando y por qué razones se ausenta de
su puesto de trabajo. Estas razones tienen que estar enmarcadas en las leyes o convenios

colectivos de trabajo, como son:

e Matrimonio.

e (Cambio de domicilio.

Ausentismo por razones ignoradas: son todas aquellas que no pueden ser notificada
con anterioridad al supervisor inmediato sino posteriormente. Estas pueden ser de

cualquier motivo inesperado.

Otras causas: Incluye ausencias injustificadas, mitines, paros, permisos con excusa
remunerado y no remunerado, detenciones, fuerza mayor: familia enferma, fendémenos

naturales, diligencias judiciales.
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Quedan claramente diferenciados entre estas definiciones, dos tipos grandes: el
ausentismo “voluntario” (no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba
que iba a ir) y el llamado ausentismo “involuntario” (el ausentismo laboral de causa
médica). Algunos estudios sobre la causa del ausentismo reflejan una inconsistencia;
manifestando de alguna manera que no todos los enfermos se ausentan al trabajo, ni todos
quienes se ausentan por razones distintas a una enfermedad lo hacen en un cien por ciento
de manera voluntaria (17 y 18); sino que responden a factores ajenos a su voluntad que les
impulsan a tomar la decision de faltar. Independiente la clasificacion es un desencadenante
en la disminucién de la productividad, y una manifestaciéon de problemas organizaciones y
conflictos del personal, pues las ausencias no son exclusivamente por motivos médicos
(19).

En el analisis del ausentismo, es importante considerar los factores relacionados con
dichas ausencias, ningun trabajador quiere ausentarse de la empresa por su propia cuenta,

siempre hay una justificacion donde influyen tres tipos de variables (20 y 21).

17. Mesa FR, Kaempffer AM. 30 afios de estudio sobre ausentismo laboral en Chile: una perspectiva por tipos de empresas. Rev
Méd Chil. 2004; 132:1100-8.

18. Velazquez, Candida B. (2009). Caracteristicas del Ausentismo y la Satisfaccion Laboral en el Personal de Enfermeria.
Informe de Investigacion, Universidad Nacional de Cordoba Facultad de Ciencias Médicas.

19. Vasquez EM. Absentismo laboral por causa médica en trabajadores del area operativa de una compania de extraccion de
minerales en Colombia, 2011. Medicina y Seguridad del Trabajo. 2013; 59:93-101

20. Taimela S, Aronen P, Malmivaara A, Sintonen H, Tiekso J, Aro T. Effectiveness of a targeted occupational health

intervention in workers with high risk of sickness absence: Baseline characteristics and adherence as effect modifying factors in a
randomized controlled trial. J Occup Rehabil. 2010;20:14-20.

21. Cuevas Duarte Y, Garcia Sanchez T, Villa Rodriguez ME. Caracterizacion del ausentismo laboral en un centro médico de I
nivel. [internet] [Trabajo de grado para optar al titulo de especialista en salud ocupacional]. Bogota: Universidad del Rosario; 2012.
Disponible en: repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/2834/1/22647541-2012.pdf.
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Variables relacionadas con el individuo: las motivaciones, necesidades personales,

habitos, valores, habilidades y conocimientos.

Variables de tipo ocupacional: tienen que ver con el tipo de empresa, los métodos de

produccion y el horario de trabajo.

Variables relacionadas con la organizacion: el clima organizacional y las politicas

institucionales.

6.2 MEDICION DEL AUSENTISMO

Esta se realiza a través de los indicadores, estos permiten analizar diferentes periodos
en cuanto a la frecuencia, duracion de las ausencias, causa y compararse con otras
empresas del mismo sector, para hacer un analisis si se esta por encima o por debajo de la

media.

Generalmente, para el abordaje del ausentismo laboral se plantean los siguientes

indicadores (22).

22. Tomas EA, Grau JB, Rodriguez M, de Diego Vallejo R. El absentismo laboral como consecuente de variables
organizacionales. Psicothema. 2005; 17:212-8.
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Tasa global del ausentismo: (OIT) Representa la proporcion, en porcentaje, entre los

dias laborales perdidos por ausentismo y los dias laborados previstos.

T.G.A. = No. de ausencias en un periodo x 100

No. de trabajadores en ndmina para ese periodo.

Indice de frecuencia: (OIT) Es la relacion entre el nimero de episodios de ausentismo

y el numero de trabajadores de bajo riesgo.

[.LF.= _ No. de ausencias por causa de salud ultimo afio x 240.000

Horas-hombre trabajadas para ese periodo

Indice de severidad o gravedad: (OIT) Es la relacion de niimeros de dias perdidos

sobre el total de horas- hombres trabajados.

I.S. = Numero de dias perdidos por causa de salud ultimo afio  x 240.000

No. Horas hombre programadas en el afio
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7. CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LA HIPOTESIS

En toda investigacion lo que se busca es delimitar de forma adecuada el problema
de tal suerte que se pueda plantear la mejor solucion, y esto se logra a través de la

formulacion de las preguntas y las hipotesis.

El objetivo de la pregunta es plantear el problema y el de la hipotesis es proponer
respuestas que se pretenden comprobar con la investigacion, de ahi la importancia de la

hipdtesis ya que esta es la que permite establecer hacia donde se dirige la investigacion.

La hipotesis da una respuesta provisional, la cual al final de la investigacion permitird

comprobar si es o no valida.

Los criterios para la formulacion de la hipotesis son:

e Toda hipotesis establece suposiciones entre dos variables.

e Se formulan en frases afirmativas.

e Debe ser clara, no debe confundir, debe ser precisa y sencilla.

e La hipodtesis debe contener elementos empiricos que posibiliten modificaciones y
que sean comprobables o refutables.

e Especificar las condiciones en que la hipdtesis puede ponerse a prueba.

e Debe formularse dentro del marco de una teoria.
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Las principales funciones de la hipotesis en la ciencia son:

o Generalizacion de la experiencia: afirma datos empiricos que puedan utilizarse.

e Desencadenadores de inferencias: las afirmaciones, a titulo de ensayo, son utiles
como premisas de un argumento.

e Guias de Investigacion: orienta en la seleccion de datos para la comprobacion de la
hipotesis. El planteamiento de la hipdtesis sugiere procedimientos técnicos y
experimentales.

e [nterpretacion: por medio de las hipdtesis se pueden interpretar los datos
recopilados para la explicacion del problema, se hace sobre la base de los conceptos

tedricos.

Las condiciones que debe tener una hipotesis para la causa del valor de
aceptabilidad:

e Atinencia: es referente a una explicacion cuando se deriva de la hipdtesis.

e Posibilidad de sujetarse a prueba: en las ciencias facticas puede existir la
posibilidad de hacer observaciones que acepten y confirmen o refuten cualquier
hipotesis.

e Compatibilidad con hipdtesis previamente confirmadas.

e Poder predictivo y/o explicativo: este poder estd en funcion del conjunto de los
hechos observables que pueden derivarse de ella.

e Simplicidad; claridad de la hipdtesis.
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8. HIPOTESIS

El disefio y futura implementacion de esta propuesta va encaminada a detectar
oportunamente los riesgos ergonomicos de los colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS
de la ciudad de Medellin con el fin de mejorar el rendimiento laboral y a corto o largo
plazo la prevencion de la posible aparicion de trastornos en la salud en el desarrollo de

sus actividades, que generen ausencias laborales.

8.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El disefio ergondmico de las oficinas de la IPS VIRREY SOLIS de la Ciudad de

Medellin, no es el apropiado y puede generar el uso de posturas forzadas, lo que conduce a

problemas musculo esqueléticos y a un aumento en el ausentismo laboral.

8.2 HIPOTESIS ALTERNAS

e Las medidas antropométricas de los usuarios de los puestos de trabajo no son

compatibles con el mobiliario existente.
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e Se presenta una relacion estrecha entre el riesgo ergondémico al que se exponen los
trabajadores y el ambiente laboral, el cual se refleja en la eficiencia y efectividad y
calidad del servicio prestado.

e Es posible que las condiciones ergondmicas causen estrés laboral a los trabajadores.

e Sise mejoran las condiciones de trabajo se aumentard el rendimiento de los

trabajadores y se disminuird el ausentismo laboral.

8.3 HIPOTESIS NULA

No hay ninguna correlacion entre la ergonomia del puesto de trabajo y el rendimiento

de los trabajadores y el ausentismo laboral.

8.4 OBJETIVO

Disefiar una estrategia practica para el ajuste del puesto de trabajo de los
colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin, valorar las actuales
condiciones del puesto de trabajo para incidir en la prevencion de la posible aparicion de

trastornos en la salud que generen ausentismo laboral.
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8.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el puesto de trabajo de los colaboradores para determinar las condiciones

actuales del mismo.

e Plantear los ajustes fisicos, como de procedimientos que seria necesario
implementar en el redisefio del puesto de trabajo para facilitar la prevencion de los
posibles trastornos en la salud de los colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS de

la ciudad de Medellin, con el propdsito de disminuir el ausentismo laboral.
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9. MARCO METODOLOGICO

El método es el camino o medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo
ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo
determinado Mendieta Alatorre (1973). La presente investigacion es de tipo descriptiva ya
que busca describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar, como es
el caso de las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo como es marco
metodologico busca la respuesta a preguntas que pretenden ser disipadas para la
investigacion: el universo de estudio, cuales fueron los criterios para seleccionar la y su

relacion con los niveles de ausentismo laboral de la organizacion.

9.1 UNIVERSO DE ESTUDIO

9.1.1 Historia

Virrey Solis I.P.S nace en el afio 1982 en el barrio Olaya, al sur de Bogota , gracias a

la iniciativa de un grupo interdisciplinario de profesionales vinculados al sector salud, cuya

principal motivacion era ofrecer servicios de alta calidad y bajo costo a pacientes

particulares que no se encontraban dentro del sistema de salud colombiano.
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A partir de la ley 100 de 1993 se creo el Sistema de Seguridad Social Integral, lo cual
significod un gran reto para Virrey Solis [.P.S pues permiti6 abrir la oferta a las EPS del
régimen contributivo y del régimen subsidiado. Este nuevo reto también significo el
crecimiento en infraestructura, tecnologia y recurso humano caracterizados con los mejores
estandares de gestion y de calidad.

Gracias a esto hoy somos una institucion acreditada con el mayor nimero de sedes
integradas en red de Colombia. Contamos con 36 sedes y mas de 1900 colaboradores que
tienen bajo su responsabilidad la atencion de mas de un millon de usuarios, lo cual nos

impulsa a seguir escribiendo esta historia con amor, compromiso y vocacion de servicio.

9.1.2 Mision

Somos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud con sedes integradas en red,
enfocada en gestionar el riesgo a través de modelos integrales para prevenir la enfermedad,
promover y recuperar la salud.

Nuestra atencion es humanizada y segura con criterios éticos, técnicos y cientificos,
gracias al talento humano de alto desempefio y comprometido en satisfacer las necesidades

de nuestros clientes y demads partes interesadas, generando asi sostenibilidad financiera.

9.1.3 Vision

En el afio 2020 seremos una institucion referente por nuestros modelos de atencion

primaria, generando conocimiento y experiencia para contribuir al desarrollo del sistema
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de salud Colombiano con base en el mejoramiento continuo de los procesos y en la

efectividad clinica.

9.1.4 Valores corporativos
Mejoramiento Continuo:
e Orientar los esfuerzos a la consecucion y superacion de las metas.
e Dejar de pensar en debilidades y pensar en oportunidades de mejora.

o Elaborar planes de mejora y llevarlos a cabo.

Actitud Y Vocacion De Servicio:
e Brindar una sonrisa.
o Repartir alegria, estima, respeto, sinceridad, honestidad, confianza y esperanza.
e Dar informacion al usuario.

e Mirar al usuario durante la atencion.

Compromiso:
e Cumplir las obligaciones colocando todo mi potencial para obtener mas alla de lo
esperado.
e Creer y trabajar por las metas institucionales.
e Preservar los recursos de la empresa.
e Asistir y participar en las reuniones, eventos, capacitaciones.

e Promover el buen nombre de la institucion.
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Responsabilidad:
e Cumplir con el horario de trabajo.
e Seguir el coédigo de ética y buen gobierno.
e Portar el carnet institucional.
e Dar informacion a los usuarios.
e Propender por la seguridad.
e Preservar los bienes de la empresa.
e Cumplir las normas establecidas.
e SER sincero en nuestro comportamiento y palabras.
o Evitar la murmuracién y la critica que afectan negativamente a las personalidad de los
demas.

e Tener especial cuidado en el manejo de los bienes econdémicos y materiales.

9.1.5 Principios corporativos

Respeto:
e Ser tolerante con las opiniones y acciones de los demas.
e Proteger la dignidad de las personas sin distingo de raza, sexo, condicion

socioecondmica, estado fisico, condicion de discapacidad edad, creencias, etc.
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9.1.6 POLITICAS

9.1.6.1 Calidad:

En Virrey Solis I.P.S. S.A., estamos comprometidos con la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios y sus familias, a través de:

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables

o La Mejora continua de nuestros procesos

e La Seguridad y minimizacion de los riesgos en la prestacion del servicio

e Pertinencia médica

e El Desarrollo organizacional y del talento humano

o El Fortalecimiento de las relaciones de confianza con nuestros proveedores, clientes y

aliados estratégicos dentro de un proceso de mutuo beneficio.

9.1.6.2 Discapacidad:

En Virrey Solis I.P.S. estamos comprometidos con la deteccion e identificacion de los
factores de riesgo de las personas en situacion de discapacidad, por ello desarrolla

estrategias para promover el respeto por sus derechos y el acceso a los servicios de salud.

9.1.6.3 Seguridad del Paciente:
En Virrey Solis I.P.S. Estamos comprometidos con la seguridad del paciente en el
marco de su sistema de administracion de riesgos, brindando a los usuarios y sus familias

la proteccion de sus derechos y la minimizacion de los riesgos de la atencion en salud.
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Promueve la cultura de seguridad en un ambito justo, educando a sus colaboradores en
el conocimiento y desarrollo de practicas seguras. Cuenta con un sistema de auditoria,
reporte y busqueda activa de eventos e incidentes con el fin de identificar situaciones que

permitan tomar acciones para el mejoramiento continuo de nuestros servicio de salud

9.1.6.4 Humanizacion de la Atencion:

En Virrey Solis I.P.S. basados en nuestra filosofia de asesoria y acompafiamiento a
nuestros usuarios y sus familias, nos comprometemos con una atencion humanizada, que
promueva el respeto por la dignidad humana, la comunicacion asertiva y cordial entre
colaboradores, usuarios y terceros que contribuya con el abordaje integral de los aspectos
bio-psico-sociales del ser humano, generando valor en cada uno de los procesos de

atencion de la organizacion.

9.1.6.5 Responsabilidad Social:

En Virrey Solis I.P.S. estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestro

talento humano, la sostenibilidad del medio ambiente, la gestion ética y responsable con la

comunidad y proveedores generando resultados en la salud de nuestros usuarios.
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9.1.6.6 Gestion de la Tecnologia:

En Virrey Solis I.P.S. contamos con procedimientos estandarizados que garantizan la
adecuada adquisicion, renovacion y gestion de la tecnologia acorde con los servicios
ofertados y las necesidades de nuestra poblacion, contribuyendo asi a la calidad de la

atencion y a la seguridad de nuestros usuarios, colaboradores y entorno.

9.1.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9.1.7.1 Financiera

o Qenerar rentabilidad financiera.

9.1.7.2 Cliente
e Cumplir las metas definidas para la satisfaccion del usuario.

e Lograr reconocimiento de la IPS a nivel nacional.

9.1.7.3 Interna
11. Prevenir la enfermedad y recuperar la salud de nuestra poblacion.
12. Desarrollar un sistema de Administracion de Riesgos.
13. Mejorar los procesos institucionales.

14. Afianzar la identificacion del cliente interno con la imagen corporativa.
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9.1.7.4 Aprendizaje
e Atraer, mantener y desarrollar un recurso humano competente y de alto desempefio.
o Fortalecer la cultura empresarial basada en los valores corporativos.
o Fortalecer un clima organizacional que facilite el trabajo en equipo y el bienestar de
los colaboradores.
o Fortalecer la gestion tecnolégica y de sistemas de informacion que apoye la gestion de

la compafiia y la toma de decisiones.

9.2 MUESTRA

Se ejecuta un muestreo de tipo no probabilistico, mediante la discriminacion por
ventaja de personas (hombres y mujeres) en edad laboral y miembros de la IPS VIRREY

SOLIS de la Ciudad de Medellin que accedan participar en el estudio.

El total de empleados con los que cuenta la empresa es de 86, para el estudio
admitieron participar 52, lo que equivale al 60,47% de la poblacién objeto de estudio. Este
muestreo se inicia mediante invitacion abierta y dirigida a los trabajadores de la IPS, a

quienes cumplan con los siguientes criterios
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9.2.1 CRITERIOS DE INCLUSION

e Hombres y mujeres en edad laboral cuyas edades estan entre los 18 y los 65 afios
que admitan voluntariamente participar en el estudio.

e Miembros de la IPS VIRREY SOLIS de la Ciudad de Medellin, en el caso del
estudio que sean empleados, se observan medidas adicionales para proteger la
confidencialidad de sus datos y para promover su autonomia impidiendo cualquier
ambiente que lograse entenderse como coaccidn para consentir participar en el

estudio.

9.2.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

e Dependientes en edad laboral con patologia de columna precisada y con
prescripcion de patologia de extremidad superior diagnosticada en los ultimos 12
meses.

e Dependientes que muestren padecimientos sistémicos y/o autoinmunes (Artritis
Reumatoide, Fibromialgia, Neuropatias, etc).

e Se descartan del estudio mujeres embarazadas.

9.2.3 CRITERIOS DE ELIMINACION
e Dependientes que no utilice PVD’s para ejecutar su actividad laboral.
e Dependientes que esten contratados por periodos de 3 meses 0 menos.

e dependientes] que declaren molestias de salud cronico degenerativas
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9.2.4 CONSIDERACIONES DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

A partir de la muestra objeto de estudio, correspondiente a los 52 dependientes, se
decreta teniendo como base las consideraciones de tipo fisiologico relacionadas a fatiga

muscular.

9.3 ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

9.3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La exploracion a efectuar se delimita como observacional descriptivo, para establecer
cual es el ausentismo laboral que se presenta en la IPS VIRREY SOLIS d ela Ciudad de

Medellin

Es un estudio contemplativo en el cual se detallan una serie de elementos de acuerdo al
estudio de la poblacién objeto de estudio, se efectuaron calculos una sola vez para conocer

el escenario que predomina en el tiempo de la elaboracion de estas.

9.3.1.1 Instrumentos
e Encuesta
e Observacion directa

e Lista de Comprobacion Basica de puestos de trabajo
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9.3.1.2 Recursos
o Consentimiento firmado por los participantes (Anexo 1)
e FEncuesta aplicada a todos y cada uno de los participantes (Anexo 2)

e Lista de chequeo

9.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para este proposito se utilizard un cuestionario cerrado, con el fin de reducir al
maximo los errores o sesgos, igualmente se logran examinar los datos de un modo mas

efectivo, eficaz y simple.
9.5 PROTOCOLO DE ESTUDIO

El presente estudio considera el analisis y evaluacion de elementos biomecanicos a
los dependientes que admitieron participar en este.

El protocolo de estudio se narrard en 3 apartados, correspondientes a:

9.5.1 CONSIDERACIONES ETICAS

En base a la naturaleza y metodologia que involucra la investigacion, se

contempla tomar las siguientes consideraciones éticas:
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o Confidencialidad: Para resguardar los datos personales, el conjunto de datos
obtenidos de cada persona, se encriptan impidiendo la libre identificacion de los
sujetos de andlisis. El método de encriptado consta de la codificacion de los datos
personales basado en una clave alfanumerica. Ademas, el acceso a la informacion
se limita a los investigadores mediante el uso de una contrasefia de los archivos,
tanto las imagenes como datos.

o Seguridad y Confort: Para resguardar la seguridad en cuanto a intimidad y confort
de los participantes, estos usan vestimenta diferente a la que llevan en sus labores
diarias, la cual es igual para todos los participantes, a fin de poder analizarlos mas
facilmente en el conjunto de empleados, por parte del grupo que esta realizando la

investigacion.

A los colaboradores los investigadores suministran parte del atuendo para que

se efectue la evaluacion

e Autonomia de los Participantes: Se respeta la libre disposicion de participar o no en
la investigacion por parte de los trabajadores de la IPS VIRREY SOLIS de la
Ciudad de Medellin.

9.5.2 CONSIDERACIONES GENERALES

Define las consideraciones generales del protocolo de estudio, que precisan las tesis

conceptuales como los pasos a seguir. Este protocolo efecttia la funcion de determinar a
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cada participe, manifestando la reserva y aspectos éticos del estudio, a través de la entrega
de un consentimiento informado a cada sujeto (Ver Anexo 1), ademds de la asignacion de

un niumero de ficha para cada uno.

9.6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La herramienta de recoleccion de datos, mide los requerimientos del puesto de
trabajo y las caracteristicas, en cuanto a capacidad se refiere para la ejecucion del
desempetio de la actividad. Como también expone las operaciones que se ejecutan en el
desarrollo de la actividad, los equipos-herramientas y materiales que se utilizan en ella, si
se manejan o no los elementos de proteccion personal, si existe o no un botiquin de
primeros auxilios, si existe o no un extintor, las medidas actuales del puesto de trabajo y
se identifican cada uno de los factores de riesgo fisicos y ergonomicos, a los cuales puede

estar expuesto los colaboradores de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin.

9.7 PROCESO DE OBTENCION DE LA INFORMACION

El proceso de recoleccion de la informacion se llevaré a cabo en la IPS VIRREY

SOLIS de la Ciudad de Medellin.

Reuniendo a los colaboradores, a quienes se les aplicara uno a uno el instrumento de
Analisis Integral Ergondémico, teniendo en cuenta la practica en tiempo real de la

actividad con el fin de establecer las situaciones actuales del puesto de trabajo, y de esta
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manera poder revelar a través del proyecto ergondmico, para optimar la calidad de las
condiciones laborales y notificar los trastornos de la salud, de los colaboradores de la IPS

VIRREY SOLIS, con el fin de contribuir a la disminucion del ausentismo laboral.

9.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos, en este proyecto son cuali-
cuantitativas, pues en primera instancia se basa en la sumatoria, de cada uno de los

factores, teniendo en cuenta el 100% de la exigencia maxima en cada uno de los aspectos.

El 100% esta representado por el numero total de items, en cada aspecto o tabla. De
acuerdo a la puntuacion que se haya asignado a cada uno de los factores, se realiza la
sumatoria. Este resultado se va a interpretar en una regla de tres simple, teniendo en
cuenta el nimero de items (que representa el 100%), se hace la pregunta si este resultado
es 20, a cuanto equivale en porcentaje, teniendo en cuenta el 100%, esto nos arroja un
resultado en porcentaje, que es el porcentaje por cada una de las exigencias en el Puesto

de trabajo.

Posteriormente se hace un analisis cualitativo, teniendo en cuenta los grados que
exige la actividad y los grados en que se encuentran la mayoria de los colaboradores y se
determina, si estan en capacidad o su capacidad varia con la que se pide en el puesto de

trabajo, luego se haran las recomendaciones correspondientes.
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9.9 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para la realizacion de este trabajo se consideré6 como primer punto los aspectos que
contempla la metodologia ergondmica, la cual plantea la integracion del disefio y el

proceso de desarrollo de los sistemas a través de cinco tipos de informacion:

1. informacion de las personas

2. Desarrollo de los sistemas

3. funcionamiento de estos

4. Demandas y efectos derivados en las personas

5. Desarrollo de programas de gestion ergonémica

9.10 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se dio inicio con una encuesta que permitio establecer el perfil socio demografico de
los trabajadores de la IPS VIRREY SOLIS de la Ciudad de Medellin, para la realizacion de
la encuesta se utilizo6 Formularios de Google (Anexo 1). Para esto se uso el consentimiento
informado tanto de la empresa como de los empleados (Anexo 1 y Anexo 2). La
informacion recolectada fue tratada mediante tablas dindmicas para determinar estandares

o tendencias.

Para la obtencion del universo de las ausencias laborales se revisaron todas las

incapacidades médicas registradas por el personal de LA IPS. El registro de las causas de
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ausentismo se realizo segun la décima Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
10); se tuvieron en cuenta las siguientes variables: origen de incapacidad, oficio, sexo,
numero de dias ausente, fecha de incapacidad y tipo de incapacidad (9). Ademas se
revisaron los registros de los accidentes laborales reportados a la ARL SURA. Toda la
informacién recopilada fue tabulada en una tabla de datos en Excel para mantener un

control operativo de los datos.

Toda la informacion fue analizada de forma descriptiva basada en las tendencias y
gréaficas que permiten establecer posibles patrones en el ausentismo laboral observado en

LA IPS.

9.11 DIVULGACION

Todos los datos obtenidos en la presente investigacion seran entregadas a las

directivas de la IPS y también a los participantes del estudio.

9.12 RESULTADOS Y DISCUSION

El total de empleados que participaron en este estudio fue de 52 de LA IPS., en
Medellin, para el afo 2017. Durante la revision de la informacion para iniciar el
diagnostico del ausentismo en esta empresa, se evidenciéo que LA IPS cuenta con un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por tanto la informacion generada
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en este estudio sirve de revision al sistema, el aporte inicial que se hizo fue el disefo de

una tabla excell para el registro de la informacion de cada empleado.

9.13 DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA
Para dar respuesta al primer objetivo de la investigacion, se elabora una descripcion
sociodemografica de la poblacion de empleados de LA IPS, las descripciones de todas las

variables analizadas en los empleados son:

La muestra de este estudio equivale a: 68.5 % de los trabajadores son mujeres y el 31.5
% son hombres (Figura 2), La distribucion por edad fue en su mayoria compuesta por
jovenes entre los 18 y 29 afios (24 empleados), entre 30 y 40 afios (18 empleados), entre 41
y 50 anos (8 empleados) y con mas de 51 afos de edad (2 empleados) (Figura 3). De
acuerdo a las edades en las personas jévenes no se presentan muchos problemas pero en los

mayores Si.

Figura 2: Distribucion por genero
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m 18-29 afios
m 30-40 anos
= 41-50 afios

mas de 51 anos

Figura 3: Distribucion por edad
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En cuanto al nivel de escolaridad de los participantes en el estudio se encontrd que un

63.8 % de Técnicos o Tecndlogos, un 28,28 % son profesionales Universitarios, 67.7 %

con Posgrado y 1.3 % con Bachillerato (Figura 4). Se proyecta que estas cifras cambiaran

ya que varios empleados se encuentran estudiando.
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M Técnicos o tecndlogos
W Profesionales
m Postgrado

Bachilleres

Figura 4: Escolaridad

Ademas se evidencio que hay 26 empleados son solteros, 21 empleados tienen
compromiso, ya sea por matrimonio o union libre, no obstante, de esos que tienen
compromiso, se registran 5 empleados que son divorciados (Figura 5). Es importante tener
en cuenta que 38 de los 52 empleados responden por entre 1 y 3 personas en su hogar, 2
empleados por mas de seis personas, 6 empleados por cuatro o cinco personas y otros 6

empleados no tienen obligacion alguna (Figura 6).
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H Solteros
M Casados /Union Libre

m Divorciados /
Separados

Figura 5: Estado Civil

H 1 a3 Personas
M 4 a5 Personas
 Sin Obligaciones

Mas de 6 Personas

Figura 6: Personas a Cargo
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De los empleados que participaron en la investigacion, el 46 % tienen vivienda propia,

35 % estan pagando una renta y el 19 % viven en la casa de su familia (Figura 7).

50% -
40%
30% - o
20% -
10% -
0%

Vivienda Propia Pagan Arriendo Vivienda Familiar

Figura 7: Tipo de Vivienda

De la muestra se determina que si bien se cuenta con una gran numero de jovenes, la
mayoria del tiempo libre que tienen es utilizado en labores domésticas y en actividades de
recreacion y deporte (Figura 8). La jornada laboral es extenuante ya que se calcula que se
atienden aproximadamente unas 200 personas al dia asi mismo es la cantidad de

imprevistos que a diario deben resolver los empleados.
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B Labores Domesticas
I Recreacion y Deporte
 Otro Trabajo

Estudio

B Ninguno

Figura 8: Actividades Extra laborales

Las tareas extralaborales sumadas con las propias de las labores desempenadas en la
empresa causan cansancio tanto fisico como mental, lo que puede estar generando
sobrecargas que con el transcurrir del tiempo son somatizadas que se convertiran muy
seguramente en un sintoma de alguna enfermedad que pueda incapacitar al personal o en
su defecto en un accidente laboral. Asimismo, se evidencio que el 50 % de los empleados
no practica ningun deporte lo que es un factor detonante del agotamiento o desgaste fisico
en el ambito laboral; el resto de empleados que si practican un deporte, solo el 19 % lo
hacen a diario, el 12 % semanal, el 4 % quincenal y el 15 % mensual (Figura 9); valores
que sugieren que debe realizarse un programa de recreacion y deporte y del buen manejo

del tiempo libre
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m No practican Deporte
m Si a Diario
m Si Mensualmente

Si Semanal

B Si Quincenal

Figura 9: Practica Deporte en Tiempo Libre

Este estudio esta encaminado a buscar actividades que permitan establecer habitos
saludables, se establece que 16 empleados no fuman y no tomany 9 de los 52 empleados
son fumadores y 18 lo hacen mensual, el 6 quincenal y 3 empleados lo hace semanal

(Figura 10).

B Fumadores

H Bebidas Alcoholicas
Mensualmente

= Bebidas Alcoholicas
Quincenalmente

Bebidas Alcoholicas
Semanalmente

B No fuman y No consumen
bebidas alcoholicas

Figura 10: Distribucién Héabitos Saludables y No Saludables
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Por ultimo se evidencia que la mayoria de empleados tienen una antigiiedad menor a
un ano (35 empleados), se observa que existen 5 empleados con una antigiiedad en la
empresa de mas de 3 afios. S6lo un 3 tiene una antigiiedad de 2 a 3 afios 9 empleados

tienen una antigiiedad de 1 a 2 afios. (Figura 11).

mDeOalafno
B De 1a?2anos
= De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

Figura 11:  Antigiiedad de los Empleados
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9.14 AUSENTISMO LABORAL EN LA IPS

Dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion, en el segundo de estos se
establecio identificar las principales causas de ausentismo laboral en LA IPS VIRREY
SOLIS de la Ciudad de Medellin, a continuaciéon se describen los factores encontrados

que determinaron el ausentismo de los empleados.

En el desarrollo de la investigacion del ausentismo laboral de LA IPS VIRREY
SOLIS de la Ciudad de Medellin se encontré que las incapacidades son archivadas sin
orden logico y no se lleva una matriz donde se registren estas para poder facilitar

identificar cual es la principal causa de ausentismo

Para poder hacer el analisis de la informacion, se cre6 una plantilla en Excel para
consignar toda la informacion detectada en los formatos de incapacidades (Anexo 2). A
partir de la realizacion de la hoja de calculo se pudo determinar que:

35 registros de incapacidades médicas que fueron definidas inicialmente con origen de
enfermedades comunes. Pero se realizo una re-categorizacion de las enfermedades
detectadas y se asigno para un caso la categoria de accidente laboral. Se encontré que de
los 52 empleados 35 presentaron ausentismo laboral lo que equivle al 67,31%, presentaron
algun tipo de ausentismo por enfermedad y/o accidente laboral, al discriminar el

ausentismo laboral por sexos se obtiene que: 23 fueron mujeres y 12 hombres.

El total de dias de ausentismo laboral para este periodo fue de 66 dias, que

corresponde al 21,15 % de los dias laborales del afio (312 dias laborales por afo) si se
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cuenta como un solo trabajador, pero para los 52 empleados 35 registraron incapacidades

médicas que fueron definidas inicialmente con origen de enfermedades comunes

Tabla 3: Enfermedades que causaron incapacidades
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En total se registraron 14 diagnoésticos diferentes, entre los cuales se destacan: Migrafia
(Tabla 1), es la enfermedad que mas incapacidades genero por cuanto 9 empleados la

presentaron con diagnostico médico y el total de dias fue de 11 (Figura 12).

16

B No. PERSONAS

 DIAS INCAPACIDAD

Figura 12. Grafico Cuadro Enfermedades

Del andlisis de las patologias registradas se evidencia que la que mas se presenta es la
migrafia con un 25,71%, que afecto a 9 empleados genrando 11 dias de incapacidad, la cual
se asocia con altos niveles de estrés, seguida por enfermedades de tipo infeccioso como

son: Gastroenteritis con un 14,29% que afecto a 5 empleados y genero 16 dias de
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incapacidad y Rinofaringitis aguda con el 14,29% que afecto a 5 empleados y genero 6

dias de incapacidad.

9.15 TASA DE AUSENTISMO

Con el proposito de dar cumplimiento al ultimo objetivo propuesto se aborda el tema
referente a evaluar el ausentismo laboral, se puede determinar que de acuerdo a la muestra

se evidencia que la tasa de este esta en el 0,4%

TA= 66 dias de incapacidades / (312 dias laborables x 52 empleados)
TA=66/312X52

TA=0.004 x 100 =0.4 %
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10. ANEXOS

ANEXO No. 1 Encuesta Perfil Socio- Demografico

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO IPS VIRREY SOLIS

*Obligatorio

1. Direccidon de correo electronico®

2. Fecha*

Ejemplo: 15 de diciembre de 2017

3. Nombres y apellidos*

4. Edad*

Marca solo un ovalo

18-29 afios
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30-40 afios
)

41-50 afios
(-

51 anos o mas
)

5. Estado civil*

Marca solo un ovalo

Soltero(a)
-

Casado(a) Union Libre
)

Separado (a) Divorciado (a)
)

Viudo (a)
-

Otros
-
6. Genero*

Marca solo un ovalo

Masculino

-
-

Femenino

7. Personas a cargo*

Marca solo un ovalo

Ninguna
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1 a 3 personas

-

4 a 6 personas
-

Mas de 6 personas
-

8. Nivel de Escolaridad*

Marca solo un ovalo

Primaria
Secundaria

Técnico /Tecnodlogo
Universitario
Posgrado

Otros

000000

9. Tenencia de vivienda*

Marca solo un ovalo

Propia
Arrendada
Familiar

Compartida con otra familia

0000
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10. Uso del tiempo libre*

Marca solo un ovalo

Otro trabajo

Labores domésticas
Recreacion y deporte
Estudio

Ninguno

00000

11. Antigiiedad en la empresa *

Marca solo un ovalo

Menos de un afio

()

De 1 a 2 afios
)

De 2 a 3 afios
)

Mas de 3 afnos
)
12. Fuma *

Marca solo un ovalo
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Si

0 0

13. Cada cuanto *

Marca solo un ovalo

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

0000

14. Consume bebidas alcoholicas *

Marca solo un ovalo

Si

0 0

15. Cada cuanto *

Marca solo un ovalo

Disefiar estrategias en la gestion
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Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

0000

16. Practica algun deporte *

Marca solo un ovalo

Si

0 0

17. Cada cuanto *

Marca solo un ovalo

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

0000
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18. Consentimiento Informado *

Marca solo un ovalo

Si

O
No
O

Ley 1581 de 2012: de proteccion de datos personales, es una ley que
complementa la regulacion vigente para la proteccion del derecho
fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la
informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi

como su posterior actualizacion y rectificacion. Titulo sin titulo.

Recibir una copia de mis respuestas
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Anexo 2: Consentimiento

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigacion: DISENO DE ESTRATEGIAS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL
POR MEDIO DE LA REDUCCION DEL RIESGO ERGONOMICO Y LA
DISMINUCION DEL AUSENTISMO LABORAL EN UNA EMPRESA DE SALUD DE

MEDELLIN.
Objetivo de la Investigacion: Disefar estrategias en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo para la identificacion de los factores que generan el ausentismo laboral, en los

empleados de la IPS VIRREY SOLIS de la ciudad de Medellin.

Yo: , identificado con cédula de

ciudadania nimero , expedida en

, he recibido la informacion y explicaciones

proporcionadas por el equipo investigador, relacionado con el estudio que se va a
desarrollar en la IPS VIRREY SOLIS de la Ciuda de Medellin, y se me han aclarado

todas las dudas y se me ha informado sobre los posibles riesgos que se puedan presentar.
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Comprendo que el procedimiento consiste en disefar estrategias en la gestios de la
SST para mejorar el rendimiento del personal por medio de la reduccion del riesgo

ergondémico y la disminucion del ausentismo laboral en una empresa de salud de Medellin.

Los investigadores seran Darwin Davir Pinto Quiroz y Claudia Patricia Garay Alfonso,
doy mi consentimiento para ser parte de esta investigacion y aclaro que puedo retirarme de
ella libremente cuando considere que debo hacerlo, sin perjuicio del proceso investigativo

y que ser¢ informado(a) de los resultados de la investigacion, antes de que estos sean dados

a conocer.
Firmado en Medellin (Antioquia) a los ( ) dias del mes de
- del afio
Firma del Participante Firma del Testigo

C.C. CC
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Empleado Edad Estado civil Sexo

1 18 - 29 afios Casado(a)/Union libre Femenino
2 18 - 29 afios Femenino
3 30 - 40 aflos Femenino
4 18 - 29 aflos Soltero(a) Femenino
5 18 - 29 afios Soltero(a) Femenino
6 30 - 40 aflos Femenino
7 18 - 29 afios Soltero(a) Masculino
8 51 afios 0 Mas Femenino
9 18 - 29 aflos Femenino
10 18 - 29 aflos Soltero(a) Masculino
11 30 - 40 afios Separado(a)/Divorciado(a) Masculino
12 30 - 40 aflos Femenino
13 30 - 40 aflos Casado(a)/Unio6n libre Masculino
14 30 - 40 afios Separado(a)/Divorciado(a) Femenino
15 30 - 40 aflos Femenino
16 18 - 29 aflos Casado(a)/Uni6n libre Femenino
17 30 - 40 afios Soltero(a) Femenino
18 30 - 40 afios Casado(a)/Uni6n libre Femenino
19 18 - 29 aflos Femenino
20 18 - 29 aflos Femenino
21 18 - 29 aflos Masculino
22 30 - 40 aflos Femenino
23 41 - 50 afios Casado(a)/Uni6n libre Femenino
24 41 - 50 afios Femenino
25 18 - 29 afios Soltero(a) Femenino
26 18 - 29 aflos Masculino
27 18 - 29 afios Soltero(a) Masculino
28 41 - 50 afos Femenino
29 30 - 40 afios Casado(a)/Uni6n libre Masculino
30 18 - 29 aflos Masculino
31 51 afos o Mas Soltero(a) Masculino
32 41 - 50 afos Femenino
33 41 - 50 afios Casado(a)/Uni6n libre Femenino
34 30 - 40 afios Masculino
35 18 - 29 aflos Soltero(a) Femenino
36 18 - 29 aflos Femenino
37 18 - 29 aflos Soltero(a) Femenino
38 30 - 40 afios Femenino
39 18 - 29 aflos Casado(a)/Union libre Femenino
40 41 - 50 aflos Casado(a)/Union libre Masculino
41 18 - 29 aflos Femenino
42 18 - 29 aflos Masculino
43 18 - 29 afios Soltero(a) Femenino
44 30 - 40 aflos Femenino
45 41 - 50 afios Masculino
46 30 - 40 aflos Casado(a)/Union libre Masculino
47 41 - 50 afios Soltero(a) Femenino
48 18 - 29 afios Femenino
49 30 - 40 aflos Soltero(a) Femenino
50 30 - 40 aflos Femenino
51 18 - 29 afios Femenino
52 30 - 40 aflos Casado(a)/Union libre Masculino

109
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Empleado Personas a cargo Escolaridad Vivienda Tiempo libre
1 Mas de 6 personas Posgrado Propia Estudio
2 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Familiar Labores domésticas
3 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Familiar Ninguno
4 Mas de 6 personas Universitario Propia Estudio
5 Ninguna Técnico/Tecnologo Propia Ninguno
6 Ninguna Universitario Arrendada Estudio
7 1 a 3 personas Universitario Propia Recreacion y deporte
8 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Labores domésticas
9 1 a 3 personas Posgrado Arrendada Labores domésticas
10 1 a 3 personas Universitario Familiar Recreacion y deporte
11 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Familiar Labores domésticas
12 1 a 3 personas Universitario Propia Labores domésticas
13 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Familiar Labores domésticas
14 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Otro trabajo
15 4 a 6 personas Posgrado Arrendada Recreacion y deporte
16 1 a 3 personas Universitario Propia Otro trabajo
17 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Labores domésticas
18 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Arrendada Recreacion y deporte
19 4 a 6 personas Universitario Arrendada Recreacion y deporte
20 4 a 6 personas Técnico/Tecnologo Propia Labores domésticas
21 1 a 3 personas Secundaria Arrendada Labores domésticas
22 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Otro trabajo
23 1 a 3 personas Universitario Arrendada Recreacion y deporte
24 1 a 3 personas Técnico/Tecnodlogo Propia Recreacion y deporte
25 1 a3 personas Técnico/Tecnologo Arrendada Labores domésticas
26 1 a 3 personas Técnico/Tecnodlogo Arrendada Recreacion y deporte
27 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Labores domésticas
28 4 a 6 personas Técnico/Tecnodlogo Arrendada Labores domésticas
29 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Recreacion y deporte
30 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Arrendada Labores domésticas
31 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Recreacion y deporte
32 Ninguna Técnico/Tecnologo Familiar Otro trabajo
33 1 a 3 personas Universitario Propia Labores domésticas
34 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Estudio
35 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Arrendada Estudio
36 1 a 3 personas Técnico/Tecnodlogo Propia Labores domésticas
37 1 a 3 personas Universitario Propia Recreacion y deporte
38 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Estudio
39 4 a 6 personas Universitario Propia Labores domésticas
40 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Familiar Recreacion y deporte
41 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Arrendada Labores domésticas
42 Ninguna Técnico/Tecnologo Familiar Otro trabajo
43 1 a 3 personas Universitario Arrendada Labores domésticas
44 1 a 3 personas Técnico/Tecnologo Propia Recreacion y deporte
45 1 a 3 personas Universitario Arrendada Labores domésticas
46 Ninguna Técnico/Tecnodlogo Familiar Estudio
47 1 a 3 personas Posgrado Arrendada Labores domésticas
48 Ninguna Técnico/Tecndlogo Familiar Recreacion y deporte
49 1 a 3 personas Universitario Arrendada Labores domésticas
50 4 a 6 personas Técnico/Tecndlogo Propia Ninguno
51 1 a 3 personas Técnico/Tecnodlogo Arrendada Labores domésticas
52 1 a 3 personas Técnico/Tecndlogo Propia Recreacion y deporte
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Bebidas
Empleado Fuma (Cudndo? alcohdlicas ¢ Cudndo? Deporte ¢ Cudndo?

1 No No No

2 No Si Mensual No

3 No No No

4 Si Diario Si Quincenal Si Diario

5 Si Diario Si Semanal No

6 No Si Mensual No

7 No Si Mensual No

8 No No Si Mensual
9 No Si Quincenal Si Semanal
10 No Si Mensual Si Quincenal
11 No No No

12 No No No

13 No No Si Mensual
14 No Si Mensual Si Mensual
15 No No Si Diario
16 Si Diario Si Mensual Si Mensual
17 No No No

18 No Si Mensual Si Semanal
19 No Si Mensual Si Diario
20 No No No
21 No Si Mensual No
22 No No Si Diario
23 Si Diario Si Mensual Si Diario
24 No No No
25 No No No
26 No No Si Semanal
27 No Si Mensual No
28 No Si Quincenal Si Mensual
29 No No No
30 No Si Mensual Si Diario
31 No No No
32 No No Si Diario
33 No Si Mensual No
34 No Si Quincenal No
35 No Si Mensual Si Mensual
36 Si Diario Si Semanal No
37 No Si Quincenal Si Mensual
38 No No No
39 Si Diario Si Mensual No
40 No Si Quincenal Si Diario
41 No No No
42 Si Diario Si Mensual Si Diario
43 No No No
44 No No Si Semanal
45 Si Diario Si Mensual Si Quincenal
46 No Si Semanal Si Semanal
47 No No No
48 No No Si Mensual
49 Si Diario Si Mensual Si Semanal
50 No No No
51 No No Si Semanal
52 No No No
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11. MARCO CONCEPTUAL

e ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atin fuera del
lugar y horas de trabajo. Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

o ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de un proceso de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

o ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad no se ha planificado ni estandarizado
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine

como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

e AUSENCIA: La accion o efecto de no estar aqui y ahora o en el sitio o lugar

especificado.

e AUSENTISMO: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al
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ausentismo como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se
pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las
huelgas; y el ausentismo laboral de causa médica, como el periodo de baja laboral
atribuible a una incapacidad del individuo, excepcion hecha para la derivada del

embarazo normal o prision”.

CONSECUENCIA: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la

materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

CONTROL DE RIESGOS: Proceso de toma de decisiones para tratar y / o reducir
los riesgos, para implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la

evaluacion periodica de su eficacia (Biblos, 2015).

COSTO POR AUSENCIA POR INCAPACIDAD: Es lo que le cuestas a la
empresa la ausencia de un funcionario cuando este no esta laborando por

encontrarse incapacitado debido a una enfermedad o un accidente de trabajo.

COSTO POR AUSENCIA POR LICENCIA DE MATERNIDAD: Es lo que le
cuestas a la empresa la ausencia de un funcionaria cuando se encuentra
transitoriamente separadas de la ejecucion de sus actividades debido a su embarazo

y el parto.

COSTO POR AUSENCIA POR CAPACITACION: Es lo que le cuestas a la
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empresa la ausencia de uno o varios de sus colaboradores por estar recibiendo
capacitacion, adiestramiento o perfeccionamiento con relacion a las funciones que
ejerce la persona o con los servicios a cargo de la compaiia, dentro de la institucion

0 en otro escenario previamente autorizado.

e DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD: Resultado del procedimiento
sistematico para determinar ‘el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicologico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision 584 de la Comunidad Andina de

Naciones)

e DOLOR LUMBAR INESPECIFICO. Se define en la Guia de Atencion Integral
Basada en la Evidencia para Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal
Relacionados con la Manipulacion Manual de Cargas y otros Factores de Riesgo en
el Lugar de Trabajo (GATISO 2006) como la sensacién de dolor o molestia
localizada entre el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los glateos,

cuya intensidad varia en funcion de las posturas y la actividad fisica.

e ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): Dispositivo que sirve

como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

e EL SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO. El cuerpo humano esta estructurado

por el esqueleto el cual esta constituido por 206 huesos unidos entre si gracias a las
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articulaciones. Los huesos son piezas resistentes y duras que se encargan de
sostener los musculos que los rodean. Las articulaciones unen los huesos y a su vez
permiten el movimiento de los segmentos corporales, son clasificadas segun su
capacidad de movimiento en sinartrosis o inméviles, anfiartrosis o semimoviles y

diartrosicas o moéviles. (Litarge & Ruiz 2004).

ENFERMEDAD LABORAL: En la ley 1562 de 2012se define asi: contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del

medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar

EMPRESAS PROMOTORA DE SALUD: Es una empresa privada ¢ publica que
administra sistemas de salud. Su nombre la define: empresa promotora de salud; las
hay publicas y privadas. Las Publicas administran recursos del estado para proteger

a los funcionarios y empleados del Estado colombiano.

e ERGOMETRO. Instrumento que calcula el trabajo efectuado por uno o varios

musculos en un periodo dado (Biblos, 2015).
e ERGONOMIA: La ergonomia se encarga de estudiar y adaptar la relacion entre el
hombre la maquina, la tarea y el entorno laboral que lo rodea dentro de una

compaiiia. (Cavassa 2005).

e EXPOSICION. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los



UN'TEC Disefiar estrategias en la gestion 116

peligros. (GTC 45. 2012).

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo

asociado al nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro

y definir sus caracteristicas.

INCAPACIDAD: Se entiende por incapacidad el estado de inhabilidad, fisica o
mental, de un individuo que le impide desempefiar temporalmente su profesion u

oficio habitual.

INCAPACIDAD TEMPORAL: Se entiende por este término, aquellas que segln el
cuadro agudo de la enfermedad que presente el afiliado al sistema general de
riesgos profesionales, le impide desempefiar su capacidad laboral por un tiempo

determinado.
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INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Se presenta cuando el afiliado al
sistema General de Riesgos profesionales, como consecuencia de un accidente de
trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una disminucion parcial, pero
definitiva, en alguna o algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual. Se
considera como incapacitado permanente parcial, al afiliado que, como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, presenta
una disminucion definitiva, igual o superior al 5%, pero inferior al 50 %, de su

capacidad laboral, para la cual ha sido contratado o capacitado.

LUGAR DE TRABAJO. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS

18001, 2007)

LUMBAGO. Dolor lumbar, es experimentado alguna vez en la vida por tres de
cada cuatro personas. Existen factores individuales, factores laborales como
manipulacion de carga, posturas anomalas (flexion de tronco o rotacion) y
vibracion, son una causa demostrada de lumbago, por lo cual la consideracion del
lumbago como una enfermedad ocupacional y no un mero accidente del trabajo,

resulta un hecho a tener en cuenta en el diagndstico (Biblos, 2015)
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LICENCIA DE MATERNIDAD: Es el subsidio economico reconocido a la mujer
afiliada por el tiempo establecido legalmente para que sea atendido su parto, pueda
recuperarse y propiciar los cuidados que requiere el recién nacido. Este concepto no
incluye la incapacidad otorgada a la afiliada que haya tenido aborto o parto con
criatura no viable (mortinato), lo cual genera una incapacidad por enfermedad de
maximo hasta veintiocho (28) dias calendario. Para tener derecho al reconocimiento
de las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad se requiere haber
cotizado al sistema de Seguridad Social como minimo por un periodo igual al
periodo de gestacion, ademas, estar al dia en los aportes al momento del parto. Este

reconocimiento econémico es por el 100% del Ingreso Base de Cotizacion.

LICENCIA POR PATERNIDAD: El esposo o compafiero permanente tendra
derecho a cuatro (4) dias de licencia remunerada de paternidad, en el caso que solo
el padre esté cotizando al sistema General de Seguridad Social en Salud. En el
evento en que ambos padres estén cotizando al sistema General de Seguridad Social
en Salud se concederan al padre ocho (8) dias de licencia remunerada de

paternidad.

Esta licencia remunerada es incompatible con la licencia de calamidad doméstica y
en caso de haberse solicitado esta Ultima, por el nacimiento del hijo, estos dias
seran descontados de la licencia remunerada de paternidad. La licencia remunerada

de paternidad s6lo es vélida para los hijos nacidos de la conyuge o de la compafiera
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permanente, en este ultimo caso se requeriran dos (2) afios de convivencia. El tnico
soporte valido para el otorgamiento de licencia remunerada de paternidad es el
registro civil de nacimiento, el cual debera presentarse a la EPS a mas tardar dentro

de los 30 dias siguientes a la fecha del nacimiento del menor.

e LUGAR DE TRABAJO: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS

18001).

e METODO DE OBSERVACION DIRECTA. Para el autor es aquella en que el
investigador observa directamente los casos o individuos en los cuales se produce
el fenomeno, entrando en contacto con ellos; sus resultados se consideran datos

estadisticos originales, por esto se llama también a esta investigacion primaria

(Rivas Gonzalez,1997)",

e MOVIMIENTOS REPETIDOS: Se entiende por “movimientos repetidos” a un
grupo de movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la
accion conjunta de los misculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una
parte del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y,

por ultimo, lesion. (Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, 2001)

e NIVEL DE CONSECUENCIA (NC): Medida de la severidad de las

consecuencias.
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NIVEL DE DEFICIENCIA (ND): Magnitud de la relacion esperable entre el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes

y con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

NIVEL DE EXPOSICION (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se

presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel

de exposicion.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia.

PERMISO REMUNERADO: Es todo aquel permiso otorgado con aprobacion de
las directivas de la empresa y que es disfrutado por el trabajador sin ser descontado

de su sueldo o salario, siempre y cuando sean presentados lo respectivos soportes.

PELIGRO. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS

18001, 2007)

PERMISO NO REMUNERADO: Es todo aquel permiso otorgado con aprobacion
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de las directivas de la empresa y que es disfrutado por el trabajador siendo

descontado de su sueldo o salario.

PERSONAL EXPUESTO. Numero de personas que estan en contacto con

peligros.

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo. (NTC-OHSAS 18001).

RIESGO BIOMECANICO. Es el concepto bajo el cual se establecen los riesgos
derivados de la interaccion de los trabajadores, con sus herramientas, maquinas y
materiales, en sus puestos de trabajo; a fin de minimizar la posible ocurrencia de
lesiones musculo-esqueléticas, Y para adaptarlos de manera segura a sus

necesidades y requerimientos de uso (Zapata, 2015 pag.1).

SALUD: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia

de enfermedad.

SALUD OCUPACIONAL: Se define como la disciplina que busca el bienestar

fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Se entendera en adelante como
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Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones(Ley 1562 de 2012)

e VALORACION DE LOS RIESGOS: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que
surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (NTC-OHSAS

18001).
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12. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion, ha permitido identificar los riesgos laborales que
en las areas de la IPS VIRREY SOLIS, en el que se han presentado con mayor frecuencia;
donde se logré efectuar algunas normatividades para el control y mitigacion de los mismos,

evitando la propagacion de accidentes y afecciones fisicas en los colaboradores.

Haciendo hincapi€ en un problema tan controversial como es la presencia de estrés y
fatiga laboral en los sitios de trabajo de las diferentes areas de la IPS, siendo esta con
mayor numero de reporte junto con la tensidon muscular y por ultimo problemas lumbares,
se puede inferir que se identificaron dos tipos de fatiga laboral en el desempefio de los
colaboradores, donde el colaborador estaba dado por la incomodidad al momento de

efectuar su trabajo y por exceso de actividades repetitivas.

Refiriéndose a los resultados que generd la creacion, evaluacion e implementacion del
programa de seguridad industrial, se puede decir de manera general que se pudo controlar y
evitar la presencia de riesgos mecénico, biomecanicos — ergondmicos, locativos y fisicos,

en el drea administrativa y asistencial de la IPS VIRREY SOLIS.

Con el resultado obtenido al realizar la evaluacion en las areas de trabajo, se pudo

determinar que el riesgo ergondémico y biomecanico puede ser controlado, debido a que el
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nivel de presencia para dicho riesgo esta en una etapa controlable (medio); y por tanto
eliminar de manera parcial dicho factor de riesgo es mas factible.

Referente a los resultados arrojados, por el panorama de riesgos, se puede decir que el
tipo de riesgo mas comun en el area de produccion y administrativa de la empresa es de
tipo Biomecanico y ergondomico siendo la tensiéon muscular la primera seguida de fatiga y

estrés. Sin embargo la valoracion establecida al evaluar cada area laboral.

Indudablemente el beneficio que generd este proyecto en la empresa [PS VIRREY
SOLIS, se pudo reflejar en la evaluacion, identificacion y control de los riesgos laborales
presentes en el area de trabajo y espacios afines a la misma; de igual manera se lograron
establecer herramientas cuantitativas donde el personal a cargo del area de trabajo de la

empresa puede hacer mediciones para el control y determinacion de factores de riesgos.
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Yo DARWIN DAVID PINTO QUIROZ y CLAUDIA PATRICIA GARAY ALFONSO
manifiesto en este documento mi voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec
los derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley de 1982!, de la
investigacion titulada:

DISENAR ESTRATEGIAS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL POR MEDIO DE
LA REDUCCION DEL RIESGO ERGONOMICO Y LA DISMINUCION DEL
AUSENTISMO LABORAL EN UNA EMPRESA DE SALUD DE MEDELLIN.

Producto de mi actividad académica, para optar por el titulo de PROFESIONAL O
TECNOLOGO PROGRAMA DE Universitaria Unitec entidad académica sin animo de
lucro, queda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos anteriormente
cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La cesion
otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicion de autor
me reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al Articulo 30 de la Ley
23 de 1982. En concordancia escribo este documento en el momento mismo que hago
entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporacion Universitaria Unitec.
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DARWI’N"DAVI‘I/)H%)INT O QU}ROZ 1.143.324.729

/

CLAUDIA PATRICIA GARAY ALFOSNO 20.369.937

"Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las creaciones del espiritu en
el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales
como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras
draméaticas o dramatico musicales; las obras coreogréaficas y las pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras
cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a
las cuales se asimilan las expresas por procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccion del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por fonograma,
radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982).
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