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DESCRIPCION:

La investigacién presenta un plan de mejora para ka
disminucién del absentismo laboral poraccidentesde
trabajo en la Empresa E.B.S. S.A. empresa con
domicilio en Itagii, Antioquia, dedicada altransporte
de carga por carretera. Se realiz6 una investigacién
de enfoque mixto de tipo descriptivo con alcance
propositivo, recurriendo al andlisis documental de
informes proporcionados por la empresa de los afios
2016-2019, identificando informacion actual de la
comparfiia sobre el absentismo laboral generado en
todas las seccionales por accidentes de trabajo. Se
analizaron las tendencias e indices, incluyendo las
variables reportadas y los planes de accion
propuestos por la empresa. Se encontrd: (a) una
tendencia a la disminucion de la frecuencia y
severidad desde el afio 2016, (b) la mayor causa de
frecuencia son los accidentes por caidas, (c) en solo
dos de las seccionales recae la mayor frecuencia y
severidad, (d) los accidentes con mayor severidad
estan relacionados con accidentes de transito, entre
otros. Finalmente, se disefié un plan de mejora en 4
ejes: Acciones orientadas a la prevencion, Acciones
de consulta y participacién de trabajadores, Acciones
para la gestion de la SST y Acciones para la mejora
de informes y actuacién frente al absentismo por
accidentede trabajo.

FUENTES:

Se consultaron untotalde 42 referencias
bibliograficas agrupadastematicamente en:

9 referencias en torno al estudio del absentismo en
organizaciones publicas o privadas

2 referencias a estadisticas nacionales sobre
ausentismo

3 referencias sobre administracion de recursos
humanos.

11 referencias sobre absentismo laboral.

8 referencias a legislacion nacionalentornoa la SST
y el absentismo laboral.

5 referencias sobre normativa internacional y
nacionalsobre SST, RSE y absentismo.

1 referencia sobre RSE.
1 referencia sobre clima organizacional.

1 referencia en torno a la clasificacion internacional
de enfermedades (CIE).

1 referencia sobre metodologia de la investigacion
CONTENIDO:

Con esta investigacién se busco disefiar un plan de
mejora para la disminucion del absentismo laboral
por accidentes de trabajo en la Empresa Eduardo
Botero Soto S.A. Planteamiento del problema,
justificacidn y objetivos. Se parti6é de la pregunta



¢Cudles la estrategia masadecuada para la reduccion
del absentismo laboral por razones de accidentes
laborales para la empresa Eduardo Botero Soto S.A.
en el afio 2020? Se busco realizar un diagndstico,
analisis y posterior disefio de una propuesta para
mitigar y gestionar mejor el absentismo laboral
relacionado con la SST. El trabajo se justifica
fundamentalmente porque proporciona una solucion
practica a un problema concreto y material en una
organizacién. Antecedentes. Hay cierta cultura de
investigacion por este tema en universidades
mexicanasy peruanas; en Colombia, es un tema que
ha sido abordado por algunas universidades
puntuales, principalmente en Santander. No obstante.
En general las investigaciones no adoptan una
perspectiva multidimensional del absentismo y son
pocas la que adoptan un corte humanista o social.
Marco legal. Existe un amplio marco legal en torno
a la SST en Colombia y algunas obligaciones
empresariales en torno al absentismo, asi mismo
existe una norma NTC vigente para el analisis del
absentismo. Cada normareferenciada en esta seccién
cuenta con un comentario sobre su pertinencia para
esta investigacion. Marco conceptual. Se compilan
a manera de glosario un conjunto de términos
asociadosa la SST y el absentismo con su respectiva
fuente de consulta. Marco tedrico. En esta seccion
se abordan los ejes teoricos en torno al absentismo
quesirven de orientacidny base para el desarrollo de
esta investigacion. Primero, se hace una
caracterizacion del absentismo, presentando sus
definiciones, modelos y enfoques de estudio, tipos de
absentismo. Segundo, se abordan las variables y
factoresasociadasalabsentismo; se abordan también
las causasy efectos que tiene el absentismo en las
organizaciones y como se presenta en Colombia.
Tercero, se presentan algunas de las formas de
medicién y estimacién del absentismo en las
organizaciones, las cuales bridan parametros para
identificar el crecimiento o descenso del fendmeno
desde el punto de vista cuantitativo. Hipotesis. Se
plante6 que (Hi): A mayor nimero de acciones
planteadasen la empresa Eduardo Botero Soto S.A.,
menorausentismo laboralpor causa de accidentesde
trabajo. Variables. Las variables propuestas fueron:
Las incapacidades laborales, el absentismo laboral
por accidente de trabajo y factores relacionados
(satisfaccidn, condiciones laborales, condiciones de
activos de la empresa, entre otros), edad, sexo, area
de trabajo, seccional, mecanismo causante de lesion,
tipo de lesion, lugar donde sucedi6 la lesion, politicas
de SST, gestibn de acciones para mitigar el
absentismo.

METODOLOGIA:

La investigacién se desarroll6 en 3 etapas, la primera
consistio en la recoleccidn, tabulacion y descripcion
de los hallazgos en los informes buscando h
correlacién, tendencias e indices reportados. La
segunda etapa consistio en elanalisis de los datos con
el fin de identificar las tendencias, patronesy causas
recurrentes del absentismo por accidentesde trabajo;
ademas, seevaluaron losinformesy planesde accion
reportados por la empresa con el fin de determinar las
falencias en el disefio de los informes y en el
planteamiento de estrategias de mitigacion
elaborados por la empresa. Para las etapas1y 2 se
recurri6 al programa de analisis cuantitativo y
cualitativo MAXQDA. La tercera etapa consistio en
la elaboracion de una propuesta que atendiera al
absentismo poraccidentalidad en el trabajo, teniendo
en cuenta la perspectiva de prevencion y gestion de
SST.

CONCLUSIONES:

Se logré elaborarun plan adecuado para mitigar y
mejorar la gestion del absentismo laboraly al SST.
Se presentaron algunas limitaciones en los reportes
proporcionados por la empresa, por ejemplo, el
analisis incompleto y no correlacionado de causas por
seccionales o la elaboracion inconsistente y no
detallas de planes de mitigacion. Asi mismo, no se
contd con informacion de las politicas de gestion de
SST de la empresa o la implementacién de sistemas
de gestion integrados o especificos para hk
organizacién en torno a los accidentes laborales, ni
politicas organizacionales especificas sobre los
accidentes de trabajo. El plan de mejora propuesto
incorpora sugerencia en torno al desarrollo de
informes, la adopcién de programas de capacitacion
y sensibilizacion, participacion de los trabajadoresen
la gestién de la SST que los involucra, entre otros.

ANEXOS:

Las tablas, resultados del plan de mejora para
disminucién del absentismo laboral poraccidentes de
trabajo en la Empresa E.B.S. S.A se encuentran en
anexos. Los informes proporcionados porla empresa
Eduardo Botero Soto S.A. son de caracterreservado,
por lo cualno se hanincluido en los anexos.
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RESUMEN

La investigacion presenta un plan de mejora para la disminucion del absentismo laboral por
accidentes de trabajo en la Empresa E.B.S. S.A. empresa con domicilio en Itagui, Antioquia,
dedicada al transporte de carga por carretera. Se realiz una investigacion de enfoque mixto
de tipo descriptivo con alcance propositivo, recurriendo al analisis documental de informes
proporcionados por la empresa de los afios 2016-2019, identificando informacion actual de
la compafiia sobre el absentismo laboral generado en todas las seccionales por accidentes de
trabajo. Se analizaron las tendencias e indices, incluyendo las variables reportadas y los
planes de accion propuestos por la empresa. Se encontro: (a) una tendenciaa la disminucién
de la frecuencia y severidad desde el afio 2016, (b) la mayor causa de frecuencia son los
accidentes por caidas, (c) en solo dos de las seccionales recae la mayor frecuencia y
severidad, (d) los accidentes con mayor severidad estan relacionados con accidentes de
transito, entre otros. Finalmente, se disefié un plan de mejora en 4 ejes: Acciones orientadas
a la prevencion, Acciones de consulta y participacion de trabajadores, Acciones para la
gestion de la SST y Acciones para la mejora de informes y actuacién frente al absentismo
por accidente de trabajo.

Palabras clave: Absentismo laboral, Seguridad en el trabajo, Accidente de trabajo, Cultura
Organizacional, Plan de mejora, Mitigacion.



ABSTRACT

The aim of the investigation was to design an improvement plan to reduce absenteeism due
to accidents at work at Eduardo Botero Soto S.A., a company based in Itagui, Antioguia,
dedicated to the transport of cargo by road. An investigation with a mixed approach of
descriptive type with propositive scope was carried out. Documentary research methods
were used extensively, applied to reports provided by the company for the years 2016-2019.
The company's current information on absenteeism generated in all sections at the national
level was described. The trends, frequency rates, severity rates, among others, by section,
causes, areas, mechanisms for diagnosing the reports and the main causes were analyzed
quantitatively and qualitatively, along with the variables reported. It was found: (a) a general
trend towards a decrease in frequency and severity since 2016, (b) the greatest cause of
frequency is accidents due to falls, (c) only two of the sections have the greatest frequency
and severity, (d) the accidents with the greatest severity are related to traffic accidents,
among other findings. Finally, an improvement plan was designed in 4 areas: Actions aimed
at prevention, Actions for consultation and participation of workers, Actions for the
management of OSH and Actions for the improvement of reports and action against

absenteeism due to work accidents.

Key words: Absenteeism, Safety at work, Occupational accidents, Organizational culture,
Improvement plan, Mitigation.
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INTRODUCCION

Los recursos humanos constituyen unos de los recursos mas importantes para la
realizacion de las metas de cualquier organizacion; el reconocimiento de su importancia ha
generado sensibilizacién empresarial y produccion académica en torno a las mejores
formas de gestionar los recursos humanos. Esto ha implicado estrategias para el
reconocimiento de su contribucién, conocimiento y experiencia, de manera que se busca

optimizar cuanto sea posible el valor que aportan los recursos humanos.

Para garantizar el aporte brindado por los recursos humanos no reemplazables es
importante garantizar el cumplimiento de los deberesy la asistencia de los empleados para
poder ejercer tales deberes. No obstante, la ausencia de un trabajador en el trabajo es un
problema importante para las organizaciones con el cual se dificultan la ejecucion de
actividades del cargo, se generan sobrecostos para la organizacion y se dificulta el
cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales. Estasausencias pueden, en
general, ser de dos tipos: ausencias justificadas y ausencias injustificadas. Ambos tipos de
ausencias pueden presentarse por multiples razones, pero las justificadas lo son en virtud

de las disposiciones legales vigentes.

Una de las principales causas avaladas por la ley para que un trabajador se ausente
del trabajo son aquellas relacionadas con la salud; a grandes rasgos estas se pueden dar por

enfermedad general, por accidente o enfermedad laboral. Estas dos Ultimas se pueden
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considerar condiciones de salud generadas por la relacion laboral. Estas condiciones de
salud son importantes puesto, a diferencia de la enfermedad general, la organizaciones
pueden intervenir, y es su responsabilidad, para prevenir accidentes y enfermedades de
origen laboral, no solo porque le conviene a la organizacion disminuir tanto como sea
posible el ausentismo laboral, sino porque también es una responsabilidad para con sus
empleados proporcionar condiciones laborales dignas y que cumplan con las disposiciones

legales respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En esta direccidn, como sefiala Bohlander (2001) las causas del absentismo son:
“enfermedades comprobadas y no comprobadas, razones familiares, tardanzas
involuntarias por fuerza mayor, motivos personales, dificultades financieras, problemas de
transporte, baja motivacion, clima organizacional, adaptacion al puesto de trabajo, escasa

supervision, politicas inadecuadas de la empresa y accidentes de trabajo” (p. 23).

De esta manera, en este trabajo se aborda el problema del absentismo laboral en
relacién con la SST, en tanto ausencias justificadas, en una empresa especifica del sector
de transporte de carga interregional. Se busca evaluar los informes en torno al absentismo
por accidentes laborales en la Empresa Eduardo Soto Botero S.A. con el fin de disefiar un
plan de mejoramiento que permita mitigar y mejorar la gestion de la SST y el absentismo

en el corto, mediano y largo plazo.

Se ha buscado adoptar una perspectiva multidimensional y participativa en torno a

la gestion del absentismo por accidente en el trabajo, con la cual se ha pretendido que los
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directos implicados en los accidentes laborales y, por tanto, en el absentismo, participen en
la toma de decisiones respecto a la SST: los empleados. De todas maneras, la perspectiva
principal abordada en este documento se centra en la productividad organizacional y la
disminucion del impacto del absentismo como factor generador de pérdidas para la
empresa.

Es importante reconocer que este fendmeno afecta de manera negativa las
empresas. En Colombia no se cuentan con mecanismos que permitan establecer las
principales causas de este fendmeno, sin dejar de reconocer que existen controles,
estadisticas, y herramientas de gestion, se requiere de manera urgente que las
organizaciones o agremiaciones sectoriales en colaboracion con el Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud, las ARL, las EPS y demas entidades encargadas de la regulacion,
vigilancia y control de la salud y de los estamentos laborales, cubran esta deficiencia y
elaboren un herramienta de gestion que permitan crear estrategias para disminuir esta
situacion y los sobrecostos que se generan. Esta investigacion contribuye en la elaboracion
de una propuesta que contribuya a subsanar el problema de absentismo en relacion con la

SST en un caso concreto empresarial.
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PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

Toda organizacion, tenga o no animo de lucro, sea privada o publica, tiene metas y
objetivos en relaciéon con su objeto social. Entre otras cosas, lo mas comun es que las
organizaciones tengan la expectativa de crecimiento y expansion. Para lograr tales metas
las organizaciones requieren de estrategias y uso de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, etc. Es claro que toda empresa necesita una gestion adecuada de sus recursos
humanos y el personal, a sabiendas de que cada trabajador tiene o tiende a tener unas
funciones mas o menos delimitadas. Asi mismo, las personas vinculadas a cualquier
organizacion tienen unas metas personales de tiempo, seguridad laboral, salud, satisfaccion
laboral a las que se suman circunstancias personales de toda indole, algunas previsibles y
otras imprevisibles. Lo ideal es que las condiciones laborales y personales de los
trabajadores y las empresas no terminen interfiriendo negativamente en las estrategias y
metas organizacionales. Entre los multiples fendmenos que inevitablemente interfieren se

encuentra el absentismo laboral.

Se profundizara sobre la definicién del absentismo laboral mas adelante, entiéndase
provisionalmente el absentismo como la ausencia de un trabajador cuando por ley y segln
acuerdo de contrato se espera que asista a la empresa y cumpla con las funciones que le
fueron asignadas. Son muchas las razones y factores que influyen en que un trabajador no
asista al trabajo; entre muchas otras, tienen que ver el ambiente organizacional, la

seguridad laboral, los accidentes laborales, los riesgos de salud y diferentes razones
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personales. A su vez, el ausentismo puede estar programado o previsto, cuando se sabe que
va a suceder y sus razones se conocen 0 se preven; puede ser controlable o prevenible,
cuando las razones de su ocurrencia estan ligadas a la gestion del riesgo o diferentes
factores que pueden intervenirse desde la organizacion y, en ocasiones, desde el trabajador.
Sea como sea, el absentismo puede resultar problematico segun la recurrencia, la duracién,

el cargo, entre otros, tanto para la organizacion como para el trabajador.

Desde el punto de vista de la responsabilidad social empresarial, parte de evitar el
absentismo tiene que ver con la gestion de la seguridad y la salud en el entorno laboral.
Entre las diversas causas que se pueden encontrar, se han sefialado: deficiencia para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos (riesgos laborales que pueden estar
asociados a la seguridad y salud fisica como la psicosocial); desinterés de parte de las
directivas en torno a las condiciones laborales que pueden llevar al absentismo reiterado;
faltade adhesion a la legislacion y normas internacionales para el control y manejo del
absentismo segun el sector en que se ubica la organizacion; falta de politicas de higiene,
promocion y prevencion en salud; falta de atencién y medicion del impacto del absentismo

en las organizaciones.

De manera que el absentismo es problematico desde el punto de vista de la gestion
organizacional, pero también es preocupante en términos de la gestion del riesgo que
impacta en el trabajador y que, en ciertas circunstancias, lleva al trabajador a la inasistencia
al trabajo y al incumplimiento de sus funciones segun los factores intervinientes en cada

caso. El estudio del absentismo en las organizaciones es importante, puesto que puede
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favorecer un control, prevision y gestion del absentismo de manera que se mitiguen al
maximo los impactos en el trabajadory en las metas y expectativas organizacionales. Asi,
resulta imprescindible un diagnostico del absentismo en cada empresa y un plan de mejora
para el mejoramiento de la satisfaccion y condiciones laborales de los trabajadores. Con
este horizonte, esta investigacion se propone aproximar un diagnéstico y un plan de mejora
en torno al absentismo en una empresa del sector del transporte y logistica

complementaria: Eduardo Botero Soto S.A.

La empresa Eduardo Botero Soto S.A. tiene como objeto social la atencion a las
necesidades de transporte de carga y soluciones complementarias; la empresa permite
generar reduccion de costos y valor agregado en la cadena de suministros de otras
empresas. Laempresa cuenta con personal administrativo y operativo. En cada periodo, la
empresa desarrolla informes de distinta indole, entre los cuales mide el absentismo por
periodos. Segun informe elaborado por la empresa Eduardo Botero Soto S.A. por el
periodo 2015 al 2019 se determiné que el absentismo dentro de la empresa ha ido
aumentando en los ultimos 3 afios, identificandose como causa recurrente la enfermedad

general y los accidentes laborales en las multiples sedes con las que cuenta.

Segun datos suministrados por la empresa, para el afio 2017 el indice de frecuencia
de los accidentes de trabajo fue de 1,4 y el indice de severidad fue de 8,32. Para el afio
2018 el indice de frecuencia de la accidentalidad laboral fue de 1,9 y el indice de severidad
fue de 20,15. Estos datos anuales, indican un aumento importante del absentismo entre un

afio y afo, siendo el indice de severidad el mas impactado. Por otra parte, al revisar los
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datos por seccional, se observa que la sede de Cali es la que aporta la mayor frecuencia del
absentismo por accidentes de trabajo en el afio 2018, registrando 4 eventos con 89 dias de
incapacidad, seguido de la sede Itagli que presentd 2 eventos con 6 dias de incapacidad,
las sedes de Barranquilla, Cartagena, Bogota y Buenaventura presentaron 1 accidente de

trabajo cada una, las cuales suman un total de 13 dias de incapacidad.

En vista de los datos revisados y el creciente absentismo presentado en la empresa
Eduardo Botero Soto S.A, se requiere el andlisis de la informacion disponible y las
variables analizadas, permitiendo diagnosticar las herramientas de evaluacion que utiliza la
empresa en los multiples cargos y sedes. A partir de los datos se busca producir un plan de
mejora que permita mitigar (a) el absentismo laboral y (b) las consecuencias
organizacionales que produce. El plan de mejora producido sera entregado a la empresa
para que lo revise y adopte segun con los ajustes que consideren convenientes. Como se
vera mas adelante, el absentismo tiene factores multidimensionales asociados que se
tendran en cuenta para definir el plan de mejora vy la evaluacién diagnostica del
absentismo; entre otros se encuentran los factores: psicolégicos, médicos, sociales,

economicos, salubres y laborales.
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Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la estrategia mas adecuada para la reduccién del absentismo laboral por

razones de accidentes laborales para la empresa Eduardo Botero Soto S.A. en el afio 2020?
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JUSTIFICACION

Esta investigacion contribuye en la consolidacion del campo de investigacion del
absentismo Y la seguridad social y de salud en el ambito laboral en Colombia. Si bien las
investigaciones en torno al absentismo tienen larga data, en Colombia su estudio no
constituye una tradicion y en las politicas publicas es mas bien un tema poco abordado. La
investigacion en torno al absentismo tiende a ser mas bien objeto de estudio en las
universidades en investigaciones que derivan de ser opcién de grado en pregrado y
posgrados de diferente nivel. Al continuar con las investigaciones en torno al absentismo
laboral se contribuye en el sostenimiento de una tematica que sigue teniendo vigencia y
que debe irse analizando de manera contextualizada en las diferentes regiones del pais bajo

las condiciones cambiantes que ha traido la Gltima década.

Continuar con estas investigaciones contribuye en la visibilizacion de una
problematica en la cual es importante identificar patrones nacionales y regionales de
incidencia que permitan tomar acciones locales en las regiones e internas en las empresas
en funcién de sus intereses y los intereses comunes de los trabajadores. En este sentido,
esta investigacion se enmarca en el interés social, econémico y psicosocial que busca
introducir cambios organizacionales que constituyan aportes modestos y locales sobre la
gestion del absentismo y nuevas formas de responder ante esta problematica que aqueja a
las organizaciones y a los empleados. Se espera que, a futuro, los datos de casos puntuales

que se van produciendo cada afio con empresas concretas aporten datos relevantes para



Ausentismo Laboral 22
interpretar el fendmeno a una escala mas amplia con el fin de diagnosticar el estado de
casos cualificado en Colombia y las necesidades a las que hay que atender para lograr

mitigarlo.

Por otra parte, en una escala mucho mas pequefia y puntual, esta investigacion
contribuye a resolver un problema practico para una empresa concreta. En este sentido, la
investigacion busca aportar en dos ejes fundamentales a la empresa Eduardo Botero Soto
S.A.: (a) en la revision de sus instrumentos y forma de evaluar el absentismo en relacion
con sus politicas frente al tema; (b) en la provision de un plan de mejora que puede dar
frente a la problematica del absentismo, concretamente el relacionado con accidentes

laborales.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de mejora para la disminucion del absentismo laboral por

accidentes de trabajo en la Empresa Eduardo Botero Soto S.A.

Objetivos Especificos

Identificar la informacion que actualmente tiene la Compafiia Eduardo Botero Soto
S.A sobre el absentismo laboral generado en todas las sedes a nivel nacional por accidentes
de trabajo.

Analizar las principales causas que generan el absentismo por accidentes de trabajo,
asi como las variables y caracteristicas mas comunes en las cuales se presenta.

Realizar un plan de accion y temporalidades que le permita a la Empresa Eduardo

Botero Soto S.A disminuir el absentismo presentado por accidentalidad laboral.
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MARCOREFERENCIAL

De acuerdo con la revision de antecedentes investigativos en el contexto nacional e
internacional, alusivo al tema del absentismo laboral por diferentes causas programadas o
no programadas, y entendido como un fenémeno que se presenta a nivel organizacional sin
importar su objeto social y se hace evidente en diferentes paises. Es por esto que surge la
importancia de su estudio; de igual manera, en las ultimas décadas se le ha dado
reconocimiento a las condiciones laborales, como su lugar de trabajo y el ambiente que lo
rodea, la seguridad y salud de los trabajadores para la ejecucion de sus laborales para lo
cual fue contratado de acuerdo a los derechos fundamentales, en este caso los temas
referidos al absentismo laboral han cobrado gran importancia en términos de investigacion

y creacion de métodos las estrategias que permiten dar cuenta del fenémenos en si.

De esta manera se han desarrollado distintas tipologias de investigaciones
referentes a los aspectos en lo concerniente al absentismo laboral como causas, tipos de
absentismo, medicion e incluso se hace necesario conocer las caracteristicas propias del

absentismo, mediante diferentes conceptualizaciones que se presentan a continuacion.

Antecedentes Investigativos

En esta seccion se hace una revision de los diferentes hallazgos y aproximaciones

metodoldgicas y teoricas cercanas al tema de investigacion con el propdsito de estudiar
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enfoques, conceptos, recomendaciones Yy estrategias para estudio del absentismo en las
empresas. Se ha hecho una revision de trabajos académicos que han abordado el problema
del absentismo en las empresas, con una consulta abierta de articulos y trabajos de grado
(pregrado, maestria y doctorado) nacionales e internacionales latinoamericanos producidos
en los ultimos 5 afios. De estos estudios, se exponen a continuacién el problema abordado,

los objetivos, la aproximacion metodoldgicay los resultados conseguidos.

Antecedentes internacionales

En el ambito internacional se encuentran trabajos de distinta indole, dentro de los
que parece haber recurrentes investigaciones en Per( mayormente y, luego, en México. La
investigacion de Aldave (2015) fue la primera en Per( en abordar el estudio del absentismo
en una entidad estatal con el fin de conocer la relacion entre el absentismo y la violencia
contra la mujer en el afio 2014. Para abordar el problema, utilizé un disefio de
investigacion descriptivo simple con el uso de un instrumento de cuestionario estructurado.
La muestra fue de 323 empleados de los distintos departamentos (almacén, control masivo,
y cobranza). Como resultados se obtuvo que en cada departamento hasta un 17% de las
trabajadoras padecieron alguna forma de violencia contra la mujer, mientras que un 14,1%
de los colaboradores varones manifestaron haber sido agresores durante el lapso evaluado.
Aldave concluye que hasta un 29,3% de las ausencias laborales han tenido lugar debido a
la violencia contra la mujer; se estimé que esta forma de violencia hace que las mujeres se

ausenten hasta 7 dias laborales al afio.
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La investigacion de Caballero (2015) se abord6 el problema del absentismo en la
empresa Banco del Estero S.A., sucursal Salta. Seguin un diagndstico previo, la empresa
presento un absentismo relevante que impactaba la productividad de la empresa y el clima
laboral. Este trabajo se centro en abordar la relacion entre el absentismo y la satisfaccion
laboral. El propésito fue examinar el grado de satisfaccion de los trabajadores en relacién
con el clima laboral, el salario, la actitud de la empresa, las condiciones laborales y otros
factores psicosociales de los empleados. Entre los resultados encontrados, el estudio sefialo
que el absentismo estaba principalmente relacionado con factores psicosociales: contenido
del trabajo, autonomia laboral, variabilidad de las tareas, estilo de supervision y relaciones
personales. Se concluyo que existe un bajo nivel de satisfaccion laboral y que este tiene
una importante relacion con el nimero de ausencias producidas en la empresa. Asi, se
propuso un programa integral orientado a disminuir el absentismo a través de la mejora de

la satisfaccion laboral de los empleados.

Chevez (2019) se propuso describir el absentismo laboral en los trabajadores de la
empresa panificadora Frutos Andinos S.A.C. durante el afio 2018. El estudio adoptd una
investigacion descriptiva desde un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de
corte transversal. La muestra, que se corresponde con la poblacion, estuvo compuesta por
30 trabajadores del distrito de Pachacamac en Per(. La recoleccion de informacion se hizo
a través de encuesta mediante la aplicacion del cuestionario de Factores del Ausentismo
Laboral. Los resultados indicaron que el nivel de absentismo present6 en sus diferentes
dimensiones asi: (a) factores personales en 60%; (b) factores empresariales, 63%; y (c)

factores de riesgo laboral, 77%. Se concluy6 que el ausentismo laboral en los trabajadores
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de la empresa panificadora Frutos Andinoses de nivel bajo y nivel moderado, a partir de lo
cual se concluye que hay una orientacién media baja producto de una adecuada gestion

organizacional.

La investigacion de Garcia Chavez y Martinez Sanchez (2016), informo de
evidencia empirica en torno a la relacion entre salud y el absentismo laboral en los
empleados de manufactura de alimentos en la Ciudad de México. Se adopt6 un estudio de
alcance descriptivo de tipo cuantitativo correlacional. El objetivo fue cuestionar el
paradigma existente de que los empleados se ausentan del trabajo debido a enfermedades
fisicas, evaluando la relacion entre que las ausencias por causa distintas a enfermedades.
Garcia encontro6 que la salud mental tenia una importante relacion frente al ausentismo
laboral. Del anélisis realizado en esta investigacion, se desprendi6 que el fendmeno
también se presenta en el teletrabajo, encontrandose indicios de que la salud mental tiene

un rol relevante para la eficiencia en la productividad de la empresa.

Antecedentes nacionales

El trabajo de Ardila (2018) Se propuso identificar las causas del absentismo laboral
en una IPS ambulatoria de segundo nivel de complejidad de Bogota. Para su estudio se
adopto un disefio descriptivo, transversal, cualitativo como estudio de caso; se elaboraron
entrevistas a profundidad a 10 empleados del area asistencial y administrativa. Se encontrd
que el absentismo de la empresa estaba influenciado por factores internos y externos como:

enfermedad general (del empleado o sus hijos), alto estrés (por la carga laboral o el mal
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trato de usuarios). Se concluyd que la principal causa del absentismo fue la enfermedad
general de los trabajadores, quienes manifestaron grandes cargas de estrés y de tareas. A

esto se suma que la mayoria de las trabajadoras sostienen un rol de madre cabeza de hogar.

Jiménez y Marrugo (2017) se propusieron analizar las causas del absentismo
laboral en el personal operativo de la Fundacion SERSOCIAL, sede Cartagena de Indias.
Se busco que los datos recogidos dieran lugar a procesos de mejora en la fundacion. Se
recolectd informacion a partir de encuestas a todos los agentes educativos de la Fundacion.
Se determind que los encuestados tenian un bajo nivel de satisfaccion laboral en relacion
con el salario devengado; no obstante, se encontro que los empleados no estimaban sus
tareas como mondtonas, existiendo una buena relacion con los jefes inmediatos. Aparte, la
encuesta indico que los empleados se sienten desestimados o desplazados en las decisiones
de la organizacion con un bajo reconocimiento de sus labores. Se recomendo la
implementacion de estrategias de gestion de RRHH para la mejora de la satisfaccion. La
causa mas recurrente del absentismo fueron problemas del hogar y de caracter personal con

una participacion del 57% de los encuestados.

La investigacion de Carvajal y Sdnchez (2018) disefié un plan con estrategias de
control del absentismo laboral cuyas causas se originaban médicamente en Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. en Cucuta y demas regionales. La
investigacion consistio en: la caracterizacion del ausentismo laboral por causa médica, el
andlisis de la base de datos e informes historicos de la empresa y la priorizacion de las

causas de absentismo que dieron lugar a mayor frecuencia y severidad. Esto se hizo para
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definir un conjunto de estrategias basados en planes de accion. Se hallé que los origenes de
incapacidades con mayor severidad en el periodo de 2015 a 2017 fueron: (a) 68% por
enfermedad comun, (b) 15% por licencia de maternidad. Por otro lado, las enfermedades
recurrentes que permitié establecer un plan de accion para el fortalecimiento y
sensibilizacion como parte de una cultura organizacional delautocuidado, conservacion de

la salud mental y practicas sexual y reproductivas.

En su trabajo, Mira y Garcia (2018) se propuso caracterizar el absentismo laboral
de origen médico y no médico en una institucion pablica en Antioquia en el periodo de
2017-2018. Se adopt6 una metodologia de alcance descriptivo con corte transversal
retrospectivo. Se utiliz6 como fuente de informacion 285 registros de ausencias,
clasificando los diagnosticos a partir de la CIE 10. Se establecieron indices comparativos
por sexo, severidad de las ausencias y el costo econémico generado para la organizacion.
Se encontrd un 76% de ausentismo laboral de origen no médico y un 24% de origen
médico. El 97% de las incapacidades se debid a enfermedad general, el rango de edad de
50 a 54 afios fue donde mas se presentaron las ausencias de origen médico. Se concluy6
que las mujeres se ausentaron mas que los hombres. Los cargos con mayor absentismo
laboral: enfermera, odont6logo y médico general. Por Gltimo, se encontré que el
absentismo generd costos directos e indirectos, haciendo necesaria la implementacion de

un programa de vigilancia de la salud ocupacional.

La investigacion de Palencia y Castro (2018) también se orientd al analisis y

caracterizacion del absentismo laboral, en este caso por causas medicas en el personal de la
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Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Antioquia en 2017. La metodologia adopt6 un
alcance descriptivo retrospectivo, incluyendo a los trabajadores de la empresa con
incapacidad de origen médico. Entre los hallazgos destaca un registro de 150 incapacidades
por enfermedad general, donde un 69,1 % pertenecian al area operativa. El grupo etario
con mayor severidad y frecuencia estuvo entre los 26 y 30 afios (26%), predominando los
casos entre hombres (77,3%). Se concluy6 que las enfermedades generales son la mayor
causa importante de absentismo. El costo econdmico para la empresa fue de $3.844.211
COP. Basado en esto, se recomend0 la implementacion de un sistema de vigilancia
epidemioldgica, de la mano de programas de prevencion y promocion de la salud

musculoesqueléticos y de la salud en los sistemas digestivo y respiratorio.

Como puede apreciarse, los estudios citados en las lineas precedentes presentan un
panorama general a través del cual sugerir que efectivamente las causas de absentismo
laboral son variadas. No obstante, se requieren mas estudios en los cuales se profundice en
cémo los estandares de seguridad en las organizaciones contribuyen con el aumento en la
tasa de accidentes laborales, y como este fendmeno a su vez propicia que se eleven los
niveles de absentismo laboral. Precisamente, a partir de la presente investigacion no solo se
pretende conocer cudles son los accidentes mas comunes en la empresa objeto de
investigacion, sino que, ademas, se busca generar una propuesta encaminada a responder a

esta situacion de la manera més efectiva posible.
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MARCO LEGAL

A continuacion, se refieren la normativa legal de Colombia relacionada con el
absentismo laboral. Se han citado las normas relacionadas con los permisos laborales,
obligaciones, deberes y derechos de empleadores y empleados respecto a la inasistencia de
empleados, sefialando las condiciones, procedimientos, etc. Asi mismo, se refieren las
normas en torno a la SST (Seguridad y Seguridad en el Trabajo), puesto que tienen
relacién directa con la gestion de riesgos laborales que pueden dar lugar al absentismo de

parte de los trabajadores que son objeto de accidentes o incidentes de distinta indole.

Tabla 1.
Normativa legal sobre absentismo laboral

Norma Descripcion Relevancia y pertinencia
Ley 9/79 Por la cual se dictan medidas sanitarias. Ambas referencias son

El titulo I11 habla de las disposiciones de importantes en virtud de las

la Salud Laboral y estas son aplicables a obligaciones de salud laboral

todo lugar y clase de trabajo que deben cumplir los
establecimientos de trabajo de
cualquier indole con el finde

Resolucidon 2400/79  Por la cual se establecen algunas garantizar la salud y en
disposiciones sobre vivienda, higieney consecuenciano se presente
seguridad en los establecimientos de absentismo por afectacion de

trabajo salud de origen laboral.
Decreto 614/84 Por la cual se determinan las bases para Como lo sefialael articulo 2,

la organizaciény administraciondela literal c, la salud ocupacional

salud ocupacional en el pais tiene por objetivo la proteccion

del personal frente a los riesgos
laborales enel uso de agentes
fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales, eléctricos,
mecanicos, y otros que son
propios de la organizacion
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laboral; todosellos capaces de
afectar la salud individual y
colectiva en el entorno laboral.

Resolucion 1016/89  Por la cual se reglamenta la organizacion, Determina la obligatoriedad

Ley 100/93

Decreto 1295/94
Decreto 1771/94
Decreto 1772/94

Decreto 1831/94
Decreto 1832/94

Decreto 2566 de 2009 Por el cual se adoptala Tabla de

Resolucion 2646/08

Ley 1562/2012

funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que

deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

legal y ejecucion permanente
de los programas, reglamenta la
organizacion funcionamiento y
forma de los Programas de

Salud Laboral que deben
desarrollar los empleadores.

Organizan el Sistema General de RiesgosSon relevantes en relacion con
Profesionales, a fin de fortalecer y las causales de absentismo que
promover las condiciones de trabajo y detiene que ver con la gestién de
salud de los trabajadores en los sitios  riesgos laborales y las

donde laboran. El sistema aplicaa todas condiciones de trabajo.

las empresas y empleadores.

Determinan las tablas de clasificacién de Su relevanciay pertinencia
actividades econdémicas y de radica en poder relacionar
enfermedades profesionales. cuales son enfermedades y
afectaciones a la salud de
Enfermedades Profesionales origen laboral y profesional.
Por la cual se establecen disposiciones y Esta resoluciones de gran

se definen responsabilidades para la relevanciadebidoa que regula
identificacion, evaluacion, prevencion, v establece todos los aspectos
intervenciony monitoreo permanente de relacionados con los factores de
la exposicion a factores de riesgo riesgo psicosociales en el
psicosocial en el trabajoy parala entorno laboral.
determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Por la cual se modificael Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materiade salud
ocupacional

Esta ley regula la atencion de
los eventos derivados de los
riesgos ocupacionalesy la
coberturadel sistema que cubre
los eventos por enfermedad
general y accidentes de trabajo.
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Ley 1502/2011 Por la cual se promueve laculturaen  Se determinan las acciones de
seguridad social en Colombia, se gestion para la apropiacion una
establece la semana de la seguridad cultura previsional y de

social, se implementa la jornada nacionalseguridad social. En este

de la seguridad social y se dictanotras  sentido, su relevancia radicaen

disposiciones. la promocion de parte de los
empleadores de una cultura
preventiva de seguridad social
respecto a los empleados.

Decreto 1072/2015  Por medio del cual se expide el Decreto Este es un de los decretos méas
Unico Reglamentario del Sector Trabajo importantes puesto que
Art. 2.2.4.6.21; siendo el absentismo un determina la importancia y

requisito para la identificaciony deberes de las empresas en
construccidn de indicadores que evaltan torno al absentismo laboral,
el proceso de seguridad y salud enel indicando que estas deben
trabajo, el empleador debe considerar  construir estadisticas en torno
entre otros el registro estadistico de al impacto del absentismo en
absentismo laboral por enfermedad. las empresas.

Art. 2.2.4.6.22; determinaque se debe
realizar el analisis del absentismo laboral
por enfermedad.

Art. 2.2.4.6.31; revision por alta
direccion: debe permitir: 21) Identificar
el absentismo laboral por causa asociada
con la seguridady salud en el trabajo.
Investigacion de incidentes, accidente de
trabajo y enfermedad laboral. El
resultado de las investigaciones debe
permitir entre otrasacciones informar a
la alta direccion sobre el absentismo
laboral por incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Decreto 1333/2018  Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Regula las condiciones parala
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780de  obtencion de incapacidades
2016, se reglamenta las incapacidades  laborales de larga duracion.
superioresa 540 diasy se dictan otras
disposiciones.
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Resolucion312de  Art. 30. Indicadores Minimos de Regulay dispone que las

2019 Seguridady Salud en el Trabajo. A partirempresas y empleadores deben
delafio 2019, las empresas anualmente  llevar registros e informacion
Ilevaréan un registro de losindicadores deen torno a la gestion de la SST.
SST, entre los cuales se determinara:  Sirve para aquellos casos en
frecuencia de accidentalidad, severidad que el absentismo se produce
de accidentalidad, proporcionde por aspectos relacionados con |
accidentes de trabajo mortales, SST que laempresa o
prevalencia de la enfermedad laboral, = empleador no esta atendiendo
incidenciade la enfermedad laboraly ~ adecuadamente.
absentismo por causa médica.

Cadigo Sustantivo del Capitulo I11. Auxilio monetario por Sefiala las obligaciones
Trabajo enfermedad no profesional. salariales de los empleadores

Art. 227. VALOR DE AUXILIO. En  con sus empleados cuando

caso de incapacidad comprobada para  estos Gltimos presentan

desempeniar sus labores, ocasionada por incapacidadesy, por tanto, se

enfermedad no profesional, el trabajador ausentan del trabajo.

tiene derecho a que el {empleador} le

pague un auxilio monetario hasta por

ciento ochenta (180) dias, asi: las dos

terceras (2/3) partes del salario durante

los primeros noventa (90) diasy la mitad

del salario por el tiempo restante.

Art. 228. SALARIOVARIABLE. En

caso del que el trabajador no devengue

salario fijo, para pagar el auxilio por

enfermedad a que se refiere este Capitulo

se tiene como base el promedio de lo

devengado en el afio de servicio anterior

a la fecha en cual empez6 la incapacidad,

0 en todo el tiempo de servicios si no

alcanzarea un (1) afio.

Capitulo VII.

Art. 311. ASISTENCIA MEDICA. Los

trabajadores de que trata el articulo

anterior gozaran de asistencia médica,

farmacéutica, quirdrgicay hospitalaria

por enfermedad no profesional que

ocurra durante la ejecucion del contrato

de trabajo, hasta por tres (3) meses,

ademas del auxilio monetario

correspondiente. Esta asistencia sélo se

debe desde cuando la prescriba el médico
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del empleador o empresa, y, en su
defecto, un médico oficial.

Fuente: Elaboracion propia
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MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se refieren los conceptos centrales para el abordaje del absentismo

laboral en relacion con la SST, enfermedad general, entre otros.

En Relacion con la SST

Accidente de Trabajo: Como lo sefiala la Ley 1562/2012 en su articulo 3. Es
accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzcaen el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Calamidad: Segun Molinera (2006) se tratade los eventos de caracter legal,
catastrofico o de salud de algun familiar de consanguinidad primero, segundo grado o

cényuge que se presentan al empleado o al empleador.

Clima laboral: En general, el término refiere al ambiente (en términos
psicosociales, relaciones interpersonales y motivacion) derivado de la organizacion, que es
percibido por el individuo de relacion con sus condiciones laborales de satisfaccion
salarial, de carga laboral y de interaccion social que se expresa en variables (objetivos,
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y

cooperacion). Todas estas variables tienen un efecto en la percepcion, y actitud de un
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trabajador respecto de su entorno laboral, influyendo en su comportamiento, satisfacciony

nivel de eficiencia en el trabajo (Méndez Alvarez, 2006).

Factores de riesgo: Segun la Guia técnica colombiana GTC 45 (2010) son los
elementos, eventos, fendmenos o acciones humanas que involucran la capacidad potencial
de provocar dafio en la salud de los trabajadores, estos se clasifican en: (a) Fisicos, ruidos,
temperaturas extremas, radiaciones, iluminacion inadecuada, humedad, vibraciones y
presiones anormales; (b) Quimicos, Sélidos, liquidos, gases, vapores, material particulado,
humos, neblinas y rocios; (c) Fisico-Quimico, manipulacion o almacenamiento de sélidos y
liquidos inflamables, produccion o manejo de vapores y gases inflamables y manejo de
material explosivo; (d) Eléctricos, los cuales producen dafio segun el tiempo de exposicion
y la intensidad, encontrandose quemadauras, shock, fibrilacién ventricular, tetanizacion
muscular y la muerte; (e) Mecanicos, que pueden ser atrapamiento, friccion, caidas, golpes,
etc.), llegando provocar lesiones, ergondémicos (sobreesfuerzos, posturas inadecuadasy
movimiento repetitivo), bioldgicos (por microorganismos 0 macroorganismos (Perros,
serpientes, roedores, insectos o Sustancias de origen vegetal); (f) Psicolaborales, por
contenido de la tarea, organizacion del trabajo, relaciones humanas, gestion administrativa,

espacio de trabajo, entre otros)

Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo: Segun la Guia técnica
colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2010) se trata de la deteccion de factores de riesgo

patentesy latentes en el entorno laboral; esta deteccion tiene como fin el control,
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eliminacion y mitigacion de los potenciales efectos nocivos para la salud de los

trabajadores expuestos.

En Relacion con el Absentismo

Absentismo: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1991), se trata
de la inasistencia al trabajo que comete un empleado del cual el empleador esperaba que
éste asistiera. Quedan excluidos todos los periodos vacacionales y huelgas. Ademas, el
absentismo laboral cuyo origen es una causa médica debe dar lugar o justificarse mediante

una incapacidad del individuo.

Ausente: Segun Claros, Bonilla y Lépez (2008), se trata de la persona que no
concurre al trabajo con independencia de la causa que lo origina, es decir, al margen de que

la concurrencia sea justificada o no.

Ausentista: Término referido por Claros, Bonilla y Lépez (2008) que define al

trabajador que, por su frecuencia, recurre constantemente a la ausencia laboral.

Costos Directos del absentismo: Se trata de los gastos econémicos en que incurre
el empleador en funcién de la ausencia de uno o varios de sus empleados. Segun la NTC
3793 (ICONTEC, 1996) estos costos incluyen: (a) cubrimiento del salario base para los
casos de origen laboral y las prestaciones por incapacidades médicas de origen comun
hasta de dos dias de duracion (Decreto 2943 de 2013); (b) salario total en el primer dia de

un accidente de trabajo y del primer dia de diagnostico de una enfermedad profesional
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(Decreto 1295 de 1994); (c) salario total en permisos y licencias remuneradas; (d) pago de
horas extras para el personal que cubre al ausente; y (e) horas adicionales pagadas a los

supervisores.

Costos indirectos del absentismo laboral: Segun la NTC 3793 (ICONTEC, 1996)
son todos aquellos costos que se derivan del no uso de equipos, maquinaria y demas
recursos mientras se repone provisionalmente la ausencia del trabajador en cuestion. Se
recogen también aquellos tiempos de produccion de equipos y maquinaria cuando el
ausente no es reemplazado y los gastos de mantenimiento y reparacién de equipos

averiados en un accidente de trabajo.

General de ausentistas (IGA): Segin la NTC 3793 (ICONTEC, 1996) es la
proporcion de ausentistas en relacion con el total de trabajadores con que cuenta el

empleador en un periodo determinado.

Indice de Frecuencia: Segun la NTC 3793 (ICONTEC, 1996) es la relacion dada
entre el nimero total de ausencias durante un periodo determinado en relacion con el total

de horasfhombre laboradas en ese periodo y multiplicado por una constante K.

Indice o indicador de Severidad: Segun la NTC 3793 (ICONTEC, 1996) se trata
derelacion dada entre tiempo total de trabajo no laborado debido a ausencias sobre el total
de horasfhombre efectivamente laboradas durante el mismo periodo determinadoy

multiplicado por una constante K.
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MARCO TEORICO

En esta seccion se abordan los ejes tedricos en torno al absentismo que sirven de
orientacion y base para el desarrollo de esta investigacion. En un primer momento, se hace
una caracterizacion del absentismo, presentando sus definiciones, modelos y enfoques de
estudio, tipos de absentismo; luego, se abordan las variables y factores asociadas al
absentismo. Se abordan también las causas y efectos que tiene el absentismo en las
organizaciones y como se presenta en Colombia. Para finalizar se presentan algunas de las
formas de medicion y estimacion del absentismo en las organizaciones, las cuales bridan

pardmetros para identificar el crecimiento o descenso del fenémeno desde el punto de vista

cuantitativo.

Definicién de Absentismo

Al dia, multiples investigaciones han dado lugar al descubrimiento de patrones de
absentismo en las empresas. Entre otras, la investigacion de Kellogs (Chiavenato,2000) ha
indicado que en EUA se presenta: (a) mayor ausencias de parte de mujeres, (b) mayor
ausentismo los lunes, (c) menor ausentismo los miércoles, (d) mayor ausentismo en
oficinas que en fabricas, (€) no parece haber relacién entre distancia, entre trabajo y hogar
respecto al ausentismo, (f) mayores ausencias en empresas grandes, (g) la mayoria de
ausencias por enfermedad general se deben a enfermedades respiratorias. Visto esto,

resulta importante conceptualizar adecuadamente qué se entiende por absentismo laboral.
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Son maltiples y variadas las definiciones de absentismo laboral, en la Tabla 2 se

han compilado multiples definiciones con el fin de adoptar una propia que recoja los

aspectos mas importantes para definir el fenémeno.

Tabla 2.
Definiciones de absentismo.
Autor Definicion
OIT (1991) “La no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se

NTC 3793 (ICONTEC,
1996)

Chiavenato (2000)

Chiavenato (2007, p.
144)

Molinera (2006)

De la Torre y Lombardia
(2010)

pensaba iba asistir, quedando excluida los periodos vacacionales y
las huelgas”

“la suma de todos aquellos periodos en los que los trabajadores no
se encuentran en el trabajo, ya sea con o sin justificacion”

“las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido
mas amplio, es la suma de los periodos que, por cualquier motivo,
los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la
Organizacion”

“es una expresion empleada para designarlas faltas o ausencias de
los empleados en el trabajo. En un sentido méas amplio, es la suma
de los periodos en que los empleados se encuentran ausentes en el
trabajo ya sea por falta, retardo o algin otro motivo”

“Un acto individual de la no presencia del trabajador en su puesto
de trabajo como consecuenciade una eleccion entre actividades
personales que implicaabandono de sus obligaciones.”

"ausencia de un colaborador al centro de labores que conllevafalta
de prestacién laboral, guedando fuerade los periodos de vacaciones
y de huelgas y que puede ser justificado por causa médica atribuible
a una incapacidad excepcién hechade la derivadadel embarazoy
excluidaslas ausencias derivadas del ejercicio de derechos
reconocidos en ley o convenio colectivo por permisos retribuidos y
que puede ser, también, absentismo no justificado".

Fuente: Elaboracion Propia

Algunas de estas definiciones ponen énfasis en diferentes aspectos del absentismo.

La OIT enfatizaen la expectativa de trabajo que el empleador pone sobre el empleado y en

los periodos en que no aplica el absentismo; la NTC 3793 enfatiza el absentismo como una

recurrencia o suma de ausencias justificadas e injustificadas de parte del trabajador;
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Chiavenato (2000), en concordancia con la NTC agrega los retardos al trabajo, no obstante,
en la edicion de 2007 Chiavenato suma que cualquier motivo por el cual se presente una

ausencia del trabajador se considerard ausentismo.

Esta ultima definicidén abre campo para que las ausencias de un trabajador puedan
medirse en tiempos cortos, al igual que en los casos de retardos. Molinera (2006), por otra
parte, hace énfasis en el no cumplimiento de las obligaciones. Sin duda, la definicién mas
completa es la ofrecida por De la Torre y Garcia (2010) quienes abordan los periodos no
incluidos, las causales y al menos dos tipos de ausentismo: el justificadoy el injustificado.
De cualquier forma, el absentismo versa sobre los impactos negativos que produce el
tiempo ausente para el cual un trabajador fue contratado y el tiempo en el que realmente

cumpli6 con las obligaciones.

En su trabajo, Molinera (2006) ademas de definir el ausentismo laboral como el
incumplimiento por parte del empleado de sus obligaciones laborales, se aproxima al
fendmeno sefialando que este se puede presentar de manera justificada o injustificada, o no
desarrollando su cometido de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la
jornada. Asi, el ausentismo puede prestarse como una estrategia de distanciamiento laboral
por parte del trabajador que puede tener multiples funciones psicosociales para €l; por
ejemplo, para reducir el estrés laboral al disponer de mas tiempo para dedicar a su familiar,
al descanso o, en otra direccion, puede servir como expresion de un sentimiento de
hostilidad o inconformidad frente al empleador, debidaa cualquier razon que termine por

generar insatisfaccion laboral.
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En esta direccién, Chiavenato (2007) también ha sefialado que el absentismo no
siempre se origina por razones personales del empleado, puesto que en ciertas ocasiones es
el empleador quien lo produce directa o indirectamente, a través del clima laboral o
politicas de la Organizacion en cuestién que no cumplen con las expectativas legales,
laborales o personales de los trabajadores. Entre otras, se puede mencionar la deficiente
supervision, la hiper-especializacion, las estrategias de desmotivacion, las desigualdades
laborales, la falta de sanidad y seguridad laboral, falta o deficiente integracion y otros

factores que tienen un impacto psicolégico.

En resumen, el absentismo es un fendmeno que adopta matices de distinto tipo
dependiendo desde qué punto de vista de los involucrados se observe. Por una parte, para
el jefe directo o el encargado del rea donde esta el ausentista, es un problema complejo
que requiere cubrir los puestos de trabajo ausentados junto con los costos que implican
tales ausencias. Por otra parte, para el empleado que se ausenta, se puede tratar de una
manera de expresar disgusto, insatisfaccion o disconformidad con uno o varios aspectos

laborales que, probablemente, se le presentan como sistematicos (Lawson, J. 1997).

A esto se suma un fendmeno estrechamente relacionado con el ausentismo: el
presentismo. Para Molinera (2006) se trata del fendmeno en el cual el ausentismo se
produce de manera presencial en el trabajo, es decir, se trata de los eventos en que el
trabajador, estando en su puesto de trabajo, no realiza las obligaciones que le

corresponden. En este sentido el presentista es aquella persona que se dedica a realizar
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otras tareas, funciones o actividades que no son las propias de su rol o contrato,
produciendo un bajo rendimiento en las funciones que le son propias. Como lo sefiala
Delgado (2018), el presentismo se lleva a cabo en ocasiones como una forma de

ausentismo que se ejecuta con el fin de no poner en riesgo el trabajo por ausentarse

fisicamente de él.

Modelos y Enfoques

Son varios los modelos y enfoques que se han planteado para el abordaje del
absentismo, en algunos casos estos enfoques son mas propiamente las dimensiones en que

el absentismo tiene injerencia.

(@) Modelo econémico.
Desde el punto de vista de Kaiser (1998) se afirma que el absentismo es un
comportamiento que tiene lugar con base en la interaccion de dos fuerzas:
motivaciones individuales del ausentista y tolerancia méxima del empleador en
funcién de las metas, tecnologias y capacidad de produccion y suplencia del
empleador. Se reconoce que los trabajadores tienen preferencias de ausentismo,
eligiendo las ausencias que maximizan sus utilidades en términos de costo-
beneficio en relacion con los riesgos que supone ausentarse. Este mismo célculo
de costo-beneficio lo realizan los empleadores con el fin de identificar su
tolerancia respecto a un trabajador, rol o funciones particulares; lo que interesa

es identificar el maximo nlimero de ausencias con el menor costo
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organizacional posible con el fin de mitigar el impacto en las utilidades de la

empresa.

(b) Modelo psicosocial.

(©

Como lo resefia Mesa y Kaempffer (2004), el modelo plantea que existen
diferentes culturas de ausentismo que surgen como producto de la interaccion
entre individuos, equipos, grupos de trabajadores y posiciones en una
organizacion. En este marco, las decisiones de ausentarse tienen lugar desde
distintas orillas, morales o de dependencia. Se entiende el ausentismo como una
conductaindividual en un contexto social y laboral determinado en los que
operan ciertas culturas de ausentismo. A este modelo se puede sumar la
perspectiva de Sanchez (2015) quien enfatiza en la motivacion y la satisfaccion

que el empleado tenga hacia su trabajo y las actitudes hacia este.

Modelo medico.

Desde el punto de vista clasico de Briner (1963), se entiende el absentismo
desde el punto de vista de los factores de que constituyen un patron de
ausentismo basado en: demografia, satisfaccion, caracteristicas
organizacionales, contenidos del empleo (autonomia, responsabilidad, entre

otros), compromiso, distancia al trabajo, etc.
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(d) Modelo de absentismo y retiro organizacional.

©)

()

Desde 1995 Mcelroy, Morrow y Fenton aproximaron este modelo, en el cual los
trabajadores que buscan un retiro voluntario de la organizacion tienden a tener
una mayor tasa de ausentismo. En ese sentido, se afirma que hay una relacion
directa entre ausentismo Y retiro organizacional, sefialandose, ademas, que hay
una tendencia de retiro de parte de los empleados mas jovenes. Usualmente los
jovenes son empleados que tienen una posicion de menor nivel y tienen la
capacidad de percibir mejores oportunidades en el mercado laboral por fuera de
la organizacion en la que se encuentran. En cambio, los trabajadores menos
jovenes tienden a percibir que se pone mucho en riesgo al tratar de buscar

nuevas oportunidades laborales en otras organizaciones.

Modelo socioldgico.

Para Sanchez (2008), se tratade un enfoque que destaca los factores
individuales del trabajador tales como: la edad, el sexo, el estado civil, el nivel
de escolaridad, aspectos familiares, entre otros. Este modelo trata de buscar
explicaciones estructurales y estructurantes que producen el ausentismo como

respuesta a condicionamientos sociales y culturales de organizacién laboral.

Modelo pedagdgico:
Para Sanchez (2008) es el estudio del absentismo desde un enfoque cercano al

psicosocial, en el cobran relevancia el interés laboral, el stress, las posibilidades
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reducidas ascender en la organizacion, la presion, la explotacion, la apropiacion

del tiempo, las formas de acoso (laboral o sexual), incluso el bullying.

Aparte de estos modelos, Nicholson (1977) propuso tres modelos explicativos para

abordar el absentismo en relacion con los factores que lo determinan:

(9) Modelo de evitacion laboral
Se parte del descontento laboral por parte del empleado como la primera causa
del ausentismo. En este sentido el enfoque que se daen este modelo se basa
principalmente en la satisfaccion laboral segun la cual el trabajador puede
generar importantes resistencias a asistir al trabajo. Se presume que un
trabajador satisfecho con su trabajo es un trabajador que disfruta estando en el

trabajo, puesto que lo disfruta.

(h) Modelo de ajuste laboral.
El ausentismo se explica como parte del proceso mas o menos adecuado de la
socializacion y adaptacion del trabajador a su nuevo empleo. En este caso, el
ausentismo puede tener lugar mientras el empleado se ajusta a las dinamicas,

interacciones, reglas y socializaciones que ocurren en su nuevo empleo.

(i) Modelo de decision.
Este modelo es cercano al modelo de evitacion. En este caso prima el aspecto

motivacional del trabajador para asistir o ausentarse del trabajo. Se asume que
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las decisiones son individuales y tienen lugar en funcion de los

comportamientos, preferencias, estimulos y motivaciones del trabajador.
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HIPOTESIS

En el libro Metodologia de la Investigacion de Samperi y colaboradores, en el
capitulo 5, hace referencia acerca del concepto de hipotesis y sus clases en la investigacion
cientifica, aclara los significados de variables y la formulacion de hipotesis. Asi se
establece la conexion entre el planteamiento del problema, el marco teorico, el tipo de

investigacion y las hipotesis.

Segun Sampieri (2014) “Define la hipétesis como aquello que busca o tratade
probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenémeno investigado,

formuladas a manera de proposiciones”. (p. 167).

Las hipotesis no siempre seran efectivas, es necesario demostrarse con evidencias,
cuando el investigador las enuncia no logra aseverar que sean verdaderas. Asi mismo
Samperi (2014) menciona que, dentro de la investigacion cientifica, las hipotesis son
proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en

conocimientos organizados Yy sistematizados.

Pueden ser mas 0 menos precisas, involucrar a dos o mas variables, pero en
cualquier caso estas son proposiciones sujetas a comprobacion empirica, a verificacion en
la realidad. La necesidad de definir las variables. Una variable es una propiedad que puede

variar adquiriendo diversos valores, y cuya variacion es susceptible de medirse, un ejemplo



Ausentismo Laboral 50
deello es el sexo, el atractivo fisico, agresividad verbal etc. la variable aplica a un grupo de

personas u objetos.

Los tipos de hip6tesis son:

1. Hipdtesis de investigacion.
2. Hipotesis Nulas.

3. Hipotesis alternativas

4. Hipotesis estadisticas

El absentismo es un problema muy antiguo e inherente al surgimiento del trabajo en
los diferentes sectores industriales, el tiempo perdido como consecuencia del absentismo
laboral es muy superior al tiempo perdido por causa de los conflictos de trabajo y el
principal tipo de absentismo es el atribuido a incapacidad medica por causas relacionadas
con la salud; bien sea por enfermedad o accidente, siendo esta Ultima, como ya se sefiald, el

tema de interés para efectos del presente estudio.

Son muchas las organizaciones que estan siendo afectadas por un alto indice de
absentismo laboral, lo que origina costos elevados y baja productividad. Son variadas y
complejas las causas que promueven estas situaciones, las cuales presentan caracteristicas

distintas segun sea el caso.
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Teniendo en cuenta los altos indices de absentismo presentados en la empresa

Eduardo Botero Soto S.A. Se analizaron las siguientes variables y posibles causas para la

formulacién de las hipétesis:

Tabla 3.

Variables y Causa

Variable

Causa

Las incapacidades laborales que por definicion
se utiliza en problemas de salud, podrian
usarse para disponer de tiempo adicional en
cuestiones de indole personal o familiar.

El absentismo laboral por accidente de trabajo
podria estar relacionado con determinados
aspectos laborales de los trabajadores.

Los estudios y trabajos sobre incapacidad
temporal por accidente de trabajo ponen de
relieve el papel que juegan en este fendmeno
variables como la edad, el sexo, la actividad
desempefiadaal interior de la organizacion, la
cantidad de empleados que se encuentran en
cada sede, una hipotesis a considerar seria la
relevancia que estas mismas variables, ademas
de otras, podrian tener sobre losepisodios de
absentismo laboral que se presentan.

Los factores internos de la empresainfluyen en
el absentismo laboral presentado por los
empleados en accidentes de trabajo.

El salario seréa la principal causa de absentismo
o tendra que ver con fenémenos mas
profundos, como la relacion con los jefes,
apoyo de jefes, stress en el trabajo, acoso
psicoldgico, reconocimientos.

El absentismo enmascara otros usos distintos
de alteraciones de la salud del trabajador de
indole personal.

Resultado de conflictos derivadosde la
realidad social y laboral que repercutanen un
abuso o0 mal uso de estas.

Puede estar relacionada a las variables como la
edad, el sexo, la actividad desempefiadaal
interior de la organizacion, la cantidad de
empleados que se encuentran en cada sede, una
hipotesis a considerar seria la relevancia que
estas mismas variables, ademés de otras,
podrian tener sobre los episodios de
absentismo laboral que se presentan.

Los factores internos, concretamente los
relacionados con seguridad en el trabajo
repercuten en la generacion de accidentes
laborales

El salario, relacion con los jefes, acoso
psicologico y reconocimientos
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El absentismo en la empresa Eduardo Botero Mala gestion administrativa de las
Soto podria estar marcado por una mala incapacidades.

gestién de las prorrogas de las incapacidades,

las cuales quedan como iniciales y estas

generan pérdidaacumulativade diasy dinero

para la Compaiiia, inflando en gran medida las

estadisticas presentadas.

Una gestién inadecuada del riesgo que permite  Falta de gestion del riesgo laboral.
se presenten accidentes de trabajo enel
personal con elevados dias de incapacidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Siguiendo estos parametros existen minimo tres tipos de hipotesis, pero de acuerdo

con la investigacion que actualmente se desarrolla en este trabajo se centrara en:

Hipdtesis de Investigacion

Segun Sampieri (2014) “Se definen como proposiciones tentativas acerca de las

posibles relaciones entre dos o0 mas variables y que debe cumplir con los cinco requisitos se

le suele simbolizar Hi 6 H1, H2, H3 etc, cuando son varias” (p. 134).

Las hipdtesis de investigacion son:
a) Descriptivas de un valor o dato pronosticado.
b) Correlacionales.
c) De diferencia de grupo.

d) Causales.
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Por esta razon y teniendo en cuenta que el absentismo laboral por accidente de
trabajo se puede determinar por diferentes variables o causas, ya sean por factores internos

0 externos la hipotesis de investigacion (estudio correlacional) es:

(Hi): A mayor numero de acciones planteadas en la empresa Eduardo Botero Soto

S.A., menor ausentismo laboral por causa de enfermedad laboral y accidentes de trabajo.

Hipotesis Nula

Segun Sampieri (2014)”. La hipdtesis nula es en cierto modo, el reverso de la
hipotesis de investigacion. También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre
variables solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion”

(p. 167). Por esta razon la hipdtesis nula para esta investigacion es:

(Ho): A menor numero de acciones planteadas en la empresa Eduardo Botero Soto

S.A., mayor ausentismo laboral por causa de enfermedad laboral y accidentes de trabajo.

Hipotesis alterna

Segun Sampieri (2014) “indica son posibilidades alternas de las hip6tesis de
investigacion y nula: Ofrecen una descripcion o explicacion distintaa las que proporcionan
éstas. Se simboliza como Ha y solo pueden formularse cuando efectivamente hay otras

posibilidades” (p. 167). Por estarazdn la hipétesis nula para esta investigacion es:
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(Ha): A mayor nimero de acciones planteadas en la empresa Eduardo Botero Soto

S.A., mayor ausentismo laboral por causa de enfermedad laboral y accidentes de trabajo.
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METODOLOGIA

Tipo

Para encontrar los elementos y variables que permitan presentar un plan de mejora
para la disminucién del absentismo laboral por accidentes de trabajo en la empresa
trabajada, el paradigma investigativo utilizado es el Pos-positivista, que permite incluir
tanto métodos cualitativos como andlisis de contenido cuantitativos. Ramos (2015) indica
que este método no intenta entender la realidad como la pretende el positivismo, sino dar
respuesta de forma analitica a los fenémenos cambiantes por diferentes variables
sustanciales de contexto, estos hallazgos deben estar comprobados con fundamentos

tedricos que los respalden.

Asi mismo, esta investigacion parte de un enfoque mixto, en el que el diagnéstico
se basa en la revision y a analisis cuantitativo de los datos provistos por la empresa en
informes de abstinencia laboral por periodos; por otra parte, el enfoque cualitativo toma

parte en la elaboracion del plan de mejora para disminuir el absentismo.

Como lo ha sefialado Gdmez (2006) un enfoque de investigacion mixto integra en
alto grado los enfoques y métodos cualitativos y cuantitativos; estos se pueden integrar a lo

largo del proceso o adoptarse de forma independiente en las diferentes etapas de
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investigacion, contribuyendo a obtener una perspectiva mas completa en el disefio de
estudio. La investigacion tiene un alcance propositivo, con un importante componente

descriptivo que toma lugar en el diagndstico del absentismo laboral en la empresa.

El disefio de investigacion es un estudio de caso que integra métodos de
investigacion documental, andlisis de datos cuantitativos y elaboraciéon de un plan
cualitativo de intervencion. La investigacion tiene un alcance cercano, aunque previo a la
investigacion-accion, puesto que implica la comprension de una realidad especifica con el
propasito de transformarla a través del mejoramiento o intervencion de dicha problematica
identificada; no obstante, dado que el alcance es propositivo, esta investigacion no busca

evaluar los resultados de una intervencion ni su implementacion.

La formulacion de la metodologia se ha articulado de acuerdo con los objetivos
planeados. De esta manera, en una primera etapa se planea hacer un acercamiento a la
problematica, es decir, se van a identificar las causas del absentismo laboral en la empresa
Eduardo Botero Soto S.A a partir de las cuales se formula un plan de intervencion que

conduzca a la disminucién del absentismo.

Asi, se hace una recoleccion exhaustiva de datos, mediante la consulta de informes
y datos recogidos por la empresa en torno al absentismo de sus empleados. Unavez
recogida la informacion, se hace un andlisis de datos recolectados mediante el uso de una
herramienta de analisis de datos cuantitativosy cualitativos: MAXQDA (ver Anexo 3).

Mediante la revision de datos, se busca evaluar la calidad y suficiencia de los datos
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recogidos por la empresa, asi como los fendmenos y causas que estan produciendo tales
niveles de absentismo laboral. A partir de las causas identificadas, se formula el plan de

mejora, de acuerdo con las necesidades primarias de la empresa.

Disefio y Método de Investigacion

Para este estudio de caso se han formulado las siguientes fases de investigacion

siguiendo consecutivamente el cumplimiento de cada objetivo especifico propuesto.

- Fase 1: Recoleccion y organizacion de la informacion. Esta fase comprende la
compilacién organizacion y evaluacion de suficiencia de datos para el posterior andlisis de
causas del absentismo laboral en la empresa. Se recogen todos los registros de ausencias
laborales y los informes de analisis de absentismo de la empresa presentados entre el afio
2015y 2019. Se recogen los datos en torno a los trabajadores de la organizacion en todos
los departamentos, procurando distinguir los tipos de labores operativos, administrativos,
directivos, entre otros. En total se analizaran 34 accidentes de trabajo los cuales son de

estadisticas e informes elaborados por la empresa Eduardo Botero Soto S.A.

- Fase 2: Analisis y diagnostico. Esta etapa consiste en un analisis profundo del
absentismo laboral, sus posibles causas y consecuencias. Se busca establecer cuales son los
factores asociados y qué politicas organizacionales pueden estar influyendo en el
absentismo laboral de los empleados. Esta etapa incluye: (a) evaluacion de la suficiencia de

datos provistos por la empresa, (b) evaluacién de los instrumentos y métodos de
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aproximacion al absentismo en la empresa (instrumentos, férmulas, factores, etc), (c)
evaluacion de las politicas organizacionales de auditoria y didlogo con los empleados como
una parte interesada de la compafiia a tener en cuenta, (d) identificacion de causas con base
en la informacion recogida por la empresa con las salvedades pertinentes segun la
suficiencia de la capacidad diagndstica de la empresa, (€) identificacién de factores de
riesgo de absentismo ausentes en la informacion organizacional. El analisis de datos se

realiza a través de MAXQDA, software de andlisis cualitativos y cuantitativos de datos.

- Fase 3: Disefio de estrategia. En esta fase se proponen los lineamientos de accién
para la mitigacion del absentismo en la empresa. Se tienen en cuenta los factores asociados
a la SST del absentismo sumados a factores motivacionales, factores psicosociales, entre
otros. Se desarrolla un plan de mejora con recomendaciones y puntos minimos basado en

un ciclo PHVA de mejora continua.

Teécnicas e Instrumentos de Investigacion

En la revision de los antecedentes el trabajo elaborado por Carvajal y Sanchez
(2018) aporto6 una de las metodologias mas solidas en relacién con el planteamiento de un
plan de mejora para la mitigacion del absentismo. A continuacion, se presenta una
variacion de las técnicas empleadas por estos autores para el desarrollo de esta

investigacion (ver Tabla 4).
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Métodos de investigacion distribuidos segun los objetivos.

Objetivo

Técnicas e instrumentos

Identificar la informacion que
actualmente tiene la Compafiia
Eduardo Botero Soto S.A sobre el
absentismo laboral generado en todas
las sedes a nivel nacional por
accidentes de trabajo.

Analizar las principales causas que
generan el absentismo laboral por
accidentes de trabajo, asi como las
variables y caracteristicas mas
comunes en las cuales se presenta.

Realizar un plan de accién y
temporalidades que le permita a la
Empresa Eduardo Botero Soto S.A
disminuir el absentismo presentado
por accidentalidad laboral.

Recoleccion y tabulacion de los informes de
absentismo por regiones, funciones, y razon de
ausencia en MAXQDA (ver Anexo 3).

Disefio y analisis de graficas para la
caracterizacion sociodemogréfica y ocupacional
de la poblacion de acuerdo con los elementos
gue componen el ausentismo laboral por causa
médica en la organizacion.

Analisis estadistico y cualitativo de la
informacion aportada por la empresa, abordando
las recurrencias por seccionales, tendencias
generales por periodos, seccionales, areas de
trabajo, lesiones.

Analisis cualitativo de informacion faltantey no
correlacionada.

Desarrollo de matriz de doble entrada para
analisis de variables de estudio.

Investigacion documental y tedrica de la
literatura disponible actual sobre estrategias de
control del ausentismo a nivel empresarial, con
base en los respectivos hallazgos.

Elaboracion de matriz de doble entrada con los
ejes de intervencion, las acciones, metas,
indicadores y seguimiento.

Elaboracién de matriz de doble entrada donde se
indican las temporalidades del plan de las
acciones del plan de mejoramiento.

Fuente: Elaboracién Propia
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Poblacién y Muestra

En la investigacion, el universo de estudio es el conjunto de informes sobre la
poblacion trabajadora de la empresa Eduardo Botero Sotos S.A. que ha presentado
absentismo en el trabajo debido a algun accidente laboral. En este sentido, la poblacién es
el conjunto de reportes de absentismo de trabajadores que posee la empresa desde el inicio
de su conformacion. Ahora bien, se adopté un muestreo no aleatorio en el cual se opt6 por

los siguientes criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion.

1. Accidente laboral en cualquier area de la empresa
2. Accidente laboral de cualquier empleado de la empresa
3. Informes realizados entre los afios 2016-2019

4. Informes de todas las seccionales de la empresa

Criterios de exclusion.

1. Informes o informacion de absentismo por enfermedad general

2. Informes o informacion de absentismo injustificado
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RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en este apartado en tres grandes
secciones. La primera seccion presenta los resultados correspondientes al primer objetivo
de investigacion y resumen los aspectos mas relevantes de los informes de absentismo
laboral recogidos por la Compafiia Eduardo Botero Soto desde la perspectiva de los
accidentes laborales. Esta presentacion de los informes presenta diferentes periodos de
estudio en 5 tiempos: (1) indicadores de afios previos (2012-2015), (2) 2016, (3) 2017, (4)

2018, (5) 2019.

La segunda seccion presenta el analisis de los informes realizados, abordando los
aspectos a mejorar en torno a la evaluacion de absentismo laboral y la aproximaciéon que
hace la Compafia Eduardo Botero Soto S.A. del absentismo laboral de sus empleados. Por
altimo, la tercera seccion presenta el plan de mejora propuesto con el fin de mitigar el
absentismo laboral en la empresa a partir de la implementacion de multiples estrategias que
impactan la empresa en multiples dimensiones para mejorar la gestion de riesgos en torno a

la SST.
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Indicadores de Absentismo en los Informes de la Compariia

Esta seccion toma los siguientes indicadores de referencia desarrollados por los
informes de la compafiia: (a) indice de frecuencia, (b) indice de severidad, (c) indice de
lesiones incapacitantes, (d) porcentaje de incidencia, (e) dias de incapacidad, (f) nimero de
accidentes. Esta informacién recogida por la compafiia se presenta desde un alcance

descriptivo por periodos (semestrales y anuales) y por sedes.

El indice de frecuencia es el calculo de la relacién entre el nimero de episodios de
ausentismo y el nimero de trabajadores de bajo riesgo. Este evalla y presenta los
resultados de la frecuencia de los eventos, se puede hacer frente a accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, enfermedades de origen comun, absentismo, etc. Relaciona el
numero total de eventos, por ejemplo, con tiempo perdido con respecto al total de horas-
hombre-trabajadas durante el periodo y se expresa en cantidad de accidentes en una

constante definida como K. Se calcula mediante la formula:

IF # de ausencias para un periodo o de lesiones incapacitantes

200.000
Numero de horas_hombre trabajadas para ese periodo i

Figura 1. indice de Frecuencia

El indice de severidad es el célculo de la relacion de nimeros de dias perdidos
sobre el total de horas-hombres trabajados. Segun la norma ICONTEC se denomina indice

de severidad global, no obstante, se pueden encontrar solo como indice de gravedad o



Ausentismo Laboral 63
como indice de severidad, sin encontrar diferencias en su definicion. Expresa los dias
perdidos segun el evento que se trate. La gravedad o severidad de los eventos se mide
mediante los dias perdidos que a su vez se compone de dos factores: los dias de
incapacidad y los dias cargados. Los dias perdidos por incapacidad deben estar certificados
mediante el documento legal definido por la empresa, la incapacidad generada y certificada
por un profesional de la salud o las expedidas o validadas por los profesionales de la EPS
de cadatrabajador. Los dias cargados toman dias de equivalencia dados por la tabla de la
norma ANSI que trae a colacion eventos cuya pérdida no es necesariamente compatible

con los dias generados por incapacidad. Se calcula mediante la férmula:

Numero de dias perdidos
*200.000

- Total horas_hombre trabajadas

Figura 2. indice de Severidad

El indice de lesiones no posee una definicién o unidades especificas. Sin embargo,
es de gran utilidad para observar variaciones entre diferentes periodos (subié o bajo), para
fijar metas (p.eg. se bajard en un determinado % o en un nimero especifico). Este indice se

calcula mediante la férmula:

IF * IS
~ 1000

Figura 3. indice de lesiones
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Anos preliminares (2012-2015)

La Compafiia Eduardo Botero Soto S.A. presentd una serie de datos
correspondientes a la accidentalidad y el absentismo resultado de accidentes laborales para
el periodo 2012-2015 (ver Tabla 5). En general, los datos expresan una tendenciaa la baja,
en especial en torno al indice de frecuencia, el indice de lesiones incapacitantes y el

porcentaje de incidencia.

Tabla 5.
Indicadores para el periodo 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Indice de Frecuencia 2,21 2,32 1,91 1,39
indice de Severidad 89,38 45,16 61,67 70,91
Indice dg Lesiones 0,20 0,10 0,12 0,10
Incapacitantes
Porcentaje de
Incidencia 2,71 2,86 2,34 1,70
Dias de incapacidad 515 214 290 357
Numero de 10 10 9 7
accidentes

Fuente: Elaboracion Propia

En torno al indice de frecuencia se evidencié que el indice mas alto ocurri6 para el
periodo delafio 2013 con una méaxima de 2,32, mientras que el indice mas bajo ocurrié en
2015 con una tendencia descendiente. Desde el afio 2013 se ha experimentado una baja
significativa en la frecuencia de ausentismo por accidentes laborales, con el logro en 2014

de una baja de 0,32 puntos.
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Indice de Frecuencia

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2,21 232

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 4. Indice de frecuencia distribuido en afios 2012-2015.

Esta misma tendencia se encontrd en el porcentaje de incidencia, evidenciandose el
mismo comportamiento, es decir, un pico en el afio 2013 y un descenso significativo hasta

el afio 2015 (ver Figura 5).

Porcentaje de Incidencia

3,50

3,00 271
2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2,86

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 5. Porcentaje de incidencia afios 2012-2015

Por otra parte, el indice de severidad experiment6 un comportamiento diferente. Se

encontrd que el pico alto de severidad ocurrié en 2012 con un descenso significativo en el
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afio 2013. No obstante, a partir del afio 2013 la severidad de la accidentalidad laboral ha
ido aumentando hasta el afio 2015. A pesar de ello, la tendencia general en esos cuatro
afios es a la baja, como se puede ver en la linea punteadade la Figura 6. Estos datos estan
directamente relacionados con los dias de incapacidad encontrados en cada uno de los afios

(véase Tabla 5).

Indice de Severidad

100,00 89,38
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 6. Indice de severidad afios 2012-2015

Por ultimo, el indice de Lesiones incapacitantes para el periodo de 2012 a 2015
expreso una tendencia general a la baja con un pico maximo en el afio 2012. Después de
esta fecha, se mantuvo un indice relativamente similar entre los afios 2013-2015 con una

variacion de apenas 0,02 puntos.
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Indice de Lesiones Incapacitantes
0,25
0,20
0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 7. Indice de lesiones afios 2012-2015

Todos estos datos permiten sefialar que en el periodo 2012-2015 la tendencia fue
positiva en torno al absentismo laboral debido a la accidentalidad en el trabajo. No
obstante, la accidentalidad se puede disminuir y evitar la leve tendencia creciente que se ve
hacia el afio 2015. Esto puede ser un indicio de que las acciones que se han tomado para
mitigar la accidentalidad y, en consecuencia, el absentismo laboral presentado no esta
surtiendo un efecto permanente y efectivo. A continuacion, se revisan los periodos 2016-
2019 en perspectiva comparativa con el fin de determinar la tendencia e impacto del

absentismo laboral por accidentes laborales.

Indicadores del afio 2016

En la presentacion de los indicadores del afio 2016 se profundizaran algunos
detalles que permiten entender mejor la situacion de absentismo laboral en la empresa

Eduardo Botero Soto S.A. Para empezar, se indica que durante este periodo se presentaron
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en total 5 accidentes laborales para el conjunto de sedes de la empresa; no obstante, este
bajo numero dio lugar a 196 dias de incapacidad donde la mayor parte de los dias no
trabajados se originaron por una sola incapacidad de 186 dias. En este sentido, se puede

decir que la accidentalidad laboral es poco frecuente, pero presenta una importante

severidad cuando sucede.

Tabla 6.

Incapacidades totales 2016 y duracion acumulada total

incapacidades totales 2016 Duracion total de
incapacidades

5 196

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al indice de frecuencia, al evaluar los periodos semestrales del afio
2016, se encontré un aumento importante en los casos presentados en el segundo semestre

(ver Figura 8). En el total anual, el indice de frecuencia fue de 0,98.

Indice de frecuencia2016

0,7 0,59
0,6
0,5 0,3/
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Semestre 1 Semestre 2

e [ndice de frecuencia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 8. indice de frecuencia de accidentalidad para el afio 2016 por semestres
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En cuanto al indice de severidad se evidencia que la severidad de la accidentalidad
laboral anual aumentd significativamente para el semestre dos de ese afio, por lo que se
puede afirmar que el accidente que dio lugar a la incapacidad de 186 dias ocurrio en el
segundo periodo del afio 2016 (ver Figura 9). El total del indice de severidad anual fue de

38,48

indice de severidad 2016

40 37,3

35
30
25
20
15
10
5 0,99

Semestre 1 Semestre 2

e [ndice de severidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 9. Indice de severidad 2016 por semestre.

Para el indice de lesion incapacitante se encontrd el mismo comportamiento, con
un aumento muy significativo en el segundo semestre de 2016 (ver Figura 10). A nivel

anual, el total del indice de lesién incapacitante fue de 0,0378.
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Indice de lesién incapacitante 2016

0,025 0,0219
0,02
0,015
0,01
0,005 0,0004
0
Semestre 1 Semestre 2

= [ndice de lesién incapacitante

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 10. indice de lesion incapacitante 2016 por semestre

Al revisar los datosde los informes de la compafiia, se observa que la seccional con
mayor impacto de la accidentalidad laboral fue la seccional Barranquilla con 185 diasde
incapacidad, mientras que la seccional con menor impacto fue Cartagena con 2 dias (ver
Figura 11). A contrastar esta informacion con los accidentes por sede, segin el nimero de
empleados que hay en cada sede, se encuentra que barranquilla presenté una tasa de

severidad elevada en relacion con la cantidad de empleados (ver Figura 12).
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SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SECCIONAL
ANO 2016

185

5 2 4

ITAGUI BARRANQUILLA CARTAGENA CALI

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 11. Severidad de accidentes de trabajo por seccional

FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO VS NUMERO DE
EMPLEADOS POR SECCIONAL

= FRECUENCIA ™ N.EMPLEADOS

e | ke LS g

ITAGUI BARRANQUILLA CARTAGENA CALI

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 12. Frecuencia accidentes de trabajo por nimero de empleados 2016.

Por otra parte, la frecuencia y la severidad de los accidentes de trabajo estuvieron
directamente relacionados con el area de trabajo. Para el afio 2016, tres de los cinco

accidentes totales fueron accidentes en transporte motorizado, un caso en area

71
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administrativa y un caso en area operativa. En general, los accidentes dieron lugar a
fractura(s) en un solo caso, golpes y contusiones en dos casos y lesiones multiples en otros
dos casos. Entre las causas de los accidentes se encontrd: (a) caida de personal, (b) caida de

objetos contundentes, (c) sobreesfuerzo.

Indicadores del afio 2017

Durante el afio 2017 se presentaron en total 5 accidentes laborales para el conjunto
completo de las sedes de la empresa. Este nimero dio lugar a un total de 43 diasde
incapacidad, en el que los accidentes con mayores dias de incapacidad fueron (a)
incapacidad por 22 dias en el primer semestre, (b) incapacidad por 9 dias en el segundo
semestre. En este sentido, se puede decir que la accidentalidad laboral fue un poco mas
frecuente que en el afio 2017, pero significativamente menos severa. A esto se suma que
los dias de ausencia por enfermedad general fueron para el primer semestre 494, mientras

que en el segundo semestre fue de 343, para un total anual de 837.

Tabla 7.

Incapacidades totales 2017 y duraciéon acumulada total.

Incapacidades totales del afio Duracion total de
incapacidades

7 43 dias
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indice de frecuencia, al evaluar los periodos semestrales del afio

2017, se encontr6 una reduccion importante en los casos presentados en el segundo
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semestre (ver Figura 13). En el total anual, el indice de frecuencia fue de 1,36. En este
sentido, se evidencia una reduccién en la frecuencia con gque ocurrieron accidentes
laborales en el segundo semestre, lo que significa que se presentaron menos veces

accidentes laborales.

indice de frecuencia2017

0,9 0,79

0,8
0,7 \g7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Semestre 1 Semestre 2

e [ndice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 13. indice de frecuencia de accidentalidad para el afio 2017 por semestres

En cuanto al indice de severidad se evidencia una reduccion de gran importancia
en comparacion con el afio 2015. Si bien en el primer semestre la severidad aument6
levemente, la severidad en el segundo semestre disminuyo significativamente respecto al
mismo periodo de 2015. Asi, respecto a la severidad de la accidentalidad laboral anual se
puede afirmar que la severidad de los accidentes fue menos impactante en torno al
absentismo laboral, puesto que, si bien fueron un poco mas frecuentes los accidentes, estos
repercutieron muchisimo menos en inasistencia al trabajo (ver Figura 14). El total del

indice de severidad anual fue de 8,43 puntos.
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Indice de severidad 2017

8 6,73

7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 14. indice de severidad afio 2017 por semestre.
Para el indice de lesion incapacitante se encontr6 el mismo comportamiento, con

un aumento muy significativo en el segundo semestre de 2017 (ver Figura 15). A nivel

anual, el total del indice de lesion incapacitante fue de 0,001.

Indice de lesién incapacitante 2016

0,006 0,0053
0,004
0,002 0,001
0
Semestre 1 Semestre 2

= ndice de lesién incapacitante

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 15. indice de lesion incapacitante 2017 por semestre
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Al revisar los datos por seccionales en la compafiia, se observa que la seccional con
mayor impacto de la accidentalidad laboral fue la seccional Cali con 27 dias de
incapacidad, mientras que la seccional con menor impacto fue Cartagena con 0 dias (ver
Figura 16). A contrastar esta informacién con los accidentes por sede, segun el nimero de
empleados que hay en cada sede, se encuentra que barranquilla present6 una tasa de

severidad elevada en relacion con la cantidad de empleados (ver Figura 17).

SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SECCIONAL

ANO 2017
27
12
- 4
e 0
ITAGUI BARRANQUILLA CARTAGENA CALI

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 16. Severidad de accidentes de trabajo por seccional.



Ausentismo Laboral 76

FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO VS NUMERO DE
EMPLEADOS POR SECCIONAL 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 17. Frecuencia accidentes de trabajo segun nimero de empleados 2017

A diferencia del afio anterior, la frecuencia y severidad se relacion6 de forma
distinta con los accidentes de trabajo. Para el afio 2017, 4 de los 7 accidentes totales
ocurrieron en el area administrativa, otros 2 casos en el area administrativa operativa y solo
un caso en el area de transporte. En este sentido, se afirma que lo lugares donde ocurrieron
los accidentes laborales fueron 6 en el area de trabajo y 1 como accidente de transito. Los
accidentes dieron lugar a lesiones de los siguientes tipos: (a) 1 lesion de lumbago; (b) 3
contusiones que involucran cadera, rodilla y tobillo; (c) 1 esguince de pie; y (d) un
esguince de dedo. Entre los mecanismos sefialados por la empresa como causantes de las
lesiones se encontro: (a) atrapamiento, (b) movimiento en falso, (c) sobreesfuerzo, (d)

caida, (e) golpe.
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Indicadores del afio 2018

Durante el afio 2018 se presentaron en total 10 accidentes laborales para el conjunto
completo de las seccionales de la empresa. Este nimero dio lugar a un total de 108 dias de
incapacidad, en el que el accidente con mayores dias de incapacidad fue (a) incapacidad
por 67 dias en el primer semestre. Para este afio se puede afirmar que la accidentalidad
laboral aument6 en tres casos, es decir, hubo cerca de un 43% mas de casos en
comparacion con el afio anterior. No obstante, la severidad no fue tan significativa como en
afios anteriores, a pesar de haber sido mas alta que en el afio 2017. A esto se suma que los
dias de ausencia laboral por enfermedad general fueron para el primer semestre 662 (mas
que en el mismo periodo del afio 2017) y en el segundo semestre fue de 499 (también

mayor al mismo periodo del afio anterior), para un total anual de 1161.

Tabla 8. Incapacidades totales 2018 y duracion acumulada.

Total del afio Duracién total de
incapacidades
10 108 dias

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al indice de frecuencia global, al evaluar los periodos semestrales del
afio 2018, se encontrod una reduccion en los casos presentados en el segundo semestre (ver
Figura 18). En el total anual, el indice de frecuencia fue de 1,87. Se evidencia una
reduccion en la frecuencia con que ocurrieron accidentes laborales en el segundo semestre,

lo que significa que se presentaron menos veces accidentes laborales. Hasta ahora, esta
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parece ser una tendencia de la Compafiia, el hecho de presentar menor cantidad de

accidentes de trabajo en los segundos semestres de cada afio.

indice de frecuencia2018

1,14
1,2
1
0,73
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Semestre 1 Semestre 2

e [ndice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 18. indice de frecuencia de accidentalidad para el afio 2018 por semestres

En cuanto al indice de severidad se evidencia una desmejora importante pero no
demasiado alta en comparacion con el afio 2017. Si bien en el primer semestre la severidad
aumento de forma relevante, la severidad en el segundo semestre aumentd levemente
respecto al mismo periodo de 2017 (ver Figura 19). Respecto a la severidad de la
accidentalidad laboral anual se puede afirmar que la severidad de los accidentes fue mas o
menos proporcional a la frecuencia en cada semestre, puesto que, si bien fueron un poco
mas frecuentes los accidentes, estos repercutieron muchisimo un poco mas que en la
severidad que en el afio 2016, pero mayor que en el afio 2017. El total del indice de

severidad anual fue de 20,15 puntos.
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Indice de severidad 2017 vs 2018

16,4
6,73
4,02
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Semestre 1 Semestre 2

(017 e—2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 19. indice de severidad afio 2018 por semestre.

Para el indice de lesion incapacitante se encontr6 el mismo comportamiento, con

un aumento muy significativo en el segundo semestre de 2018 (Figura 20). A nivel anual,

el total del indice de lesion incapacitante fue de 0,001. No obstante, no es exactamente

igual de proporcional, puesto que no todos los accidentes laborales dieron lugar a

incapacidades certificadas.
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Indice de lesién incapacitante 2017 vs 2018

0,02 0,0188
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 20. indice de lesion incapacitante 2018 por semestre

Al revisar los datos por seccionales en la compafiia, se observa que la seccional con
mayor impacto de la accidentalidad laboral fue la seccional Cali con 89 dias de
incapacidad, mientras que la seccional con menor impacto fueron Barranquilla y Bogota

con 2 dias cada uno (ver Figura 21Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados por

la empresa.

Figura 21. indice de lesion incapacitante 2018 por semestre

). A contrastar esta informacion con los accidentes por sede, segun el nimero de
empleados que hay en cada sede, se encuentra que Cali present6 de una tasa de severidad
elevada en relacion con la cantidad de empleados, ademas de haber presentado recurrencia

respecto al afio 2017 (ver Figura 22).
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SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SECCIONAL

2018
89
6 2 5 4 2
| — [ | —_— —
ITAGUI BARRANQUILLA CARTAGENA BUENAVENTURA CALI BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.
Figura 21. indice de lesion incapacitante 2018 por semestre

FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJOVS NUMERO DE
EMPLEADOS POR SECCIONAL

212

™ FRECUENCIA ™ N.EMPLEADOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 22. Frecuencia accidentes de trabajo por el nimero de empleados 2018

Para el afio 2018, 3 de los 10 accidentes totales ocurrieron en el area administrativa,

otros 3 casos en el area de transporte motorizado y 4 casos en el area operativa. En
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correlacion, se obtiene que los lugares donde ocurrieron los accidentes laborales fueron 7
en el area de trabajo y 3 como accidentes de transito. Los accidentes dieron lugar a lesiones
de los siguientes tipos: (a) Contusion - traumatismo; (b) Esguince de pie; (c) herida; (d)
picadura; (e) atrofia testicular; (f) golpe; (g) fractura de clavicula. Entre los mecanismos
sefialados por la empresa como causantes de las lesiones se encontrd: (a) caida de objetos,

(b) movimiento en falso, (c) picadura, (d) sobreesfuerzo, (e) caida de personal (6 casos).

Indicadores afo 2019

Durante el afio 2019 se presentaron en total 5 accidentes laborales para el conjunto
completo de las seccionales de la empresa; 5 casos menos que en el afio 2018. Este nimero
dio lugar a un total de 35 dias de incapacidad, en el que el accidente con mayores dias de
incapacidad fue dos: (a) incapacidad por 13 dias y (b) incapacidad por 12 dias, ambos en el
segundo semestre. Para este afio se puede afirmar que la frecuencia de accidentalidad
laboral se redujo en un 50% en comparacion con el afio anterior. Asi mismo, la severidad
tuvo una disminucion significativa lo cual muestra una importante tendenciaen torno a la
efectividad de las politicas organizacionales en la gestion del riesgo en la SST. A esto se
suma que los dias de ausencia laboral por enfermedad general fueron para el primer
semestre 742 (mas que en el mismo periodo del afio 2018) y en el segundo semestre fue de

625 (también mayor al mismo periodo del afio anterior), para un total anual de 1367.
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Tabla 9.
Incapacidades totales 2019 y duracion acumulada total
Total del afio Duracion total de
incapacidades
5 35 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

En cuanto al indice de frecuencia global, al evaluar los periodos semestrales del
afio 2019, se encontrd una reduccion leve en los casos presentados en el segundo semestre
(ver Figura 23). En el total anual, el indice de frecuencia fue de 0,36. Se evidencia una
reduccion en la frecuencia con que ocurrieron accidentes laborales en el segundo semestre,
lo que significa que se presentaron menos veces accidentes laborales, un logro importante
en la reduccion general de los accidentes anuales respecto al afio anterior. Se mantiene la
tendencia a tener menos accidentes laborales en el segundo semestre de cada afio. Se puede
afirmar también, que respecto al afio 2018, se present6 aproximadamente la mitad de

frecuencia en cada semestre.
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Indice de frecuencia2018 vs 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 23. indice de frecuencia de accidentalidad para el afio 2019 por semestres

En cuanto al indice de severidad se evidencia una mejora importante en
comparacion con el afio 2018. En ambos semestres la severidad disminuy6 de forma
relevante, (ver Figura 24). Respecto a la severidad de la accidentalidad laboral anual se
puede afirmar que la severidad de los accidentes mostrd una tendencia diferente,
presentandose una disminucion importantisima en la severidad en el primer semestre,
mientras que hubo un aumento sutil en la severidad del segundo semestre, en comparacion
con la presentadaen el mismo periodo de 2018. El total del indice de severidad anual fue

de 6,35 puntos.
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Indice de severidad 2018vs 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 24. indice de severidad afio 2019 por semestre

Para el indice de lesion incapacitante se encontré un comportamiento aproximado,

pero no similar. Hubo una reduccion muy significativa en el primer semestre de 2019 (ver

Figura 25), mientras que se present6 una reduccion leve en el segundo semestre, en

comparacion con el afio 2018. A nivel anual, el total del indice de lesion incapacitante fue

de 0,01. Este es un indicio positivo sobre la severidad de los accidentes laborales y el

efecto que ha tenido en el absentismo laboral, puesto que a menos severidad de los

accidentes menor incapacitacion e inasistencia laboral.
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Indice de lesién incapacitante 2018 vs 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 25. indice de lesion incapacitante 2019 por semestre

Al revisar los datos por seccionales en la compafiia, se observa que la seccional con
mayor impacto de la accidentalidad laboral fue la seccional Bogota con 25 dias de
incapacidad; se trata de un caso excepcional, puesto que en el histérica Bogota no habia
tenido accidentes laborales. Las seccionales con menor impacto fueron Barranquilla,
Cartagena y Buenaventura con 0 dias de incapacidad (ver Figura 26). Al contrastar esta
informacion con los accidentes por sede, segin el nimero de empleados que hay en cada
sede, se encuentra que Bogota presentd una tasa de frecuencia relativamente proporcional

en relacion con la cantidad de empleados, (ver Figura 27).
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SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SECCIONAL
2019
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 26. Severidad de accidentes de trabajo por seccional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 27. Frecuencia accidentes de trabajo por nimero de empleados 2019

Para el afio 2019, 3 de los 10 accidentes totales ocurrieron en el area administrativa,

otros 3 casos en el area de transporte motorizado y 4 casos en el area operativa. En
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correlacion, se obtiene que los lugares donde ocurrieron los accidentes laborales fueron 3
en el area de trabajo y 2 como accidentes de transito. Los accidentes dieron lugar a lesiones
de los siguientes tipos: (a) Contusion - traumatismo; (b) Esguince de pie; (c) herida; (d)
esguince cervical; y (e) lesiones multiples. Entre los mecanismos sefialados por la empresa
como causantes de las lesiones se encontrd: (a) colision con otro vehiculo, (b) golpe, (c) (e)

caida de personal (3 casos).

Andlisis de Tendencias

La tendencia general que ha presentado la Compafiia Eduardo Botero en torno al
absentismo en funcion de la accidentalidad laboral ha sido positiva, en tanto que afio a afio
se ha reducido tanto la frecuencia como la severidad. A continuacién, se abordan
tematicamente las tendencias del periodo estudiado (2016-2019) y las tendencias siguiendo
la linea de tiempo desde el 2012 hasta el 2019. Se exponen las tendencias segun el nimero
de accidentes anuales, dias de incapacidad anuales, indice de frecuencia semestral y anula,

indice de severidad semestral y anual.

NuUmero de accidentes y dias de incapacidad

En cuanto al numero de accidentes por afio, para el periodo 2016-2019 se ha
evidenciado una tendencia de aumento con una recuperacion de la frecuencia en el afio
2019 (ver Figura 28). Es preciso valorar en el afio 2020 si la tendencia al aumento se

mantiene o si con las politicas adoptadas en 2019 se ha impactado positivamente hacia una
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tendenciaa la baja. Como fuere, se puede decir que el aumento en la frecuencia impacta
también en la severidad de los accidentes, puesto que entre mas accidentes hay, mas

posibilidades de que algunos de esos accidentes tengan una alta severidad.

Numero de accidentes por aflo

12 10

S N BH» OV ®

2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 28. Frecuencia accidentes de trabajo segin nimero de empleados 2019

Al revisar el numero de dias totales de incapacidades producidas por afio, que dejan
como resultado la inasistencia laboral, se puede observar que en 2016 y 2019 la frecuencia
fue casi la misma. No obstante, en ambos afos la severidad fue radicalmente diferente (ver
Figura 29). Como se vera en la tendencia de los indices de frecuencia y severidad, el mejor
impacto en la gestion del riesgo de la SST se ha dado en el &mbito de la severidad, mas que

en la frecuencia.
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Dias deincapacidad totales (2016-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 29. Frecuencia accidentes de trabajo segun numero de empleados 2019

Diagnostico de Causas, Variables e Informes

Al observar los indices de frecuencia por semestre, se puede observar que el
comportamiento general de la frecuencia de los accidentes dentro de los afios 2017-2019 se
presenta una mayor frecuencia de accidentes en el primer semestre del afio. En todos los
casos se mantiene una proporcionalidad semejante de los accidentes laborales. El semestre
atipico mas alto en comparacion con todos los demas semestres de los demas afios fue el
semestre 1 de 2018, que present6 el indice de frecuencia mas alto. Este indicio permite

prever una revision de patrones que indiquen un mayor riesgo en los primeros semestres de

cadaafio con el fin de mitigarlos.



Ausentismo Laboral 91

Indice de frecuencia semestral (2016 -2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados por la empresa.

Figura 30. indice de frecuencia semestral (2016-2019)

En cuanto al comportamiento anual, la tendencia general ha sido de descenso; no
obstante, los datosde 2017 y 2018 indicaron un crecimiento en la frecuencia que acercoé los
picos al absentismo por accidentalidad laboral de 2014 (ver Figura 31). Estos datos
justifican, desde un punto de vista de prevencion y control, la necesidad de implementar un
plan de mejora que permita resolver la sistematicidad, en lugar de simplemente subsanar
cuando los eventos de accidentalidad ocurren. Si bien la tendencia general es al descenso,

no se puede descuidar la posibilidad de un repique en la frecuencia de accidentes que dé

lugar a un mayor absentismo.
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Indice de frecuenciaanual 2012-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 31. indice de frecuencia anual (2012-2019).

Tendencia del indice de severidad

A nivel general, la tendencia en el indice de severidad anual ha sido muy positivas
desde el afio 2012, incluso ha sido mucho mejor que la de la severidad (ver Figura 32). No
obstante, en los periodos de 2016-2019 la severidad ha mantenido proporciones cercanas si
bien sigue teniendo una tendencia de reduccion. Es claro que el absentismo laboral debido
a accidentes laborales ha disminuido significativamente al comparar el periodo de 2012-
2015 en contraste con el periodo 2016-2019. Esto no quiere decir que sea menos
importante mitigar los aspectos que producen, puesto que siempre serd positivo para la
empresa reducir el absentismo laboral y para los empleados una adecuada gestion del

riesgo sobre la SST.
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Indice de frecuenciaanual 2012-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 32. Tendencia indice de frecuencia anual (2012-2019)

Por otra parte, al estudiar la severidad semestral no se encuentra el mismo
comportamiento que con la frecuencia, es decir, a pasar de ser mas recurrentes los
accidentes laborales en el primer semestre, no necesariamente ha implicado una mayor
severidad en los primeros semestres de cada afio. Al menos los afios 2016 y 2019 no

responden a esta tendencia (ver Figura 33).

indice de severidad 2016-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.
Figura 33. Indice de severidad afio 2019 por semestre
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Tendencia del absentismo laboral por accidente

En cuanto al acumulado y la tendencia de accidentes por seccional (ver Figura 34),
se puede observar que: (a) Itaguiy Cali son las seccionales que presentan mas a menudo
accidentes, seguidas de Barranquilla; (b) Barranquilla y Cali son las seccionales con mayor
severidad en el absentismo por accidente laboral, seguidos de Bogota. Al cruzar los datos
de frecuencia y severidad se tiene que los dos casos mas preocupantes son Caliy
Barranquilla, puesto que presentan la mas alta severidad y frecuencia de accidentalidad
conjunta. Téngase en cuenta que Cartagena y Buenaventura son los que tienen menor
frecuencia y menos severidad, por lo cual no se hace necesaria intervencion ni plan de

mejora en estas seccionales.

Acumulado dias de incapacidad por seccional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 34. Acumulado de dias de incapacidad distribuido por seccional (2016-2019)
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Tendencia anual por &rea de trabajo

A partir de la informacion recogida se determino que las areas de trabajo mas
comprometidas en términos de frecuencia han sido las areas administrativa y operativa.
Como se observa en la Figura 35, se observa una gran recurrencia en ambas areas, donde el
area operativa se destaca por un crecimiento sostenido hasta el afio 2018, puesto que para
2019 no se reportd ningun accidente laboral que diera lugar a ausencias laborales de los
empleados en el area. No obstante, los informes también han indicado que la mayor
severidad se presenta en los accidentes de transito en area motorizada. Con estos datos se
requiere un mejor control del riesgo en términos de frecuencia respecto al rea
administrativa y operativa y una mejor gestion del riesgo para el transporte motorizado (si

bien no se ha indicado la causa de los accidentes de transito).

Tendencia de accidentalidad por area de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 35. Acumulado de dias de incapacidad distribuido por seccional (2016-2019)
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Tendencia de las lesiones segun su tipo

Segun los informes, en el lapso de 2016 a 2019 en promedio las lesiones se han
presentado mas frecuentemente en golpes-contusiones y en esguinces (ver Figura 36). Sin
duda, el mayor problema de lesiones lo presentan las contusiones; sin embargo, los
informes no indican debido a qué tipos de accidentes se presentan las contusiones, por lo
cual se requiere mejorar los reportes de la empresa con el fin de correlacionar las areas de
trabajo con los tipos de lesiones y los mecanismos que las producen, de manera que se
conozca mejor si las razones por las cuales tienen ocasion las contusiones se pueden

mitigar y como.

Promedio delesiones (2016-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados por la empresa.

Figura 36. Promedio de lesiones para el periodo 2016-2019.
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Tendencia de los mecanismos causantes de lesiones

Segun la informacion brindada por la empresa, el mecanismo que méas produce
accidentes y lesiones son las caidas del personal en diferentes contextos y areas (ver Figura
37). Es preciso que los informes correlacionen los contextos en los que se estan
produciendo las caidas, es claro que las caidas varian de un contexto a otro y son la mayor
fuente de lesiones que dan lugar al absentismo por accidente en el trabajo. La empresa ha

reportado la toma de decisiones para mitigar este aspecto, no obstante, sigue siendo el tipo

de accidente que produce més accidentes de forma sostenida (ver Figura 38).

Promedio de mecanismos causantes de lesion
(2016-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionados porla empresa.

Figura 37. Promedio de mecanismos causantes de lesion periodo 2016-2019.
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Lesiones producidar por caida
(2017-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes proporcionadosporla empresa.

Figura 38. Lesiones producidas por caida entre 2017 y 2019.

Anélisis de causas por periodo

Analisis 2016

En el primer semestre del afio se presentaron 2 accidentes de trabajo con 5 dias de
incapacidad. Realizando comparativo con el primer semestre delafio 2015 (5 accidentes
laborales también), se observé una disminucion importante de 3 accidentes laborales. En
cuanto a la severidad, se observo que se paso de 322 diasen el afio 2015 a 7 dias de
incapacidad en el afio 2016. La frecuencia y severidad se reflejaron en dos accidentes de
trabajo, uno de ellos por accidente durante transporte en motocicleta, accidente que dio
lugar a tres dias de incapacidad con lesiones multiples; aparte, el otro evento tuvo lugar en
el mes de abril en Cartagena, el cual dio lugar a 2 dias de incapacidad. La meta propuesta
para el afio 2016 respecto a la frecuencia y severidad en el primer semestre se cumplid,

segun el informe brindado por la compafiia.
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Al revisar la informacion recogida en el segundo semestre del afio 2016 se
presentaron 3 accidentes laborales, los cuales dieron lugar a 196 dias de incapacidad. En
este caso, uno de los accidentes de trabajo ocurrié en noviembre del afio 2016, dando lugar
a una incapacidad de 71 dias, los cuales cubrieron el restante de los dias del afio 2016, pero
dejando un saldo de 111 dias de incapacidad para el afio 2017. En comparacion con el
segundo semestre del afio 2015, se evidencio un aumento para el periodo del segund o
semestre, puesto que en 2015 se presentaron 2 accidentes laborales con 35 diasde
incapacidad. A pesar de este aumento, al observar el panorama anual, la meta de reduccion

en frecuencia y severidad para el afio 2016 se cumplio.

Analisis 2017

En el primer semestre del afio se presentaron 4 accidentes de trabajo con 34 dias de
incapacidad. Realizando comparativo con el primer semestre del afio 2016 (2 accidentesde
trabajo), se puede observar un aumento de 2 accidentes de trabajo. Respecto a la severidad
se paso de (5 dias-2016) a 34 diasde incapacidad en el afio 2017. La frecuencia y
severidad se reflejo en dos accidentes de trabajo ocurridos en aprendices del CAD, uno de
ellos por un empleado del &rea de cartera, y uno en un ejecutivo de servicios. La meta
propuesta para el afio 2017 respecto a la frecuencia y severidad en el primer semestre se
esta cumpliendo. Para mitigar estos accidentes, la empresa propuso: ejecutar los planes de
accion derivados de las investigaciones de los accidentes de trabajo (sin mayor
especificacion), fortalecer en el personal administrativo el cumplimiento de las normas de
seguridad (sin determinacion del método, mecanismos, dias o contenidos), reforzar a través

de la reinduccion en SST, divulgar instructivo de seguridad para subir y bajar seguramente
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del vehiculo, realizar formacion en autocuidado para el personal de la bodega barranquilla,

divulgar las lecciones de seguridad.

En cuanto al segundo semestre se identificaron 2 accidentes de trabajo que dieron
lugar a 9 dias de incapacidad. En perspectiva comparada con respecto al segundo semestre
del afio 2016 (3 accidentes), se observd una reduccion de 1 evento. Por otra parte, en
téerminos de severidad se pasé de (191 dias-2016) a 9 dias de incapacidad en el segundo
semestre del aflo 2017. Tanto frecuencia como severidad se reflejaron en 2 accidentes de
trabajo ocurridos en Barranquilla y Cali; se sefiala que ninguno de los eventos de accidente
fue catalogados como evento grave. En este sentido, la meta propuesta para el afio 2017
respecto a la reduccion en frecuencia no se cumplié ya que se aumento en un evento,
pasando de 5 accidentes de trabajo a 6 accidentes de trabajo. La meta de reduccion de la
severidad se cumplié pasando de 143 dias (2016) a 43 dias (2017). Para mitigar los indices,
se propuso: cambiar las cajas de almacenamiento de archivo del CAD por unas que
cuenten con agarradera lateral, gestionar escalera para subir y bajar seguramente del
vehiculo, divulgar estandares de seguridad vial para los diferentes actores de la via (sin
mayores especificaciones), realizar formacion a los aprendices del CAD en manejo seguro

de carga con fisioterapeuta de la ARL.

Analisis 2018
En el primer semestre del afio se presentaron 6 accidentes de trabajo que dieron
lugar a 75 dias de incapacidad. En comparacion con el primer semestre del afio 2017 (4

accidentes de trabajo) con 34 dias de incapacidad, se puede evidencidé un aumento de 2
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accidentes de trabajo. La severidad pasé de (34 dias-2017) a 81 dias de incapacidad en el
primer semestre de 2018; esta se reflejo en 1 accidente de trabajo en la seccional Cali por
un accidente de transito. La frecuencia present6 también un mayor numero en la sede de
Cali. La meta propuesta para el afio 2018 respecto a la frecuencia y severidad en el primer

semestre del afio no se cumplid.

Para cambiar esta situacion, se propuso un plan de mejora que, en general, se carece
de detalles: revisar los accidentes de trabajo relacionados con accidente de transito en el
comité de seguridad vial para definir acciones que conlleven a la intervencion de la
accidentalidad, implementacion de acciones propuestas en las investigaciones de los
accidentes de trabajo (sin mayor detalle ni referencia a documentos), fortalecimiento del
personal en formacién de seguridad vial para la prevencién, formacion en autocuidado en

el trabajo con psicologo, rutograma para motociclistas y campafia de seguridad vial.

En cuanto al segundo semestre del afio se presentaron 4 accidentes de trabajo con
22 dias de incapacidad. En comparacion con el segundo semestre delafio 2017 (3
accidentes de trabajo) con 9 dias de incapacidad, se evidencia un aumento de 1 accidente.
La severidad pas6 de (9 dias-2017) a 22 diasde incapacidad. La severidad se refleja en 1
accidente ocurrido en el oficio conductor con 10 dias de incapacidad de la sede de Cali; 1
evento en Medellin y 1 evento en la sede de Buenaventura. La meta propuesta para el afio
2018 respecto a la frecuencia y severidad en el segundo semestre del afio no se cumplié. La

sede que presenta mayor accidentalidad es Cali con 4 accidentes de trabajo y 89 dias de
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incapacidad. Al respecto, no se propuso ningun plan de mejora especificos para este

periodo.

Analisis 2019

Para el primer semestre se presentaron 3 accidentes de trabajo con 10 dias de
incapacidad. En comparacion con el primer semestre del afio 2018 (6 accidentes de trabajo)
con 86 dias de incapacidad, se puede observo una disminucion importante de 3 accidentes
de trabajo. Respecto a la severidad se paso de (86 dias-2018) a 10 dias de incapacidad en el

primer semestre del afio 2019, evidenciandose también una disminucion importante.

El informe de la empresa sefialé que no hay una tendencia marcada en la
accidentalidad respecto a sedes de trabajo, no obstante, al revisar el historico y los datos
relacionados por afo y seccional, se ha encontrado que Cali es una de las seccionales con
los peores indices. La meta propuesta para el afio 2019 en el primer semestre respecto a la
frecuencia y severidad se cumplié, segun el informe. A pesar del cumplimiento logrado, la
empresa propuso para el afio 2020: Realizar campafia de prevencion de caidas al mismo y a
diferente nivel en sedes donde no se tenga cobertura, fortalecer camparias en sedes
principales, elaboracion de rutogramas viales para los motociclistas sede Cali (esto ya
estuvo propuesto), realizar refuerzo a través de capacitacion a los motociclistas en el tema

de seguridad vial, divulgacion de lecciones de seguridad.

En el segundo semestre del afio se presentaron 2 accidentes de trabajo. En

comparacion con el segundo semestre del afio 2018 (4 accidentes de trabajo), se evidencid
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una disminucion importante de la frecuencia en 2 accidentes de trabajo. La severidad paso
de (22 dias-2018) a 25 dias de incapacidad. La severidad se reflejo en 2 accidentes de
trabajo ocurridos en la sede de Bogot4, uno de ellos accidente de transito con 13 dias de
incapacidad y un evento con herida en mano ocurrido en el inhouse de multidimensionales
que generd 12 dias de incapacidad. La meta propuesta para el afio 2019 en el primer y
segundo semestre respecto a la frecuencia y severidad se cumplio. La empresa, segin los
informes revisados, no elabord plan de mejora especifico para los accidentes en este

periodo.

Plan de Mejora para la Gestion del Absentismo por SST

Como resultado de la investigacién y el analisis e identificacion de las causas mas
comunes de absentismo por accidente en el trabajo, la elaboracion de informes, el
seguimiento y la implementacion de planes de accidn previos por parte de la empresa
Eduardo Botero Soto S.A. en la etapa anterior de andlisis, se establecid la necesidad de
desarrollar multiples procesos de intervencion en las siguientes dimensiones: (a)
Prevencion (sensibilizacion del personal con respecto a las causas, (b) implementacion de

gestion del riesgo estandarizada, (c) desarrollo de informes mas completos.

La propuesta que se presenta en esta seccion se fundamenté en la metodologia
descriptiva de enfoque mixto, en la cual se integraron el abordaje teorico y la revision
documental cualitativa y cuantitativa de los informes de la empresa. Este proceso condujo

a la formulacion y permitieron la definicion de una propuesta que tiene como fin mejorar la
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gestion del absentismo laboral como resultado de accidentes en el trabajo. De manera que,

por extension es una propuesta que interviene directamente en la gestion de la SST.

Se desarroll6 una propuesta de plan de mejora en el que se articularon los siguientes
componentes: (a) acciones preventivas (sesiones de capacitacion para los empleados en
diferentes temas); (b) acciones de motivacion y estimulo; (c) gestion del riesgo en SST; (d)
desarrollo de informes y planes de accion. Entre otras, el plan busca tener en cuenta la voz
de los empleados como una tercera parte involucrada e interesada en las decisiones
organizacionales en las que son afectados. Asi mismo, una parte se puede orientar al
control riguroso del absentismo, teniendo en cuenta que, si existe un sistema laxo de
control, los empleados pueden no tomarse en serio la justificacion del absentismo y el

seguimiento de las normas de seguridad en el trabajo.

El plan de mejora se elabor6 a partir a metodologia establecida por la Guia para la
elaboracion del plan de mejoramiento de las Unidades Tecnoldgicas de Santandery de la
Universidad de Narifio, ya trabajado en otras propuestas de intervencion ante el absentismo
en diferentes empresas (véase p.eg. Jaramillo, 2018). Esta metodologia permite una
visualizacion clara de las estrategias adoptadas en una matriz compuesta por objetivos,
acciones, metas, indicadores, fechas, recursos, responsables y medios de verificacion.
Previo a la definicion del plan de mejora es relevante la jerarquizacion de las acciones
propuestas y la determinacion de su viabilidad. En los anexos se presenta el plan de

mejoramiento.
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Desarrollo del Plan de Accién

Para cada una de las acciones propuestas en el plan de accion se propone un alcance
de desarrollo de las acciones, unos tiempos sugeridos o frecuencias con las que se deben
realizar las acciones. Asi mismo se sugieren algunas duraciones. En los anexos se presenta

el desarrollo del plan de accién.
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CONCLUSIONES

La investigacion elaborada en este trabajo ha permitido a grande escala: (b)
Diagnosticar los informes de absentismo elaborados por la empresa Eduardo Botero Soto
S.A sobre el absentismo laboral generado en todas las seccionales a nivel nacional por
accidentes de trabajo, identificando las tendencias historicas, por seccional y por area de
accidentalidad junto con las falencias en el desarrollo de las acciones anuales y semestrales
para la mitigacién del fenémeno; (b) desarrollo de un plan de accion acorde con lo
encontrado en el diagndstico, en funcion de la implementacién de una mejor gestion del

absentismo y la accidentalidad laboral.

En el diagnostico, en resumen, se identifico una tendencia decreciente generalizada
de los indices de frecuencia y severidad. Se evidencié que son dos las seccionales con
indice recurrentes de frecuencia y severidad. Ademas, se identificd que la severidad esta
mas asociada al area de transporte motorizado, mientras que la frecuencia esta mas asociada
al area administrativa y operativa, donde el area operativa indica una tendencia creciente.
Ademas de esto, se encontro que los informes se presentan poco detalladosy
correlacionales; es decir, los informes carecen de la implementacién de todos los indices
sefialados por la OIT como necesarios para el calculo del impacto de los accidentes

laborales y el absentismo.

Ademas, los informes desarrollan planes de accion incompletos, no tienen una
perspectiva homologada de las lesiones, haciendo que en ocasiones un traumatismo y una

contusion se traten como una misma lesion, o los esguinces sean tratados de forma



Ausentismo Laboral 107
diferente segln la parte del cuerpo afectada, etc. Los planes de acciéon no gozan de detalle y
algunos de ellos no remiten a un plan méas detallado, son ambiguos o0 vagos y por tanto se
recomendd la adopcion del planteamiento de objetivos SMART. No obstante, es cierto que
la empresa ha intentado elaborar campafias ampliamente relacionadas con la capacitacion y
resocializacion de las politicas y normas de seguridad organizacionales; a pesar de esto, los
planes de accion nunca remiten a documentacion concreta o manuales especificos que
sirvan de referente para la ejecucion de los planes, por los cuales en esta investigacion se
desconoce la existencia de un documentacion sistematica y unificada para el tratamiento de

la SST en la empresa.

En funcion de los elementos encontrados, se proporciond un plan de mejora
agrupados en cinco ejes de mejora: Acciones preventivas, acciones de consulta e
incorporacion, acciones de gestion de la SST, acciones de informes y seguimiento de
absentismo por AT. Estas acciones, pretenden seguir un modelo de mejora continua
orientado a la sistematizacion y documentacion sistematica y estructurada de la gestion del
riesgo SST y la subsanacién de las causas que han dado lugar a lesiones, incapacidades y

absentismo relacionado con el trabajo.

De manera general, los aspectos mas importantes para mejorar la propuesta
elaborada en este trabajo requieren una mejora sustancial en la elaboracién de los informes
y la sugerencia de adoptar un sistema de gestion Unico o integrado de la SST como el de la
SO 45001:2018, capaz de resolver y sistematizar muchas de las demas propuestas

recogidas en el capitulo de plan de mejora. La implementacion de estos planes requiere de
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la veeduria y compromiso de las directivas en las seccionales y a nivel general con el finde

que se vaya aproximando una gestién SST del absentismo en la Empresa.

Finalmente, se concluye que el plan de accion posee elementos a modo de
sugerencias que debe revisar la empresa Eduardo Botero Soto S.A. a fin de ajustar las
propuestas en funcion de los actuales planes de accion que han desarrollado para subsanar
el absentismo por accidentes laborales. La propuesta dispuesta en este documento recupera
algunas de las lineas de accién desarrolladas por la empresa, teniendo en cuenta que es
preciso incorporar la participacion de los empleados en las politicas de gestion del SST,
puesto que ellos son los primeros implicados en el riesgo de salud. La adopcién de las
propuestas desarrolladas en esta investigacion proporcionara sin duda, mayores y mejores
herramientas para mitigar los riesgos de SST y el absentismo laboral debido a los

accidentes de trabajo en la empresa.
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DISCUSION

Es sabido que los empleados de cualquier organizacion deben contar con
condiciones laborales de seguridad y salud adecuadas para el desarrollo de las actividades
que les han sido encargadas. Es deber del empleador y el Estado el garantizar cada uno de
los derechos de seguridad y salud en el espacio laboral de forma tal que se eviten
razonablemente y tanto como sea posible las enfermedades de origen laboral y los
accidentes en el trabajo. Estas enfermedades y accidentes pueden originarse incluso en el
ambito psicologico de los trabajadores, por lo cual se precisa que la gestion del riesgo de
los empleadores estime politicas y medidas prudentes para evitar afectaciones mentales en

los empleados.

Aparte, se requiere que las empresas tengan una adecuada gestion de riesgos
respecto a la SST, puesto que la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedadesde
origen laboral impactan en distintos niveles a la organizacion. Por un lado, contribuye a que
se presente absentismo laboral de parte de los empleadores; ademas, dependiendo del
accidente de trabajo, aparte de que la empresa debe gestionar el puesto de trabajo que se
encuentra vacio temporalmente por incapacidad, puede tener que afrontar algun litigio por

negligencia frente a sus deberes de SST para con sus empleados.

Por otro lado, las enfermedades de origen laboral y los accidentes de trabajo pueden
dar lugar al Refuerzo de Estabilidad Laboral, una figura legal establecida en Colombia para

garantizar la estabilidad laboral de aquellos empleados que, por su trabajo, poseen una
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enfermedad o limitacion fisica o mental para realizar las funciones que le han sido
asignadas. Esta figura obliga al empleador a designarle al empleado un nuevo puesto o
funcidn de trabajo incluso si las que desarrolla ahora desaparecen de la organizacion;
aparte, las actividades que se vean afectadas por la enfermedad del trabajador no pueden
constituir razén para desvincularlo de la organizacion, siendo un requisito que la empresa
solicite un permiso ante el Ministerio del trabajo para poder despedir empleados que estén

cubiertos por esta figura legal.

En el caso de la Empresa Eduardo Botero Soto S.A. la investigacién realizada
permitid identificar algunas falencias. Entre ellas, se evidencid que el desarrollo de planes
de accion semestrales para la mitigacion de los accidentes laborales y, por extension, del
absentismo por SST, son vagos, no presentan detalle, ni plantean objetivos SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Realistic y Timely). Asi mismo, los informes no
referencian la existencia de manuales, guias de procedimientos, normativa o politicas de
seguridad de los trabajadores ni otras medidas adoptadas para la mitigacion de los
accidentes laborales. En este sentido, se ha sugerido que la empresa adopte algin sistema
de gestion de SST estandarizado. Se ha sugerido puntualmente, la adopcion del sistema de
gestion de la SST 1SO 45001:2018 v la revision de las recomendaciones de
Responsabilidad Social frente a la SST planteadas en 1SO 26000:2010. La adopcién de
estos sistemas de gestion facilita la documentacion, comunicacion y toma de decisiones

para que se gestione de manera mas eficiente y confiable la SST y el absentismo.

Por ultimo, se resalta que en la investigacion se tratd de involucrar una perspectiva

participativa frente a la gestion del absentismo, puesto que los informes no reflejan una
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participacion de los empleados en la toma de decisiones sobre SST, teniendo en cuenta que
ellos pueden aportar soluciones en vista de que los primeros afectados en los accidentes de

trabajo son ellos.
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RECOMENDACIONES

En este trabajo se ha abordado el problema del absentismo como un fenémeno que
se puede abordary estudiar desde multiples enfoques, dotdndolo como un fenémeno
multidimensional que se determina por diversos factores. La investigacion ha tratado de
abordar algunos de estos factores teniendo en cuenta inicamente los informes reportados
por la empresa. De alli que la investigacion haya tenido relevantes limitaciones para
caracterizar el fenomeno del absentismo en el caso estudiado. A continuacion, se

referencian algunas recomendaciones.

Recomendaciones para investigaciones futuras:
Desarrollo de investigacion cuantitativa descriptiva correlacional frente al
absentismo con el fin de tener mayor claridad sobre la intervencion de factores miltiples en

las diferentes variables de estudio.

Incorporacion del estudio del absentismo por enfermedad general con el fin de
estimar qué indices de absentismo deberian ser de mayor prioridad para la empresa segin

qué causas.

Identificacion de casos de enfermedad laboral, con el fin de determinar los eventos
de SST que han dado lugar a refuerzo de estabilidad laboral y al impacto en la salud de los

empleados y al condicionamiento en el desarrollo de ciertas actividades laborales.
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Implementacion de métodos cualitativos que impliquen la aproximacion a la

percepcion de los trabajadores sobre la gestion de la SST que hace la empresa.

Recomendaciones generales para la empresa Eduardo Botero Soto S.A.:
Implementacion de un plan de mejora para la gestién de la SST basado en la
prevencion, con programas de cuidado, prevencion y revision de las condiciones de
seguridad del trabajo (Anexo 1). Ademas, se propone la implementacion de un plan de
temporalidades y plazos de incorporacion donde se observa un tiempo estimado para el

desarrollo de cada una de las actividades (Anexo 2).

Implementacion de un Sistema de gestion estandarizado con el fin de facilitar las
tareas, toma de decisiones, seguimiento de actividades y evaluacién del estado de la SST y

el absentismo laboral.

Implementacion de informes més detallados, teniendo en cuenta: periodos,
secciones, causas, graficas de comparacién y correlacion entre periodos; tasas de
accidentalidad por poblacion de area y poblacion de seccionales; promedio y proporciones

de absentismo en relacion con otras variables, como las causas o tipos de lesion.

Implementacion de auditorias y participacion de los empleados, como terceras
partes interesadas en la gestion organizacional, en la toma de decisiones que les afecta
directamente a ellos. Pueden desarrollarse mecanismos de consulta y estimacion de la

percepcion del absentismo y la SST.
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ANEXOS

Anexo 1. Plan de mejora

Ausentismo Laboral

Necesidad de
mejoramiento
Acciones
preventivas

Objetivo

Capacitaralpersonal
sobre practicasde
seguridad en el trabajo,
cuidadodela salud y la
generacion de habitos
que conduzcan a menos
accidentes con lesiones
incapacitantes

Acciones/temas

Capacitacion en SST para el area
de transporte

Capacitacionenel uso de
instalaciones

Capacitacion en gestion y
veeduria del tiempo con el fin de
evitar accidentespor afanes

Capacitacion paraeldesarrollo de
trabajo enequipoy cuidado
mutuo

Capacitacion en posturasy uso
adecuado de los mueblese
inmuebles

Capacitacion de los analistasde
recursos humanospara el
desarrollo de informes
estadisticoscompletoscon
correlacionamiento e

Meta

Desarrollo de habitos

Sensibilizacién ante la
saludy la seguridad en
el espacio de trabajo

Formacionen el uso de
instrumentosy trabajo
en equipo para reducir
el riesgo de accidentes

Consideracionesdel
indicador
Asistencia a
capacitaciones

Cumplimiento con una
cantidad de horas

Calificacion de las
capacitaciones porparte
de los capacitados

Desarrollo de simulacros
de las causasque han dado
lugar a incapacidadesen ka
empresa

Control

Se debe llevar a cabo un
actaenel quese
informen:

Actividades
Sugerencias
Calificacion
Asistencia
Participacion

Proximas fechasde
capacitacién

Encargado
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Desarrollar una politica
de SST de
socializacion constante
de las normasde SST,
procedimientos en
casos de accidentes,
uso de instrumentose
instalaciones, etc.

investigacion cualitativa de
informes

Capacitacion deanalistasde
recursos humanos para el
planteamiento de planesde
accion con metodologia SMART.
Desarrollo de manualesde SST

Socializacion constante de puntos
y manualesa travésde
comunicados, ilustraciones en los
puntosde trabajoy distribucion
por correo institucional.

Gestion del riesgo en el uso de
activosde la organizacion que
califique el estado de los activos
y la seguridad en su uso.

Comprometerse con
una gestion explicita de
la SST parala
disminucién del
absentismo laboralpor
accidenteen el trabajo

Lograr el
involucramiento de las
directivas en la gestion
de la SST con
iniciativas clarasy
completas

Veeduria del estado de
seguridad de los activos
de la organizacién con
el fin de controlarel
riesgo de accidentesen
el trabajo

Ausentismo Laboral

Disposicién de manuales
de seguridad

Disposicion de guiasde
uso seguro de espacios

Disposicién de guiasde
uso seguro de
instrumentos, equipos,
herramientas

Disposicién de manuales
de comunicacién de las
normasy
recomendaciones de SST

Disposicion y
comunicacion de politicas
adoptadasy accidentesde
trabajo

Disposicién de manuales,
guiasrapidasdel uso
adecuado visibles en los
espacios detrabajo.
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Informe de desarrollo y
estadode las manuales

Vigencia de manualesy
verificacion de
referencias que validen

Auditorias sobre la
gestion de la SST y
compromiso de las
directivas

Especificacién de
versiones de los
manualesy
programacion de
revisiones de los
manuales



Accionesde
consultae
incorporacion

Accionesde
gestiénde la SST

Consultara los
trabajadores,como
terceras partes
interesadasen la
gestion organizacional
de la SST, la
socializacion,
preocupacionesy
sugerencias entorno a
las accionesnecesarias
para mejorarla SST

Estudiar la posibilidad
de implementarun
Sistema de gestion de
la SST comoel 1ISO
45001:2018

Implementarlas
recomendacionesde
Responsabilidad Social
Empresarial respecto a
la SST planteadasen

Desarrollo de consultascon el
personal involucrado en
accidentes recurrentes

Reuniones recurrentes de
socializacion de ideas para la
mitigacion de los accidentes
laborales

Reconocimiento de logros e ideas
que hansido exitosas

Consultassobre percepcion de
seguridad y compromiso de las
directivas y areasrespecto a la
SST

Desarrollar algin sistema de
compensacién o estimulo por la
participacion efectiva (es decir,
productora de éxito en las metas
de reduccién de absentismoy
accidentalidad)

Revisar las ventajasde adoptarel
sistema de gestion

Revisién de ventajasde
certificarse en el uso de un
sistema de gestion certificado

Revisién de ventajasen la
reduccién de los indices de
frecuencia y severidad de del

Lograr que los
empleadossocialicen
susideas para la
gestién de la seguridad

Integracion de los
empleadosen las tomas
de decisiones en torno a
su propia seguridad y
salud laboral

Lograr la
implementacion de un
sistema estandarizado
de gestion
organizacional
orientadoa la SST que
certifique a la empresa
y brinde confiabilidad y
valor agregado

Ausentismo Laboral

Porcentajede
participacion.

Identificacién del personal
productorde ideas

Identificaciény
adecuacion de ideas

Identificacién de aspectos
de interés para los
empleadosfrentea la SST

Construccion de
compensaciones que
realmente motivena los
empleadosa participar

Reconocimiento de la voz
de los empleados mediante
su participaciénen
reuniones, asi como
desarrollo de propuestas
por iniciativa propia
Elaboracion de un Check
list sobre las ventajasy
elementosa prepararpara
la implementaciony
certificacion 1SO.
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Se realiza encuesta de
satisfaccion de las
campafiasrealizadas
cada 2 meses.

Consulta a los empleados
sobre la gestion de su
participacion

Desarrollo de actividades
recurrentes de
participacion de los
empleados

Informesy actasde
seguimiento dela
participacion de los
empleados

Actas e informes de
revision de requisitos

Actas e informes del
estado de cosas de la
empresa en SST en
virtud de lo dispuesto por
la norma ISO 45001

Desarrollo de unplan de
implementacion con



Accionesde
informesy
seguimiento de
absentismo por
AT

las norma ISO
26000:2010

Mejorarlos informes
de absentismoy
accidentalidad enel
trabajo mediante la
complementacion de la
informaciony
correlacién de los datos
recogidos en las
seccionales

absentismoy la accidentalidad en
el trabajo.

Incorporacion de un sistema
estructurado de gestion del riesgo,
emergencias y participacién de
los trabajadores

Guia la toma de decisiones y los
requisitos indispensables para la
gestion de la SST

Adoptarun sistema homologado
de referencia Unica de lesiones en
el trabajo

Desarrollo de informesdetallados
con estudios cuantitativosy
cualitativospor periodos
semestrales, trimestrales,
semestrales, anuales, bianualesy
cuatrienios

Desarrollo de informes por
seccionales

Discriminacién y correlacion de
las causascomunescon las areas
de trabajoy lasseccionales que
mas recurrencias tienen

Desarrollo separado de informes
de absentismo e informesde
accidentalidad laboral

Lograr el desarrollo de
informes especificos
que permita tomar
decisiones efectivasy
localizadaspara la
gestion del riesgo SST
y, por extension, del
absentismo.

Lograr correlacionar
causas, con seccionales
y areasen funcion de la
proporcion de
empleadosde cada
seccionaly area.

Lograr la correlacion de
las causascomunescon
periodos comunes,
areas, localidadesy
actividadescon el fin
de localizar mas
efectivamente lasareas
de intervencion.

Ausentismo Laboral

Lista de chequeo de
adopciéndelos
indicadores sobre SST
propuestospor la OTI.

Figuras de promedios,
tendencias, proyecciones

Tasa de proporcionalidad
de accidentesen
seccionales, areasy tipo
de actividad que se
desarrollaba en funcion de
la cantidad de poblacién
existente en dichasareasy
seccionales.

Lista de chuequeo
SMART del
planteamiento de objetivos
de accionesconcretaspara
el cumplimiento de metas
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plazos, requisitos,
recursos y encargados.

Definicion de encargados
generales de la empresa
y encargadosseccionales

Delegacion de un veedor

Capacitacion de
encargados

Planificacion de
auditoriasy revision de
los informes

Implementacion de un
ciclo PHVA de mejora
continua

Incorporacion de un
sistema de gestion de
proyectos que permita
identificar metas
cumplidasy calendario
de seguimiento de las
actividades planteadasy



Desarrollo de informes
estadisticosadoptando losdatos
de tasa porseccional, de manera
que se pueda estimarla
proporcion de los accidentes
segun la cantidad de empleados
por area por seccional.

Complementacion de los
informes con la tasa de
frecuencia, severidad,
prevalencia, incidencia.

Seguimiento de la recurrencia de
accidentesen un mismo
empleado

Desarrollo de informescompletos
cada X meses en el que se
desarrolle con la mayor
especificidad las accionespara
mitigar una causa concreta (debe
incluir, responsable, fechas,
indicadores, recursos, veedory el
planteamiento de objetivos
SMART)

Ausentismo Laboral

en los periodos las metas/objetivos
semestrales y anuales SMART

Base de datosde
seguimiento dela
accidentalidad en los
empleados.

Implementacion deun
sistema integrado de
informes, es decir,
desplazamiento deluso de
Excel para adoptarotro
programa que facilite el
trabajo estadisticoy
cualitativo de los informes
(p.eg. que posea las
caracteristicas de analisis
de MAXQDA)
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Anexo 2. Temporalidades y plazos de incorporacion -Plan de Mejora
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Necesidad de Objetivo Plazo de Duracidn de las Permanencia de laaccidn Recurrencia del evento
mejoramiento incorporacion acciones
Accionespreventivas Capacitacion y sensibilizacion ~ Corto plazo Al menos 1h c/u Permanente 1 vez al mes

en SST para el area de

transporte

Capacitacionenelusodelas  Corto plazo Al menos 30mc/u  Por periodos A discrecion de la empresa

instalaciones

Capacitacion en gestion y
veeduria del tiempo con el fin

de evitar accidentespor afanes

Capacitacion paraeldesarrollo
de trabajo enequipoy cuidado
mutuo

Capacitacion en posturasy uso
adecuado de los mueblese
inmuebles

Capacitacion de los analistas
de recursos humanos para el
desarrollo de informes
estadisticos completos con
correlacionamiento e
investigacion cualitativa de
informes

Capacitacion de analistasde
recursos humanos para el
planteamiento de planesde
accion con metodologia
SMART.

Desarrollo de manualesde
SST

Socializacion constante de
puntosy manualesa travésde

Corto-Mediano
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto-Mediano
plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Corto-mediano
plazo

Al menos 30m c¢/2

A menos 1h segln
area de trabajo

Al menos 30m

Cuanto sea
necesario con base
en diagnostico de
habilidades

Al menos 1h

N/A

N/A

[p.eg. cada 4 meses]
Actualizacion
permanente

Por periodos
[p.eg. al inicio de
cada semestre]
Por periodos

Una vez

Una vez

Actualizacion
permanente
Actualizacion
permanente

A discrecion de la empresa

Semestral

Trimestral

Cuando sea necesario

Cuando sea necesario

N/A

Semanal



Accionesde consultae
incorporacion

Accionesde gestion de
la SST

comunicados, ilustraciones en
los puntosde trabajoy
distribucion por correo
institucional.

Gestion del riesgo en el uso de
activosde la organizacién que
califique el estado de los
activosy la seguridad en su
uso.

Desarrollo de consultasconel
personal involucrado en
accidentesrecurrentes
Reuniones recurrentes de
socializacion de ideas para la
mitigacion de los accidentes
laborales

Reconocimiento de logros e
ideas que hansido exitosas de
parte de los trabajadores
Consultassobre percepcion de
seguridad y compromiso de
las directivas y areasrespecto
ala SST

Desarrollar algtn sistema de
compensacion o estimulo por
la participacion efectiva (es
decir, productora de éxito en
las metasde reduccién de
absentismo y accidentalidad)
Revisar las ventajasde adoptar
el sistema de gestién

Revisién de ventajasde
certificarse en el uso de un
sistema de gestién certificado

Mediano plazo

Corto-mediano
plazo

Corto-mediano
plazo

Mediano plazo

Corto-mediano
plazo

Mediano plazo

Corto-mediano
plazo
Corto-mediano
plazo

N/A

Al menos 1h

Al menos 1h

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Actualizacién
permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Temporal

Temporal
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A direccién de la empresa,
segln areas

Al menos 1 vez por semestre

Al menos 1 vez por
trimestre/semestre

Semestral

Anual

N/A

N/A

N/A



Accionesde informesy

seguimiento de
absentismo por AT

Revisidn de ventajasen la
reduccién de los indices de
frecuencia y severidad de del
absentismoy la accidentalidad
en el trabajo.

Incorporacién de un sistema
estructurado de gestion del
riesgo, emergenciasy
participacion de los
trabajadores

Adoptarun sistema
homologado de referencia
Unica de lesiones en el trabajo
Desarrollo de informes
detallados con estudios
cuantitativosy cualitativospor
periodos semestrales,
trimestrales, semestrales,
anuales,bianualesy
cuatrienios

Desarrollo de informes por
seccionales

Discriminacion y correlacion
de las causascomunescon las
areasde trabajoylas
seccionales que méas
recurrencias tienen

Desarrollo separadode
informes de absentismo e
informes de accidentalidad
laboral

Corto-mediano
plazo

Mediano-Largo
plazo

Corto plazo

Corto-mediano
plazo

Corto-mediano
plazo
Mediano plazo

Corto-mediano
plazo

N/A

N/A

N/A

A discrecién de la
empresa

A discrecion de la
empresa
N/A

N/A

Temporal

Permanente

Actualizacién
permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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N/A

N/A

Revision anual

Al menos trimestral y
semestral

Actualizacion trimestral y
semestral
Actualizacion semestral

N/A
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Desarrollo de informes Mediano plazo N/A Permanente Actualizacion semestral
estadisticosadoptando los

datosde tasa por seccional, de

manera que se pueda estimar

la proporcion de los accidentes

segun la cantidad de

empleadosporérea por

seccional.

Complementacion de los Mediano plazo N/A Permanente Actualizacion semestral
informes con las tasasde

frecuencia, severidad,

prevalencia, incidencia.

Seguimiento de la recurrencia  Corto plazo N/A Permanente Actualizacién segln evento
de accidentesen un mismo de accidentalidad

empleado

Desarrollo de informes Mediano plazo N/A Permanente Actualizacion trimestral o
completoscada X meses en el semestral

que se desarrolle con la mayor
especificidad las acciones para
mitigar una causa concreta
(debe incluir, responsable,
fechas, indicadores, recursos,
veedory el planteamiento de
objetivos SMART)
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Anexo 3. Datos estadisticos desde MAXQDA

(12F - Disminucion.mx20) X ¥ Tablas cruzadas [} X
Archiva Vista Transformar Estadisticas descriptivas Comparar grupos Correlacion Escala =0 ‘.‘ B SECCIONAL * Grupo de documentos V| - C AAE®BE O
By . =
X/ OBE0 lwyElm e E o« =i
v TABLASCR.. A
MES *G... SECCIONAL * Grupo de documentos
v TABLAS CR.. FRECUENCIAS
MES*G.. DA DEL ACCIDENTE 4 4
v FRECUENCIAS .
Grupo d... DIA DEL ACCIDENTE 3 3
. 3
v FRE;UEESNC'AS Lunes & LONES 65%
2 22 2 2
v FRECUENCIAS - 2 | B |nforme 2016
SECCIO... B |nforme 2017
~ FRECUENCIAS Martes A R 18 11 Informe 201
EDAD B |nforme 2019
~ FRECUENCIAS VIERNES
0
FRE(EZBQI‘[J)CIAS Barra Bogo Buen Cali Carta ltagu Yum [TAG BUE CALI BOG BARR CART
v . .
Jueves nquil ta aven gena i bo Ul NAV OTA ANQ AGE
CARGO la tura ENT UL NA
v FRECUENCIAS Miercoles URA A
DIA DEL...
« FRECUENCIAS 0% 3% 6% %% 12% 15% 18% 21% 24%
DiA DEL.. Dias con més accidentalidad 2016-2019 S Frecuencias 0O %
FRECUENCIAS 8 4-‘ B DA DEL ACCIDENTE v|-b (& ANE®E0
DiA DEL ACCIDENTE T e o
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Erecuencia Porcentaje rcentaje (vilido) taje (cumulativo)
(vdlido) | (cumulativo)
Lunes & LUNES 2 6,5 65 65 Lunes & LUNES 2 65 65 65
el 3 97 97 161 Sabado 3 97 9,7 16,1
Martes 5 16,1 16,1 32,3 Martes > 161 161 323
VIERNES 5 161 16,1 134 VIERNES 5 16,1 16,1 484
Jueves 8 258 258 742 Jueves 8 2548 258 742
Miercol 8 258 258 1000
Miercoles 3 25,8 25,3 1000 jercoles
TOTAL (valid 31 100,0 100,0
TOTAL (vélido) 31 1000 100,0 (valido) ‘ J
Perdidos: Sistema 0 0,0 RIS SRS y L
TOTAL 31 100,0
TOTAL 31 100,0
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FRECUENCIAS POR SECCIONAL

2016

Barranquilla
Cali

Cartagena
Itagui
Yumbo
Total

2017

BARRANQUILLA
CALI
CARTAGENA
ITAGUI

o = N P W

w = N

Media de
dias de
incapacidad
61,67 104,223 60,173 -197,24 320,57 0,0 182,0
4,00 0,000 0,000 4,00 4,00 4,0 4,0
2,00 0,000 0,000 2,00 2,00 2,0 2,0
2,50 3,536 2,500 -29,27 34,27 0,0 5,0
0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
24,50 63,669 22,510 -28,73 77,73 0,0 182,0
Media de
dias de
incapacidad
4,00 0,000 0,000 4,00 4,00 4,0 4,0
13,50 12,021 8,500 -94,50 121,50 5,0 22,0
0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
4,00 3,000 1,732 -3,45 11,45 1,0 7,0



Total

2018

Barranquilla

Bogota
Buenaventura
Cali
Cartagena
Itagui

Total

N P, RN R e
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6,14 7,381 2,790 -0,68 12,97 0,0 22,0
Media de

dias de

incapacidad

2,00 0,000 0,000 2,00 2,00 2,0 2,0
2,00 0,000 0,000 2,00 2,00 2,0 2,0
5,00 1,414 1,000 -7,71 17,71 4,0 6,0
22,25 29,102 14,551 -24,06 68,56 0,0 65,0
5,00 0,000 0,000 5,00 5,00 5,0 5,0
3,00 4,243 3,000 -35,12 41,12 0,0 6,0
10,36 18,603 5,609 -2,13 22,86 0,0 65,0
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2019

Media de

dias de

incapacidad
BOGOTA 2 12,50 0,707 0,500 6,15 18,85 12,0 13,0
BUENAVENTURA 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
CALI 1 3,00 0,000 0,000 3,00 3,00 3,0 3,0
ITAGUI 1 7,00 0,000 0,000 7,00 7,00 7,0 7,0
Total 5 7,00 5,612 2,510 0,03 13,97 0,0 13,0

FRECUENCIA POR ANO

0 3 1 2 1 7
1 0 1 0 0 1
2 1 0 2 0 3
3 1 0 0 1 2
4 1 2 1 0 4
5 1 1 1 0 3
6 0 0 2 0 2
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10
12
13
14
22
65

182

31

11

Total

SEVERIDAD POR ANO
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182

Total freq.

19

30

25

187

Total sev.

10
12
13
14
22
65
182

26

Total freq.

28

192

24 25

77

Total sev.
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FRECUENCIAS POR SITIODE TRABAJO

2016

O N M I .

182

Total

2017

O « < 1 I~
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22

Total

2018

O N I 1O ©

10
14
65

11

Total
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2019
0 0 0 1 1
3 0 0 1 1
7 1 0 0 1
12 0 1 0 1
13 0 0 1 1
Total 1 1 3 5

PROMEDIOS Y FRECUENCIAS POR TIPO DE LESION 2016-2019

TIPO LESION APARENTE

24%
21%
18%
15%
12%
9%
6%
3%

0,

20,0%

16,7%

3.3% 3,3% 3,3%

° ARTROFIA CONTUSI ESGUINC  Fractura Golpe HERIDA Lesiones LUMBAG  Molestia  PICADUR TRAUMAT
ON & E& & Multiples @) leve A ISMO
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Casos Media de

dias de

incapacidad
ARTROFIA 1 2,00 0,000 0,000 2,00 2,00 2,0 2,0
CONTUSION 4 2,75 2,500 1,250 -1,23 6,73 0,0 6,0
CONTUSION DE LA 1 4,00 0,000 0,000 4.00 4,00 4.0 4.0
CADERA
CONTUSION DE LA 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
ESPINILLA
CONTUSION DE LA 1 5,00 0,000 0,000 5,00 5,00 5,0 5,0
RODILLA
ESGUINCE 4 11,50 7,937 3,969 -1,13 24,13 4.0 22,0
ESGUINCE DE PRIMER 1 7,00 0,000 0,000 7,00 7,00 7,0 7,0
GRADO
ESGUINCE PRIMER 1 14,00 0,000 0,000 14,00 14,00 14,0 14,0
GRADO
FRACTURA 1 65,00 0,000 0,000 65,00 65,00 65,0 65,0
CLAVICULA
Fractura 1 182,00 0,000 0,000 182,00 182,00 182,0 182,0
GOLPE 2 5,50 0,707 0,500 -0,85 11,85 5,0 6,0

Golpe 3 2,33 2,517 1,453 -3,92 8,58 0,0 5,0
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HERIDA 2 11,00 1,414 1,000 -1,71 23,71 10,0 12,0
LESIONES MULTIPLES 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
LUMBAGO 1 1,00 0,000 0,000 1,00 1,00 1,0 1,0
Lesiones Multiples 2 3,50 0,707 0,500 -2,85 9,85 3,0 4,0
Molestia leve 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
PICADURA 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
TRAUMATISMO 1 4,00 0,000 0,000 4,00 4,00 4,0 4,0
ninguna 1 0,00 0,000 0,000 0,00 0,00 0,0 0,0
Total 31 12,52 33,628 6,040 0,18 24,85 0,0 182,0

Relacién frecuencia y severidad por mecanismo de la lesion

N Media dias

de

incacpacidad
ATRAPAMIENTO 1 7,00 0,000 0,000 7,00 7,00 7,0 7,0
CAIDA DE OBJETOS 3 5,67 4,041 2,333 -4,37 15,71 2,0 10,0
CAIDA DE PERSONAS 18 18,17 43,568 10,269 -3,50 39,83 0,0 182,0
COLISION CON OTRO 1 13,00 0,000 0,000 13,00 13,00 13,0 13,0
VEHICULO
GOLPE 2 1,50 2,121 1,500 -17,56 20,56 0,0 3,0
MOVIMIENTO EN 1 4,00 0,000 0,000 4,00 4,00 4,0 4,0

FALSO



MOVIMIENTO EN
FALSO EN PISO

PICADURA
SOBREEFUERZO
SOBREESFUERZO
Total

31

14,00

0,00
1,00
1,00
12,52

0,000

0,000
0,000
1,414
33,628

0,000

0,000
0,000
1,000
6,040

14,00

0,00
1,00
-11,71
0,18

14,00

0,00
1,00
13,71
24,85
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14,0

0,0
1,0
0,0
0,0

14,0

0,0
1,0
2,0
182,0



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada DISENO DE ESTRATEGIAS PARA
LA DISMINUCION DEL AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA EDUARDO
BOTERO SOTO S.A., autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensade los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

CC. 80°090.298 de Bogota D.C.
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Lues Boa

Nombre Luisa Fernanda Rua Chalarca
CC.43°190.184 de Itagli - Antioquia

Nombre Viviana Paola Vesga Cardozo
CC. 43°190.388 de Itagui - Antioquia
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