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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo el disefio de
un programa de Disefiar un programa de
capacitacion basado en la identificacion de los
riesgos psicosociales para la compafiia VETRA
Exploracion y Produccion S.A.S a partir del
analisis de la bateria psicosocial en la ciudad de
Bogota. Identificar los niveles de riesgo que hay a
nivel psicosocial, identificar los elementos que
debe tener un programa de capacitacién basado en
el andlisis de los resultados de bateria psicosocial
y su correspondiente intervencién y establecer un
paso a paso de intervencién a partir de los
elementos encontrados que habiliten el control y
seguimiento de factores de psicosociales que
mejoren las condiciones del trabajador

FUENTES

Se consultaron un total de 69 referencias
bibliogréaficas distribuidas asi: sobre el tema de
estrés y riesgo psicosocial 8 libros, 9 normas, 35
articulos y 2 revistas; sobre Andragogia, PNL y
Neurociencia 15 libros

CONTENIDO

La palabra estrés segin la resolucion 2646
significa respuesta de un trabajador tanto a nivel
fisioldgico, psicologico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de
la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales. EI marco teérico de
la investigacion comienza con un analisis
conceptual de las causas del estrés y aborda

factores econdmicos sobre carga del trabajo, falta
de satisfaccion laboral, relaciones personales,
presion en vacaciones, no decir nunca “no”, no
tener tiempo libre, obsesionarse con la perfeccion
falta de interés, desorden y confusion y factores
familiares: Segun el VII Estudio Cinfa Salud,
avalado por la Sociedad Espafiola para el Estudio
de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), 12 millones y
medio de espafioles en edad adulta, se sienten
estresados frecuente o continuamente. Esto puede
acabar derivando en una enfermedad fisica o
problemas psiquicos o emocionales como la
ansiedad o la depresion en la persona.

Al respecto, Julio Maset, experto médico de Cinfa
y portavoz del estudio, explica que sentir estrés es
una reaccion rapida del cuerpo ante una demanda,
por lo que, en un principio, no tiene por qué ser
negativa. “El problema surge cuando el individuo
no cuenta con los recursos suficientes para afrontar
esa reaccion y se siente sobrecargado. Si esa
situacion se prolonga en el tiempo, la salud fisica y
mental de la persona puede acabar
deteriorandose”, apunta el especialista. En Espaia,
un 53,3 % de la sociedad llega hasta ese nivel
maximo de estrés. En concreto, el estudio revela
que los factores familiares, con un 74,3 %, generan
mucho més estrés que los econémicos, con un 49,7
%. Como consecuencia, cuatro de cada diez
encuestados afirman que el estrés frecuente les
genera problemas de rendimiento y concentracion.

METODOLOGIA

La investigacion presenta un paradigma
interpretativo puesto no se hace observacion,
interpretacion y comparacion, pero si se hace una
observacion definida de como se podria abordar el
modelo de capacitacion, y segin Vain (2012):



El enfoque interpretativo en investigacion social
supone un doble proceso de interpretacion que, por
un lado, implica a la manera en que los sujetos
humanos interpretan la realidad que ellos
construyen socialmente. Por otro, refiere al modo
en que los cientificos sociales intentamos
comprender como los sujetos humanos construyen
socialmente esas realidades. Por ese motivo,
podemos sefialar que cuando investigamos desde
el enfoque interpretativo se ponen en juego dos
narrativas, que a veces se mezclan, se confunden o
se solapan. Estas son las narraciones que hacen los
sujetos sociales acerca de sus practicas y sus
discursos y las narraciones que hacemos los
investigadores a partir de lo que observamos y de
lo que los sujetos nos cuentan acerca de lo que
hacen. (p,39,40)

Tomando en cuenta que el objetivo de esta
investigacion es establecer los elementos de un
programa de capacitacion basado en la
identificacion de los riesgos psicosociales para la
compafila ~ VETRA  EXPLORACION Y
PRODUCCION SAS a partir del analisis de la
bateria psicosocial en la ciudad de Bogotd,, se
recurre a un disefio no experimental que se
aplicard de manera descriptiva para establecer un
modelo que permita de forma innovadora y
eficiente aportar a la compafiia una lineamiento
para realizar un plan de intervencion posterior a los
resultados obtenidos.

El trabajo actual estard disefiado bajo el
planteamiento metodoldgico mixto, teniendo en
cuenta que es el mejor enfoque que procede para el
tipo de investigacion, referenciando que parte de
un resultado cuantitativo obtenido por medio de
una bateria de riesgo psicosocial y culmina como
un modelo alternativo de capacitacion en
habilidades blandas.

CONCLUSIONES

El modelo de trabajo virtual facilita el dar
profundidad en la informacién suministrada,
teniendo en cuenta que el rango de socializacion y
trabajo no supera el proceso de 2 horas de
intervencion presencial y se puede considerar
como una buena iniciativa para medicién de los
resultados. Desafortunadamente por las tablas de

medicion obtenidas no es efectivo al no poder
garantizar la trazabilidad y responsabilidad de cada
uno de los participantes al realizar las actividades
planteadas.

La rotacion laboral impact6 considerablemente el
desarrollo de las actividades dispuestas en las ocho
sesiones, debido a que la compafiia pertenece a la
industria de hidrocarburos y gran parte del
personal se encuentra en campo desarrollando
actividades, generd en unos participantes ausencia
0 poca participacion sumado que algunos
manifestaron estar en lugares del pais donde la
comunicacion y el servicio de internet era muy
limitado.

El disefio y estructura de las sesiones, en tres fases,
permite que los participantes se familiaricen de
manera mas amigable con los factores de riesgo
psicosocial, esto se evidencia en la medida que, a
pesar de las dificultades rotacionales de los
trabajadores en campo, se presentd una alta
asistencia de los mismos.

Dentro de las actividades planteadas se evidencia
que a medida que avanzan las sesiones, se
estructura de manera mucho mas amigable el
acceso a las actividades resaltando la mayor
participacién para el reto propuesto. Para el caso
de las lecturas, los participantes muestran mayor
compromiso con el desarrollo de las mismas una
vez avanzan en cada fase propuesta. La estrategia
planteada permite ajustar el cronograma a las
necesidades de la compafiia, esto tiene un efecto
negativo ya que facilita una mayor participacion en
la medida que se establecieron cuatro grupos para
atender la demanda de participantes. Se evidencio
en la sesion de cierre que la metodologia basada en
la Andragogia, programacién neuro lingiistica,
neurociencia e indoor training tuvo una acogida
positiva en los participantes del proceso, puesto
que manifiestan que fueron sesiones de trabajo
innovadoras, creativas y divertidas, facilitando la
aprensién del conocimiento por parte de los
participantes.

ANEXOS
La investigacién no incluye anexos
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RESUMEN

A continuacion se presenta un trabajo de investigacion con el cual se pretende
explicar a través de la aplicacion de un modelo de capacitacion como se puede sensibilizar
al personal con estrategias pedagodgicas y teniendo en cuenta el liderazgo como base
fundamental para ejercer control en las acciones que tienen las personas ante algunas
situaciones y se pretende justificar el uso de la Andragogia, la programacion
neurolinguistica, neurociencia, y educacion experiencial en el cambio de la forma de ver o
percibir actividades cotidianas en las personas para modificar patrones de conducta que
afectan el entorno y producen situaciones que generan estrés con las cuales se producen
enfermedades que afectan los indices de ausentismo, rotacion y la productividad en las
empresas. Ya que a diario en las empresas se convive con actividades rutinarias que no
permiten darse cuenta de las actitudes que favorecen o desfavorecen la ejecucion de las
funciones se pretende con la aplicacion del modelo de capacitacion realizar gestion del

cambio en la cultura empresarial.
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ABSTRACT
Below is a research paper with which it is intended to explain through the

application of a training model how staff can be sensitized with pedagogical strategies and
taking into account leadership as a fundamental basis for exercising control in the actions
that people have in some situations and it is intended to justify the use of Andragogy,
neurolinguistic programming, neuroscience, and experiential education in changing the
way of seeing or perceiving daily activities in people to modify behavior patterns that
affect the environment and produce situations that generate stress with which diseases
occur that affect absenteeism rates, turnover and productivity in companies. Since daily in
the companies one lives with routine activities that do not allow to realize the attitudes that
favor or disadvantage the execution of the functions, it is intended with the application of

the training model to carry out change management in the corporate culture.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion, surge en respuesta a una necesidad
particular presentada en la compafiia VETRA Exploracién y Produccion S.A.S, la
cual se dedica a la explotacion de hidrocarburos en los departamentos de Putumayo,
Casanare, Cesar, con presencia administrativa en la ciudad de Bogota. Esta
necesidad se relaciona con los resultados presentados en el informe de la
intervencion de la Bateria de riesgo psicosocial presentada por parte de la compaiiia
FREMAP, especificamente para el centro de trabajo de la ciudad de Bogota. Dentro
de las recomendaciones del informe se orienta de forma especifica a disefiar un
programa de capacitacion basado en la identificacion de los riesgos altos
presentados en el informe posterior a la bateria de riesgo psicosocial.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de esta investigacion es establecer
los elementos de un programa de capacitacion basado en la identificacion de los
riesgos psicosociales para la compafiia VETRA Exploracion y Produccion S.A.S, a
partir del analisis de la bateria psicosocial en la ciudad de Bogota, brindando apoyo
en la intervencion de los factores de estrés. Se espera que este tipo de propuestas
logre ser efectiva en la divulgacion de sus contenidos, eficiente en la optimizacion
de los tiempos de capacitacion y eficaces en el impacto que se tenga dentro de los
cambios de conductas asociados a los riesgos a intervenir.

Esta investigacion estara proyectada a ser desarrollada en un lapso de 6
meses, acorde a la planeacion estratégica de la organizacion especificamente del

area encargada de HSEQ (Health, Security, Environment and Quiality).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los responsables de Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas tienen
multiples actividades para mantener el SGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo) de acuerdo a las necesidades identificadas y aunque la resolucion
0312 de 2019 (Capitulo I, articulo 4, capitulo 2, articulo 10, y capitulo 3 articulo 17), pide
a las personas encargadas experiencia en el mantenimiento de los sistemas, ain muchos
responsables HSEQ, no saben como abordar los riesgos a través de las caracteristicas
propias de la poblacion de la empresa en cuanto a la identificacion de competencias
blandas.
En Colombia, se cuenta con estadisticas de enfermedades o accidentes laborales,

los cuales presentan reduccion, segin cifras de FASECOLDA, “hoy se registran 1983
muertes menos que en los Gltimos 5 afios, se han evitado 236 mil accidentes en el mismo
periodo, se ha dismunido 1,8 dias en el periodo de incapacidad” (fasecolda en accion,
mayo 7 2019). Datos que se asocian con los controles que en los Ultimos afios se han
implementado, entre los que se encuentran los riesgos psicosociales, sin embargo, de
acuerdo al informe citado por parte de FASECOLDA, “de cada 100 trabajadores 6.2
sufrieron un accidente de trabajo” (fasecolda en accion, mayo 7 2019 el impacto de esas
enfermedades o accidentes siguen siendo altos en las empresas tanto del sector publico y
privado. Evaluar los riesgos implica un proceso mediante el cual, se obtenga informacion
necesaria que facilite y garantice posterior a su organizacion y analisis, la toma de
decisiones apropiadas sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, por ende, el

tipo de acciones que deben adoptarse.
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Sin embargo, ademas del manejo de la informacion y la identificacion de
riesgos psicosociales, el principal problema del manejo del riesgo psicosocial radica
en el disefio e implementacidn de acciones eficaces que mejoren la calidad de vida
y la seguridad y salud en el trabajo del personal. Aqui, la seleccién del tipo de
metodologia para la intervencion a los trabajadores, asi como, la asignacién de un
tiempo prudente y apropiado para abordar la problematica(s), lo que incluye
factores intra y extra laborales resulta importante.

Actualmente en la compafiia VETRA Exploracién y Produccion S.A.S
ubicada en Bogota D.C., presenta una problematica en cuanto al perfil de la
poblacién evaluada, segun el Informe Técnico arrojado por la Bateria Psicosocial
desarrollado en el afio 2018, dentro de esta compafiia, el 46% de los trabajadores se
ubican entre los niveles Alto y muy Alto en cuanto a sintomatologia relacionada
con este (informe bateria de riesgo psicosocial VETRA, Fremap, 2018) asociado a
dimensiones de liderazgo y relaciones de trabajo, control del trabajo, demandas del
trabajo, recompensas, entre otros lo que sugiere una mayor probabilidad de
alteraciones en los sistemas musculo esqueléticos, gastrointestinales y
cardiovascular, asi como problemas de relaciones interpersonales, desmotivacion,
desconcentracién, ausentismo, rotacion, y accidentalidad (situaciones ampliamente
reportadas a nivel laboral). Por otro lado, 17% de los trabajadores evaluados
perciben riesgo medio y el 38% de los reportan niveles bajos, estos ultimos, quienes
deberan estar sujetos a seguimiento mediante ejecucién periodica de examenes
ocupacionales e incluidos en actividades de prevencion y promocion de la salud

mental de la poblacién trabajadora. Dada esta problematica, se propone por medio

16
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de esta investigacion, establecer los elementos que integran un programa de capacitacion
basado en la identificacion de los riesgos psicosociales para la compafiia VETRA
Exploracion y Produccion S.A.S.

Se espera que esta estrategia se convierta en una herramienta aliada transversal en
la cultura de la seguridad y salud en el trabajo de los lideres del SGSST, un instrumento de
apoyo en la intervencion posterior a la emision de resultados, fortaleciendo a los
trabajadores y que el resultado final sea el mejoramiento de los indicadores que fueron

presentados en la entrega de la Bateria de riesgo psicosocial.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
La pregunta de investigacion a desarrollar por el equipo de trabajo es:
¢ Qué elementos debe contener el programa de capacitacién basado en la
identificacion de los riesgos psicosociales para la compafiia VETRA Exploracion y

Produccién S.A.S?

18
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JUSTIFICACION

La compafia VETRA Exploracion y Produccién S.A.S, es una compafiia
colombiana de capital mixto que lleva en operacion por mas de 15 afios. Es una compafiia
que se dedica a la explotacion y produccion de petroleo y gas. Actualmente tiene cuatro
centros de trabajo que estan discriminados asi:

e Campo de operaciones la punta (ubicado en mani - Casanare).

e Campo de operaciones sur oriente - ubicado en puerto asis — Putumayo.

e Campo de operacion la estrella en Aguachica, Cesar.

e Sede administrativa y de apoyo para centros de trabajo en la ciudad de Bogota.

Dentro de su organigrama, cuentan con un area especializada que se encarga de
atender las necesidades de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo HSEQ
y tiene dentro de sus responsabilidades la realizacion de la bateria de riesgo psicosocial, en
pro de prevenir y mitigar este tipo de riesgos en todo el personal trabajador.

En el afio 2018 durante los meses comprendidos entre septiembre y octubre del
mismo afio, se desarroll6 la Bateria de riesgo psicosocial en la compafiia VETRA
Exploracion y Produccion S.A.S, la cual fue ejecutada por medio de la compaiiia
especializada FREMAP, que realizo el levantamiento de la informacion por medio de la
encuesta establecida por parte del Gobierno Nacional; Estos resultados de la bateria de
riesgo psicosocial fueron entregados en enero de 2019 agrupados por centros de Trabajo (4
documentos) (Resultados campo la punta-Resultados campo sur oriente-Resultados
Bogota-- Resultados conjuntos).

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es el desarrollo de un

modelo de intervencidn posteriormente a la entrega de los resultados de la bateria de riesgo
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psicosocial, se encuentra una posibilidad de establecer una estrategia clara de
intervencion posterior a la entrega de los resultados que este a favor de la compariia
y de sus trabajadores. Este modelo permitird de forma alternativa y diferente dar
alcance a esos factores psicosociales y lograr interiorizar en el trabajador estrategias
claras de cambio en su forma de relacionarse con los factores intra — extra 'y
dimensiones del ser.

Se realizaré la investigacion en la compariia VETRA, exactamente en la
Sede administrativa y de apoyo para centros de trabajo en la ciudad de Bogota,
contemplando las diferentes variables acordes a los factores de influencia a los que

estén expuestos los trabajadores.
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OBJETIVOS
Obijetivo General
Disefiar un programa de capacitacion basado en la identificacion de los riesgos
psicosociales para la compafiia VETRA Exploracion y Produccion S.A.S a partir del

analisis de la bateria psicosocial en la ciudad de Bogota.

21
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Obijetivos Especificos
Identificar los niveles de riesgos que hay a nivel psicosocial
Identificar los elementos que debe contener un programa de capacitacion basado en
el analisis de los resultados de la bateria psicosocial y su correspondiente
intervencion eficaz sobre los riesgos identificados.
Asociar los niveles de riesgo psicosociales dentro de la compafiia VETRA
Exploracion y Produccion S.A.S a los elementos del plan de intervencién propuesto
que ésta orientado a mejorar el ambiente laboral del trabajador.
Establecer un paso a paso de intervencion a partir de los elementos encontrados que
habiliten el control y seguimiento de factores psicosociales que mejoren las
condiciones psicosociales del trabajador, lo anterior, en el marco de la promocién
de mantener un estado laboral equilibrado a la productividad de la empresa, sin

generar modificaciones en su estilo de vida.



Programa Capacitacion 23
ANTECEDENTES
e Bobadilla S, C.A; Garzon G, L.M; Charria O, V.H. (2018). Identificacion de
factores de riesgo psicosocial en una clinica de alta complejidad. Psicologia desde

el Caribe. 35, (2). pp 131 — 134.

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los factores psicosociales intra-
laborales y extra-laborales en los trabajadores de una institucion del sector salud que presta
servicios de alta complejidad (nivel I11) de la ciudad de Cali, Colombia. La investigacion
fue de tipo descriptivo, con un disefio transversal. Se aplicaron la forma Ay B del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial intra-laboral y el Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Extra-laboral (Ministerio de Proteccién Social & Pontificia
Universidad Javeriana Bogota, 2010) a una muestra de 183 trabajadores. Los resultados de
la investigacion indicaron que los dominios donde se presentd mayor riesgo psicosocial
fueron demandas del trabajo y control sobre el trabajo. A nivel extra-laboral, las
condiciones que presentaron mayor riesgo fueron: tiempo fuera del trabajo, situacion
economica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y
desplazamiento vivienda-trabajo. Se concluy6 que a nivel general la clinica se encuentra en
un nivel de riesgo psicosocial alto, por lo cual se requiere la implementacion de un
Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial para prevenir respuestas de
estrés y enfermedades asociadas.

e Gonzalez M, D. (2018). Identificacion de los Factores Psicosociales presentes en el

Cargo de Lider de Calidad de la Empresa Kardea SAS. Sede Virtual y A Distancia.

Facultad de Ciencias Empresariales. Programa Administraciéon en Salud

Ocupacional. Corporacidn Universitaria Minuto de Dios. Bogota D.C.
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En esta investigacion se identificaron los factores psicosociales presentes en
el personal que labora en el area de calidad de la empresa Kardea SAS. Dicha
iniciativa se planteo en parte, a la necesidad de reconocer e intervenir los aspectos
asociados a la organizacién y las condiciones del trabajo como elementos
constitutivos de la sobrecarga laboral, la fatiga, el clima laboral agotador y la
consideracion de las posibles repercusiones derivadas de la gestion organizacional
y la administracion del recurso humano.

e Torres C, L.A. (2018). Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en
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Contratistas de una Consultora Ambiental. Programa Especializacion en Higiene,

Seguridad y Salud en el Trabajo. Facultad de Ingenieria. Universidad Distrital

Francisco José de Caldas. Bogota D.C.

Torres y colaboradores en 2018 evaluaron los factores de riesgo psicosocial
de los colaboradores de la consultora ambiental, en la cual, predomina trabajadores
bajo contratos por prestacion de servicios y trabajadores adultos jovenes, lo anterior
para identificar los factores de riesgo psicosocial caracteristicos de esta muestra y
algunas posibles soluciones para crear organizaciones de trabajo de esta modalidad
mas sanas. Segun los resultados de la evaluacion, dicha situacion han afectado el
entorno extra-laboral de los trabajadores, como era de esperarse en la dimension
correspondiente al tiempo fuera del trabajo, donde mas del 50% de los participantes
registraron riesgo alto. El conflicto entre el trabajo y la vida personal, al parecer,
supone una fuente de estrés importante, sobre todo cuando existen largas jornadas
laborales y turnos de trabajo irregulares, caso reportado en esta consultora

ambiental.
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e BudezR., L & BulaE., B.M (2017). Factores de Riesgo Psicosociales intra-
laborales y Su Relacién con el Estrés en docentes de Secundaria de la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior la Hacienda del Distrito de Barranquilla.
Facultad de Ciencias de la Salud. Programa de Maestria en Seguridad y Salud del
Trabajo. Universidad Libre Seccional Barranquilla. Barranquilla, Colombia.
Producto de esta investigacion se determino los factores de riesgo psicosocial intra-

laborales y su relacion con el estrés en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Escuela Normal la Hacienda del Distrito de Barranquilla. Para ello, se realizé un estudio
descriptivo correlacional mediante muestreo no probabilistico intencional a 35 docentes,
utilizando la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Universidad Javeriana de 2010 forma Ay el cuestionario para la evaluacién del estrés
Version 3, para la recoleccion de datos, con rigor ético y metodoldgico respectivamente. El
estudio arrojé factores de riesgo psicosocial intra-laboral, reportando un célculo global del
33,4% nivel alto de riesgo para los niveles de estrés; ademas, el 71% de la poblacién
estudiada, indico estar expuesta a un nivel significativo entre medio y muy alto, asociado a
sus condiciones de trabajo y el 58%, méas de la mitad, reportan niveles alto y muy alto.

e Guzman M, A. P. & Rincon R, H. H. (2017). Diagnostico de los Factores de
Riesgo Psicosocial en el Hotel B3 Virrey y Nivel de Estrés del Grupo de
Trabajadores. Programa Especializacion en Higiene, Seguridad y Salud en el
Trabajo. Facultad de Ingenieria. Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Bogota D.C.

El estudio se llevo a cabo en el Hotel B3 Virrey (Bogota) y tenia por objetivo

evaluar los factores de riesgo psicosocial y conocer el nivel de estrés de sus trabajadores
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como consecuencia de las multiples actividades que desarrollan de acuerdo al nivel
organizacional de la compafiia. El instrumento utilizado fue la Bateria de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales y de Estrés (Ministerio de Proteccion Social, 2010), el cual
fue aplicada al personal tanto del area operativa como administrativa a traves de
tres cuestionarios: uno que es el intra-laboral forma A y B; un segundo cuestionario
evalUa los aspectos extra-laborales, aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador, las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir
en la salud y bienestar del individuo y, un tercer cuestionario que evalGa el nivel de
estrés. Posterior al anélisis estadistico de los datos, se concluyo la identificacion de
la presencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial intra-laboral, extra-
laboral, total general y nivel de estrés. A partir de lo arrojado, se procedid al disefio
de una propuesta de intervencion encaminada a la prevencion y control de los
principales factores de riesgo y el nivel de estrés detectado dentro y fuera de la

organizacion.

26

e Lafaurie C, E.D & Vargas G, W.M (2017). Factores de Riesgos Psicosociales y su

Relacién con la Accidentalidad en los Trabajadores operativos de la Constructora

ABC S.A.S de Barranquilla. Programa Maestria en Seguridad y Salud en el

Trabajo. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Libre Seccional

Barranquilla. Barranquilla, Colombia.

Este proyecto se realizé para el periodo comprendido 2015-2017 en una
empresa de construccion de la ciudad de Barranquilla cuyas operaciones se
desarrollan en un proyecto de vivienda urbana del municipio de soledad; tuvo como

objetivo identificar los factores de riesgo psicosociales relacionados con la
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accidentalidad en los trabajadores operativos de la constructora ABC S.A.S de
Barranquilla. Esta investigacion se desarrollé bajo una metodologia de tipo
descriptivo, retrospectivo/transversal, la cual fue aplicada a una poblacién de 71 empleados
del area operativa de diferentes cargos, en edades 20 y 75 afios. En cuanto a los resultados
se evidencio que los factores "nivel educativo”, "consistencia del rol”, y "exigencias de
responsabilidad del cargo” fueron estadisticamente significativos para la variable de
resultado. El predictor con mayor contribucion a la probabilidad de accidentalidad fue el
“nivel educativo” con valor p = 0,016. Se concluyd que los factores de riesgos
psicosociales que se relacionan con la accidentalidad en la constructora objeto de estudio
son: Factores de tipo individual: Nivel educativo; Factores de tipo intra-laboral:
Consistencia del rol, exigencias de responsabilidad del cargo, control y autonomia sobre el
cargo, oportunidades para el desarrollo de habilidades, participacién y manejo del cambio,
claridad del rol, capacitacion, recompensa; Factores de tipo extra-laboral: Situacién
socioecondmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y desplazamiento de
vivienda-trabajo-vivienda.

e Lobpez G, S. M, etall (2017). Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial asociados
al estrés de los trabajadores de una empresa de transporte de servicio especial de la
Ciudad de Bogota. Programa Especializacion en Higiene, Seguridad y Salud en el
Trabajo. Facultad de Ingenieria. Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Bogota D.C.

Esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar los factores de riesgos
psicosocial intra-laborales, extra-laborales y niveles de estrés de los trabajadores de una

Empresa de transporte de servicio especial de la Ciudad de Bogota, fundamentada en el
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analisis cuantitativo para analizar y comprobar datos e informacion concreta. La
muestra estuvo conformada por 128 trabajadores de la empresa, de los cuales 12
corresponden a jefaturas con personal a cargo, 6 son de area administrativa y 110
operativos, asi las cosas, se utilizd como herramienta, la Bateria de Instrumentos
Para La Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial disefiada por el Ministerio
de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010). Una vez
aplicada, se realizé el analisis de los resultados a nivel de cada factor de riesgo
evidenciando los hallazgos a traves de correlaciones estadisticas por medio de la
férmula de Pearson, teniendo en cuenta las variables de los Dominios, Dimensiones
intra-laborales (Tipo Ay B), extra-laborales y niveles de estrés, encontrando
niveles de riesgo alto intra-laborales en la forma A, en el dominio control sobre el
trabajo en su dimension capacitacion, oportunidades de desarrollo ,uso de
habilidades y conocimientos y en el dominio demandas del trabajo en su dimension
consistencia de rol. Como consecuencia, se propone un plan de intervencion
abarcando los dominios y dimensiones que arrojaron riesgo alto segun lo
evidenciado en las correlaciones estadisticas.

e Fernandez A, R. J; Rodriguez, C. L & Talero G, F. R. (2017). Propuesta de
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Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosociales intra-laborales de la Poblacion

Trabajadora de una Empresa de Fabricacion de Cristales de Seguridad. Programa

Especializacion en Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo. Facultad de
Ingenieria. Universidad Francisco José de Caldas. Bogota, D.C.
Dentro de esta investigacion se realizo la identificacion de los factores de

riesgos psicosociales, con el fin de desarrollar estrategias de intervencion para
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establecer medidas de control dirigidas al bienestar intra-laborales en la empresa de
fabricacion de cristales de seguridad (del sector econdémico de las autopartes).

Dentro de la poblacion trabajadora de esta organizacion, sobresale el nivel operativo
debido a la tarea y producto al que se dedica esta empresa. Dentro de los factores de riesgo
intra-laborales, se encontr6 en la mayoria de los trabajadores evaluados este factor, por lo
que puede estar afectando la organizacion y el rendimiento de la misma. Los grupos
ocupacionales con un nivel mas alto de riesgo a nivel general, son el grupo de jefes,
operarios y profesionales, sequidos por un nivel mas bajo percibido por los auxiliares
administrativos. En cuanto al primer dominio, demandas del trabajo que hace parte de las
condiciones intra-laborales, se pudo encontrar que, las demandas de tipo, cuantitativas, de
carga mental y ambiental de esfuerzo fisico, afectan a la mayoria de los grupos
ocupacionales identificados. Por otro lado, las condiciones del lugar de trabajo y la alta
carga fisica que se requiere para el desarrollo de las tareas. Lo cual indica que, en este
nivel, se perciben exigencias altas relacionadas con cantidad de trabajo para ser
desarrolladas en poco tiempo, asi mismo se ven involucrados aspectos como mayor
procesamiento cognitivo, atencién, memoria y andlisis de informacién. Otro aspecto a
destacar en el grupo de operarios, corresponde a las altas demandas de la jornada de
trabajo, ya que se relaciona con el trabajo por turnos, las jornadas prolongadas y las pausas
que sin bien pueden existir, se deben reevaluar y ajustar a fin de generar un efecto mas
positivo para los trabajadores. A modo de conclusién todo el personal trabajador mantiene
una sintomatologia asociada al estrés, destacando que los trabajadores que presentan un

nivel alto son los grupos ocupacionales correspondientes a profesionales, jefes y
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operativos. Por lo cual se manifesto que es necesario tomar medidas para afrontar la

problematica del riesgo psicosocial sobre la empresa y sobre el trabajador.

Gil-M, P. R, et al. (2016). Prevalencia de riesgos psicosociales en personal de la
administracion de justicia de la Comunidad Valenciana (Espafia). Liberabit, 22(1),
7-19.

Durante este trabajo de investigacion, se evaluaron los factores

psicosociales en el trabajo del personal de justicia de la Comunidad Valencia

(Espafia) y su correspondiente prevalencia. Para tal fin, participaron 402

trabajadores (28.11 % hombres) incluyendo gestores, tramitadores y auxiliares

sociales. Se evalud con la Bateria UNIPSICO (incluye factores de demanda,

factores de recursos y consecuencias de los riesgos psicosociales). Los principales

riesgos fueron la sobrecarga de trabajo (46.02 % de participantes en situacion de

alto riesgo) dentro de las demandas, la falta de recursos para realizar el trabajo

(76.37 % en situacion de alto riesgo) y la falta de autonomia (67.41 % en situacion

de alto riesgo). Para las consecuencias, el 61.44 % de participantes expreso

insatisfaccion laboral y un 27.11 % tuvo que consumir con frecuencia

medicamentos en el tltimo afio por problemas de salud derivados del trabajo. Se

platearon estrategias de intervencion psicosocial para mejorar las condiciones de

trabajo.

Guilguiruca R, M, et al. (2015). Factores de riesgo psicosocial y estrés percibido en
trabajadores de una empresa eléctrica en Chile. Medicina y Seguridad del

Trabajo, 61 (238), pp 57 -67.
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Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la correlacion entre riesgos
psicosociales laborales y estrés percibido en trabajadores de una empresa del rubro
eléctrico en Chile; se utilizd un estudio descriptivo, de alcance asociativo y de corte
transversal, en el cual participaron 292 trabajadores. Se aplico el instrumento SUSESO
ISTAS-21, version corta de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del
Gobierno de Chile y la Escala de Estrés Percibido validada para poblacion chilena. El
analisis estadistico se realiz6 con el programa SPSS version 17.0., el cual arrojo resultados
donde resalté el estrés con significancia estadistica. Los trabajadores evaluados
manifestaron que en la medida que aumenta la percepcion de riesgo de los factores
psicosociales del trabajo, también aumentan sus niveles de estrés percibido con aspectos
del contenido y organizacion del trabajo.

e MontillaV, C. & Kaiser C, A.M. (2016). Disefio de Programa de Intervencién en
Riesgos Psicosociales intra-laborales a partir del analisis de las demandas del
trabajo en una Organizacion en Salud. Programa de Psicologia. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales. Pontificia Universidad Javeriana Cali. Cali,
Colombia.

Esta investigacion tuvo como objetivo brindar una descripcién de los resultados
obtenidos en una encuesta realizada por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali donde
se evidenciaron puntajes muy altos en el dominio demandas del trabajo. La informacién
base se recolect6 con una Bateria estandarizada por el Ministerio de Proteccion Social
(2010) de Colombia en conjunto con la Universidad Javeriana — Bogota que mide Riesgos
psicosociales intra-laborales, la cual se aplico a personal asistencial sin personal a cargo, es

decir, la forma B. Ademas de la descripcion, surgié como producto de dicha investigacion,
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una propuesta de un programa de intervencion teniendo en cuenta las dimensiones
del dominio Demandas del trabajo.
e Ansoleaga, E. (2015). Indicadores de salud mental asociados a riesgo psicosocial

laboral en un hospital pablico. Rev Med Chile, 143. pp 47 — 55.

En esta investigacion, se valord el riesgo psicosocial; se manifiesta que los
trabajadores de la salud estan expuestos a altos niveles de estrés y riesgos
psicosociales dependiendo su nivel y relacion con la depresion, la angustia y el uso
de drogas psicotropicas. Se realizé un estudio a setecientos ochenta y dos
trabajadores (602 mujeres; 180 hombres) los cuales respondieron cuestionarios
auto-administrados a medir el riesgo psicosocial y la salud mental. Estos arrojaron
que veinticinco por ciento de los encuestados usaron drogas psicotropicas, el 34%
tenia un alto nivel de angustia y el 23% Tenia sintomas depresivos. También
reportaron un bajo nivel de latitud decisional (48%), altas demandas emocionales
(47%), bajo apoyo social (41%) y un importante desequilibrio esfuerzo-recompensa
(67%). Aquellos expuestos a la tension laboral (altas exigencias) y baja latitud de
decisiodn), tensién (tensién laboral méas apoyo social bajo) y desequilibrio esfuerzo-
recompensa fueron dos veces més probabilidades de sufrir sintomas de depresion y
angustia elevada en comparacién con sujetos no expuestos; dejando como
conclusién que hay altos niveles de estrés psicosocial entre los profesionales que
laboran en un hospital publico.

e Quijano M, J.Y. (2015). Propuesta de un Programa de Bienestar Laboral basado

en un Andlisis de Riesgo Psicosocial de la Empresa Colvapor S.A.S. Facultad de
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Ciencias Administrativas y Contables. Programa de Administracién de Empresas.

Universidad de la Salle. Bogota D.C.

Dentro de esta investigacion, se propuso un programa de bienestar laboral para la
Empresa Colvapor S.A.S. a través del planteamiento de unas acciones de intervencion que
permitan mejorar los factores psicosociales para que a manera de sugerencia, la empresa
las implemente. En el proceso de implementacion, fueron beneficiarios tanto los empleados
como la misma empresa, ya que la idea de un programa de bienestar laboral es contribuir
con la reduccion o manejo de los problemas psicosociales, y asi optimizar la productividad
y competitividad para afrontar los cambios y retos de la situacion econémica y social del
pais.

e Peldez A, S. M. & Cuellar G., S. (2014). Identificacion de los factores de riesgo
psicosociales, intra-laborales, en los trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad
de Manizales. Facultad de Ciencias sociales y humanas. Programa Especializacion
Gerencia del talento humano. Universidad de Manizales. Manizales, Colombia.
Esta investigacion tuvo como objeto, evaluar los riesgos psicosociales presentes en

trabajadores de la Fundacién Sofia, lo cual permitié la comprension de las caracteristicas
de la organizacidn del trabajo que generan afectaciones para la salud, enfatizando en los
factores de riesgo intra-laborales que permiten construir un proyecto de intervencién. Este
proyecto de intervencion resulté importante, ya que permitio a los empleados una mayor
estabilidad laboral, ofreciendo ambientes laborales 6ptimos, favoreciendo notablemente los
tiempos laborados de los empleados e incrementando la calidad de vida, tanto laboral como

personal.
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e Salinas R., Dayan & Maldonado, C.S. (2014). Disefio de un programa de
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en los factores de Riesgos
Laborales, de las Actividades de Belleza en el Sector Informal del Barrio San
Cristobal Norte. Facultad de Relaciones Internacionales, estrategia y Seguridad.
Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Universidad Militar Nueva
Granada. Bogota, Colombia.
En esta investigacion se disefié un programa de capacitacion en salud
ocupacional, basado en los factores de riesgos laborales, en las actividades de
belleza en el sector informal del barrio San Cristobal Norte, cuya finalidad, fue
promover conciencia y auto-cuidado en el desarrollo de las mismas. Ademas, se
logré identificar, los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la actividad de belleza ornamental, mediante matriz de
identificacion de peligros, inspecciones en los puestos de trabajo, con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. A partir de la
identificacion de peligros, inspecciones en los puestos de trabajo, se propuso un
programa de capacitacion en base a los factores de riesgos presentes en la actividad,

con el fin de sensibilizar a los trabajadores y mejorar las condiciones laborales.
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MARCO TEORICO
Cada dia se reporta mayor nimero de personas que sufren estrés, mas ain en las
grandes ciudades donde la dinamica funcional obliga a manejar altos niveles de estrés. Las

causas asociadas son multifactoriales, pero de acuerdo con el Whole Living Journal en un

estudio se plantearon las principales causas del estrés. Dentro de ellas se relacionan a
continuacion:

e Factores econdmicos, bajos ingresos econdmicos se han asociado a una mayor
probabilidad de estrés, dado que el dinero es necesario en la adquisicion de bienes y
servicios, el presentar bajos o insuficientes ingresos, puede influir de forma
significativa aumentando el estrés.

e Sobrecarga de trabajo, ante estas situaciones, lo mejor es hablar con su superior. Y
si su cargo es “jefe”, aprender a delegar.

e Falta de satisfaccion laboral, sentirse comodo en el trabajo y tener la oportunidad de
hacer lo que te gusta es algo que cada vez menos empleados pueden hacer, por
desgracia.

¢ Relaciones personales, todos necesitamos sociabilizarnos, y cuando las cosas no
salen bien con las personas de nuestro alrededor, es normal que nos afecte.

e Atencion a la familia, el primer nucleo con el que tenemos contacto en nuestra vida,
normalmente suele acompariarnos hasta el final. Es normal querer atenderles como
es debido. Sobre todo, cuando los abuelos o padres se hacen mayores y quieres

recompensarles por todo lo que han hecho por usted.


http://wholelivingjournal.com/
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e Presidn en vacaciones, las vacaciones supuestamente son para disfrutar, pero mucha
gente no se lo toma asi. Es mas, hay personas que sienten estrés por no estar
trabajando. Otras simplemente se ponen nerviosas por salir de su “zona de confort”.

e No decir nunca “no”, grave error que puede traerte consecuencias. Aprender a decir
“no” es mucho mas importante de lo que algunos creen.

e No tener tiempo libre. ¢ Quién puede permitirse el lujo de no tener tiempo libre para
disfrutar y no estar estresado? Muy necesario, 0 termina volviéndose loco.

e Obsesionarse con la perfeccion. Es comprensible que existan personas que quieran
que todo salga perfecto, el problema es que la perfeccion no existe. Si intentar
lograrlo se convierte en una obsesion.

o Falta de interés. Este sintoma normalmente afecta a personas que no encuentran
nada que les motive. Por eso la busqueda de nuestros suefios nunca debe cesar.

e Desorden y confusidn. Sentirse confundido es un sentimiento que todas las
personas viven alguna vez, e incluso tener “desordenada’ la cabeza es mas comun
de lo que creemos. Lo que ocurre es que pocas personas lo comparten.

Los factores familiares, principal causa de estrés.

Segun el VI Estudio Cinfa Salud, avalado por la Sociedad Espafiola para el
Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), 12 millones y medio de espafioles en edad
adulta, se sienten estresados frecuente o continuamente. Esto puede acabar derivando
en una enfermedad fisica o problemas psiquicos o emocionales como la ansiedad o
la depresion en la persona.

Al respecto, Julio Maset, experto médico de Cinfa y portavoz del estudio,

explica que sentir estrés es una reaccion rapida del cuerpo ante una demanda, por lo


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psiquiatricas/ansiedad.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psiquiatricas/depresion.html
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que, en un principio, no tiene por qué ser negativa. “El problema surge cuando el individuo
no cuenta con los recursos suficientes para afrontar esa reaccion y se siente sobrecargado. Si esa
situacion se prolonga en el tiempo, la salud fisica y mental de la persona puede acabar
deteriorandose”, apunta el especialista. En Espafia, un 53,3 % de la sociedad llega hasta ese
nivel maximo de estrés. En concreto, el estudio revela que los factores familiares, con un
74,3 %, generan mucho mas estrés que los econémicos, con un 49,7 %. Como
consecuencia, cuatro de cada diez encuestados afirman que el estrés frecuente les genera
problemas de rendimiento y concentracion.

Mas estrées en las mujeres

El estudio realizado por Cinfa y avalado por la SEAS se basa en un cuestionario
online realizado a una muestra representativa de 3.009 personas de entre 18 y 64 afios de
todas las comunidades autonomas. De acuerdo con los resultados, el estrés afecta mas a
menudo a la mujer que al hombre, una de cada dos, frente a uno de cada tres varones. Maset
también explica, que el hecho de tener hijos también influye significativamente en el nivel de
estrés: “dentro de los mayores de 31 afios, un 61 % de las personas con hijos declaran
sentirse estresadas continuamente. Ademas, este problema se incrementa si se tiene un
segundo hijo”, dice el portavoz del estudio. Por ocupacion, los estudiantes son quienes mas
indican sufrir estrés de manera frecuente o continua (55,6 %); seguido de las personas en
busca de su primer empleo (50,7 %) vy, en tercer lugar, de los trabajadores tanto por cuenta

ajena como propia (CINFA, 2017).
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Causas del estrés

Entre las personas que declaran sufrir estres, el 50,9 % lo atribuye al exceso de
actividades y la falta de tiempo, y las siguientes causas son los problemas de cansancio o
suefio con un 46,2 %, y los conflictos laborales, con un 43,2 %.

Respecto a estos ultimos, Alonso Cano, presidente de SEAS, afirma que “el
estres laboral es el que acontece a propdsito de nuestro trabajo, y por lo tanto tiene
mucho que ver con la actividad que desempefiemos, exceso de actividad, y también
con otros problemas como los relacionados con los jefes y los compafieros. Este
puede producir sintomas como cualquier otro tipo de estrés, entre otros, problemas
de concentracion y rendimiento, de salud fisica, como los musculares, y
emocionales o psicoldgicos que pueden desencadenar trastornos de ansiedad o
depresion”.

También las nuevas tecnologias se estan revelando como una fuente de estrés,
hasta el punto de que afecta a casi tres de cada diez espafoles. “El estrés por las
nuevas tecnologias afecta a un 28 % de la poblacion espafiola, que es un dato alto.
Sobre todo, es un estrés que aparece por esa necesidad de contestar, por esa
imposibilidad de desconectar. En el estudio, lo que hemos visto es que
practicamente la mitad de los encuestados que trabaja y que durante el altimo afio
ha sufrido estrés, estaba recibiendo correos y llamadas fuera del horario laboral”,
dice Maset.

Cano explica que las sefiales mas significativas del estrés, que indican que
dejamos de estar en un estado normal y comienza a ser un problema, son “sintomas

cognitivos de agotamiento, cansancio, falta de concentracion y, por otro lado, problemas
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fisicos como fatiga, problemas para dormir por ese exceso de activacion o problemas
conductuales, irritabilidad, ansiedad, etc.”. Por eso hay que tomar medidas contra
ello. A las que méas a menudo recurren los encuestados son conversar con amigos o con la
familia, un 43,9 %, medida especialmente popular entre las mujeres.

Consejos para evitar el estrés

Segun la investigacion, las personas que hacen deporte, evitan estilos de vida poco
saludables y siguen una alimentacion correcta se estresan con menor frecuencia. Como explica
al respecto Maset, “cuantos mas recursos y energia tenga nuestro organismo y mas
ocupada esté nuestra mente en aspectos positivos, mejor preparados estaremos para
afrontar las demandas externas y mas resistentes seremos al estrés. Sobre todo, teniendo en
cuenta que las situaciones que mas nos afectan son circunstancias cotidianas como un
atasco o la falta de tiempo. Entrenarnos frente al estrés es posible: solo necesitamos
adquirir los correctos habitos fisicos y emocionales™.

Al respecto, los especialistas también presentan diez consejos para mantener el
estrés bajo control:

e Afronta las situaciones dificiles: en vez de postergarlas o evitarlas, hazles frente, ya
que dejaran de angustiarte una vez las identifiques y resuelvas.

e Entrénate en la solucion de problemas: Aprende a analizarlos de una manera légica.
Define el problema de manera clara, haz una lista con las posibles soluciones y otra
de los pros y contras de cada una. Tras esta toma de decisiones, es importante que
dejes de darle vueltas al problema.

¢ Organiza bien td tiempo: Planifica la agenda del dia, sin sobrecargarla de

actividades y gestionando los imprevistos con flexibilidad. En caso de falta de
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tiempo, selecciona las tareas mas importantes de acuerdo a las prioridades. Aprende
a decir no.

e Te mereces un descanso: asigna un espacio diario al ocio y a las relaciones
personales, de manera que te quede tiempo para descansar y estar con la familia, y
también practicar aficiones o salir con amigos.

e Aprende técnicas de autocontrol: Practicar de manera regular actividades como
relajacion, meditacion o yoga te ayudara a neutralizar la activacion fisiologica del
organismo que produce el estrés y te proporcionara un mayor control de los
pensamientos y de las emociones.

e Fomenta las relaciones personales y sociales: Pide ayuda o consejo a las personas
en quienes mas confias. Y ofrécete para apoyarles tu a ellos también. Ayudar a los
demas mejora el propio estado de &nimo y reduce el impacto del estrés.

e Cuida tu dieta: Mantén horarios regulares y tomate siempre tu tiempo para comer
con calma. Evita las bebidas con cafeina o alcohol.

e Haz deporte de manera regular: El ejercicio fisico reduce el estrés y ayuda a que los
episodios duren menos. Ademas, fomenta una sensacion de bienestar.

¢ No restes horas de suefio: Descansado afrontaras mejor cualquier conflicto o
situacion amenazante. Trata de dormir al menos siete u ocho horas cada noche.

e Recurre a ayuda profesional si es necesario: Si eres incapaz de manejar el estrés,
recurre a la ayuda profesional. Tu médico de cabecera podra ayudarte a identificar
el problema y derivarte a un especialista o terapeuta.

Maset concluye que si es posible actuar contra el estrés si uno quiere. “Hay dos

vias principales: una es actuar sobre la causa del estrés y otra aumentar la
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resistencia al mismo. Con respecto a la primera, hay que identificarla, nunca evitarla,
ponerse una agenda, intentar solucionar los conflictos; y en cuanto a la segunda, hay que
buscar habitos de vida saludables. La gente que hace deporte, come bien y mantiene
habitos de suefio correctos, tiene una mayor resistencia al estrés”.

Es imprescindible saber reconocer los factores de riesgo del estrés. De esta manera,
podras tu mismo reconocer y determinar el nivel estrés para intervenir cuando sea
necesario. No siempre es facil reconocer el estrés o el estrés excesivo. Antes de que te
puedas dar cuenta, el estrés ya esta en una fase avanzada y puede que ya estés sufriendo
determinados sintomas del ‘burnout’ (sindrome del desgaste profesional). Por lo tanto,
reconocer los factores de riesgo del estrés puede ayudarte a mantener el cuerpo y la mente
en buena salud.

Los factores de riesgo del estrés pueden estar relacionados con diferentes tipos de
elementos. Puede tratarse tanto de cual es la reaccidn frente a cierto tipo de situaciones de
estrés como de situaciones que dan lugar a estructuras sumamente negativas. Hemos
subdividido los factores de riesgo del estrés en diferentes situaciones, entorno y
personalidad que detallamos a continuacion. También partimos aqui de la base que el
estrés excesivo esta generalmente causado por una situacién estresante, asi como, de cual
sea la reaccion a esta situacion.

Las situaciones como factores de riesgo del estrés.

Determinadas situaciones pueden estar consideradas como factores de riesgo del
estrés. Un ejemplo podria ser un repentino aumento de la carga de trabajo que acabaria
originando el estrés. Por lo tanto, no tiene por qué tratarse necesariamente de

acontecimientos radicales. Las situaciones que implican ciertos factores de riesgo del estrés
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pueden ser incluso determinadas frustraciones de la vida cotidiana. Por ejemplo, un
compariero de trabajo que esta todo el tiempo haciendo comentarios despectivos, es muy
posible que la frustracion respecto a esta situacion en particular se vaya
intensificando cada vez mas hasta que un buen dia llegue la gota que colma el vaso.

Por lo general, un estrés excesivo no se desarrolla sélo en cuestion de dias.
Frecuentemente esto sucede en periodos mas prolongados en los que tienes que
hacer constantemente frente a determinadas situaciones que van a dar lugar al
estres. Por lo tanto, es imprescindible que elijas una reaccion que pueda reducir el
estrés. A menudo, las personas no saben en qué consiste exactamente esta reaccién
en la que el estrés genera en ellos numerosas preocupaciones. Por lo tanto, es muy
importante que sepas exactamente cuales son las situaciones que pueden ser para ti
factores de riesgo del estreés.

La personalidad como factor de riesgo del estrés

La personalidad es un factor que puede llegar a ejercer una gran influencia
sobre los factores de riesgo del estrés. Como ya hemos mencionado mas arriba, por
lo general es necesaria la combinacion entre una situacién estresante y la reaccién a
esta misma para que el estrés excesivo aparezca. Por otra parte, la reaccion esta
fuertemente determinada por la personalidad. La personalidad engloba
comportamientos, pensamientos, ideas y sentimientos, asi como principios y
valores. Por lo tanto, todos estos factores ejercen una gran influencia sobre la
manera en la que abordas determinadas situaciones. No todo el mundo reacciona de

la misma manera frente a una misma situacion.
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Las personas a las que, por ejemplo, les es mas dificil organizar sus ideas tienen
mas probabilidades de fracasar, y esto constituye un factor de riesgo del estrés. Por otra
parte, podemos observar que las personas a las que les apasiona su trabajo o que a menudo
se dedican a los demas de forma abnegada, tienen también mas probabilidades de
desarrollar un burnout (o sindrome del desgaste profesional) que el resto de las personas.
Los perfeccionistas también padecen mas factores de riesgo del estrés. A este tipo de
personas les es muy dificil decir que no y por esta misma razon a menudo Se encuentran en
situaciones en las que se ven desbordados por el exceso de trabajo.

¢Puede también ayudar la personalidad?

Si la personalidad implica determinados factores de riesgo, esto significa que
también puede proteger. En efecto, la personalidad puede proteger y/o ayudar a elegir una
reaccién mas correcta a determinadas situaciones de estrés. Por tanto, las personas que son
de naturaleza optimista tienen menos probabilidades de padecer de estrés que los
pesimistas. El estado de animo también es un factor importante para luchar contra los
factores de riesgo del estreés.

Tu entorno como factor de riesgo

Ademas de las situaciones de estrés y de la manera en la que reaccionas a estas
situaciones, el entorno también juega un papel importante. Si, por tomar el ejemplo
anterior, tienes la oportunidad de mantener una buena charla con algin compafiero de
trabajo al final de una larga jornada laboral, con el propdsito de soltar todo lo que llevais
dentro, esto reduce las probabilidades de factores de riesgo del estrés. De hecho, existen
ciertos elementos que contrarrestan el estrés, como lo puede ser una buena vida social.

Todas las cosas que te aportan alegria y satisfaccion pueden ayudar en la lucha contra los
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factores de riesgo del estrés. Si estos elementos positivos reducen o equilibran la
posible presion que experimentas, en consecuencia, tienes menos probabilidades de
padecer los factores de riesgo del estrés.

¢Debo tratar mi estrés lo antes posible? ¢Y como puedo encontrar un tratamiento del
estrés?

Como se ha mencionado anteriormente, existen diferentes niveles de estrés
que podemos dividir entre el estrés positivo (‘eustrés’) y el estrés excesivo. El
estrés positivo ayuda a tener un mejor rendimiento en lo que puede emprender y
dara ese empujon que necesita para arrancar.

Las consecuencias del estrés pueden presentarse en forma de consecuencias
muy variadas. Unas mas extremas que otras. Determinar cuales pueden ser las
consecuencias del estrés depende la mayoria de las veces del nivel de estrés que se
padece y de la duracién de la persistencia de ese estrés. Los sintomas del estrés que
son ademas una buena indicacion de las medidas que se pueden tomar,

Factores de Riesgo del Estrés

Es imprescindible saber reconocer los factores de riesgo del estrés. De esta
manera, podras ta mismo reconocer y determinar el nivel estrés para intervenir
cuando sea necesario. No siempre es facil reconocer el estrés o el estrés excesivo.
Antes de que te puedas dar cuenta, el estrés ya esta en una fase avanzada y puede
que ya estés sufriendo determinados sintomas del ‘burnout’ (sindrome del desgaste
profesional). Por lo tanto, reconocer los factores de riesgo del estrés puede ayudarte

a mantener el cuerpo y la mente en buena salud.
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Los factores de riesgo del estrés pueden estar relacionados con diferentes tipos de
elementos. Puede tratarse tanto de cual es la reaccidn frente a cierto tipo de situaciones de
estrés como de situaciones que dan lugar a estructuras sumamente negativas. Hemos
subdividido los factores de riesgo del estrés en diferentes situaciones, entorno y
personalidad que detallamos a continuacion. También partimos aqui de la base que el
estres excesivo esta generalmente causado por una situacion estresante, asi como de cual
sea reaccion a esta situacion.

Del estrés surgen diferentes sintomas del estrés que empiezan a hacerse visibles.
Estos sintomas del estrés pueden intensificarse a medida que td vas experimentando cada
vez mas estrés. Para que puedas tomar conciencia de cudl es el nivel de estrés y para poder
reconocer a tiempo el estrés, puedes consultar aqui los sintomas del estrés. Estos sintomas
del estrés se dividen en 3 categorias principales: sintomas fisicos del estrés, sintomas
psiquicos del estrés y sintomas cognitivos del estrés.

Sintomas fisicos del estrés
Cansancio permanente

Cuando padecemos de estrés y diferentes sintomas del estrés, es muy posible que
nos encontremos permanentemente cansados. Incluso tratando de reponernos un poco,
seguimos estando cansados. El estrés permanente agota considerablemente tanto el cuerpo
como la mente, y esto puede dar lugar a que necesitemos mucho descanso. De este modo,
para poder reducir los diferentes sintomas del estrés, vamos a necesitar dormir mucho mas
de lo habitual. Sin embargo, otro sintoma del estrés es una mayor dificultad para conciliar
el suefo, que tiene como resultado que durmamos menos.

Mayor riesgo de dolores y de enfermedades



Programa Capacitacion

El estrés agota el cuerpo. Debido a este agotamiento prolongado, puedes
llegar a ser mas propenso a otras enfermedades, asi como al dolor. El estrés debilita
el sistema inmunitario y como resultado de ello puedes caer enfermo con mas
facilidad. Por lo tanto, a consecuencia de los sintomas del estrés, te vuelves méas
fragil. Con frecuencia, y debido a ese agotamiento constante del cuerpo, también
puedes padecer dolores de cabeza o de estdmago.

Trastornos del suefio

El estrés te mantiene en activo de manera permanente. No sélo consigue que
el cuerpo esté en constante estado de alerta, sino que los sintomas del estrés
también van a tener como consecuencia que este estrés afecte la mente. Te va a
resultar mas dificil serenar los pensamientos. De ahi que, a causa de los sintomas
del estrés, tanto el cuerpo como la mente se van a acelerar, y esto puede dar lugar a
trastornos del suefio. Por trastornos del suefio nos referimos tanto a los problemas
para conciliar el suefio como a los problemas de somnolencia.

Trastornos de la alimentacion

Cuando sufres de diferentes sintomas del estrés, es muy posible que con
frecuencia tengas dolores de estdmago o la sensacion de tener un nudo en el
estomago. De ahi que el cuerpo empiece a reaccionar a estos sintomas del estrés
generando cierta sensibilidad. Esto puede tener como consecuencia el que empieces
a comer menos, ya que comer deja de ser algo agradable debido a la sensibilidad
del estomago. Por otra parte, los sintomas del estrés también llegan a afectar a la
digestion de lo que comes. Es muy posible que por causa de los sintomas del estrés

ya no puedas digerir con la misma facilidad que antes los alimentos que ingieres.
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Palpitaciones cardiacas

Al igual que ocurre en el momento de la reaccién inicial al estres, por lo general
sufrimos palpitaciones cardiacas. En efecto, la reaccion quimica del estrés da lugar a una
aceleracion del ritmo cardiaco, y en los casos de estrés persistente esto puede dar lugar a
palpitaciones cardiacas. De ahi que debido a que la mente se encuentra en un estado de
alerta permanente, el cuerpo también va a estar constantemente preparado para cualquier
peligro. Ademas de las palpitaciones cardiacas, los musculos tensos y las pupilas dilatadas
también son algunas de las consecuencias de la reaccion quimica del estrés.

Adicciones

Suele ocurrir a menudo que las personas que sufren diferentes sintomas del estrés
intenten liberar la presion a través de algun tipo de adiccion. Por ejemplo, fumando un
cigarrillo podemos tener la sensacion de escapar al estrés o de hacer que disminuya el nivel
de estrés. Pero en algunos casos, las personas van ain mas lejos e intentan probar otras
sustancias que acaban generando una dependencia, como lo son la marihuana, las drogas o
el alcohol, con la esperanza de aliviar los sintomas del estrés y los pensamientos. Lo
contrario no es menos cierto: con frecuencia estas adicciones pueden provocar ain mas

estrés.
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Sintomas psiquicos del estrés
Sensacion de tension permanente

Debido a la reaccion quimica del estrés, tanto cuerpo como mente se
encuentran bajo tension durante mucho tiempo. Si sufres mas a menudo los
sintomas del estrés, es probable que experimentes una atmdsfera de tension
constante. Ya no puedes encontrar un momento de descanso, y esto a su vez te
agota aln mas. Por desgracia, los sintomas del estrés también tienen como
consecuencia el que te sientas tenso cuando llega el momento de ir a dormir, de tal
forma que el cansancio se acumula. Ademas, al tener la mente siempre ocupada,
resulta complicado poder encontrar descanso psiquico. Estamos pensando
constantemente y asi agotamos nuestra mente. Al cabo de un tiempo, esto puede
acarrear consecuencias sin precedentes como lo puede ser el burnout.

Irritabilidad o irascibilidad

Si estas sobrecargado de trabajo, suele ser dificil mantener la calmay
reaccionar amablemente. Cuando el estrés y los sintomas del estrés alcanzan su
punto algido, puede incluso llegar a ocurrir que le levantes la voz a los seres
queridos, y esto se debe a que ya no sabes como afrontar la situacién. En muchos
de los casos, la irritabilidad la provoca una pregunta o una conversacion que te
obliga a tener que pensar. Algo tan sencillo como « ¢Que tal te ha ido el dia?»
puede estar fuera de lugar porque entonces tienes que ponerte a pensar y dar una

respuesta.
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Llorar y/o estar deprimido

Teniendo en cuenta que las personas que sufren constantemente algunos sintomas
del estrés a menudo ya no saben muy bien qué hacer o se sienten desgraciados por culpa
del estrés permanente, suelen llorar con frecuencia. Debido al agotamiento permanente,
puede ocurrir que estas personas se vuelvan deprimidas. En los casos extremos de estrés
prolongado, y en consecuencia del agotamiento, incluso podemos llegar a desarrollar una
depresion.

Apreciar menos o no apreciar la vida

Como resultado del agotamiento y de eventuales crisis de Ilanto, puede llegar a
ocurrir que perdamos el placer de vivir. Estamos sometidos a un estrés permanente y,
cuando tenemos un rato libre, preferimos estar solos y no hacer nada. Sin embargo, en
muchos de los casos, nuestra mente no podra encontrar descanso alguno y seguira
reflexionando. En estas situaciones, podemos pasar momentos dificiles con nuestros seres
queridos porque estamos derrotados y de mal humor. Estamos todo el tiempo intentando
encontrar algo de descanso o llevar a cabo enérgicamente actividades agradables, pero lo
mas probable es que en poco tiempo el estrés y los sintomas del estrés exijan lo mejor de ti
mismo.

Menos autoestima

Cuando padecemos de estrés y algunos de los sintomas del estrés, suele ocurrir que
las personas desarrollen una gran falta de autoestima. Debido a que estamos bajo estrés
permanente, encontramos dificultades para hacer nuestro trabajo. Al no ser capaces de
hacer frente a semejante carga de trabajo como soliamos poder hacer antes, esto puede

generar un sentimiento de impotencia. Por otra parte, debido a que las frustraciones se van
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acumulando y ya no somos capaces de mantener la calma, podemos también tener
discusiones con mas frecuencia. Por lo tanto, el estrés continuado y los sintomas del estrés
también pueden empezar a afectar las relaciones. Todo esto puede a su vez,
transcurrido poco tiempo, dar origen al sentimiento de «que no valemos nadax.

Aislamiento social
Ya no te quedan fuerzas para llevar a cabo enérgicamente ninguna actividad
porque el estrés y los sintomas del estrés te exigen lo mejor de ti. Es muy posible
que prefieras estar solo cuando ya no estas en el trabajo. El aislamiento social suele
surgir cuando el estrés es excesivo y puede dar origen a una agravacion del
sentimiento pesimista que experimentamos.
Sintomas cognitivos del estrés
Los errores aumentan mientras que el nivel de rendimiento disminuye
Al cabo de cierto tiempo, vas a poder notar que los sintomas del estrés te
van a exigir lo mejor de ti, y que por lo tanto vas a empezar a cometer mas errores.
Debido a que la preocupacion por el estrés es constante, llegas a estar tan agotado
que ya no eres capaz de emprender tantas actividades como solias poder hacer antes
y que ademas cometes mas errores en el trabajo. Sin duda, esto no va a hacer
ningun bien a la imagen que se tiene de uno mismo, el autoestima, por lo que se va
a empezar a formar un circulo vicioso de los sintomas del estrés.
Problemas de concentracion
Debido a que estas constantemente pensando en el estrés, a menudo resulta
dificil poder pensar en otra cosa. Lo cierto es que estas preocupado por todo lo que

te queda todavia por hacer y eso te desanima. A causa de estos pensamientos, a
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menudo ya no puedes concentrarte expresamente en lo que estas haciendo. Ademas, el
agotamiento también va a hacer que estés menos concentrado en lo que haces.

Problemas de memoria

Ademas de los problemas de concentracion, cuando existe un estrés prolongado,
también suele ser habitual sufrir problemas de memoria. A decir verdad, los sintomas del
estrés tienen como consecuencia una produccion excesiva de cortisol, dando lugar a una
sobrecarga de ciertas regiones del cerebro y limitando asi su receptividad. Esto puede
eventualmente acarrear ciertos problemas cuando quieres recurrir a la memoria.

Preocupacion

Tanto el estrés como los sintomas del estrés pueden hacer que estés preocupado en
situaciones de estrés excesivo. El cerebro y la mente pueden quedar saturados, de ahi que a
veces el encontrar una solucion sea una tarea dificil. Si estas pensando constantemente en
el mismo problema y no puedes encontrar una solucion, esto es lo que se denomina la
preocupacion. La preocupacion esta estrechamente vinculada a diferentes sintomas del
estrés, y los sintomas del estrés se agravan reciprocamente.

Indecision

La autoestima afectada por los diferentes sintomas del estrés que experimentas y
debido a que esta constantemente preocupado por los mismos problemas, también puede
ocurrir que padezcas de indecision. Ya no te atreves a tomar decisiones importantes y estas
siempre dudando en cuanto a cuél es la mejor eleccidn que se puede hacer.

Neurociencias e Indoor Training
El cerebro tiene un enorme control sobre el organismo del individuo, entre otras

funciones, en el sistema nervioso central (SNC) regula la secrecidn de neurotransmisores y
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hormonas; sobre el sistema inmune regula citoquinas pro-inflamatorias; y sobre la
expresion génica participa en la regulacion telemétrica.

El estrés acumulativo, produce alteraciones a nivel bioquimico estimuladas
por una respuesta neurofisiologica que altera las funciones normales del organismo.
Por ejemplo, el exceso de cortisol inhibe la produccion de Insulina en el pancreas
generando ademas de alteraciones metabolicas, crisis energéticas debidas a la pobre
absorcion de glucosa en el cerebro (solo el 15% en comparacion con estados
normales).

Adicionalmente, se ha demostrado que experiencias de adversidad producen
un manejo ineficiente de hormonas catecolaminas y corticosteroides por parte de
eje hipotalamico — pituitario - suprarrenal y el eje simpatico - suprarrenal - medular,
desencadenando alteraciones que terminan afectando los sistemas endocrino e
inmune.

Estudios recientes sefialan el papel fundamental de neurotransmisores como
la serotonina en el estado de animo, su concentracion a nivel sanguineo se
encuentra disminuida en pacientes con altos niveles de estrés o episodios
depresivos. El aumento en su expresion a partir de estrategias diferentes a las
farmacoldgicas, ha permitido relacionar por ejemplo la inclusion del ejercicio
fisico, dado que este aumenta los niveles de triptéfano a nivel neuronal y por lo
tanto la sintesis de serotonina. La busqueda de estrategias que permitan reducir y
prevenir los niveles de estrés generados por la sobrecarga de tareas y la deficiencia
en resolucion de conflictos a nivel laboral, se ha centrado por lo tanto en la

planeacion de actividades que mejoren las condiciones laborales del empleado y
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repercutan sobre su estado de animo, permitiendo por consiguientes una regulacion de sus
niveles hormonales.

De acuerdo con Gustavo Suarez y colaboradores, la actividad fisica puede proteger
del estrés laboral. Al respecto, su equipo de trabajo intento correlacionar la actividad fisica
y el estrés laboral en trabajadores universitarios de Medellin, a partir de un estudio
correlacional en 120 empleados seleccionados aleatoriamente y tamizados con
International Physical Activity Questionnaire y el Test de Maslach-Jackson para el estrés.
Ellos encontraron un sedentarismo en el 71 %, alto agotamiento emocional del 29 %,
despersonalizacion del 38 % y baja realizacion personal del 91 %. Se observé también, una
correlacion inversa para la actividad fisica y el agotamiento emocional, y directa para
despersonalizacion con agotamiento emocional y realizacion personal. Con esto resultados
se concluyo que la inactividad fisica y el estrés laboral presentaron prevalencias elevadas;
la actividad fisica presenta un efecto protector sobre el estrés.

Para mitigar los riesgos asociados al estrés laboral, la OMS (organizacion mundial
de la salud) propone inicialmente una redefinicion del trabajo visto desde de la
modificacion de las exigencias laborales, la formacion de personal capacitado, un aumento
en la autonomia de las responsabilidades por parte del empleado y el fomento de la
cooperacion y el trabajo en equipo. Adicionalmente sugiere una serie de estrategias
encaminadas en la prevencion y solucion de los problemas asociados al estrés laboral
dentro de las que se destaca la capacitacion en gestion del estrés, la cual exige al empleador
fomentar dentro de los espacios laborales cursos de relajacién, gestién del tiempo,

reafirmacion personal y ejercicio.
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La formacion y desarrollo organizacional se ha enfocado en las dltimas
décadas en la busqueda de estrategias de ensefianza que permitan el desarrollo y
crecimiento de competencias emocionales y trasmision de valores. El indoor-
training surge como una metodologia que ofrece a los participantes evocar el propio
ambiente de trabajo permitiendo superar obstaculos, realizar actividad fisica y
trabajo grupal para ofrecer respuestas consensuadas ante determinadas
problematicas simuladas, incluidas el estrés.

Por lo tanto, el target prioritario de este tipo de servicios son directivos,
mandos intermedios y trabajadores de los distintos departamentos de la empresa, y

las dindmicas de las distintas actividades organizadas perseguiran objetivos como:

e Eliminar barreras jerarquicas o interdepartamentales de comunicacion interna.

e Promover la creatividad y proactividad de los profesionales.

e Potenciar la autoconfianzay el liderazgo.

e Dotar a las personas de una mayor flexibilidad y adaptacion al cambio.

Andragogia
En su significado mas simple, es la guia o conduccion, de un conjunto de

técnicas de aprendizaje o ensefianzas, donde los aprendices son los adultos; es la
contraparte de la pedagogia, que es la orientacion o ensefianza a nifios. EI modelo a
seguir de la educacién andragdgico, se basa en las exigencias del adulto, el cual
decide que estudiar y para qué desea estudiar, segun su requerimiento o necesidad
de aprender, exigiendo mas de lo que el profesor ensefia, siendo autbnomo en su

aprendizaje, dependiendo de la manera de la ensefianza, la experienciay la
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interaccion grupal, aplicando de forma inmediata lo aprendido convirtiéndolo en méas
didactico y facil.

La caracteristica fundamental de esta educacion para adulto es; la forma de resolver
las situaciones de conflicto o complejas, organizando el aprendizaje o lo aprendido en
torno a la dificultad o problema, siendo esta una forma de alcanzar las metas y
competencias deseadas he impuestas, afianzando los valores y las actitudes positivas,
porque el secreto de este avance, es que el adulto aprende porque quiere y no porque debe.

Es una nueva perspectiva de estudio, viniendo de un cronograma sencillo; el
profesor-guia, procede a dar una conduccion, dando una ciencia del arte que es la
permanencia, en un avance de una educacion permanente. Permite incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad de un adulto, que es quien
propicia su autoaprendizaje y autorrealizacion; basados en sus principios fundamentales y
en la participacion horizontal o directa y flexible, de un enfoque sistematico de la
motivacion de como y por qué o para qué aprender, canalizando una ensefianza para la vida
misma, motivando la vida diaria, ya que es su necesidad de autodefinirse y de auto dirigirse
o de encaminar sus pasos, aceptando sus diferencias y limitaciones individuales y las de
cada persona.

En un resumen, el adulto posee cuatro caracteristicas importantes para el
aprendizaje andragdgico; la motivacion, la perspectiva personal de lo que va aprender, la
experiencia y la disponibilidad de aprender; llegando asi al ciclo final del aprendizaje;
adquirir experiencia, saber reflexionar, llegar a una conceptualizacion y al final la

aplicacién de lo aprendido (ConceptoDefinicion, 2019).
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La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion y el
aprendizaje del adulto. Etimoldgicamente la palabra adulto, proviene de la voz
latina adultus, que puede interpretarse como "ha crecido” luego de la etapa de la
adolescencia. El crecimiento biolégico del ser humano llega en un momento
determinado al alcanzar su maximo desarrollo en sus aspectos fisioldgicos,
morfoldgicos y organicos; sin embargo, desde el punto de vista psico-social, el
crecimiento del ser humano a diferencia de otras especies, se manifiesta de manera
ininterrumpida y permanente (ABC.COM, 2019).

La educacién se define como un proceso de socializacion por medio del
cual las sociedades transmiten formalmente a sus nuevos miembros, a través de
instituciones docentes, una serie de conocimientos, valores, lineamientos,
procedimientos y directrices como normas e instrumentos de desempefio en los
diferentes ambitos de la vida de un individuo. Por lo tanto, la educacion comprende
patrones de comportamiento, previamente establecidos por grupos de mayor
experiencia y que estan supuestos a ser asimilados y puestos en préactica por los
estudiantes de generacion en generacion (Yturralde, 2019).

Se recomienda tres tipos de educacion: la formal, la no — formal y la
informal. La educacion formal se genera en los ambitos de las escuelas, institutos,
academias, tecnoldgicos, universidades y politécnicos. La educacion no-formal se
genera con los cursos, seminarios, talleres, mientras que la educacion informal es
aquella que se adquiere a lo largo de la vida.

La palabra pedagogia esta formada por las voces griegas Paidos: Nifio y

Ago: llevar, conducir, guiar. La Pedagogia es el conjunto de saberes que como

56



Programa Capacitacion 57
disciplina, organiza el proceso educativo de las personas, en los aspectos psicologico,
fisico e intelectual considerando los aspectos culturales de la sociedad en general. Mientras
que la pedagogia es la ciencia que estudia la educacion, la didactica es el conjunto de
técnicas que facilitan el aprendizaje. Alguien puede ser Pedagogo pero no tener didactica
cuando no llega a su auditorio ni llena las expectativas, es decir que la didactica evidencia
determinadas competencias demostrando ademas de los saberes, los haceres. La Pedagogia
puede definirse como el arte y la ciencia de ensefiar, el arte de transmitir experiencias,
conocimientos, valores, con los recursos que tenemos a nuestro alcance, como son: la
experiencia, los materiales, la misma naturaleza, los laboratorios, los avances tecnologicos,
la escuela, el arte, el lenguaje hablado, escrito, la corporalidad, los simbolos y aspectos
implicitos en la Proxémica (Yturralde, 2019).

Es asi, que encontramos dentro de las llamadas Ciencias Agdgicas a:
e LaPedagogia, estudia la educacion de nifios en su etapa de preescolar de 3 hasta 6
afos de edad.
e La Pedagogia estudia la educacion del nifio en su etapa de Educacion Bésica
e La Hebegogia estudia la educacion del adolescente en su etapa de Educacién Media
y Diversificada.
e La Andragogia estudia la educacién de las personas adultas hasta la madurez.
e La Gerontogogia estudia la educacion de adultos mayores.
En el enfoque de estas ciencias agogicas, el alcance de la Pedagogia abarca a la
educacion a los primeros afios de la vida del ser humano y no considera las variables
especificas que caracterizan el proceso educativo del individuo adulto en sus diferentes

etapas. Educar al individuo en su etapa adulta y establecer la manera mas efectiva de
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hacerlo, ha sido una permanente preocupacion de varios investigadores y docentes,
tales como Eduard Lindeman, Malcolm Knowles, Félix Adam, Adolfo Alcala,
quienes, a través de sus escritos e investigaciones, han formulado sus ideas,
conceptos, propuestas y planteamientos relacionados tanto con la teoria, como con
la praxis dentro del proceso educativo.

"Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropologia y
estando inmersa en la educacion permanente, se desarrolla a través de una praxis
fundamentada en los principios de Participacion y Horizontalidad; cuyo proceso, al
ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje,
permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el proposito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su auto-realizacion”.

Adolfo Alcala.- "La praxis andragogica en los adultos de edad avanzada™

Como lo mencionamos, se considera a la Andragogia como la disciplina que
se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia
que se aplica a la educacion en si misma con gran énfasis en los primeros afos.

Ernesto Yturralde expresa: "Andragogia es al adulto, como Pedagogia al
Nifio". El nifio se somete al sistema, el adulto busca el conocimiento para su
aplicacion inmediata que le permita redituar en el menor tiempo, existiendo la clara
conciencia de buscar ser mas competitivo en la actividad que el individuo realice,
mas aun si el proceso de aprendizaje es patrocinado por una organizacién que
espera mejorar su posicion competitiva, mejorando sus competencias laborales,

entendiendo como competencias al conjunto de conocimientos, habilidades,
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destrezas y actitudes orientadas a un desempefio superior en su entorno laboral, que
incluyen tareas, actividades y responsabilidades, que contribuyen al logro de los
objetivos clave buscados.

El rol del Participante adulto, en el proceso de aprendizaje, es diferente y se proyecta
con un mayor alcance que el de ser un receptor pasivo, tomador de apuntes, conformista,
resignado memorista o simple repetidor de las ensefianzas impartidas por un Instructor,
Docente o Facilitador. La Participacién implica el analisis critico de las situaciones
planteadas, a través del aporte de soluciones efectivas. La Andragogia como un proceso
continuo de excelencia, conlleva la mision final, de proveer un mejor nivel de vida personal
y laboral del discente como Socio del Aprendizaje

A diferencia del nifio, el adulto como individuo maduro, manifiesta las siguientes
caracteristicas:

e Tiene un Auto-concepto

e Tiene Experiencia

e Prisaen Aprender

e Orientacion para Aprendizaje
e Motivacion para Aprender

e Auto-concepto.

"En contraste a la dependencia de nifios, los adultos tenemos una necesidad
psicoldgica profunda para ser auto-dirigidos. Nuestro auto-concepto nos lleva a guiarnos
por nuestra propia voluntad. Somos renuentes a las situaciones en que el Facilitador vy el
disefio de los programas limitan a los aprendices en un papel dependiente - como si fueran

nifios - o en el estilo de ensefianza del docente, instructor o facilitador en el que puede
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llegar a guiar a sus estudiantes con amonestaciones inadecuadas, ridiculizandolos o
con acicates equivocados.
e Experiencia del adulto
Los adultos independientemente de la edad hemos acumulado gran riqueza
de experiencias que se convierten en importantes recursos de aprendizaje, y al
mismo tiempo se convierten en plataforma para desarrollar nuevos aprendizajes
para si mismo, asi como para la comunidad de aprendizaje en la cual el individuo se
encuentra inmerso.
e Prisa para Aprender
Los adultos estamos dispuestos a aprender cosas que necesitamos saber o
saber hacer, para asi cumplir con nuestros papeles en la sociedad: laboralmente,
como profesionales, como lideres, trabajadores, esposos(as), padres o0 madres.
Nuestra rapidez en aprender se orienta cada vez mas para las tareas en el desarrollo
de nuestros papeles y responsabilidades sociales cuando se alcanzan niveles de
madurez adecuados. Si bien es cierto, es frecuente que muchos adultos presenten
grados de reticencia en procesos de aprendizaje de manera manifiesta u oculta, al
sentirse presionados si su participacion, no es 100% voluntaria.
e Orientacion para el Aprendizaje
Los nifios tienen una orientacidn centrada en materias para el aprendizaje,
los adultos tenemos una tendencia a mantener una orientacion centrada en
situaciones, problemas, decisiones y mejoras permanentes. Los nifios llegan a
dominar con grandes destrezas los contenidos, para ser promovidos al grado

superior y continuar con su proceso; los adultos buscamos los conocimientos para
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desarrollar las habilidades que necesitamos aplicar a situaciones o problemas a los que nos
confrontamos en la vida real en nuestras actividades y labores cotidianas. La perspectiva
del tiempo en nosotros los adultos cambia hacia individuos que buscamos conocimientos
para una aplicacion de manera inmediata, que vaya de la mano con los objetivos de
nuestras actividades o para las empresas para las cuales trabajamos, en aras de mejorar
nuestras competencias.

e Motivacion para Aprender.

Los adultos estamos méas motivados para aprender por los factores internos, tales
como desarrollo de nuestra auto-estima, recompensas tales como aumentos de sueldo,
ascensos, necesidades evolucionadas, descritas por Abraham H. Maslow en su "Jerarquia
de Necesidades". Aungue eventualmente podremos encontrar personas que buscaran evitar
participar en los procesos de aprendizajes por varios factores entre estos el temor a hablar
en publico, desconocimiento, verglienza, falta de seguridad, otros factores. El ser humano
suele hacer mas por evitar sus mayores miedos, que lo que hace por alcanzar sus anhelos,
pero es parte de una realidad.

Un Modelo Andragdgico debe contar con los siguientes elementos:

o El Participante Adulto,
e El Andragogo
e Los Participantes y
e ElEntorno
e El Participante Adulto
Dentro del modelo andragégico es el principal recurso en el proceso de aprendizaje.

El participante como centro del proceso es un Socio del Aprendizaje quien se apoya en sus
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propios conocimientos y experiencias adquiridas. El Participante debe continuar
con la explotacion y descubrimiento de sus potenciales: talentos y capacidades. Es
por ello que todo aprendizaje, s6lo puede efectuarse si existe continuidad y total
congruencia, en el nivel del SER como del HACER. El adulto esta en el centro del
aprendizaje.

e EIl Andragogo
El profesor, catedratico o docente desde una Optica convencional o
tradicional se ubica como quien posee los conocimientos y es el responsable de
impartirlos, mientras que en el modelo andragogico, el Andragogo es un Facilitador
competente en el proceso de transferencia de conocimientos y transferencia de
experiencias, que el participante puede aportar.
El Andragogo dej6 de ser el instructor, pues debe desempefiar varios
roles: Facilitador, transmisor de informaciones, agente de sensibilizacién, agente
del cambio, agente de relacion, tutor, coach, mentor. El Facilitador promueve la
participacién activa fundamentada en actitudes positivas de los participantes
adultos. El Andragogo planifica y organiza la actividad educativa, cuyo actor
principal es el participante, facilita las interacciones interpersonales. "Se puede
contar con el Andragogo como persona-recurso en muchas situaciones,
considerandolo igualmente, como un participante en el proceso continuo de
aprendizaje.”
e Los Participantes
Los participantes se proyectan como fuentes de recursos, debido al cimulo

de experiencias. Los participantes adultos constituyen en su conjunto, una gran
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cantidad de recursos que son provistos por sus propias experiencias previas asi como por
su voluntad para aprender, de ahi que cada uno de los miembros del grupo se convierte en
un agente del aprendizaje, en lo referente al contenido o al proceso en si mismo.

El Andragogo facilita las interacciones interpersonales y organiza la actividad
educativa, cuyo principal actor, como lo sefialamos, es el Participante, como Socio
del Aprendizaje.

"En un medio ambiente educativo, en donde el grupo tiene su parte de
responsabilidad, todo participante puede convertirse en un recurso para el otro. Los
intercambios proporcionan una transaccion dinamica".

e El Entorno

En un entorno educativo, en donde el grupo tiene su grado de responsabilidad, cada
uno de los participantes puede convertirse en un recurso creando una simbiosis vertical y
horizontalmente. Los intercambios que generan, producen transferencias dindmicas de
doble via. El Outdoor Training que no es lo mismo que el Outdoor Adventure, se presenta
como un entorno adecuado para muchos programas de capacitacién orientados al
desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas, conocidas como "Soft Skills.

La creacion de un ambiente socio-emotivo adecuado es necesaria para hacer
propicio el proceso de aprendizaje, los espacios fisicos ayudan de igual manera, asi como
los recursos tecnol6gicos con los que se cuentan, influyen los colores, el clima, la
comodidad, la tranquilidad.

"El medio ambiente: Es posible distinguir tres (3) tipos de medio ambiente. El
primero comprende el medio ambiente inmediato, creado para realizar el aprendizaje, es

decir, la actividad educativa. El segundo se relaciona con el organismo educativo que
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facilita los recursos y los servicios humanos y materiales. El tercer tipo comprende
a las instituciones y a las agrupaciones sociales."

"Si la creacion de ambiente socio-emotivo es necesario para hacer propicio
el aprendizaje, también los espacios fisicos y los instrumentos tecnolégicos
constituyen factores importantes para facilitar el aprendizaje.”

Programacién Neurolinguistica

En el libro PNL para Dummies (2010) de Romilla Ready, Kate Burton y
Xavier Guix dice: Alguien dijo una vez “Lo que resistes, persiste”, pues si no
modificas las acciones con las que no estas satisfecho, conseguiras mas de eso
mismo una y otra vez.

Alcanzar nuestras metas depende en buena medida del control que tenemos
sobre nuestro sistema nervioso.

Las técnicas de la PNL (programacién neurolinglistica) nos permiten
modelar la manera en que pensamos y nos comunicamos con los demas. Si las aplicas
a tu vida y tu trabajo de una manera consistente, conseguiras potenciar tus creencias

positivas sobre ti y sobre el mundo que te rodea

Entonces se puede agregar que los seres humanos tienden a resistirse y crea
patrones regulares en su cerebro con lo que se permite repetir las conductas uno y
otra vez.

Uno de los descubrimientos de John Grinder y Richard Bandler fue que,
aunque todas las personas perciben la realidad a través de los cinco sentidos, no

todas lo hacen igual, de manera que hay sentidos que se emplean mas que otros.
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Eso lleva a la distincidn de personas mas visuales, mas auditivas 0 mas kinestésicas
(incluyendo el sentido del tacto, el olfato y el gusto) segun cudl sea el que mas
emplean en su vida cotidiana. Ademas no solo se percibe asi la realidad sino que el ser
humano se expresa mas en visual, en auditivo o en kinestésico segun sea el sentido que
mas emplea. El sistema VAK tiene una gran aplicacion en la oratoria puesto que al hablar
en publico se precisa utilizar todos los sentidos para comunicar mejor ante un auditorio
formado por personas especializadas en cada uno de ellos. Igualmente importante a la hora
de escribir discursos, puesto que cualquier tipo de exposicion oral debera tender, para ser
bien comprendida, a utilizar términos visuales, auditivos y kinestésicos

La PNL es un modelo explicito y poderoso de la experiencia humanay de la
comunicacion. Utilizando los principios de la PNL es posible describir cualquier actividad
humana de un modo detallado que permite hacer muchos cambios profundos y duraderos
en forma rapida y facil. Unos pocos ejemplos de las cosas que podran aprender son:

e Curar algunas fobias y otras respuestas desagradables en menos de una hora.

e Ayudar a nifios y adultos con “dificultades de aprendizaje” (problemas de
ortografia y de lectura, etc.) a superar estas limitaciones, muchas veces en menos de
una hora.

e Eliminar habitos indeseados — fumar, beber, comer demasiado, insomnio, etc.—.
En unas pocas sesiones.

e Producir cambios en las interacciones de parejas, familias y organizaciones, de
modo que funcionen de manera mas satisfactoria y productiva

e Curar muchos problemas fisicos
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No unicamente aquéllos reconocidos como sicosomaticos, sino también
algunos que no lo son, también en unas pocas sesiones. Estas son pretensiones
bastante ambiciosas, y los practicantes experimentados pueden fundamentarlas con
resultados solidos y visibles. La PNL en su estado presente puede hacer muchas
cosas, pero no puede hacer todo. “Si lo que hemos demostrado es algo que a
ustedes les gustaria pode hacer, podrian seran Utiles para ustedes y aprenderlas en
lugar de tratar de descubrir donde estan las fallas de lo que estamos presentando,
ustedes descubriran en realidad donde fallan, eso se lo garantizamos. Si lo usan
congruentemente encontraran muchas ocasiones donde no funciona. Y si no
funciona, les sugiero que hagan otra cosa”.

Experiencia sensorial

Son varias las formas importantes en que lo que nosotros hacemos difiere
radicalmente de lo que otros hacen en talleres de comunicacién y en sicoterapia.
Cuando comenzamos en este campo, observabamos como gente brillante hacia
cosas interesantes, y luego daban varias metaforas particulares que ellos llamaban
“teorizar”. Contaban historias acerca de millones de hoyos o acerca de tuberias: que
hay que entender, que la gente es Gnicamente un circulo de cafierias y tubos que
salen en todas direcciones, o que la persona es como la cebolla, que tiene varias
capas, etc. La mayoria de las metaforas no eran muy Utiles para ayudar a las
personas a aprender especificamente qué es lo que hacen y como lo hacen. Algunas
personas hacen laboratorios vivenciales, donde podran observar y escuchar a una
persona que es relativamente competente, en casi todo, o al menos en parte del

oficio llamado “comunicacion profesional”. Mediante su conducta les van a
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demostrar que son bastante habiles para hacer algunas cosas. Si tienen suerte y si
mantienen alerta su aparato sensorial, van a aprender a hacer algunas de las cosas
que ellos hacen.

Bander R, Grinder J en el libro en el capitulo 4 mencionan Esquemas del
Reencuentro y determinan varios pasos:
¢ Identificar la conducta (x) a cambiar

e Establecer comunicacion con la parte responsable de esa conducta

67

e Distinguir entre la conducta la configuracién o pauta X y la intencion de la parte

responsable de esa conducta

o “;Laparte mia que gobierna la configuracion X esta dispuesta a

comunicarse conmigo en conciencia?”

o Establezcan el significado “si no” de la sefial.

responsable de esa conducta
o “¢Estarias dispuesta a hacerme saber en conciencia qué estés

tratando de hacer para mi mediante la conducta X?”.

o Si obtienes una respuesta “si”, pidele a la parte que prosiga y que

comunique su intencion.
o ¢Esaintencidn te es aceptable en conciencia?

¢ Creen nuevas alternativas de conducta para satisfacer la intencion. Al nivel

Distinguir entre la conducta la configuracién o pauta X y la intencion de la parte

inconsciente la parte que dirige la configuracion X, comunica su intencién a la parte

creativa y selecciona entre todas las alternativas que genera la parte creativa y cada

vez que selecciona una alternativa emite una sefal “si”.
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e Preglntenle a la parte:” ;Estan dispuestas a hacerse responsables de generar tres
nuevas alternativas en el contexto adecuado?”.

e Chequeo ecologico. “;Hay alguna otra parte mia que tiene objeciones a las tres
nuevas alternativas?”. Si hay una respuesta “si”, entonces reciclen desde el paso
namero dos (2).

e Enuna oportunidad en un seminario, en un instituto de AT, dije que creia que todas
las partes de todas las personas son recursos valiosos. Una mujer entonces dijo:
“Eso es lo mas estipido que jamas he oido”. “Yo no dije que eso fuera cierto, lo
que yo dije es que siendo terapeuta lo creia, entonces iba a poder llegar més lejos”.
“Bueno, de todos modos eso es completamente ridiculo”.

Cuando hayan completado la comunicacién y hayan creado las nuevas
conductas alternativas para la parte que originalmente gobernaba la conducta
problema, les piden a todas las partes que consideren las repercusiones de estas
nuevas pautas de conducta. “;Hay alguna otra parte en mi que tiene alguna
objecion para con estas nuevas alternativas a mi conducta?”. Si otra parte tiene
objeciones, lo mas tipico es que emita una sefial distintiva. Podra ser incluso en el
mismo sistema, pero sera distinta en tanto que aparecera en otra parte del cuerpo. Si
subitamente hay una tension en los hombros, uno dice: “Bien, tengo una mente
consciente limitada”. ;Podrias por favor aumentar la tension en los hombros si la
respuesta es “si”, hay una objecion, y disminuirla si la respuesta es “no”, no hay
objecion? Si hay una objecion, ese es un resultado excelente. Significa que hay otra
parte, otro recurso, que esta activo a favor suyo para realizar este cambio. Se esta

nuevamente en el paso dos y se recicla. Una de las cosas que distingue un
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comunicador realmente singular, es su precision en el uso del lenguaje: siempre utilicen el
lenguaje del modo que obtengan lo que quieren. La gente desordenada y poco precisa con
el lenguaje tiene también respuestas poco precisas y desordenadas. Virginia Satir es muy
precisa acerca de su lenguaje y Milton Erickson es ain mas cuidadoso. Si se es preciso en
formular las preguntas, uno va a obtener informacion precisa. Por ejemplo, alguien aqui
dijo: “Métete y preguntale a la parte responsable de esta conducta si esta dispuesta a
cambiar” y obtuvieron una respuesta “no”. Perfectamente, ;qué otra cosa podria haber
contestado si no ofrecieron ninguna otra alternativa? Era como decir: “;Estas dispuesta a
desaparecer?”. “; Estas dispuesta a comunicarte?”, Sino que partieron diciendo: *“;Estas
dispuesta a cambiar?”. Otra persona dijo: “Tu que eres la parte responsable mia, de esta
conducta ;aceptas las alternativas creadas por mi creatividad?”. Y la respuesta fue “No” y
por suerte fue asi, ya que su creatividad no tiene idea acerca de cual es su conducta en esta
area. La parte que tiene que hacer la opcidn, es la parte responsable de su conducta. Esa es
la que sabe de eso. Hombre: ;Y qué hay si la parte inconsciente creativa se niega a
proporcionar alternativas? Eso nunca ocurre si uno es respetuoso con ello. Si como
terapeuta le faltas el respeto a la creatividad de las personas y a su inconsciente,
simplemente no se van a comunicar contigo. Mujer: Nosotros descubrimos que nuestras
mentes conscientes son poco aceptantes del cambio. Estoy totalmente de acuerdo en ello.
Eso es muy cierto de los terapeutas, especialmente si las alternativas y las opciones fueron
dejadas inconscientes Esto no es necesariamente cierto en otros grupos de personas.
Ademas tiene un cierto sentido porque los terapeutas tienen una mente consciente muy
intrusa. Casi todas las sicoteologias humanistas modernas que conozco implican que es

necesario estar consciente para realizar los cambios. Eso es absurdo
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Basados en esta teoria de libro de Sapos a Principes, se cre6 uno de los
pasos de la metodologia “Transforma”, con la que se pretende comunicar
asertivamente y cambiar conductas de los individuos con el fin de minimizar el
riesgo identificado en la aplicacion de la bateria.
Bandler, R., Grinder, J. (2000). De sapos a principes. Dilts, R. y DeLozier, J. NLP

Encyclopedia. University Press, California
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MARCO CONCEPTUAL

Las compaifiias actualmente son formadas por diferentes clases de recursos
economicos, fisicos y en especial humanos que refuerza el hecho de orientar la
combinacion de los mismos. Pero esta combinacidn por su heterogeneidad y en particular
la multiplicidad de personalidades del recurso humano no permite lograr una sinergia
adecuada que mejore diferentes aspectos de econdémicos, de productividad, administrativos
gue convergen en aspectos psicosociales.

Hablar de aspectos psicosociales especificamente en relacion al tema del proyecto
de investigacion se acerca a un concepto que es el inicio del modelo y son las soft skills o
conocidas como competencias blandas. “hacen referencia a las habilidades interpersonales
y sociales que posee la persona”. “Estas habilidades blandas se manifiestan en las
diferentes forman con las que alguien se relaciona e interactia con los demas. Estas
competencias no se aprenden en el ambito académico, sino que son adquiridas a lo largo de
la vida de la persona, el su dia a dia. Ademas, estan directamente relacionadas con el
concepto de inteligencia emocional y estan condicionadas por la personalidad de la persona
y por el desarrollo de sus habilidades sociales” (Rovira, 2018). Estas habilidades blandas
estan relacionadas con aspectos de liderazgo, comunicacién, retroalimentacion efectiva,
creatividad, adaptacion al cambio entre otros.

El modelo actual estara enfocado en las 4 etapas de aprendizaje de ABRAHAM
MASLOW, incompetencia inconsciente, incompetencia consciente, competencia
consciente y competencia inconsciente. Sumando y potencializado con estrategias de PNL,

neurociencia, indoor training y gamificacion
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Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado.
Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.
Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.
Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos.
Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion
de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.
Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica
el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.
Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,

volumen y velocidad de la tarea.
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Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.
Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.
Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece
la Ley 1010 de 2006.
Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagndstico clinico.
Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de
obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre
otros.
Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada
por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.
Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de

la percepcidn y vivencia del trabajador.
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Experto: Psicdlogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Conceptos tomados de la
Resolucion 002646 de 2008.
Programacion: Desde pequefios vamos registrando todas nuestras experiencias que
haran que entendamos la vida y actuemos de forma diferente al resto de las
personas.
Neuro: Nuestra experiencia y nuestras percepciones conforman nuestro sistema
neuroldgico gque a su vez da lugar a nuestro comportamiento.
Linguistica: Lenguaje verbal o no verbal que nos permite comunicarnos con los
demas y transmitir nuestras experiencias. Definicion de Programacion
Neurolingistica de la Asociacion Espafiola de PNL.
Andragogia: Es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas
adultas. Consultado en Angel R. Villarini Jusino, Ph.D “Félix Adam: Desarrollo
humano, pedagogia y Andragogia”.
Educacion Experiencial: Es el proceso de aprender a través de experiencia, y se
define mas especificamente como "aprender a través de la reflexion sobre el hacer.
Consultado en Felicia, Patrick (2011). Handbook of Resarch on Improving.
Learning and motivation. P 1003.
Neurociencia: Es un campo de la ciencia que estudia el sistema nervioso y todos
sus aspectos; como podrian ser su estructura, funcion, desarrollo ontogenético y
filogenético, bioquimica, farmacologia y patologia; y de como sus diferentes

elementos interactuan, dando lugar a las bases bioldgicas de la cognicion y la


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervioso
https://es.wikipedia.org/wiki/Morfolog%C3%ADa_(biolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa_del_desarrollo
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_biol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Bioqu%C3%ADmica
https://es.wikipedia.org/wiki/Farmacolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Patolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cognici%C3%B3n
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conducta. Consultado en “What is Neuroscience”. Washington DC: Society for
Neuroscience.

Competencia blanda: rasgos, caracteristicas y competencias personales que
informan como un individuo se relaciona con los demas y, a menudo, se usa como
sinénimo de habilidades sociales o habilidades interpersonales.

Incompetencia inconsciente: Estado de ignorancia y desconocimiento sin ninguna
experiencia en ello. (maslow, 1965).

Incompetencia consciente: Es una etapa del ser humano la cual identifica que
existen cosas que no sabe y deciden continuar con el aprendizaje o decide no
continuar con el mismo y no aprenderlo (maslow, 1965).

Competencia inconsciente: conjunto de habitos automaticos liberando niveles de
atencion a la mente para el desarrollo de nuevas actividades (maslow, 1965).
Competencia consciente: accion que el individuo puede realizar de forma

concentrada y atenta. (maslow, 1965)


https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
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MARCO LEGAL

Actualmente la legislacion colombiana establece normas que permiten
intervenir los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo
comprometiendo al empleador al momento de contratar personal. A continuacion,
se relaciona el marco legal que rige en Colombia.

Decreto 614 de 1984, el literal C del articulo 2°: sefiala como objeto de la
salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los
lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989, en su numeral 12 del articulo 10: una de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y
ejecutar programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por
los riesgos psicosociales.

Sefala en el numeral 42 del articulo 1: que las patologias causadas por
estrés en el trabajo comprenden “Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con
sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en masa, repetitiva o
monotona o combinada con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por
turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que
produzcan estados de ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon

irritable”.
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Resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Derogada por el
Decreto 1072 del 2015 Articulo 15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
los Riesgos. Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacién
realizada y la actividad econdémica de la empresa, el empleador o contratante utilizara
metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecanicos, bioldgicos,
quimicos, de seguridad. Publico, psicosociales, entre otros.

Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo

Ley 1090 del 2006 Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

Resolucién 0652 del 2012, Por la cual se establece la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones. Modificada por la Resolucion 1356 del 2012.

Resolucién 1566 del 2012, Por la cual se dictan normas para garantizar la atencion
integral a personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional

"entidad comprometida con la prevencion del consumo, abuso y adiccion a sustancias”
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Ley 1616 del 2013, Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1477 del 2014, Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales

Circular unificada 2004, Unifica las instrucciones para la vigilancia,
control y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1072 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 4927 de 2016: Por la cual se establecen los parametros y
requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 052 de 12 enero de 2017: Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 1111 de 27 marzo de 2017: Por la cual se definen los
estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para empleadores y contratantes
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HIPOTESIS
Hipotesis de Trabajo
Si los resultados de la bateria de riesgo psicosocial arrojan indicadores medios,
altos y muy altos entonces es importante el disefiar un programa de capacitacion que
permitiera a la compafiia VETRA Exploracion y Produccién S.A.S realizar la intervencion
asertiva acorde a los factores de riesgo encontrados.
Hipdtesis Nula
Si los resultados de la bateria de riesgo psicosocial 2018 se encuentran en un nivel
bajo, no se desarrollaria un programa de capacitacion por lo que se sugeriria actividades de
promocion y prevencion para dar mantenimiento a estos resultados.
Hipdtesis Alternativa
Se debe disefiar un programa de intervencién con una metodologia alternativa que
permita crear un plan de capacitacion para dar alcance a la intervencion posterior acorde a

los resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial.
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MARCO METODOLOGICO
Generalidades

BALLESTRINI (2006) Sefiala que el marco metodologico “es el conjunto
de procedimientos a seguir con la finalidad de lograr los objetivos de la
informacion de forma valida y con alta precision” (p44). Dicho de forma diferentes
se convierte en una estructura organizada para recolectar, ordenar y analizar la
informacidn que permite la interpretacion de los resultados en funcién del problema
de investigacion.

Paradigma y Tipo de Estudio

La siguiente investigacidn presenta un paradigma interpretativo puesto no se
hace observacion, interpretacion y comparacion, pero si se hace una observacién
definida de como se podria abordar el modelo de capacitacion, y segin Vain
(2012):

El enfoque interpretativo en investigacion social supone un doble proceso
de interpretacion que, por un lado, implica a la manera en que los sujetos humanos
interpretan la realidad que ellos construyen socialmente.

Por otro, refiere al modo en que los cientificos sociales intentamos
comprender como los sujetos humanos construyen socialmente esas realidades.

Por ese motivo, podemos sefialar que cuando investigamos desde el enfoque
interpretativo se ponen en juego dos narrativas, que a veces se mezclan, se
confunden o se solapan. Estas son las narraciones que hacen los sujetos sociales

acerca de sus préacticas y sus discursos y las narraciones que hacemos los
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investigadores a partir de lo que observamos y de lo que los sujetos nos cuentan acerca de
lo que hacen. (p,39,40)

Tomando en cuenta que el objetivo de esta investigacion es establecer los
elementos de un programa de capacitacion basado en la identificacion de los riesgos
psicosociales para la compafiia VETRA EXPLORACION Y PRODUCCION SAS a partir
del analisis de la bateria psicosocial en la ciudad de Bogota,, se recurre a un disefio no
experimental que se aplicara de manera descriptiva para establecer un modelo que permita
de forma innovadora y eficiente aportar a la compafiia una lineamiento para realizar un
plan de intervencion posterior a los resultados obtenidos.

El trabajo actual estara disefiado bajo el planteamiento metodoldgico mixto,
teniendo en cuenta que es el mejor enfoque que procede para el tipo de investigacion,
referenciando que parte de un resultado cuantitativo obtenido por medio de una bateria de
riesgo psicosocial y culmina como un modelo alternativo de capacitacion en habilidades
blandas.

Alcance

Es importante tener en cuenta que el enfoque mixto permite abordar la
investigacion desde el proceso de establecer preguntas que surjan antes, durante o después
de la recolecciodn o andlisis de la informacion que permitan dar mayor claridad al
investigador y las partes interesadas o segin Sampieri (2010) “la meta de la investigacion
mixta no es remplazar a la investigacion cuantitativa o cualitativa , sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales” (p.544).
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Disefio o Método Previsto

Segun Hernandez, fernandez y Baptista (2003). La investigacion no experimental
“es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que se hace
en este tipo de investigaciones es observar fendmenos tal y como se dan en un
contexto natural, para después analizarlos” (p270) y es decriptiva porque busca
diagnosticar y describir bajo los resultados un plan de accién especificos.

Contexto de la Empresa

La compafiia VETRA Exploracion y Produccién S.A.S, se dedica a la
explotacion de hidrocarburos en los departamentos de Putumayo, Casanare, Cesar,
con presencia administrativa en la ciudad de Bogota. Cuenta actualmente con 3
campos petroleros en los municipios de Mani Casanare, Puerto Asis Putumayo y

Aguachica Cesar desde donde realizar el bombeo de hidrocarburo.

Poblacion Objetivo
Segun Fortin (1999) “una poblacion es una serie de elementos o de sujetos
que participan de caracteristicas comunes, precisadas por un conjunto de criterios”
(p159), para la respetiva investigacién la poblacion objetivo son los trabajadores de
la compafiia Vetra Exploracion y Produccion S.A.S, la cual estad conformada por
235 trabajadores, caracterizados en personal staff, roll y administrativos. Los cuales
estan divididos en un 72.5% hombre y un 26,1% mujeres (informe técnico bateria

de riesgo psicosocial, FREMAP, VETRA,2018).
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Muestra y Muestreo

La muestra esta establecida por Fortin (1999) como un “subconjunto de una
poblacién o grupo de sujetos que forman parte de la misma poblacién (p.160). De
igual forma Pineda, Alvarado y Hernandez (1994) sefialan que “ES un subconjunto
de la poblacién en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar
los hallazgos del todo”. (p108). Para esta muestra se contemplara solamente el personal
administrativo, ubicado en el centro de trabajo de Bogota, compuesto por 97 trabajadores.
Distribuidos en 55% género masculino y 45% género femenino. Y se desarrollara por
medio de muestreo probabilistico acorde al resultado de la bateria de riesgo psicosocial

Instrumentos, Materiales y Equipos

El instrumento principal por el que se basa la investigacion sera el INFORME
TECNICO DE PBATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL, desarrollado por la compafiia
FREMAP para la compafiia VETRA EXPLORACION Y PRODUCCION SAS. Los
materiales e insumos seran computadores, material didactico, hojas impresas, bufers de

audio.

Procedimiento o Fases de Desarrollo
Durante el periodo del mes de marzo, abril de 2019, se desarrollaron reuniones de
empalme con las personas encargadas del area de HSEQ de la compafiia VETRA
EXPLORACION SAS. Liderada por los sefiores EDGAR SILVA, lider HSE vy el sefior

CAMILO PUENTES, especialista en sistemas y practicas HSE.

Resultados Informe Bateria Riesgo Psicosocial VETRA
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Durante el proceso de reunion se establecié una comunicacion acertada
entorno a los objetivos de alcance que la compafiia queria establecer con el proceso
de intervencion de los resultados de la bateria de Riesgo psicosocial, realizada por
medio de la compafiia MAPFRE ARL.
Se relacionaron los siguientes resultados suministrados por parte del cliente
y que corresponden a la muestra establecida para el respectivo trabajo, para el

centro de trabajo de la ciudad de Bogota.

GENERO
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Grafica No. 1. Dalos de Género

Figura 1 Informacion demogréfica

Con la informacion suministrada se evidencio un analisis de poblacién del
55% masculino y 45% femenino, la diversidad del género influye en el tipo de
cargo, en especial en este tipo de mercado, y en esta muestra, pues el personal
femenino es alto por el tipo de actividades laborales a desempefiar de apoyo
administrativo. Esto contiene un eje de influencia alto en la influencia del estrés, ya
que la cantidad de labores que desarrollan las mujeres en temas relacionados a
actividades extra laborales, en especial en el hogar tienen una clara tendencia a ser

altas y de mayor exigencia mental.
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EDAD
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Grafica No. 2. Datos de Edad
Figura 2 Edad de las personas encuestadas
La edad es un concepto que es asociado a temas de salud, para este caso la
compafiia presente tiene una alta poblacién 58% que esta en el rango de los 30 a 50 afios,
lo cual evidencia la importancia de generar estrategias de prevencion a nivel
osteomusculares, cardiovasculares e incluso psicosociales. Las cuales si no se hacen

pueden terminar generando impactos en la poblacion.

Estado Civil
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Grafca No. 3. Dofos de Estado Civil

Figura 3 Estado civil
El 60% de la poblacién mantiene una relacion familiar con nucleo establecido, lo
cual puede implicar un mayor nivel de exigencia mental en temas relacionados a

dimensiones extra laborales y mayor carga mental.
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Nivel de estudios

Cartera Militar/Policia
Post-Grado Incompleto
Profesional Incompleto

Técnco/ Tecnologico Completo

Profesional Completo

Post-Grado Completo
0O 0%

Grfica No 4 Datos del Niesd do Esdudos

Figura 4 Nivel de estudios
Los grupos poblacionales cuentan con un nivel de estudios superiores y eso
puede permitir la asimilacion del proceso de intervencion de forma rapida e

interiorizar con mayor proporcién el mensaje.

Lugar de residencia
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Geafica No. 5 Datos ds Lugar de Ressdencs

Figura 5 Lugar de residencia

Estrato
La estratificacion se convierte en un factor de influencia alto en el
desarrollo de nuevos proyectos de formacion contemplando que va de la mano de

su nivel de escolaridad, el cual facilita la aprensién del conocimiento.
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Dentro de los resultados suministrados por el cliente, estas son graficas de andlisis
de la encuesta de bateria de riesgo psicosocial, discriminadas y organizadas por factores

intra, extra y dimensiones del ser.

Estrato

Estrato 6

Estrato 2

Estrato 5

Estrato 3

Estrato 4

X 4N 10% 15% 20% 25% % 208

Grafica No. 6. Datos de Estato Soco Econémico da la Vivends
Figura 6 Estrato
Informacion Factores Intra Laborales
Inicialmente abordaremos los resultados suministrado por los factores Intra
laborales, los cuales establecieron la muestra representativa de analisis en la forma Ay B,
para un rango poblacional de 71 personas de 80 personas. (Se aclara que las personas

restantes se encontraban en descansos, vacaciones u operacion en campo).

DOMINIO UDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN £L TRABAIO
Caracteristicas de liderazgoe i8 17 14 n 1 0 0 n
Relactones sociales en ol trabajo 16 21 13 2 9 0 0 n
Retroalimentacion del desempefo 15 13 16 12 13 0 0 n
Relacién con los colaboradaores & L] 1 L 7 43 0 o9

Figura 7 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
En la siguiente grafica encontraremos las dimensiones percibidas dentro del
dominio Liderazgo y relaciones sociales donde la grafica establece un nivel de

concentracion porcentual entre los niveles, medio, alto y muy alto, dentro de un 51% a un
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69%. Por el tipo de estructura organizacional el 62% de los trabajadores no realizan

actividades de caracter de jefatura.
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Figura 8 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Las siguientes graficas, muestran los resultados de los factores de control

sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas.

demandas del trabajo
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Figura 9 Demandas del trabajo
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A continuacion, presentamos la matriz entregada dentro de la bateria de riesgo

psicosocial por parte del cliente y desarrollada por MAPFRE SEGUROS, en la que da

analisis de resultados para el factor INTRA LABORAL.

Tabla 9a Matriz bateria de riesgo psicosocial

FACTORES A

INTERVENIR RIESGO

MUY ALTO Y ALTO

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

DOMINIO

DIMENSION

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN EL
TRABAJO

Caracteristicas de

liderazgo

Identificar y evaluar a profundidad los factores de riesgo
relacionados con liderazgo y relaciones sociales en los
centros de trabajo con niveles de riesgo alto y muy alto
para este dominio, a través del desarrollo de grupos
focales.

Retroalimentacién  del

desempefio

Considerar la posibilidad de desarrollar la accion
“Seguimiento retroalimentacion de la gestion” del

Relacion con los

colaboradores

protocolo propuesto por el Ministerio del Trabajo, en
acompafiamiento con el experto. Se sugiere buscar que
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FACTORES A INTERVENIR RIESGO
MUY ALTO Y ALTO ESTRATEGIA DE INTERVENCION
DOMINIO DIMENSION
el desarrollo de esta accion impacte de alguna manera
(directa o indirectamente) en las “Relaciones Sociales en
el trabajo”.
Claridad del rol Revision con ¢él éarea de Gestion Humana la
Capacitacion documentacion y procedimientos de: Manuales de
Oportunidades para el | funciones y perfiles de cargo, induccion y reinduccion,
uso y desarrollo de | capacitacion, seleccion y bienestar. Verificando los
habilidades y | cambios, modificaciones y divulgacion de los mismos.
CONTROL conocimientos Tomar acciones posteriores a los resultados, producto de
SOBRE EL | Control y autonomia | la revision Inspecciones a puestos de trabajo,
TRABAJO sobre el trabajo identificando si se requiriera de APT para establecer

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

carga fisica.

Favorecer y alentar la practica permanente de pausas
activas.

Revisién periddica de las matrices de peligros y
seguimiento al cumplimiento de los controles propuestos

DEMANDAS DEL
TRABAJO

Influencia del
sobre el
laboral

trabajo
entorno extra

Garantizar la cobertura de los colaboradores (ya sea que
se encuentren en periodos de descanso, vacaciones o que
falten por renuncia o despidos), con el fin de que no sean
interrumpidos o requeridos en periodos fuera de la
jornada laboral.

Garantizar que las actividades de capacitacidn se realicen
dentro de la jornada de trabajo, en cumplimiento con lo
establecido en la normatividad legal.

Sensibilizacion a través de una campafia que incluya
procesos de capacitacion (en estrategias de
afrontamiento y manejo del tiempo enmarcado en el
proyecto de vida) y comunicaciones periddicas por
escrito sobre las condiciones de trabajo que no pueden
modificarse y que implican algun nivel de riesgo, con las
estrategias alternas para sobrellevarla e informacién de
alternativas y beneficios con cajas de compensacion
familiar).

Demandas de
mental

carga

Practica periodica de ejercicios de gimnasia mental y
técnicas de respiracién y relajacion.

Formacion en temas como: gestion de las emociones,
solucién de problemas, manejo del tiempo.

Realizar APT para establecer carga mental a
colaboradores que obtuvieran puntajes en riesgo alto y
muy alto tanto en la dimensién como en la evaluacion del
estrés y con niveles altos en estadisticas de ausentismo.

Consistencia del rol

Considerar la posibilidad de desarrollar la accion
“Claridad del rol como pilar del desempefio”, del
protocolo propuesto por el Ministerio del Trabajo, en
acompafiamiento con el experto.

Demandas de la jornada
de trabajo

Organizar el trabajo de tal manera que se evite que los
trabajadores nocturnos realicen horas extraordinarias
antes o después de una jornada de trabajo en la que se
haya efectuado trabajo nocturno (Recomendacion 178
oIT).
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FACTORES A INTERVENIR RIESGO
MUY ALTO Y ALTO ESTRATEGIA DE INTERVENCION
DOMINIO DIMENSION

Alentar la practica de pausas espontaneamente a lo largo
de la jornada laboral.

Para los puestos de trabajo que implican una
organizacion de turnos y rotaciéon de horarios, es muy
importante respetar los horarios de alimentacion, y que
esta sea equilibrada.

Se recomienda sensibilizar al personal que trabaja en
horario nocturno y capacitarle en cuanto a los ciclos de
suefio-vigilia (ritmo circadiano), higiene de suerfio,
estilos de vida saludables y hébitos saludables de
alimentacion.

Garantizar que las actividades de capacitacion se realicen
dentro de la jornada de trabajo, en cumplimiento con lo
establecido en la normatividad legal.

Recompensas derivadas | Evaluar a profundidad (bajo la metodologia de grupos
de la pertenencia a la | focales del Ministerio del Trabajo) y puntualizar los
organizacion y  del | riesgos asociados con Reconocimiento y Compensacion
RECOMPENSAS trabajo que se realiza y generar acciones conjuntas para la poblacion en riesgo.
Informar a los nuevos empleados, en el proceso de
induccion, los beneficios a los que tienen derecho por
pertenecer a la compafiia.

Reconocimiento y
Compensacion

Dentro del informe se observa que las recomendaciones que presenta la compafiia
MAPFRE frente a los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, se establece claramente
un andlisis superficial, con una serie de recomendaciones que van mas a dar cumplimiento
legal en términos de regulacion y recomendaciones del ministerio de trabajo. Este informe
ante esta dimension es muy pobre en sus recomendaciones y deja a la compafiia en un nivel
de incertidumbre pues las habilidades de las personas responsables del Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo son diferentes y no tienen claridad, experiencia, ni
conocimientos de procesos de formacion.

Informacion Factores Extra Laborales
Para brindar un contexto mayor, se presentaran los resultados de las dimensiones de

factores extra laborales con los siguientes resultados.
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tactores de riesgo extralaboral
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Figura 12 Factores de riesgo Extra laboral

Tabla 9b Factores de riesgo Extra laboral

FACTORES A INTERVENIR RIESGO MU
ALTO Y ALTO

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Caracteristicas de la vivienda y el entorno

La empresa, a través de sus politicas de bienestar,
puede gestionar con las instituciones pertinentes
(Cajas de Compensacién Familiar, EPS, Sena,
organizaciones no gubernamentales) la posibilidad de
ofrecer programas de apoyo a los trabajadores y sus
familias (jardines infantiles, perspectivas de vivienda,
de capacitacion, recreacion y deporte).

Desplazamiento vivienda trabajo vivienda

Esta dimension esta fuera del alcance de intervencion
directa y realmente efectiva por parte del empleador,
debido a que las condiciones que generan el riesgo,
como medios de transporte, movilidad, vias, etc., son
ajenas a cualquier empresa, sin embargo aqui se
plantean dos ideas que han sido de utilidad en otras
organizaciones: 1) No siempre es facil para las
empresas poder contar con una ruta de transporte para
sus empleados, sin embargo se sugiere que en la
medida de lo posible, se contrate una ruta (cuyo valor
de transporte puede ser pagado por los mismo
funcionarios a diario), especialmente para aquellos
que laboran muy lejos de la oficina.

2) Otra opcion puede ser pactar horarios de trabajo
que faciliten el cumplimiento de las metas de la
organizacion, pero que al mismo tiempo brinden
opciones a los funcionarios de evitar las horas pico de
la ciudad Por ejemplo, jornadas laborales entre las
9:00 a.m. y las 6:00 p.m., con medio dia el sabado; 0
entre las 6:00 a.m. y las 4:00 p.m. solo entre semana.
3) Promover, a través de una campafia informativa o
de incentivos, el uso de medios de transporte
alternativos como la bicicleta, o que los
colaboradores duefios de vehiculos, puedan
transportar a aquellos que no tienen vehiculo o que se
encuentran en pico y placa.
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De igual forma como en las recomendaciones anteriores respecto a los
resultados obtenidos por medio de MAPFRE, se evidencia que las recomendaciones por
parte de la compaiiia contratada son débiles, en su forma y fondo, manteniendo la
incertidumbre a las areas responsable y en especial a los lideres de los procesos.

Modelo de Capacitacion

El proyecto da inicio con los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y acorde
a las indicaciones y hallazgos obtenidos los lideres de las areas de HSE de la compafiia
VETRA EXPLORACION SAS, guedan en la misma posicion que en oportunidades
anteriores, sorpresa, preocupacion y desconocimiento.

¢La propuesta del PROGRAMA DE CAPACITACION inicia con la discusion
inicial de qué hacer? ¢ Continuamos en lo tradicional o nos enfocamos en otros aspectos?
¢ Qué estamos olvidando? ¢Porqgue los resultados siguen mostrando resultados similares?,
estas y otras preguntas mas fueron las que se encontraron en el proceso de analisis.

EL PROGRAMA DE CAPACITACION parte de entender al participante y su
dindmica de aprendizaje, siendo este sujeto un adulto y contemplando la andragogia como
mecanismo de aprendizaje que se basa en el proporciona miento de respuestas a las
inquietudes tradicionales de las personas ¢Qué? ;Cémo? ;Por qué? ;Para qué? ;Cuando?,
puesto que el adulto al satisfacer esas pequefias preguntas cambia su conducta y se toman
decisiones. De esta forma el modelo de capacitacion debe contener en su desarrollo y
contenido diferentes estrategias que permitan dar respuesta a las preguntas bases,
permitiendo asi la interiorizacion, reflexion y motivacion a generar cambios en las

conductas de los participantes.
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EL PROGRAMA DE CAPACITACION es un proyecto que requiere
comunicacion de conceptos, claramente definidos como habilidades blandas,
comunicacion, liderazgo, retroalimentacion, trabajo en equipo entre otros,
contemplando esta variable, es importante establecer que se requiere tener un
modelo de comunicacion apropiado, por esta razon se va a trabajar sobre los
parametros de la Programacién Neuro linglistica.

Para fundamentar el proceso de forma légica y secuencial se realizara
investigacion de cada uno de los temas fundamentados en la neurociencia, como
proceso bioldgico del cerebro para ampliar la conceptualizacién y el como la mente
puede llegar a modificar la morfologia bioldgica del cerebro y de paso los cambios

en sus conductas.

Tiempos de Ejecucion, Frecuencia y Tamafio de los Grupos
Las diferentes areas de las compafiias en Colombia tienen un factor comun
al momento de realizar procesos de capacitacion y es el contar con un tiempo
prudente del personal para realizar el entrenamiento, ya que la variable de mayor
decision e influencia esta establecida por medio de la operacién, produccion o
tiempos de trabajo.
Concertando esta variable con el equipo HSE de la compafiia VETRA se
establecid que los tiempos prudentes y autorizados por la gerencia serian asi:
e Rango de duracion de 2 horas por grupo.
e Frecuencia de cada 15 dias acorde a calendario de tareas criticas

e Grupos poblacionales de 20 personas.
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Estas condiciones son claras, pero el problema es como hacer para que el

MODELO DE CAPACITACION, logré tener mayor profundidad y alcance.

Metodologia de Desarrollo

La idea principal es que en cada sesion de trabajo se desarrollen ejercicios guiados
por medio un facilitador con habilidades y conocimientos de (PNL — indoor training —
educacion experiencial — gamificacion — andragogia.), cada sesion debe estar organizada en
los tiempos estipulados por parte de la compafiia.

Durante el desarrollo de cada sesion de trabajo, se debe establecer ejercicios de
creatividad e innovacion como dindmicas de calentamiento cerebral, corporal o de
comunicacion para poder lograr conexién con el equipo.

Durante el desarrollo del ejercicio el facilitador debe proporcionar ejercicios que
vayan acorde a la explicacion del tema y de paso elaborar hojas guias que permitan
confrontar directamente a las personas con las conductas, hbitos o formas en las que ellos
actuando y asi lograr la interiorizacion de la informacion suministrada.

Cada sesion debe tener claro que su objetivo es permitir que cada participante se
sensibilice en torno al tema y que logre cuestionarse ¢Qué esta haciendo con su vida? ¢En
que esta fallando? ;Qué puede llegar a cambiar para mejorar?, entre otros. Cada
cuestionamiento debe ser hecho por al participante para el participante, estableciendo un
plano en factores laborales, personales y familiares.

Adicional hay que contemplar una variable ain més fuerte y es el efecto
champagne. “El "efecto champagne”, que define a aquellos candidatos que pierden el

empleo e inician la busqueda con mucha energia e ilusion para, poco a poco, perder la
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ilusion en el proceso, empieza a extenderse "con especial intensidad™ entre los
parados de larga duracién”
http://www.finanzas.com/noticias/economia/20120917/economia-laboral-efecto-
champan-1534645.html. No se trata de hablar de empleo, se trata de la misma
accion de la champagne y la busqueda de empleo, cuando el cerebro recibe nueva
informacidn, en especial la que logra interiorizarse en mayor medida, estimula al
cuerpo a una basgueda e impulso de implementar ese nuevo estilo de vida, pero con
el pasar de los dias y como lo diria Estanislao Bacharach, “La gente no resiste al
cambio, resiste ser cambiada. DR. DEAN ORNISH”, Bacharach, Estanislao (2015),
EN CAMBIO. P97. Los seres humanos en poco tiempo, de 3 a 5 dias regresan a sus

habitos convencionales y lograr establecerse de esa forma sin generar cambios.

A raiz de esta observacion es necesario plantear en el proyecto que con la
frecuencia que proporciona el cliente se debe mantener el MODELO DE
CAPACITACION con otras estrategias que puedan darle sostenibilidad,
mantenimiento sin ser presenciales, cobertura para llegarles al 100% de los
participantes, efectividad en los mensajes oportunos, pero en especial conexion con
la informacion suministrada acorde a cada sesion. Para ello se plantea que entre

sesion y sesion se desarrollaran las siguientes estrategias:

96

e Creacion de un grupo de WhatsApp donde las personas solo recibiran informacion

por parte del facilitador que esté desarrollando el proceso de formacion.

e Establecimiento de un mail de comunicacion. Medio por el cual los participantes

podran hacer sus cuestionamientos en torno al tema a tratar.
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e Charlas de TEDX, esta plataforma contempla charlas o temas expuestos por
diferentes personas que van acorde a la tematica desarrollada. Su caracteristica
principal es que son charlas de tiempos aproximados de 15 a 20 minutos.

e Textos impresos, se requiere mayor profundidad, se deben buscar libros que
permitan darle al participante mayor profundidad acorde al tema.

o Filmografia. Esta estrategia debe ser encaminada por medio del cine, donde los
participantes puedan ver semanalmente 1 o mas peliculas que vengan acorde al
tema, de preferencia historias de la vida real.

e Retos de desarrollo. Los participantes durante este tiempo deberan realizar retos
personales que les permitan evidenciar como van sus temas a tratar. Retos que les
permitan interiorizar sus acciones y lograr generar cambios en sus conductas méas
dadas por la reflexion que por la socializacion de la informacion.

e Documentos escritos. Esta estrategia busca que los participantes elaboren escritos
no muy largos, pero si reflexivos usando metaforas para explicar los cambios que

han tenido en sus vidas, teniendo en cuenta los temas de cada sesion.

Teméticas a Trabajar.
Para dar un orden de desarrollo, se plante6 abordar el tema en 3 fases de desarrollo:
Yo Movilizador — Yo y Mi Entorno — Yo y los Demas.
Estas 3 fases estan organizadas para desarrollar un enfoque ajustado a los 3 factores
establecidos en la bateria de riesgo, Intra Laborales — Extralaborales y Dimensiones.
Cada una de estas fases tendran una temaética establecida en torno al desarrollo de

las actividades y el alcance que se le quiere dar, para garantizar que la informacion
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trabajada garantice el alcance del desarrollo de los proyectos y la socializacion de la

informacidn que se pretende compartir.

Fase 1: Yo Movilizador

Para esta fase se inicia el proyecto con las 2 primeras sesiones. Esta fase
tiene como objetivo principal lograr enfocar al trabajador como un ser humano que
tenga objetivos claros, estructura de alcance y logre identificar su influencia en los
demés como agente de liderazgo.

e Sesionl

Esta sesion se centraré en la lograr que los participantes en el proceso
establezcan un reconocimiento en la importancia de tener presentes sus objetivos de
vida contemplando la diferencia entre tarea y objetivo y logrando establecer un
como los pueden mantener presentes.

Para esta sesion se desarrollara dinamicas de reconocimiento de la
diferencia entre objetivo y tarea.3 a 4 dindmicas acorde al tiempo que permita el
taller; también se debe aprovechar el tiempo para explicar el modelo de trabajo,
generar acuerdos de compromisos frente a los tiempos, modelos de intervencién,
actividades extra curriculares, proyectos conjuntos.

Cada sesion se planteara una pelicula y libros asociados al tema, para esta
oportunidad la filmografia seleccionada es “EN BUSQUEDA DE LA
FELICIDAD?”, protagonizada por WILL SMITH vy el libro a dar inicio en lectura es

‘el sentido de la vida” de Vicktor Frankl.
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En esta sesion los participantes tendran que establecer de forma individual y junto
con sus familias un analisis DOFA (debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas)
entorno a sus objetivos de vida.

e Sesion 2

Esta sesion estara enfocada en el liderazgo, alli se busca sensibilizar al participante
en la importancia del cambio de sus conductas como factor influenciador dentro de un
entorno.

Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dinamicas de creatividad,
posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dinamicas que profundicen el
tema de liderazgo, estableciendo metodologias de implantacién de liderazgo.

La pelicula que se socializara frente al liderazgo serd JOY protagonizada por
Jeniffer Lawrence, se les compartira a los participantes 3 documentos no mayores a 3 hojas
con casos de éxito de liderazgo. El libro recomendado es EL LIDER QUE NO TENIA
CARGO de Robbin Sharma.

La estrategia externa estard enfocada en la gratitud, una de las virtudes mas
influyentes dentro del ejercicio del liderazgo, la cual consistira en el desarrollo de unas
tarjetas de gratitud y las personas deberan entregar 20 de ellas a diferentes personas

entorno a dar gratitud por las actividades cotidianas que ellos realizan.

Fase 2: Yoy Mi Entorno

Para esta fase el enfoque de las sesiones estara direccionado a las habilidades que
requiere para relacionarse con los demas, como lo son comunicacién, trabajo en equipo y

retroalimentacién oportuna.
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e Sesion 3

Esta sesion estard enfocada en la comunicacion, alli se busca sensibilizar al
participante en la importancia de generar una comunicacion asertiva, basada en el
fortalecimiento de habilidades corporales, lenguaje, entonacion, timbre y
herramientas actuales de comunicacion, gadgets, flyers, apps, entre otros.

Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dindmicas de
creatividad, posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dindmicas
que profundicen el tema de comunicacion. Se debe enfocar en la explicacion
metodoldgica de matrices de comunicacidn, de programacidn neuro linguistica y
explicacion de simbologias de comunicacion entorno a la neurociencia.

La pelicula que se socializara frente a la comunicacion serda EL ARTTISTA,
protagonizada por Jean Djardi, se les compartiré a los participantes 3 documentos
no mayores a 3 hojas con casos de éxito de liderazgo. Y 2 o 4 charlas de
comunicacion de TEDX.

La estrategia externa estara enfocada en la concentracién de la
comunicacion corporal. Como el participante de forma consciente puede mejorar la
clase de mensajes que quiera transmitir fortaleciendo el mismo con expresion
corporal.

e Sesion4

Esta sesion estara enfocada en el trabajo en equipo, esta sesion debe
enfocarse en el fortalecimiento de herramientas de trabajo en equipo, desde la
definicion, las estrategias y los elementos de trabajo en equipo que se deben

establecer.
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Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dinamicas de creatividad,
posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dinamicas que profundicen el
tema de trabajo en equipo. Se debe comenzar a entrelazar las sesiones anteriores con el
tema de Trabajo en equipo, ya que tanto la comunicacién como el liderazgo son
herramientas bases para poder realizar un trabajo en equipo apropiado.

La pelicula que se socializara frente a la comunicacion serd LA SOCIEDAD DE
LOS POETAS MUERTOS protagonizada por Robin Williams, se les compartird a los
participantes 3 documentos no mayores a 3 hojas con casos de éxito de comunicaciony 2 o
4 charlas de trabajo en equipo de TEDX.

La estrategia externa estara enfocada en establecer un objetivo comun, poder
influenciar a las personas de la compafiia y lograr movilizarlos entorno hacia un Gnico
objetivo, donaciones, celebraciones, construcciones, mejoras, etc.

e Sesion 5

Esta sesion estard enfocada en aprender a transmitir retroalimentacion hacia los
equipos o grupos de personas., esta sesion debe enfocarse en el fortalecimiento de
herramientas de comunicacién en especial en poder brindarle al participante un modelo
apropiado de decir las cosas sin que las personas lo tomen personal.

Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dindmicas de creatividad,
posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dindmicas que profundicen el
tema de retroalimentacion adecuada. Se debe comenzar a entrelazar las sesiones anteriores
con el tema de retroalimentacion adecuada, ya que tanto la comunicacion, el liderazgo y el

trabajo en equipo son herramientas bases para poder realizar una buena retroalimentacion.



Programa Capacitacion

La pelicula que se socializara frente a la comunicacion serd EL DIABLO
VISTE DE PRAD, protagonizada por Anne Hatteway, se le compartira a los
participantes 3 documentos no mayores a 3 hojas con casos de éxito de
comunicaciony 2 o 4 charlas de comunicacion tema de retroalimentacion de
TEDX, para esta sesion se invitara a los participantes a dar inicio a la lectura del
libro LOS 4 ACUERDOS de Miguel Ruiz.

La estrategia externa estara enfocada en establecer en realizar constantes
retroalimentaciones, estableciendo un orden de abordaje de la conversacion, por
medio de la explicacién de la razon por la que estan reunidos, el analisis de la
conducta de las personas, el posible o real impacto de las situaciones dentro del
contexto laboral o familiar y en especial establecer acuerdos tanto para solucionar

la situacion como para evitar situaciones futuras.

Fase 3: Yoy los Demaés

Esta es la fase final, espacio en el que las personas podran analizar como las
conductas grupales pueden favorecer o perjudicar entornos de trabajo, familiares o
personales y que tipo de estrategias pueden llegar a desarrollar para aportar
soluciones a las problematicas del dia a dia.

e Sesibnby7

Estas dos sesiones estaran enfocadas en el tema de cambio y cambio

organizacional., las cuales buscaran ensefiar a las personas los estados del cambio,

agentes del cambio, tipos de cambio y estrategias de cambio organizacionales.
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Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dinamicas de creatividad,
posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dinamicas que profundicen el
tema de gestion del cambio y cambio organizacional en cada sesion respectivamente. En
estas sesiones se debe aprovechar para explicar como las personas pueden simplemente
con cambios de actitudes volverse agentes de cambios positivos para los espacios
laborales.

Las peliculas que se socializara frente a los temas de cambio y cambio
organizacional seran: BILLY ELIOT, protagonizada por Julie Walters, MONEY BALL,
protagonizada por Brad Pitt. Adicional se compartirdn documentos o articulos de revistas
en torno al tema de cambio y cambio organizacional, también se compartiran conferencias
o charlas TEDX entorno a los temas trabajados.

La estrategia externa estara enfocada en escribir una historia en tercera persona de
cdmo se vivid un cambio en su vida, como se afrontd, como se adapto, que aliados tuvo en
el momento y que aprendizaje recibi6 a partir de esa experiencia.

e Sesion 8

Esta es la ultima sesiéon, sesién que a diferencia de las anteriores tratard de explicar
sistematicamente y acorde al desarrollo del taller como suceden los accidentes y en
especial como se enferma las personas por temas de estrés. En esta sesion se planteara le
objetivo de sensibilizar a los participantes en cambios paulatinos de sus conductas que
puedan beneficiar al entorno, laboral, personal y familiar.

Para lograr este objetivo, se debe iniciar con una serie de dinamicas de creatividad,

posteriormente se deben enfocar en el desarrollo de 2 a 3 dinamicas que profundicen el
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tema de factores de influencia, entornos de influencia, impericia, negligencia e
imprudencia y tiempos de aprendizaje.

Para esta sesion se invitara a las personas a ver peliculas como El
Practicante, protagonizada por Rober de Niro y Anne Hateway. Erin Borkovich,
protagonizada por Julia Roberts. Articulos relacionados a empresas felices,
documentales de los 10 paises mas felices para vivir.

La estrategia externa estara enfocada en presentar a la compafiia ideas
entorno a mejorar temas relacionados a estrés laboral, desde un escenario creativo e
innovador, divertido y formativo para todos.

RESULTADOS

El proyecto del Disefio de un Programa de Capacitacion Basado en la
Identificacidn de los Riesgos Psicosociales para la Compafiia VETRA Exploracion
y Produccion S.A.S, se desarrollé en el siguiente cronograma de trabajo establecido
y coordinado con el grupo encargado del area de HSE.

Tabla 9¢ Cronograma de trabajo

SESION FECHAS DE FECHAS DE
PROGRAMACION EJECUCION REAL
Sesion 1 17/05/19 17/05/19
Sesion 2 31/05/19 31/05/19
Sesion 3 14/06/19 14/06/19
Sesion 4 28/06/19 12/07/19
Sesion 5 12/07/19 2/08/19
Sesion 6 26/07/19 23/08/19
Sesion 7 16/08/19 20/09/19
Sesion 8 30/08/19 18/10/19

Inicialmente se plante un cronograma de trabajo, el cual se cumpli6 solo en

in 30% de las fechas planteadas inicialmente, puesto que por temas de operacion de
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la compafiia se tuvo que replantear y ajustar a un cronograma diferente, con espacios entre

sesiones hasta de 3 semanas.

por sesiones de trabajo para cada grupo. Organizado de la siguiente forma, los cuales

Con el &nimo de llevar un control de desarrollo se realizd un cuadro de asistencias

generaron un control de asistencias a las capacitaciones en un rango de 8 sesiones, de igual

forma se flexibilizo los horarios de asistencia que se pudieran coordinar de forma libre sin

superar el rango de participantes por grupos de 25 personas como maximo.

CONTROL DF ASSTENCIA
NOMBRE CARGO SESIONES DE THRASAJO
51 53 53 4 a8 30 i 24 58 TOTAL

CARLOS HERRERA AUXILIAR CONTABLE ¥ 1 ) 1 1 (1) 1 6
|MARIA PEREZ SECRETARIA 1 1 1 1 1 1 1 1 8
CAROLINA RAMIREZ | JEFE DE PERSONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 |
DIANA MENDOZA AUX COMPRAS 1 1 1 1 1 1 1 1 8
BRAYAN DIAZ AUX CONTABLE 1 1 1 [ 1 1 1 1 ?
EDGAR RINCON JEFE DE OPERACION 1 t 1 1 1 1 1 ) 7
SERGIO PEREZ OPERADOR A 1 1 1 1 1 1 1 1 8
ALEJANORO GRANADOS|OPERADOR 8 1 1 1 1 1 1 1 0 7
=X MARIA ALVAREZ OPERADOR C 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
CAROLINA GARZON OPERADOR D 1 1 1 0 1 1 1 0 [}
§ JOSE RUGE OPERADOR £ 1 1 0 1 0 [ 0 1 4
NELGON GARCIA JEFE DE COMPRAS i 1 r D I, B L I [ R ) 8
JUDE MENDEZ DR DE OPERACIONES 1 1 1 1 1 0 1 1 7
JUAN CARLOS TORRES [INGENIERO TUBERIAS 1 1 1 [ 0 1 0 1 5
PAOLA DIAZ INGENIERA MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
OLGA AVILA INGENSERA ESPECIALISTA ELECTRICO | 1 1 1 1 0 1 1 1 7
CARLOS VILLAMARIN _ |INGENIERO ESPECIALISTA CIVIL | 1 1 1 1 1 1 1 1 )
OSCAR RINCON INGENIERO ESPECIALISTA PROCESOS | 1 1 1 0 1 0 1 0 5
TERESA ESGUERRA __ |INGENIERO ESPECIALISTA PROYECTOS | 0 1 1 1 1 1 1 0 6
ISABEL LALINDE AUX MECANICO 1 0 1 0 1 0 1 0 4
|SANDRA PEREZ INGENIERA ELECTRICO 1 1 1 1 1 1 1 1 [}
Irvome FONSECA AUX HSEQ 1 [ 1 0 0 1 0 1 4
PAOLA GONZALEZ DIBUJANTE 0 1 1 1 1 1 1 1 7
|PACLA GIRALDO ASIS. ADMINISTRATIVA 1 1 1 1 1 1 1 1 8
JJULIEH RINCON ABOGADA 1 1 1 1 1 0 1 1 7

Figura 13 Registro de asistencia grupo 1
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CONTRO. DE ASISTENCIA
et o SESIONES OE TRABAJO
&1 82 a3 84 &5 S8 87 88 TOTAL

JUAN PEREZ AUXILIAR 1 1 [} 1 1 1 1 1 L
MARIA RICAURTE ASISTENTE 1 1 1 1 1 0 1 1 7
RENE RIVAS AUXILIAR 1 1 1 1 1 0 1 1 7
RICARDO LEON ASISTENTE 1 1 1 1 1 0 1 1 7
|PEDRO CIFUENTES |JEFE 1 0 1 1 1 1 1 1 7
JUAN ARBOLEDA GERENTE 1 1 1 1 1 1 1 0 7
LLRSA HERRERA AUXILIAR 1 0 1 1 1 ) 1 1 ]
PATRICIO SOSA ASISTENTE 1 1 1 0 1 1 1 1 7
o~ EDUARDO MALO ASISTENTE 0 1 1 1 1 1 1 1 7
ROCIO LARREA ASISTENTE 1 1 1 0 1 1 1 1 7
§ CATALINA GUERRA ASISTENTE 0 1 0 1 1 1 1 1 8
FERNANDO ORTIZ ASISTENTE 1 1 1 1 0 1 1 1 7
MARIO GUERRON AUXILIAR 0 1 0 1 1 o 1 1 5
ANA LLERENA JEFE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
PABLO PITARQUE JEFE 1 1 0 1 1 Q 1 1 8
DOLORES RIBADENEIRA _ |ASISTENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 7
PETER VILLEGAS SUPERVISOR 0 1 1 1 0 ) 1 1 5
JUAN CARLOS SALAS |SUPERVISOR 1 1 1 1 1 1 1 1 8
MARIA SOL GALARZA |ASISTENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
MARISOL RESTREPO SUPERVISOR 1 1 1 1 1 0 1 1 7
ANDREA VARGAS DIBUJANTE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
JULIANA RUEDA AUX ADMINISTRATIVA 1 0 1 1 1 1 1 1 7
INGRID VARGAS AUX NOMINA 1 1 1 1 1 1 1 1 8
ALEXANDRA RAMIREZ |SECRETARIA DE GERENCIA 1 1 0 1 1 1 1 1 7
1 1 1 0 1 1 1 1 7

Figura 14 Registro de asistencia grupo 2
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Figura 16 Registro de asistencia grupo 4

De acuerdo con el listado de asistencia se tuvo en promedio una participacion del

87% en el proceso por parte de los trabajadores citados al proceso. Las primeras sesiones

se analizan con asistencia baja y poca participacion, pero a medida que iban pasando las

sesiones la reaccion de los trabajadores fue mas participativa.
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Figura 17 Comparativo de control de asistencia general
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A continuacion, se presenta los resultados de los datos de control de las
actividades dispuestas para cada una de las ocho sesiones, en los cuatro grupos
conformados (ver Figura 18 hasta la Figura 25). Es importante aclarar, que se
mantuvo la estrategia establecida y explicada en cada una de las fases en los
numerales 11.9.7.1, 11.9.7.2 y 11.9.7.3 respectivamente, los cuales no fueron
sufrieron afectaciones en su desarrollo por las modificaciones de calendario que se
presentaron.

Cada una de estas etapas de evaluacion tenia lecturas, videos, retos y
material audiovisual, los cuales se enviaban periddicamente acorde al calendario.

Para el tema de las lecturas, su control de interaccion se realizaba a traves
de exdmenes previos al inicio de cada sesién y alli se evidenciaba quienes habian
leido o quiénes no. Para el control y analisis de datos de los videos y material
audiovisual, se montaban las peliculas, charlas en una plataforma privada por
medio de VIMEOQ vy se daba el acceso a la misma a las personas, se revisaba
periddicamente cuantas visualizaciones habia y se contrastaba con los participantes,
los cuales evidenciaban el uso de la misma.

Para el tema de los Retos, se enviaban por medio de la aplicacién de
comunicacion WhatsApp y ellos grababan los resultados o tomaban registros
fotograficos los cuales enviaban al mail camilo.puentes@vetra.com el cual era el
mail del coordinador asignado para el modelo, quien posteriormente nos compartia

la informacioén de su desarrollo.
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Los resultados que se presentan a continuacion parten del control establecido por

parte del grupo investigador durante los periodos del mes de mayo a octubre de 2019.

En la Figura 18 se evidencia a partir de la distribucion porcentual de la sesion 1 que

los cuatro grupos presentan mayor afinidad en el desarrollo de los retos en comparacion

con las lecturas, a su vez el grupo 4 presenta mayor afinidad con las actividades dejadas

para seguimiento.
PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 1 PORCENTAIE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 1
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Figura 18 Distribucion porcentual control de actividades sesion 1

La distribucién porcentual para las actividades de la sesién dos muestran una mayor

participacion en los retos, seguido de la lectura y posteriormente los videos. Para la

segunda sesion, el grupo 3 se mostré mas receptivo seguido del grupo 4.
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PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 2 PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 2
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Figura 19 Distribucion porcentual control de actividades sesion 2

En la sesion 3 el grupo 4 y el grupo 3 participan méas activamente en las

actividades y se evidencia que los retos y las lecturas generan interés, asi como los

videos; el grupo 2 refleja mayor participacion frente a la revision de los videos y el

grupo 1 define empatia con las actividades definidas en los retos. Para la sesion 3

los retos reflejan mayor compromiso y participacion.
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Flgura 20 Distribucion porcentual control de actividades sesion 3
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En la sesion 4, el grupo 4 refleja una gran participacion, seguido del grupo 1, asi

mismo, la sinergia establecida entre el proposito de la sesion y el seguimiento se encamina

para los cuatro grupos, como caso relevante el grupo 3 no registra gran participacion en los

retos, pero es constante en el desarrollo de las otras actividades, se puede atribuir este

fendmeno a que la mayoria de participantes del grupo pertenecen al area operativa y se les

dificultaba dar continuidad en campo.
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Figura 21 Distribucion porcentual control de actividades sesion 4

La participacion de los grupos se acentta de manera positiva, se rescata que el

grupo 2 tiene alta intervencion en lectura y videos, pero el grupo 3 es constante con los

cuatro componentes de seguimiento, asi como el grupo 4. Para el grupo 1, 3y 4 su

actividad mas representativa se encamina a los retos.
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PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 5
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Figura 22 Distribucidn porcentual control de actividades sesion 5

Para la sesién 6 los grupos 3 y 4 mantienen su alta participacion lo que

consolida el grupo en el desarrollo de las diferentes actividades, a su vez, el grupo 1

y el grupo 2 presentan una tendencia de aumento en las actividades propuestas. La

lectura mantiene la propensién en los cuatro grupos, siendo un gran insumo para el

desarrollo de las demas actividades.
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Figura 23 Distribucion porcentual control de actividades sesion 6
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En la sesion 7 la tendencia de participacion se mantiene de manera positiva, ya no
se presenta actividades especificas de seleccion por parte del personal involucrado, por el
contrario, se mantiene constante el aporte en las cuatro tematicas, esto evidencia una mejor

recepcion de los mensajes reflejando que las personas se vuelven mas perceptibles a las

actividades y los objetivos de la Gestion del Cambio.

PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 7 PORCENTAIE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 7
GRUPO 1 GRUPO 2
Fa s
B0 BUL% .
i S0 Ty 20.0r% a1 .
L8 2 0% e ——— N -
Ty der aL0% = 7
S 2500

NL NO S NO o N N d NO | A NO

K A 0EQ RETOS MATERIAL LECTURA VIDECS NETOS MATERIAL
ALDIOVISUN OVSLIAL

PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 7 PORCENTAJE CONTROL DE ACTIVIDADES SESION 7
GRUPO 3 GRUPO 4
Bor% 7O 5% TR B6TY TO 2% “ od, % T
T0.0% "
i 3 s 33 3
2% 33,1% 33.5% auid 333%
‘|"':.
1L
N N NO S L N N | N d N N
LECTURA wReEoQs RETOS MATERAL LECTuRA VIDEOS RETOS MATERIAL
AUDIOVS LA ADDIOVSLIAL
Figura 24 Distribucidn porcentual control de actividades sesion 7

El grupo 4 reporta el mayor reporte de participacidn principalmente en el material
audiovisual, seguido por el grupo 3 con alto registro en retos, lectura y material

audiovisual. EI grupo 2 muestra un significativo aporte frente al reto y lecturas de la sesién

8y el grupo 1 reporta alta participacion en videos y el reto.
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Figura 25 Distribucion porcentual control de actividades sesion 8

A continuacion, dentro del analisis de los registros desarrollados, se

presenta de manera gréafica el consolidado de cada una de las actividades por grupos

y por sesiones de manera que permite ilustrar de manera mas sencilla el proceso

adelantado (ver Figura 26 hasta la Figura 29).

En la Figura 26 se representa que la mayor participacion en la actividad de

lectura se registra en el grupo 3 y 4 de manera casi constante durante las ocho

sesiones. No obstante, es notorio que en las primeras sesiones para todos los grupos

su participacion es baja y a medida que avanzan las sesiones se evidencia una

tendencia en aumento referente a la participacion por parte del personal en la

realizacion de las lecturas dejadas.
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Figura 26 Consolidado participacion actividad asociada a lectura

Para la actividad de los videos, en la Figura 27 se muestra una tendencia mucho

maés uniforme para los grupos 3y 4, el grupo 2 inicia las sesiones con una alta

participacién que no se sostiene al finalizar. Por otra parte, el grupo 1y 4 aumentan su

aporte en el desarrollo de la actividad a partir de la sesién 6.

VIDEOS

GRUPO 2

Figura 27 Consolidado participacion actividad asociada a videos

Los retos se sostuvieron sobre las demas actividades como las de mayor relevancia

entre los 4 grupos que participaron, sin embargo, el grupo 3 y 4 se mantuvieron constantes
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en el desarrollo de los retos y el grupo 2 establecid en la sesion 8 la mas alta
participacion. El grupo 3 para la sesion 4 establece el limite de baja participacion,
segun revision del grupo de participantes se establece que la mayoria pertenecen al
area operativa y que se encontraba en campo, lo que impidio la participacion alta

gue mantenia.
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Figura 28Consolidado participacién actividad asociada a retos

En la Figura 29 se presenta la distribucion porcentual de las sesiones y los
cuatro grupos para las actividades audiovisuales programadas, es notorio que el
grupo 3 se muestra mas receptivo a esta actividad aunque el grupo 4 en la Gltima
sesion presenta la mas alta participacion, asi como el grupo 2 presenta en las
primeras sesiones un alto porcentaje de no participacion en la actividad audiovisual
hasta a sesion 5 donde posteriormente aumenta su aporte mostrando mejores

resultados en las Ultimas dos sesiones.
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Figura 29 Consolidado participacion actividad asociada a material audiovisual

Se resalta que por las actividades desarrolladas por la compafia VETRA asociadas
a la industria de los hidrocarburos, no se cuenta siempre con la disponibilidad del recurso
humano para la validacion y continuidad de cada una de las actividades construidas, sin
embargo, en muchos casos los empleados participaron de manera muy activa y con gran

actitud para finalizar el programa.
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Anélisis de Resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos en las variables de medicion que se

establecieron de asistencia, participacion en los esquemas de trabajo y
contemplando que este tipo de proyecto se desarrollé en un 100% en su cronograma
pero que no ha contado con la evaluacion posterior a la bateria de riesgo psicosocial
2019, ya que a la fecha de culminacion de este proyecto la empresa ain no ha
contratado, ni ejecutado el respectivo proceso, realizaremos la presentacion de

analisis por medio del contraste acorde a los objetivos y analisis de la hipdtesis.

Analisis y contraste de objetivos

De acuerdo con el objetivo planteado inicialmente que fue “Disefar un
programa de capacitacion basado en la identificacion de los riesgos psicosociales
para la compafila VETRA Exploracion y Produccion S.A.S a partir del analisis de
la bateria psicosocial en la ciudad de Bogota.”, podemos confrontar de acuerdo a lo
expuesto en las fases y en desarrollo acorde a cronograma que se dio cumplimiento
del mismo en un 100%.

Dentro de los objetivos secundarios el primero que se abordo fue
“identificar los niveles de riesgo que hay a nivel psicosocial en la compafiia
VETRA Exploracion y Produccion S.A.S. ”, este objetivo se cumplié en un 100%, en
primera instancia con el andlisis del documento de la bateria de riesgo psicosocial
por parte del ministerio y en 2da instancia por la presentacion, discusion y analisis

de los resultados obtenidos de la bateria por parte de la compafiia FREMAP.
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El segundo Objetivo especifico que se abordo fue “Identificar los elementos que
debe contener un programa de capacitacion basado en el analisis de los resultados de la
bateria psicosocial y su correspondiente intervencion eficaz sobre los riesgos
identificados.”, este objetivo se cumplié en un 100%, dentro de los tiempos de trabajo
conjunto que se realizaron con el area encargada de HSE y también dentro del
planteamiento de disefio del modelo de capacitacion.

El tercer Objetivo especifico que se abordo fue “Asociar los niveles de riesgo
psicosociales dentro de la compafia VETRA Exploracion y Produccion S.A.S a los
elementos del plan de intervencion propuesto que ésta orientado a mejorar el ambiente
laboral del trabajador.”, este objetivo se cumplio parcialmente, en una parte por el disefio
del programa que permitid el desarrollo de temas que daban alcance en los factores criticos
de la bateria peor por otra parte no se alcanza a cumplir puesto que por factores de tiempos
no se alcanza a realizar la 2da medicion, medicion de riesgos psicosociales del periodo
2019, periodo que se intervino y no hay opcién de analisis, adicional que no hay medicién
de clima organizacional establecida actualmente en la compafia VETRA Exploracion y
Produccion S.A.S.

Por ultimo, el objetivo secundario nimero cuatro era “Establecer un paso a paso
de intervencion a partir de los elementos encontrados que habiliten el control y
seguimiento de factores psicosociales que mejoren las condiciones psicosociales del
trabajador, lo anterior, en el marco de la promocién de mantener un estado laboral
equilibrado a la productividad de la empresa, sin generar modificaciones en su estilo de
vida”. Este objetivo se cumplio en el disefio metodologico del proceso de formacion,

contemplando los calendarios de desarrollo, los cuales fueron modificados en un 70%,
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frente al tema de la operacion de la compaiiia, la flexibilidad de horarios para
participar pues por fechas los trabajadores podrian escoger entre 4 horarios,

tiempos de ejecucion de cada sesion no superaban las 2 horas.

Analisis y Contraste de Resultados obtenidos contra resultados anteriores

Frente a la relacion de estudios anteriores no podemos realizar un analisis
de este puesto que no se encontraron modelos de este estilo o similares. Adicional
es el ler proceso completo que realiza la compafiia para dar alcance a la
intervencion posterior de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, los
ejercicios anteriores eran capacitaciones aisladas para dar alcance a 1 solo factor de
intervencion o temas puntuales y no generales, los cuales no tenian mas que

listados de asistencias como evidencias de desarrollo.

Limitaciones
Frente al estudio se establece algunas limitaciones
e Limitacion de tiempos de planeacion, ejecucion.

e Falta de sinergia entre areas cercanas como lo son talento humano, la cual en

ocasiones no estaba a gusto con el proceso, puesto que consideraban que era de

competencia de ellos.
e limitacion de tiempo entre el grupo de estudio y mas por el modelo virtual de
estudio, no era facil poder reunirnos y trabajar en los temas del proyecto.
En la parte de las conclusiones extenderemos a mayor nivel de profundidad
este tipo de limitaciones, puesto que ya se convierten en conclusiones y/o

recomendaciones.
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CONCLUSIONES

El modelo de trabajo virtual no facilita ni garantiza la presencia de los
trabajadores en el desarrollo de las actividades, desarrollar el modelo se puede
considerar como una buena iniciativa para medicion de los resultados, pero no es
efectivo al no poder garantizar la trazabilidad y responsabilidad de cada uno de los
participantes al realizar las actividades planteadas.

La rotacion laboral impacté considerablemente el desarrollo de las
actividades dispuestas en las ocho sesiones, debido a que la compafiia pertenece a
la industria de hidrocarburos y gran parte del personal se encuentra en campo
desarrollando actividades, generd en unos participantes ausencia o poca
participacion sumado que algunos manifestaron estar en lugares del pais donde la
comunicacion y el servicio de internet era muy limitado.

El disefio y estructura de las sesiones, en tres fases, permite que los
participantes se familiaricen de manera mas amigable con los factores de riesgo
psicosocial, esto se evidencia en la medida que, a pesar de las dificultades
rotacionales de los trabajadores en campo, se presentd una alta asistencia de los
mismos.

Dentro de las actividades planteadas se evidencia que a medida que avanzan
las sesiones, se estructura de manera mucho mas amigable el acceso a las
actividades resaltando la mayor participacion para el reto propuesto. Para el caso de
las lecturas, los participantes muestran mayor compromiso con el desarrollo de las

mismas una vez avanzan en cada fase propuesta.
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La estrategia planteada permite ajustar el cronograma a las necesidades de la
compaiiia, esto tiene un efecto negativo ya que facilita una mayor participacion en la
medida que se establecieron cuatro grupos para atender la demanda de participantes.

Con la Identificacion de los elementos del programa de capacitacion se logro la
intervencion de los riesgos intra laborales y asociar los niveles del riesgo identificado con
el plan de intervencion.

La promocidn de un estado laboral equilibrado sin modificar habitos de vida a
través del paso a paso se logro en la medida que los jefes de area reportaron mejora en
competencias como trabajo en equipo, colaboraciony comunicacion permitiendo mejorar

las relaciones laborales y asi incrementar la productividad
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DISCUSION

Después de aplicada la metodologia del modelo de capacitacion de la
compariia Vetra Exploracion y Produccion S.A.S, las limitaciones de tiempo frente
a la periodicidad de aplicacion del proyecto y la falta de aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial 2019, no permiten generar de forma concreta la evaluacion de los
resultados comparados con el informe inicial. Puesto que es la forma més apropiada
de evaluar la efectividad del programa, el alcance del mismo y los resultados
obtenidos, este factor no permite dar veracidad y cumplimiento a la hipétesis
planteada y por el momento se concluye que la hipotesis estaria en un estado de
nulidad.

Desafortunadamente esta limitacion despierta una sensacion de
insatisfaccion temporal de parte del grupo investigador, entorno a no poder lograr
demostrar con datos comparativos la efectividad de los resultados obtenidos. De
esta forma se opta por dejar abierta la puerta para poder revisar los resultados
cuando se realice la bateria de riesgo psicosocial 2020.

No obstante y por lo manifestado y evidenciado en los participantes, el
proceso generd agrado y satisfaccion en la aceptacidn positiva que manifiestan en
conversaciones coloquiales, en algunos casos los lazos de fraternidad que se
crearon y fortalecieron y el reconocimiento en como se planteé un modelo
alternativo, su forma de abordaje fue completamente disruptivo a lo que venian
acostumbrados a trabajar anteriormente, que se centraba mas en las habilidades

duras que en el fortalecimiento y potencializacion de las habilidades blandas.
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Un proyecto alternativo y no convencional da la oportunidad a las compafiias de
cuestionarse el ;cémo vienen desarrollando sus procesos? Permite abordar la problematica
desde otra perspectiva y orientarse mas al ser que al saber hacer.

Las compaiiias deben esforzarse para que estos proyectos se ejecuten en lapsos de
tiempos de 2 semanas con frecuencia y constancia y apoyarlos con mediciones en tiempos
reales y no dejar brechas de los mismos, que puedan sesgar la objetividad de los resultados.
Ademas de apoyar con mayor constancia a las areas internas en la construccion de esta
clase de modelos disruptivos que no permitan que las personas sean un mueble mas dentro
del mobiliario “"“El confort es el enemigo de la grandeza. Cuando elegis el confort, estas
eligiendo ser menos eficiente en tu vida.”" Estanisla Bacharach.

Pese a el corto tiempo del proyecto, las dificultadas presentadas en el cumplimiento
del calendario y la logistica de ejecucion se debe creer con profundidad en lo que hacemos,
encontrar soluciones a cada dificultad, flexibilizarse ante la adversidad y convertirla en un

aliado estratégico que permitird adaptarse a las necesidades de cada compafiia.
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RECOMENDACIONES

Las compaiiias deben tener un equipo de trabajo idoneo para el desarrollo
de este tipo de entrenamientos, de esta forma se considera pertinente establecer un
plan de formacion de capacitacion para los facilitadores en el modelo, ya que se
requiere en muchos casos personal externo que tenga conocimiento en los
conceptos a socializar y garantice dar mayor cubrimiento al alcance del modelo
planteado. De igual forma al momento de realizar el proceso de seleccion el tener
conocimientos respecto a temas, metodologias y estrategias permitiran esclarecer y
dar mayor alcance a los objetivos y en la toma de decisiones se realizara con la
mayor objetividad posible.

Estos modelos requieren apoyo desde la parte gerencial de la compafiia
hasta las areas de alcance, puesto que el fortalecimiento de habilidades blandas
facilitara el fortalecimiento de la cultura organizacional entorno a los objetivos
trazados por parte de la organizacion. Trabajando de manera transversal con
diferentes areas, esto podria generar un mayor impacto en la compafiia, puesto que
garantizaria mayor aceptabilidad e implementacion del modelo.

Es necesario tener en cuenta en la aplicacion del modelo la integracion de
grupos con rangos de edades, de poblacién de 20 a 30, 30 a 45 y 45 a 60 afios,
puesto que la participacion del personal en actividades de multimedia y dinamicas
no tiene el mismo nivel de interaccion entre unas edades y otras, puesto que existe
personal que es nativo informativo y se le facilita el uso de elementos interactivos,

aplicaciones, software entre otros.
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Es necesario generar procesos de formacion alternativos y disruptivos que conecten
a un publico objetivo vanguardista con metodologias diferentes a los procesos de
formacion magistrales, abordando escenarios alternativos a las salas de capacitacion,
facilitando la aprension del conocimiento basado en las experiencias personales y
cotidianas de los participantes y con estrategias que sean innovadoras y atractivas para
generaciones, milenian y centenial entre otras.

Las rotaciones de personal y la débil estabilidad en el sector de hidrocarburos
pueden llegar a presentar alta rotacion de los puestos de trabajo y presentarse la fuga de
conocimientos e identidad de la compaifiia, de esta forma recomendamos a la compafiia
repetir el modelo de intervencion a publico alternativo en un periodo no mayor a los dos

anos.
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