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DESCRIPCION

La presente investigacion centro su interés en dar
respuesta al siguiente interrogante; ;Cuales son los
factores de riesgo psicosocial intralaboral
asociados al personal operativo del proceso de
mantenimiento redes de distribucion de la Empresa
de Energia de Arauca? En el entorno donde se
lleva a cabo la actividad laboral intervienen
diversos factores organizacionales del puesto de
trabajo tales como; ambientales, sociales,
psicoldgicos y biolégicos del empleado entre otras.
La combinacion de estas variables, puede afectar al
trabajador y la organizacién de forma positiva o
negativa, por esto se dice que el trabajo puede
convertirse en un instrumento tanto de salud como
de enfermedad para el individuo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se
utilizaron los siguientes instrumentos, Partiendo de
los procesos de implementacion y el desarrollo del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).
Cuestionario de datos  sociodemogréaficos
(elaborado por la empresa). Bateria de riesgos
psicosocial, En este caso se utiliza el Cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma
Ay forma B. Los resultados se analizan desde la
estadistica descriptiva para identificar niveles de
riesgo (Muy alto, Alto, medio, bajo y sin riesgo)

FUENTES

Para el desarrollo de la investigacion se realizo la
busqueda en las bases de datos y buscadores Science
Direct, Scopus, Ebsco, Redalyc, Scielo y Google
Book. El tema de busqueda fue: Identificaciéon de
factores de riesgo psicosocial intralaboral, con un
total de 59 referencias, distribuidas asi: Revistas de
sindrome de Burnout 2,

Lereys**

Libros de investigacion 3, Articulos sobre riesgo
psicosocial 17, Articulos sobre Burnout 11, Ley 1,
Articulo de metodologia de la investigacion 2,
Revistas de metodologia de la investigacion 2,
Resolucién 1, Revista de Psicologia 4, Tesis sobre
factores psicosociales 7,(dos lberoamericana, dos
Sergio Arboleda, una Universidad CES, una
Universidad Catélica de Manizales, una Universidad
del Rosario) Articulo sobre desarrollo y familia 1,
Articulo sobre seguridad y salud en el trabajo 5,
Libro sobre seguridad y salud en el trabajo 3,
Articulo sobre declaracion de Helsinki 1.

CONTENIDO

En la presente investigacion el marco tedrico se
abordd  desde los factores  psicosociales
intralaborales en el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccién en el trabajo, las condiciones de
organizacion, y las capacidades del trabajador, ya
que estos pueden influir en la salud, en el
rendimiento” (OIT, 1986, p.3, citado por Moreno
Jiménez, UAM, 2010). De acuerdo a la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los
factores  psicosociales se  definen  como
“interacciones entre el trabajo, ambiente,
satisfaccién en el trabajo y condiciones de la entidad,
asi como las capacidades del colaborador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
del trabajo”. Para que estos factores se entiendan
como de riesgo, las interacciones entre el trabajo y el
colaborador en condiciones especificas de intensidad
y tiempo de exposicion producen efectos negativos
en el colaborador. Clima Organizacional. Esta dado
por la percepcion de la préctica organizativa
expresada por los individuos que trabajan en un lugar
determinado. Los factores que intervienen en el
clima son variados, como: el tipo de comunicacion,
la resolucion de conflictos (constructivo o
disfuncional), El clima organizacional es, por lo
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tanto, la descripcion del entorno de trabajo por parte
de aquellos que son protagonistas activos en él.
Rousseau, (2012). La calidad del trabajo es otro
componente importante de los factores laborales y
entre ellos, el nivel de autonomia-control es un
asunto que diariamente toma mayor significancia.
Segun la Real Academia Espafiola, autonomia tiene
como definicion: potestad... para regirse mediante
normas y 6rganos de gobierno propios. Condicion de
quien, para ciertas cosas, no depende de nadie.
Ganster (2012). El problema de investigacion surge
de identificar cuales son los factores de riesgo
psicosocial intralaboral del personal operativo del
proceso de mantenimiento redes de distribucion de la
Empresa de Energia de Arauca, con el proposito de
dar respuesta al interrogante de investigacion y
alcanzar el objetivo general, se plantearon unos
objetivos  especificos; Evaluar mediante un
instrumento (bateria de riesgo psicosocial), Recoger
la informacion, cuantificando los factores de riesgo
psicosocial. La hipétesis planteada bajo evidencias
empiricas hace referencia a que la aparicién de los
factores psicosociales se debe a las responsabilidades
en las maniobras de alto riesgo, retroalimentacién del
desempefio e incentivos por parte de la empresa.

METODOLOGIA

Para el presente proyecto de investigacién se utilizo
un disefio tipo cuantitativo de caracter descriptivo.
Se utilizan  instrumentos como  encuesta
socioecondmica (documento propio de la empresa)
y la bateria evaluacién de riesgo psicosocial. Para la
recoleccion de datos, andlisis de la informacién y la
identificacion de los factores de riesgos psicosocial.
El universo o poblacién del area de mantenimiento
forman parte 80 trabajadores, para la cual se
selecciond una muestra de manera aleatoria quien
tuvo una representacién significativa del 31.25%.
La recoleccién de datos se generd a través de la
aplicacion de la bateria de instrumentos de riesgos
psicosociales que en su software trae un
cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A y forma B, el primero para
personal profesional y el segundo para personal
bachiller, técnico, tecnélogo.

CONCLUSIONES

Para el analisis se observaron variables como
género, estado civil, nivel educativo, antigiiedad en
lainstitucidn, antigiiedad en el cargo entre otras, las
cuales modulan la percepcion y el efecto de los
factores de riesgo psicosocial. La tendencia de

género da cuenta sobre posibles formas de relacion
y manejo de situaciones del estrés en el entorno de
trabajo. El grupo al que se le aplicé la bateria
corresponde en un 100% (25 personas). Para
evaluar los riesgos intralaborales en los
trabajadores de ENELAR E.S.P., se aplicaron los
cuestionarios forma B, en cargos de auxiliares y
operativos.

Teniendo en cuenta que los factores de riesgos
intralaborales son valorados a partir de
cuestionarios que integran cuatro dominios
(Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
Control sobre el trabajo, Demandas del trabajo y
Recompensas) y que cada uno de estos dominios
estan a su vez constituidos por una serie de
dimensiones, se presentard el resultado general
obtenido por la poblacion evaluada, visibilizando
el estado global y el nivel de riesgo. Segln el
andlisis realizado el 18% se sitla en un nivel sin
riesgo o riesgo despreciable; el 16% en riesgo bajo,
el 24% en un nivel de riesgo medio; el 24% en
riesgo alto y el 18% en riesgo muy alto, frente a los
factores intralaborales evaluados. se evidencia que
el 16% se ubica en un nivel sin riesgo o riesgo
despreciable; el 16% en riesgo bajo; el 23% en
riesgo medio; el 26% en riesgo alto y el 19% en
riesgo muy alto, en el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, los resultados
reflejan que, el 23% en un nivel sin riesgo o riesgo
despreciable, el 31% en nivel de riesgo bajo; el
19% en riesgo medio; el 6% en riesgo alto y el 21%
en riesgo muy alto, en el dominio demandas del
trabajo. La sintomatologia de estrés reportada por
los trabajadores evaluados, refleja que el 38% de la
poblacion presenta sintomatologia asociada al
estrés en niveles Alto (11%;) y Muy Alto (27%;),
lo cual puede tener un efecto negativo en su salud
y en el entorno laboral, por lo que es pertinente
desarrollar acciones de intervencién.

ANEXOS
La investigacion incluye los siguientes anexos:
e Anexo 1 Encuesta de perfil
sociodemogréafico y morbilidad sentida.
e Anexo 2 Consentimiento informado.
e Carta de autorizacion.
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Resumen
En la actualidad en el mundo del trabajo, se han presentado riegos psicosociales que
impactan no solo a la salud fisica sino también la salud mental de los trabajadores. En el
presente proyecto de investigacion conocer los resultados obtenidos de la investigacion
cuyo objeto fue Identificar cuales de los factores de riesgos psicosocial intralaboral afecta a
los trabajadores del proceso de mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de
Energia de Arauca, es una empresa del sector publico del departamento de Arauca,
Colombia. Donde participaron 25 trabajadores, utilizamos La investigacién de tipo
descriptivo, con un disefio transversal, en que aplicamos la forma A y B del Cuestionario
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial intralaboral (Ministerio de Proteccion Social & Pontificia Universidad
Javeriana Bogot4, 2010); donde se concluy6 que ciertos aspectos son propios de la
organizacion del trabajo tales como : sobrecarga laboral , falta de tiempo, remuneracién
que compense los esfuerzos, son algunas de las principales fuentes de riesgo psicosociales
que coadyuvan al posterior desarrollo y prevalencia de enfermedades psicoldgicas en el
proceso de mantenimiento redes de distribucion de ENELAR E.S.P.
Palabras clave: Riesgo psicosocial, riesgo laboral, factores intralaborales, factores

extralaborales.



Abstract
At present in the world of work, psychosocial risks have been presented that impact not
only physical health but also the mental health of workers. In this research project we
describe the results obtained from the research whose purpose was to identify which of the
factors of intra-occupational psychosocial risks affects the workers of the maintenance
process distribution networks of the Energy Company of Arauca, is a public sector
company from the department of Arauca, Colombia. 25 workers participated, we used the
descriptive research, with a cross-sectional design, in which we applied form A and B of
the Questionnaire of Intra-labor Psychosocial Risk Factors and the Questionnaire of intra-
labor Psychosocial Risk Factors Questionnaire (Ministry of Social Protection & Pontificia
Universidad Javeriana Bogota, 2010); where it was concluded that certain aspects are
specific to the organization of work such as: work overload, lack of time, compensation
that compensates for the efforts, are some of the main sources of psychosocial risk that
contribute to the subsequent development and prevalence of psychological diseases in the
ENELAR ESP maintenance and distribution process.
Key words: Psychosocial risk, Occupational risk, intra-occupational risk, extra-

occupational risk.
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Introduccion

El siguiente proyecto nace del interés de describir los factores de riesgo
psicosociales intralaborales, extralaborales y medir el nivel de estrés que se encuentran los
trabajadores de mantenimiento de redes de distribucion de energia en la empresa de
Energia de Arauca Enelar E.S.P, el cual tratamos de buscar las falencias existentes para
crear estrategias de intervencion. La preocupacion por el bienestar de los colaboradores ha
sido motivo de interés a las personas ya que se puede desenvolver mejor en cualquier
ambito; esto ha ido evolucionando con los afios con diferentes contextos historicos,
culturales y niveles de conocimiento; actualmente, enmarcado en los avances cientificos y
tecnoldgicos y sus consecuencias, se hace indispensable indagar e intervenir sobre las
falencias encontradas, que van en detrimento del bienestar de los colaboradores de las
empresas, configurandose estos eventos como factores de riesgo psicosocial.

La seguridad y salud laboral ha tenido un gran recorrido historico ya que se ha
venido trabajando desde tiempos atras, cada dia se va ampliando el concepto de bienestar y
salud ya que las empresas, las compafias o/u organizaciones se van a enfrentando a nuevos
retos, responsabilidades y necesidades relacionadas a recursos ya sean materiales, humanos
0 tecnoldgicos.

Se ha puesto gran interés en las condiciones sobre las cuales las personas
desarrollan sus actividades laborales, asi mismo se van desarrollando nuevas herramientas,
para promover y fomentar la salud en los ambientes de trabajo. Sin embargo, las personas
nunca estan exentas de estar expuestas a cualquier tipo de riesgo, ya que muchas veces no

todos los factores son controlables sobre todo los factores de riesgos psicosociales, los que
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se definen segun la resolucién 2646 de 2008 como condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.

De igual forma Sanchez-Goémez, Dorado, & Ramirez (2015), consideran los riesgos
psicosociales como “un fendmeno multifactorial que afectan tanto la salud fisica y mental
de los trabajadores, asi como su desempeno” es decir la exposicién a estos en el lugar de
trabajo estd asociada con maltiples efectos perjudiciales para la salud.

Para esta investigacion nos centraremos en la empresa de energia de Arauca en un
sector especifico, en el que se quiere identificar los factores de riesgos psicosocial
intralaboral y el grado de estrés a los que estan expuestos algunos trabajadores. Se recurre
a los aspectos psicosociales porque ademas de estar relacionados a las situaciones y/o
elementos sociales y psicoldgicos del trabajo también estan relacionados a la subjetividad
individual.

Identificacién del problema

La Empresa de Energia Eléctrica de Arauca — ENELAR, es una empresa
institucional para la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion de energia a
la region araucana. Es una empresa de energia en la cual los trabajadores tienen una
determinada carga laboral, en el que se manejan turnos y ritmos de trabajo complejos, esto
de alguna manera los expone a determinados riesgos laborales y psicosociales.

Dentro de los procesos de implementacion y el desarrollo del plan de gestion de
salud y seguridad en esta empresa y la aplicacion de la bateria de riesgos han dejado

evidencia de estrés e insatisfaccion en el personal, es desde alli donde surge la necesidad
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de identificar factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes, y de la misma manera
minimizar sus efectos.

Los factores psicosociales en el trabajo estan relacionados con los aspectos de la
subjetividad individual y los eventos multifactoriales que se producen en las
organizaciones de trabajo, asi como lo plantea Gil & Castillo (2014). Es por esto que se
considera importante hacerse planteamientos y preguntas sobre las estrategias de control o
de manejo de estos eventos.

Dado lo anterior se plantea la identificacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral en el personal operativo y de mantenimiento redes de distribucion de la
empresa de energia de Arauca.

Formulacion del problema

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaboral del personal operativo

del proceso de mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de Energia de Arauca?
Justificacion

Como es de conocimiento, en el entorno donde se lleva a cabo la actividad laboral
intervienen diversos factores organizacionales del puesto de trabajo tales como;
ambientales, sociales, psicoldgicos y bioldgicos del empleado entre otras. La combinacion
de estas variables, puede afectar al trabajador y la organizacién de forma positiva o
negativa, por esto se dice que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud
como de enfermedad para el individuo.

En este contexto los factores de riesgos psicosociales extra laborales son una

importante fuente de estrés que afecta la esfera individual, familiar y social-comunitaria de
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un individuo, estos pueden potencialmente causar fatiga, sindrome de Burnout y estrées

ocupacional.

El burnout es considerado en la actualidad como uno de los dafios laborales de
caracter psicosocial mas importantes, es por ello que la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial es clave para entender el fenomeno y al mismo tiempo poder controlar

y prevenir las consecuencias de este sindrome asociado a factores psicosociales.

Esperamos que esta investigacion, sea un complemento teérico y practico el cual
fundamente las decisiones de la Organizacién, y los resultados permitan adoptar medidas
preventivas para poder eliminar y/o minimizar los factores de riesgo psicosociales
intralaborales presentes en los trabajadores de La Empresa de Energia Eléctrica de Arauca
ENELAR.

Objetivos

Objetivo General

Identificar cuales de los factores de riesgos psicosocial intralaboral afecta a los
trabajadores del proceso de mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de Energia
de Arauca.

Objetivos Especificos

1. Evaluar mediante un instrumento (bateria de riesgo psicosocial) a trabajadores del
proceso de mantenimiento redes de distribucion (PMRD) de ENELAR E.S.P.
2. Recoger la informacion, cuantificando los factores de riesgo psicosocial intralaboral

presentes en el puesto de trabajo de los trabajadores del PMRD de Enelar E.S.P.
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3. Disefar propuesta de intervencién de riesgo psicosocial intralaboral para los
trabajadores del PMRD de Enelar, con el fin de mantener y mejorar los factores

protectores y reducir los factores de riesgo.

Antecedentes Investigativos

Bobadilla-Suarez, Garzén-Gonzélez & Charria-Ortiz (2018), realizaron una
investigacion en Cali - Colombia cuyo objetivo fue identificar los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales en los trabajadores de una institucién del sector salud que
presta servicios de alta complejidad (nivel I11) , dicha La investigacién fue de tipo
descriptivo, con un disefio transversal, en que aplicamos la forma A y B del Cuestionario
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Extralaboral (Ministerio de Proteccidn Social & Pontificia Universidad
Javeriana Bogota, 2010) a una muestra de 183 trabajadores. Los resultados de la
investigacion indican que los dominios donde se presenta mayor riesgo psicosocial son
demandas del trabajo y control sobre el trabajo. A nivel extralaboral, las condiciones que
presentan mayor riesgo son: tiempo fuera del trabajo, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y desplazamiento vivienda-trabajo.
Concluimos a nivel general que la empresa se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial
alto, por lo cual se requiere la implementacion de un Programa de Vigilancia
Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial para prevenir respuestas de estrés y enfermedades

asociadas. (Bobadilla-Suéarez et al, 2018)

Por otro lado Rosero & Alvarez (2012), realizan un investigacion similar donde se

identifican algunos de los riesgos psicosociales intralaborales a los que se encuentran
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expuestos los docentes universitarios, a partir de la evaluacidn objetiva en las siete
dimensiones establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social Colombiano en la
Resolucion 2646 del 2008: gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del
trabajo y del grupo social de trabajo, interface persona-tarea, condiciones de la tarea,
condiciones del medio ambiente de trabajo y jornada laboral. Estos llegan a la conclusion
que, aspectos propios de la gestion y organizacion del trabajo como la no participacion y
conocimiento de programas de bienestar al interior de la institucion, las altas demandas
cuantitativas y cualitativas de trabajo, la elevada carga mental derivada de las
responsabilidades propias del cargo y la duracion de la jornada laboral que no permite la
realizacion de pausas activas, son elementos generadores de estrés que impactan la calidad

de vida laboral y el desempefio de estos profesionales.

Continuando con investigaciones relevantes se encontré también otra investigacion
interesante realizada por Abello-Bolivar & Lozano-Torres (2013), sobre Factores
Asociados al Sindrome de Burnout en Docentes de Colegios de la Ciudad de Cali , un
estudio con una muestra de 82 docentes de colegios publicos y privados de la ciudad de
Cali donde evidenciaron que Los factores organizacionales presentan una relacién
significativa con el Sindrome de Burnout, esto es, en lo referente a los niveles de
ensefianza asociados con la dimension de agotamiento emocional con presencia de una
mayor incidencia entre los docentes que imparten clases en secundaria, seguido por los que

imparten clases en ambos niveles.

Lo anterior se asocia con la etapa de la adolescencia por la que cruzan los

estudiantes de dicho nivel, lo que implica que los docentes estén enfrentados a altos niveles
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de estrés y cuestionamientos sobre su labor; también se encuentra relacion significativa con
el sindrome en cuanto al estilo de direccion y apoyo recibido por parte del supervisor, pues

dicha relacion puede desencadenar estrés laboral.

Carrion-Garcia, Gutiérrez-Strauss & Lopez-Baron (2014), realizaron una
investigacion llamada Condiciones de Trabajo Psicosociales y Desgaste Psiquico en
Trabajadores de Diversos Sectores Empresariales de Centro-Oriente, Suroccidente y
Region Caribe en Colombia. En el que el objetivo principal era determinar la percepcién
de trabajadores de distintos sectores empresariales de Colombia sobre los factores
psicosociales presentes en su entorno laboral y la relacion entre los factores psicosociales
nocivos y los sintomas subjetivos y alteraciones de la salud. Realizaron un estudio no
experimental, transversal y cuantitativo. Participaron 370 trabajadores, de diferentes
sectores empresariales de Colombia (Centro-Oriente, Suroccidente y region Caribe). Se
utilizé el Instrumento denominado bateria para el estudio de las condiciones de trabajo de
caracter psicosocial (CTCPS-MAC), validada para poblacion iberoamericana, permite
evaluar cuatro dimensiones: Contexto de trabajo, Contenido de trabajo, Factores
individuales y Desgaste psiquico e incluye catorce factores psicosociales. Dicha
investigacion arroj6 que los factores formacion, baja médica, contexto de trabajo,
contenido de trabajo y factores individuales estan asociados en este estudio con desgaste
psiquico. El contexto de trabajo es la variable que infiere mayor riesgo (p=0.000; Exp (B)=
5.355) para provocar desgaste psiquico, seguida de la formacion técnica o superior y del
contenido del trabajo. También concluyen que si bien aquellos trabajadores cuya
percepcion nociva del contexto de trabajo (interrelacion trabajo-vida familiar/personal,

cultura de la organizacion, gestion de la empresa, etc.), del contenido de trabajo
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(concepcion tareas, carga y ritmo de trabajo, etc.) y los que tienen formacion técnica o
superior tienen mayor probabilidad de padecer desgaste psiquico, se observan aspectos
positivos de las condiciones de trabajo psicosocial y su influencia en los trabajadores y en

las organizaciones.

Siguiendo con estos estudios, en la ciudad de lima Pert, Pando-Moreno, Varillas,
Aranda-Beltran & Elizalde-Nufiez (2016), realizaron un Analisis Factorial Exploratorio del
“Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo, con el objetivo de validar un
instrumento evaluacion de factores psicosociales para su aplicacion en trabajadores en
Peru. Disefio, Analisis factorial exploratorio del Cuestionario de Factores Psicosociales en
el Trabajo con una poblacion de trabajadores peruanos de Lima, Arequipa y Trujillo. La
poblacion se constituy6 con 542 sujetos que laboran en la construccion, industria textil,
servicios de educacion, de salud, mineria, pesca y agroindustria, entre otros. El analisis
estadistico se basoé en la determinacion del coeficiente alfa de Cronbach, porcentaje de
varianza explicado y los valores que exigen de cada item de la escala, principales medidas
de resultados, validacion del instrumento y resultados, El coeficiente o de cronbach del
cuestionario en general fue de 0,9, lo que indica una fiabilidad excelente y por encima de
los resultados de otras escalas similares, De manera individual la mayoria de los 7
reactores del cuestionario obtuvieron valores satisfactorios; los que presentaron alfa de
cronbach por debajo de 0,7 fueron 'Carga de trabajo' a = ,5, que calificaria como
'Inadecuada’ y 'Contenido y caracteristicas de la tarea' con a. = ,6, calificando como
'‘Adecuada pero con déficits’. Las conclusiones sefialan que es posible utilizar el
cuestionario de factores psicosociales en el trabajo con fines de investigacion y de

evaluacion en las empresas del Peru.
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Relacionado al anterior estudio, el en mismo pais, Tuesta-Roldan (2017), realizé un
proyecto de investigacion llamado Factores Socio-Laborales Relacionados al Sindrome de
Burnout en Trabajadores Portuarios del Callao. Dicho estudio se planted con el proposito
de determinar los factores socio-laborales relacionados al Sindrome de Burnout en
trabajadores portuarios del Callao. Se utiliz6 como metodologia el estudio observacional,
descriptivo relacional, prospectivo y transversal. Participaron 167 trabajadores. El anélisis
de las variables cualitativas utilizo las frecuencias absolutas y relativas; y de las variables
cuantitativas, las medidas de tendencia central y de dispersion. EI analisis bivariado utilizo
la prueba Chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95%., en dicho estudio se arrojaron
los siguientes resultados: La edad promedio fue 40,8 afios. El 95.8% presentd bajo
Sindrome de Burnout. Se observo que las practicas deportivas frecuentes (p=0.011), las
relaciones interpersonales (p=0.001), salario adecuado (p<0.001) y ambiente laboral
adecuado (p=0.002) se relaciona a un bajo desgaste emocional; en comparacion a la mayor
antiguedad (p=0.016), interferencia con la vida laboral (p<0.001) y la sobrecarga (p<0.001)
que se relacionaron a un mayor desgaste emocional. El tiempo de desplazamiento <a 1
hora (p=0.018), el tipo de contrato (p=0.037) y el salario adecuado (0.004) se relacioné a
bajo nivel de cinismo. Las relaciones interpersonales (p=0.007) y el reconocimiento laboral
(p=0.040) se relacionaron a la eficacia en el trabajo. En conclusion: El turno de trabajo y el
salario son factores laborales relacionados significativamente al sindrome de Burnout

global.

Gil & Castillo (2014), realizaron un estudio llamado Aspectos psicosociales en el
analisis del trabajo Aproximacion a un modelo explicativo, el estudio se desarrollo en

pequefias, medianas y grandes empresas de cuatro sectores economicos de Espafia. Se
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constituyd una muestra de 259 trabajadores para la evaluacion y analisis de los aspectos
psicosociales. Se emple6 el cuestionario psicosocial de Copenhague (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire, COPSOQ). La comparacion entre los puntajes se realizd
utilizando una transformacion del puntaje directo (conteo de puntos obtenidos en cada

item) a un puntaje tipico, lo cual se llevé a cabo con base en las medias y desviaciones

10

tipicas. Los resultados arrojan que en todos los sectores aparece presente la estabilidad en

el trabajo asociada a las condiciones de flexibilidad laboral; el control de tiempos de
trabajo, relacionado con las jornadas semanales (entre 60 y 80 horas semanales); los
sintomas somaticos de estrés, que es el factor con més alto nivel; la falta de sentido de
pertenencia y la falta de consistencia del rol de parte del trabajador en sus contextos de

trabajo, que aparecen como las de mayor problematica.

Por ultimo, Velasquez & Garcia-Lopez (2017), realizaron una investigacion en
Manizales, Colombia. El objetivo planteado fue identificar los factores de riesgo

psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa electrificadora

Electro Lépez de la Ciudad de Manizales, a través de la aplicacion de los cuestionarios de

riesgo psicosocial disefiados por el Ministerio de Proteccion Social Colombiano; su disefio

es Descriptivo ya que busca utilizar los datos obtenidos de la aplicacion de los

cuestionarios de la prueba bateria de riesgo psicosocial, para describir los factores de

riesgo a los que esta expuesta la poblacién trabajadora de la organizacién, su enfoque es

cuantitativo ya que recolecta y analiza datos para responder al problema de investigacion y

su corte es transversal ya que analiza el comportamiento de los dominios y dimensiones de

los cuestionarios, en un tiempo determinado que es el segundo semestre del afio 2017.
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Marco legal

En nuestro pais todo lo que concierne al area laboral, la salud y seguridad en el trabajo

esta cobijada por un amplio compendio legislativo que se preocupa por salvaguardar los

derechos de los trabajadores en el desempefio de sus labores. La presente investigacion toma

como referencia algunas de las principales normas vigentes.

Tabla No 1. Marco legal

Disposicién Legal Obijetivo

Correlacion de la norma con la
investigacion

Proteger a los
trabajadores contra
los peligros y a

eliminar las
lesiones,
OIT - ILO- enfermedades,
OSH 2001 dolencias,
incidentes y
muertes
relacionadas con el
trabajo
Esta orientada a
habilitar a las
organizaciones a
Gestionar los
1SO 45001 riesgos de salud y

seguridad en el
trabajo.

Norma
internacional de
Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud
en el trabajo

La OIT nos define los factores de riesgo
psicosocial (peligros psicosociales), en
términos de “las interacciones entre el
medio ambiente de trabajo, el contenido del
trabajo, las condiciones de organizacion y
las capacidades, las necesidades y la cultura
del trabajador, las consideraciones
personales externas al trabajo que pueden —
en funcion de las percepciones y la
experiencia — tener influencia en la salud, el
rendimiento en el trabajo y la satisfaccion
laboral”.

La norma ISO 45001, nos dice, que
debemos Mejorar las condiciones de
trabajo, buscando eliminar los peligros,
eliminando los efectos psicosociales,
sociales, entre ellos la victimizacion



Decreto 1072
De 2015

Resolucion
2646 de 2008

Ley 1616 de
2013

Decreto 1477
de 2014

Definir las
directrices de
obligatorio
cumplimiento  para
implementar el

Sistema de Gestidn
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SG-SST). en
Colombia

Establecer las
disposiciones y se
definen
responsabilidades
para la identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de la
exposicion a factores
de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la
determinacion  del
origen de las
patologias causadas
por el estrés
ocupacion.

Por medio de la
cual se expide la ley
de salud mental y se

dictan otras
disposiciones.

Por el cual se
expide la Tabla de
Enfermedades
laborales.
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El decreto 10 72 de 2015 nos menciona
criterios para la prevencion e intervencion
de los factores de riesgo psicosociales,
dentro de las actividades de fomento de
estilos de vida y trabajos saludables.

Condiciones de salud: El conjunto de
variables objetivas y de autor reporte de
condiciones fisiologicas, psicologicas y
socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora.

Comprenden los aspectos intralaborales,
los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales
0 caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las
personas. La evaluacion de los factores
psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo
como de los factores protectores, con el fin
de establecer acciones de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad en la
poblacién trabajadora

En el &mbito que interesa a las empresas,
se previene a las mismas para recordar
incluir dentro de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud
mental de los trabajadores.

Determinar en forma periddica las
enfermedades que se consideran como
laborales, para lo cual los Ministerios de
Salud y Proteccién Social y del Trabajo,
deben realizar una actualizacion de la tabla
de enfermedades laborales, por lo menos



Decreto 1507
de 2014

Ley 1751 de
2015

Resolucion

652 de 2012

Expedir manual
nico para la
calificacion de la
pérdida de la
capacidad laboral y
ocupacional

Regular el
derecho fundamental
a la salud y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se
establece la
conformacién y
funcionamiento  del
Comité de

Convivencia Laboral
en entidades publicas
y empresas privadas
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cada tres (3) afos, atendiendo los estudios
técnicos financiados por el Fondo Nacional
de Riesgos Laborales

Determinacion de los grados de
incapacidad permanente parcial, invalidez o
invalidez total, originadas por lesiones
debidas a riesgos profesionales, se hara de
acuerdo con el “Manual de Invalidez” y la
“Tabla de Valuacion de Incapacidades” y
que esta Tabla deberda ser revisada y
actualizada por el Gobierno Nacional, como
minimo una vez cada cinco afos.

El mejoramiento y la promocion de la
salud. Para asegurar la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades
de promocién, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacidn y paliacion para
todas las personas.

Establecer la responsabilidad que les
asiste a los empleadores publicos y privados
y a las Administradoras de Riesgos
Profesionales frente al desarrollo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral, el cual nos ayuda a la aplicacion de
Baterias.



Ley 1566 de
2012

y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se
dictan normas para
garantizar la atencion
integral a personas
que consumen
sustancias
psicoactivas y se crea
el premio nacional
“entidad
comprometida con la

prevencion del
consumo, abuso Yy
adiccion a
sustancias”

psicoactivas
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Toda persona que sufra trastornos
mentales o0 cualquier otra patologia
derivada del consumo, abuso y adiccion a
sustancias psicoactivas licitas o ilicitas,
tendrd derecho a ser atendida en forma
integral por las Entidades que conforman el
Sistema General de Seguridad Social en
Salud y las instituciones publicas o privadas
especializadas para el tratamiento de dichos
trastornos.
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Marco conceptual

Conceptos generales

Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Angulo, 2015).

Accion correctiva. Es una actuacion o efecto implementado a eliminar las causas
de una no conformidad, defecto, o situacion indeseable detectada con el fin de evitar su
repeticion (Angulo, 2015).

Accion de mejora. Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica (Angulo, 2015).

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar o mitigar la causa de una
situacién a mejorar, una situacion potencialmente no deseable o un riesgo (Angulo, 2015).

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria " por su
baja frecuencia de ejecucién (Angulo, 2015).

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y es posible su estandarizacion (Angulo, 2015).

Auditoria. Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias delaauditoriayevaluarlasobjetivamenteafindedeterminarhastaquépuntosecumple

los criterios de auditoria (Angulo, 2015).



Factores de Riesgo Psicosocial

Ciclo PHVA. Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de cuatro pasos planificar, hacer, verificar y actuar (Angulo, 2015).

Condiciones de trabajo y de salud. Son el conjunto de factores relacionados
con las personas y sus acciones, los materiales utilizados, el equipo o herramienta
empleados y las condiciones ambientales, que pueden afectar la salud de los
trabajadores (Angulo, 2015).

Enfermedad Laboral. Condicion fisica o mental adversa, identificable,
originada y/o agravada por una actividad y/o situacion relacionada con el trabajo
(Angulo, 2015).

Evaluacién del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion (Angulo, 2015).

Grado de riesgo (peligrosidad). Es un dato cuantitativo obtenido para cada
factor de riesgo detectado, que permite determinar y comparar la agresividad de un
factor de riesgo con respecto a los demés (Angulo, 2015).

Higiene industrial. Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de
trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores (Angulo, 2015).

Identificacion del peligro. Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de éste (Angulo, 2015).

Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e

16
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implementacién del SG-SST (Angulo, 2015).

Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestion (Angulo, 2015).

Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico donde se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo control de la organizacién (Angulo, 2015).

Matriz legal. Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables (Angulo, 2015).

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion
(Angulo, 2015).

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Angulo, 2015).

Politica de Salud y Seguridad en el trabajo. Son los lineamientos generales
establecidos por la direccion de la empresa, que orientan el curso de accion de unos
objetivos para determinar las caracteristicas y alcances del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo (Angulo, 2015).
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Procedimiento. Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Angulo, 2015).

Riesgo. Combinacion de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un
evento peligroso especifico. Las medidas de prevencion y control tales como proteccion de
maquinaria, estandarizacion de procesos, sustitucion de sustancias, suministro de
elementos de proteccion personal, tienen como objetivo reducir el grado de riesgo (Angulo,

2015).
Condiciones Individuales

Se refiere a la forma en que el individuo reacciona a las situaciones que le rodean
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales; relacionadas con su edad, género, estado
de salud, labor, personalidad (capacidad de afrontamiento), vulnerabilidad, habilidades,
motivaciones y autoconcepto (Angulo, 2015).

Condiciones De Trabajo

En este aspecto se tienen en cuenta los factores o condiciones fisicas que rodean
al colaborador en su ambiente laboral; entre ellas se encuentran: (Fernandez, 1987)

Fisicos. Se refieren a las condiciones relacionadas con la energia térmica, la luz
visible, el ruido y las vibraciones. Es importante anotar que estas condiciones en niveles
de exposicion prolongada, en condiciones inadecuadas o en niveles superiores a los
limites permisibles, afectan la salud fisica del colaborador y asi mismo conlleva a
manifestaciones psicoldgicas negativas.

Quimicos. Una exposicion a agentes quimicos con efectos toxicos genera
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alteraciones a nivel del sistema nervioso, tales como la falta de coordinacion sensorio
motriz, alteraciones afectivas, entre otros. Lo que hace significativo este aspecto en los
factores psicosociales es los efectos psicoldgicos que estas condiciones crean en el
colaborador viéndose expresadas en ansiedad derivada de las manifestaciones que le
ocurren.

Bioldgicos. Esta condicion esté directamente relacionada con la
percepcion del colaborador frente al riesgo al que se expone.

Condiciones ergondémicas. Se refieren al esfuerzo fisico involucrado en lo
laboral los hébitos posturales asumidos por el colaborador o dados por las caracteristicas
de los elementos de trabajo. Este generalmente se vislumbra en reacciones de
desmotivacion, disgusto y fatiga.

Condiciones de seguridad. Se relaciona con las condiciones locativas en las que
se desarrolla la labor, de las cuales se deriva el peligro de accidente, que afectan la
confianza del colaborador y su tranquilidad para realizar el trabajo. (Gracia-Camon,
2003)

Condiciones intralaborales

Aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud
y bienestar del individuo. Es decir, los que se generan con motivo de la labor que se
desempefia y por las caracteristicas propias de la organizaciéon se clasifican en:

Contenido de la tarea. Comprende todas las exigencias involucradas en la labor

a realizar, tales como trabajo repetitivo, monotonia de la labor, identificacion con la
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tarea, conocimiento de la tarea, ambigtiedad del rol, identificacion del producto,
cantidad de trabajo y el nivel de responsabilidad. (Villalobos, 2005)

Organizacién del tiempo de trabajo. Comprende los aspectos relacionados con
la forma de realizar el trabajo; incluye las siguientes condiciones: autonomia e
iniciativa, ritmo laboral, jornada laboral, turnos, pausas y descansos.

Relaciones humanas. Comprende aspectos relacionados con la interaccién con
otros, la comunicacion, el trabajo en equipo y demaés aspectos relativos a las relaciones
con otros; se clasifican en: comunicacion, niveles de participacion y cohesion en el
grupo.

Gestion. Comprende las politicas y esquemas de la Entidad, la claridad en que se
den y la existencia o ausencia de programas a favor del colaborador, se involucra
perfiles ocupacionales, estilo de liderazgo, manejo de cambio, sistemas de evaluacién de
desempefio, planes de induccién. Capacitacion y ascensos, politicas de contratacion y
estabilidad, sistemas y condiciones de remuneracion, servicios de bienestar social.

Clima laboral. Este elemento adquiere importancia dentro de los factores
psicosociales, en la medida de ser un resultado de la percepcién del colaborador frente a
la realidad laboral, en donde se involucran los valores, creencias y motivaciones

(Rodriguez & Séanchez-Gomez, 2015).

Factores intralaborales
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AAAAA

Gréfico No.1: Factores intralaborales
Condiciones extralaborales
Tiene que ver con los elementos que inciden de manera diferente en la vida de los
individuos, segun el entorno familiar, social y cultural, tales como:

Situacion socioecondémica del grupo familiar. Los &mbitos laboral y familiar se
retroalimentan mutuamente, lo que significa que las tensiones o situaciones adversas
que se presenten en cualquiera de los dos, se manifiesta en el otro. Lo que tiene que ver
con la situacion socioecondmica se refiere a la cultura, raza y por supuesto
responsabilidades de tipo economico.

Situacion politica, econdmica y social del Pais. Este aspecto se traduce en
aquello que se relacione con el contexto de un pais, en cuanto a condiciones
economicas, es decir escalas salariales, costos de vida; también las situaciones de

violencia del medio laboral. (Echemendia, 2011).
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Factores extralaborales

Gréfico No.2: Factores extralaborales
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Factores de riesgo psicosocial

La globalizacion empresarial del siglo XXI, ha hecho que las organizaciones
profundicen en el tema de salud laboral y especificamente de los riesgos psicosociales a
los cuales se encuentran diariamente expuestos los trabajadores. Segun la definicion de la
OIT en 1986: “Los factores psicosociales en el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una parte y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p.3, citado por Moreno-

Jiménez, 2010). Este enunciado evidencia la importancia dada por parte de la OIT al
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trabajador de acuerdo a las necesidades propias del mismo segun su cultura, ocupacion y
medio ambiente.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los factores psicosociales se definen como
“interacciones entre el trabajo, ambiente, satisfaccion en el trabajo y condiciones de la
Entidad, asi como las capacidades del colaborador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo”. Para que estos factores se entiendan como de
riesgo, las interacciones entre el trabajo y el colaborador en condiciones especificas de
intensidad y tiempo de exposicion producen efectos negativos en el colaborador.

Los factores de riesgo psicosocial puntualmente constituyen las percepciones y
experiencias que el colaborador ha vivido con relacion a si mismo, su trabajo y su

ambiente laboral.

Factores organizacionales

En los Gltimos afos, las politicas empresariales han tenido un auge
sorprendente pues cada dia las organizaciones pretenden sobresalir por sus
peculiaridades y fortalezas, eso conlleva a una evolucién continua en el &mbito
intralaboral e interpersonal. (Rousseau, 2012).

Clima Organizacional

Esta dado por la percepcién de la practica organizativa expresada por los
individuos que trabajan en un lugar determinado. Los factores que intervienen en el

clima son variados, como: el tipo de comunicacién, la resolucion de conflictos
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(constructivo o disfuncional), el tipo de liderazgo, la importancia dada a las
recompensas, entre otros. El clima organizacional es, por lo tanto, la descripcion del
entorno de trabajo por parte de aquellos que son protagonistas activos en él (Rousseau,
2012).

Cultura Organizacional

Por otra parte, la cultura organizacional en términos generales depende en gran
parte en el enfoque dado por los duefios o los lideres de la empresa, y esta cultura varia
segun la visién que ellos tengan. La estructura organizativa es lo concerniente a la
distribucion de los cargos, roles y funciones que coordina a los diversos departamentos
de una empresa, integrandola de tal manera que sea posible lograr los objetivos
propuestos.

Relaciones Interpersonales

Todo lo anterior hace que se conjuguen una serie de variables en las relaciones
interpersonales de los trabajadores que influirdn de manera positiva o negativa en la

salud y bienestar de los mismos

Factores laborales
Los factores laborales son todos aquellos generados por las condiciones intrinsecas
de una labor en particular, por lo cual cada uno de los cargos ejercidos en una empresa
tendra unos factores especificos. Sin embargo, dentro de la diversidad de variables se
encuentran: El ambiente laboral, la carga de trabajo, el nimero de horas y la distribucién

del horario, los factores ergonémicos, la autonomia y el control, la estimulacion en el
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trabajo, los roles intralaborales, los equipos 0 maquinaria que debe utilizar y el estado de
estos, el disefio del medio ambiente ocupacional (Echemendia, 2011).

Esto quiere decir que disefio del puesto de trabajo, el rol y la carga laboral,
requiere que sean comprendidos claramente por parte del empleado desde el momento de
su induccidn a la entidad. Esta informacion debe estar disefiada para expresar las
expectativas que tiene la organizacion con el nuevo trabajador y de esta manera tener
claridad en su desempefio laboral.

Calidad del trabajo. Este es otro componente importante de los factores
laborales y entre ellos, el nivel de autonomia-control es un asunto que diariamente toma
mayor significancia. Segun la Real Academia Espafiola, autonomia tiene como
definicidn: potestad para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios.

Condicién de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie (Ganster, 2012).

Factores personales
La conducta o comportamiento es la forma caracteristica de reaccionar de una
persona frente a una situacion determinada. Puede darse como una conducta hostil y
agresiva, o alegre y dispuesta. Cada persona tiene su estilo propio para enfrentar las
diversas situaciones de la vida laboral. Dicha conducta esta tremendamente influida por
factores intrinsecos del individuo, como su edad, género, escolaridad, ocupacion,
convivencia de pareja, area de trabajo, caracteristicas de personalidad y temperamento.

Marulanda (2007)
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El aspecto bioldgico-fisioldgico, es también Ilamado primario, innato o fisico. Son
los que impulsan el comportamiento de manera natural y estan orientados a la
supervivencia del individuo como organismo fisico. La mayor parte de estos procesos
corporales que actlan para satisfacer estos motivos, son automaticos, regulandose el
cuerpo a si mismo para tratar de mantener el equilibrio interno (homedstasis). Estos
motivos primarios son la base la adquisicion (por aprendizaje) de los motivos secundarios
que, una vez establecidos, modifican frecuente y profundamente a los primeros (Soto,

2001).

Factores extralaborales

Los estresores laborales externos son aquellos que influyen en los trabajadores,
mas no tienen una relacién directa con la actividad laboral, pero si con la vida cotidiana
de una persona. Entre ellos se encuentran: la utilizacion del tiempo libre, las actividades
domésticas, los gustos en recreacion y deporte, interés en la educacion, tiempo de
desplazamiento y medio de transporte, red de apoyo diversa (familia, iglesia,
comunidad), caracteristicas de la vivienda, estado civil, estado laboral de su pareja,
acceso a servicios publicos, acceso a servicio de atencién en salud, carga de trabajo,
responsabilidad de menores de edad o adultos mayores, entre otros. (Barnet, 2012).
Estos factores juegan un papel primordial en cuanto a estado animico del trabajador e
incluso frente a su manera de enfrentar la realidad.

El hombre moderno constantemente se encuentra sometido a tensiones nerviosas

y psicoemocionales debidas a la permanente confrontacion en un entorno cambiante
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dominado por la competitividad. Teniendo en cuenta que esta evolucion no ha sido
siempre armonica resulta en un menoscabo del equilibrio familiar y social, originando
conflictos que a su vez producen trastornos psicoemocionales, fatiga mental,
desmotivacion y deterioro de la productividad. Asi como la situacion social, politica y
financiera de un pais interviene en la calidad de vida y la forma de manejar el estrés al

que se ven enfrentados los trabajadores. (Jenkins, 2012).

Si estos factores extralaborales no se encuentran en un equilibrio saludable, el
bienestar del trabajador se va a ver afectado y mucho méas aun si a esto le sumamos
factores negativos de riesgo laboral y psicosocial de estrés generados en su lugar de
trabajo. El estudio de los factores psicosociales se hace méas importante en la medida
que hay un reconocimiento de las consecuencias negativas en la salud de los
colaboradores por parte de los riesgos derivados de estos factores, consecuencias que
contempla dafios psicoldgicos, fisicos, sociales y familiares.

El principal dafio derivado del riesgo psicosocial es el estrés este se puede
definir como una respuesta psicofisioldgica, que da un individuo ante un determinado
estimulo, la manera en que la persona se adapte a los estimulos determina las tensiones
manejadas, y la intensidad de las mismas. Cuando estas tensiones se prolongan traen

consecuencias como las que se observan en el siguiente cuadro:

Efectos de los riesgos psicosociales

Tabla No. 2. Efectos del estrés

Clase de efectos Manifestaciones

27
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Subjetivos

Conductuales

Cognoscitivos

Fisiologicos

Organizacionales

Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion,
fatiga, frustracion, culpabilidad, vergiienza, irritabilidad,
baja autoestima, amenaza, tension, nerviosismo y soledad.

Propension a sufrir accidentes, drogadiccion, aumento o
pérdida de apetito, alcoholismo, tabaquismo, excitabilidad,
conducta impulsiva, inquietud, temblor.

Incapacidad para tomar decisiones, baja concentracion,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueo
mental y de capacidad creativa, bajo nivel de atencion y
percepcion.

Aumento de catecolaminas y corticoides en sangre y
orina, elevacién de los niveles de glucosa en sangre,
incremento del ritmo cardiaco y de la tensién arterial,
resequedad de la cavidad bucal, exudacion, dilatacion de las
pupilas, dificultad para respirar, escalofrios,
entumecimiento de las extremidades, suspension de la
funcion digestiva.

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y
se dictan otras disposiciones.

Ausentismo, baja productividad, accidentalidad laboral,
aumento de la rotacion de personal, clima laboral pobre,
insatisfaccion en el trabajo, cambios en la morbilidad.

Fuente: (Moreno,

2010)
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En este sentido, Moreno (2010) afirma “ambiente de trabajo saludable y seguro es

la mejor garantia del rendimiento laboral, de la salud de sus empleados y de la motivacién
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e implicacion organizacional. La pérdida de calidad del trabajo entrafia costes a veces
dificiles de observar a corto plazo, pero siempre presentes a mediano y largo plazo” (p.
21), asi mismo menciona que:

Datos de los altimos afios reflejan que el 22% de los trabajadores de los 27

paises de la EU (IV encuesta europea de condiciones de trabajo, 2005) v el

27,9% de trabajadores espafioles que consideran que el trabajo afecta a su

salud consideran al estrés como un efecto del mismo. (VI encuesta nacional

de condiciones de trabajo, 2007). Su repercusion a nivel social y econémico

es importante, estimando que lo experimentan unos 40 millones de europeos

con un coste estimado de 20.000 millones al afio. (Moreno, 2010, p. 21)

Fisicos o Bioldgicos. Se han descrito cambios biolégicos por exposicion a
factores biopsicosociales de estrés como lo muestra un meta-analisis realizado en EEUU
por Burke (2005), del departamento de Psiquiatria de la Universidad de California, con
el objetivo de evaluar la asociacion entre la respuesta del cortisol al estrés psicologico.
Se revisaron 7 estudios que compararon las respuestas de cortisol en plasma en
individuos deprimidos y no deprimidos. Los pacientes con trastorno depresivo mayor
(TDM) y los no depresivos (ND), tenian niveles basales similares, luego fueron
sometidos a algun tipo de estrés durante 25 min. Se encontr6 que los individuos con
TDM, tenian niveles mucho mas altos de cortisol en la fase de recuperacion que sus

contrapartes que no eran depresivos (Burke, 2005).

29
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En términos generales, el mal estado de salud ha sido asociado a diversos niveles
de estrés por ejemplo el desequilibro entre esfuerzo y recompensa de un trabajador,
puede ser un asunto que afecte la salud fisica de los individuos, ya que, si recibiera una
recompensa similar al esfuerzo realizado en una labor, no se observarian tantos efectos
secundarios como se ven actualmente.

Mentales y Emocionales._Gran parte de los trastornos mentales registrados en
los ultimos afios, tienen su origen en los altos niveles de estrés laboral o de disfuncion
en las relaciones interpersonales de los trabajadores y por lo tanto son motivo de
preocupacion organizacional. Segun un meta andlisis realizado por Stansfeld & Candy
(2006), muestra que el apoyo social es un factor protector que actta como un
amortiguador en circunstancias de crisis tensionales y psicolaborales mientras que el
poco apoyo social esta notablemente relacionado con sintomas de trastornos mentales.

El estrés laboral es una complicacion de salud mas grave de lo que se ha
considerado, esta afectando cada vez mas a la poblacién trabajadora provocando
discapacidad mental o fisica y alteracion del desarrollo normal de sus actividades. El
estrés laboral es causado por un desequilibrio entre las demandas ocupacionales y la
capacidad del individuo para llevarlas a cabo (Moreno, 2010).

Con el paso del tiempo, el estrés laboral produce un agotamiento continuo de las
capacidades del individuo, conduciéndolo a estados de frustracion, apatia y desinterés que
le impiden una realizacion adecuada en su perspectiva profesional. Ya que el trabajo

ocupa gran parte de la vida de una persona, los trabajadores se angustian tratando de
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obtener la perfeccion en su tarea descuidando de esta manera otros aspectos importantes
de la vida como la familia, los amigos, la salud y la recreacion. Los factores estresores se
pueden dar por cargas de trabajo excesivas, horarios extenuantes o relaciones
interpersonales deficientes (Moreno, 2010).

La ansiedad causada por asuntos laborales es otro de los efectos frecuentes de
estar expuesto a factores psicosociales de riesgo en el ambiente laboral, sin un
seguimiento correctivo y preventivo adecuado. Esta entidad al igual que cualquier otro
problema organico requiere evaluacion y seguimiento especializado (Moreno, 2010).

La Asociacién Americana de Psiquiatria ha publicado el DSM IV (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders), en su cuarta edicion, este manual incluye la
nomenclatura diagnostica oficial que se usa actualmente para todas las alteraciones
mentales. Este manual se basa en un sistema multiaxial logrando una valoracion completa
y organizada acerca de dichos diagndsticos. Los trastornos por ansiedad son cuadros
donde predomina la aprension, temores y preocupacion excesiva en la vida psicologica
del individuo, desproporcionando los peligros o amenazas reales.

Por lo anterior, hallar un trabajo que sea agradable, donde una persona se sienta
coémoda es algo muy importante y mas aun si se padece de ansiedad laboral. Es
trascendental perseverar en una terapia continua y pertinente que permita superar
exitosamente los sintomas de ansiedad.

La depresion es una de las manifestaciones del estrés o el disconfort laboral,

el signo principal esta dado por disforia (tristeza) persistente o perdida
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global del interés en las actividades habituales. Asi mismo se acompafia de
un sentimiento de culpa por sucesos pasados, autorreproche, sensacion de
desesperanza, o ideas recurrentes de muerte o suicidio. Los sintomas
vegetativos incluyen pérdida de apetito y peso, alteraciones del suefio,
fatiga, incapacidad de concentracion y agitacion psicomotora (Douglas,
2010, p.23).

Por lo general cuando la depresion se manifiesta con todos sus sintomas y el

paciente decide consultar pidiendo ayuda al respecto, este inconveniente ya lleva varias

semanas o incluso meses de evolucion, lo que hace mas complicado el tratamiento.

Segun (Moreno, 2010) El Sindrome de Burnout o desgaste profesional, no consiste
en una situacion o hecho que acontece en exclusivamente laboral, aunque inevitablemente
tenga consecuencias mas amplias fuera del &mbito laboral.

Efectos Organizacionales. Las secuelas negativas de los riesgos psicosociales no
afectan sélo la salud fisica y emocional de los trabajadores, también redundan en
resultados adversos para la empresa y su funcionamiento, la productividad, eficiencia y
eficacia. Por lo tanto, la salud de los trabajadores, es parte de la salud organizacional,
incluido el bienestar econémico de una entidad (Moreno, 2010).

Uno de los efectos més dispendiosos para las compafiias y la sociedad, son las

bajas laborales secundarias a enfermedad, estas bajas o retiros laborales corresponden a

multiples causas, como la contratacion deficiente o carente de garantias, la violencia en
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el trabajo, el sindrome de Burnout, el acoso sexual, los horarios extremos o la
remuneracion deficiente (Moreno, 2010).

Por otro lado, la violencia en el trabajo es algo inaceptable pero real en nuestra
sociedad. En teoria, el trabajo es un sitio protegido y exento de crueldad, donde un ser
humano puede desarrollarse profesionalmente incrementando sus habilidades mientras
presta un servicio o realiza una labor determinada. Citando nuevamente a Moreno
(2012), quien dice en uno de sus estudios que la violencia en el contexto laboral puede
tener repercusiones mas complicadas que lo que se piensa. Los incidentes violentos
pueden causar dafios tanto fisicos como psicolégicos, pero en muchas ocasiones es
complicado para las victimas declarar ante las autoridades pertinentes su situacion, por
la misma coercion de la cual son victimas y por temor a perder su trabajo 0 a empeorar
la situacién. Esto produce un ambiente laboral cada vez mas tenso y preocupante. Lo
que finalmente desencadenara en ausentismo laboral, incapacidades o baja laboral
definitiva.

Los términos usados mas recientemente son “mobbing” o “bullying”
identificados en la cultura norteamericana como el abuso y el maltrato. Estos términos
muestran dos enfoques, uno en la victima y otro en el autor (Einarsen, Zapf & Cooper,
2011).

La productividad empresarial se ve notablemente perturbada cuando los
trabajadores son expuestos a alguno o varios de los factores que hemos venido

mencionando, el hecho de ser victima de estrés laboral, acoso o violencia en el trabajo,
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inseguridad contractual, o cualquiera de los factores sefialados, hacen que la persona
Ilegue a un punto de total desmotivacion que tiene como resultado un pésimo
rendimiento laboral lo que provoca una afectacion econdémica en la organizacion.

(Barling, 2012).

Una organizacién que en su ambiente interno facilita o permite este tipo de
comportamientos ya sea entre compafieros de trabajo o por parte de los superiores, es
una compafiia que esta destinada a cargar con el peso de sus consecuencias, ya que el
ambiente laboral se deteriora progresivamente afectando directamente el rendimiento
laboral asi como su buen nombre ante sus pares ,es importante tener en cuenta que los
efectos personales y organizacionales a los que lleva esta situacion, son multiples y
complicados de manejar.

Prevencion de riesgos.

Los Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica busca disminuir todas las consecuencias
negativas de un riesgo para los colaboradores. Se enmarcan en el Decreto 1072 de 2015,
libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, que da las pautas del Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG - SST). Es necesario en una valoracion de riesgos psicosociales
tener en cuenta el diagndstico de salud, como sistema de informacién se tiene el concepto
de aptitud, el cual incluye la valoracién del estrés (si se tiene contemplado) los
antecedentes laborales en cuanto a incapacidades por enfermedad comun y los examenes

periddicos.
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Especificamente, se contempla la evaluacion a través de pruebas técnicas referidas
a las caracteristicas individuales y/o colectivas de los colaboradores y aquellas pruebas,
cuestionarios, talleres con enfoque netamente psicosocial en el que se rescaten las
condiciones o caracteristicas situacionales del cargo o Entidad en la que se labora, que
generalmente estan en términos de frecuencia o de exposicion. Asi mismo para lograr una
evaluacion integral de los factores psicosociales se tienen evaluaciones dirigidas a los
aspectos extra-laborales que rodean a un colaborador.

Todo lo expuesto anteriormente ha sido con el fin de esclarecer los términos,
factores de riesgo y efectos sobre el individuo, la sociedad y la organizacion, con el
proposito de analizar y recopilar medidas de gestion y prevencion de riesgos. La
informacion disponible indica que los costos de los efectos psicosociales en el trabajo, son
muy elevados, pero también es importante tener en cuenta que la gestion y prevencion de
estos riesgos. Deben participar los trabajadores, los empresarios, los sindicatos y los
legisladores.

Al hacer énfasis en el aspecto preventivo, es importante resaltar los aspectos mas
relevantes de la aplicacion organizacional de los programas, teniendo en cuenta que debe
promover un ciclo de mejora continuo que permita un analisis periédico por parte de las
areas interesadas de la compafiia. Hacer un programa preventivo al cual se pueda aplicar el
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) es una estrategia interesante y practica en todos

los niveles.
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Planteamiento de hipoétesis de investigacion

La hipotesis se puede definir como un intento de explicacion o una respuesta
"provisional™ a un fendmeno, su funcién consiste en delimitar el problema que se va a
investigar segun algunos elementos tales como el tiempo, el lugar, las caracteristicas de los
sujetos (Béasico & Guerrero, 2004). Es decir, las hipdtesis son consideradas como
explicaciones tentativas respecto al problema planteado, estas se muestran a manera de
proposiciones.

A continuacion, se plantean para este estudio varias hipoétesis, partiendo de
hip6tesis generales, alternativas y de nulidad. Los criterios para el planteamiento de estas
hipotesis son a partir de una referencia empirica, estas se derivan del marco tedrico, inician
con la deduccidn, e investigacion de informacion recolectada a través de la observacion,
seleccion, analisis y estudio de la informacion:

Hipdtesis generales.

Estas se basan en evidencia empirica y para este caso se plantea de asi:

Los factores psicosociales presentes en los trabajadores del proceso de
mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de Energia de Arauca se encuentran
asociados a las responsabilidades en las maniobras de alto riesgo, retroalimentacién del
desempefio e incentivos por parte de la empresa.

Hipotesis alternativa o complementaria.

Estan constituidas por proposiciones que relacionan una de las variables basicas de

la hipotesis general, para este caso se plantea de asi:
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La presencia de los factores psicosociales en los trabajadores del proceso de
mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de Energia de Arauca esta
estrictamente relacionada a las personas expuestas a turnos rotativos y nocturnos que
aquellas que laboran en jornada ordinaria diurna.

Hipotesis de nulidad

La hipdtesis nula es aquella que nos dice que no existen diferencias significativas entre
los grupos. Para este caso se plantea de la siguiente manera:

No existe ningun tipo de causalidad entre los comportamientos y conductas de los
trabajadores del proceso de mantenimiento redes de distribucion de la Empresa de Energia
de Arauca y el estrés como factor de riesgo psicosocial.

Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico o disefio de la investigacion, puede ser definido como el
plan, estructura o estrategia que sera utilizada para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas controlando y minimizando el error experimental (Reidl, 2011).

En este sentido, Sdnchez-Lara y Méndez- Sanchez (2008), plantean que la seleccion
del disefio de investigacion (marco metodol6gico) es uno de los pasos mas importantes y
decisivos en la elaboracidn del proyecto, ya que de esto depende que en la investigacion se
obtengan resultados validos y confiables que respondan a los objetivos inicialmente
planteados.

Finalmente, Plencovich (2008), expresa que el disefio metodologico dentro del
proyecto de investigacion, sefiala que debe hacerse para obtener la informacion deseada y

este proceso de disefio es imprescindible tanto en el caso de abordajes cuantitativos,
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cualitativos o mixtos y debe establecerse al inicio de la investigacion, mas alla de que
puedan presentarse modificaciones durante el desarrollo del proyecto.

Paradigmay tipo de estudio.

La metodologia de este proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo de carécter
descriptivo. Se utilizan instrumentos como encuesta socioeconémica (documento propio de
la empresa) y la bateria evaluacién de riesgo psicosocial, para la recoleccion de datos,
andlisis de la informacion y la identificacion de los factores de riesgos psicosocial
Intralaboral en los trabajadores del proceso de mantenimiento redes de distribucion de la
Empresa de Energia de Arauca.

La aplicacidon de los instrumentos que conforman la bateria de riesgos psicosocial
ayuda recoger los datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores y establecer
la presencia o ausencia de los factores de riesgos psicosocial intralaboral para nuestra
investigacion.

Segln Resolucién 2646 de 2008 indica que experto es un “psiclogo con posgrado
en gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con licencia vigente de prestacion de
servicios en psicologia ocupacional quien debe aplicar y calificar esta bateria. Sien un
departamento no existe un psicdlogo que cumpla estrictamente con este perfil, la norma
senala que se podra considerar experto el psicdélogo que “tenga minimo 100 horas de
capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion. En este
caso como es un proyecto académico meramente investigativo quienes realizaran el

analisis del instrumento aplicado a la muestra seleccionada seran dos profesionales de
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psicologia proximos a recibir titulo de especialistas en gestion de la seguridad y salud en el

trabajo miembros del equipo de investigacion que desarrolla este proyecto.

El manejo de la informacion se desarrollara de manera anénima y confidencial, con
el fin de respetar las directrices de la declaracion de Helsinki. La informacion utilizada
para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece
la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por
escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Gnica y exclusivamente para los

fines académicos.

Alcance

La presente investigacion permitio identificar caracteristicas, factores, y variables,
relacionadas con el riesgo psicosocial en el personal operativo del proceso de
mantenimiento de redes de distribucion de la empresa de energia de Arauca. Segin Byrne
(1991), Maslach y Jackson (1981) & Schaw & Iwanicki, (1982). Ademés de condiciones
intra y extra laborales, personales, y familiares. Debido a que constantemente deben
someterse a cargas de trabajo excesivas, horarios extenuantes o relaciones interpersonales

deficientes los cuales pueden ser detonantes y convertirse en factores estresores.

Disefio 0 método previsto.

La recoleccidn de datos para esta investigacion, se basa en la técnica descriptiva

tipo cualitativa, De acuerdo con Albert (2007:231) "en el enfoque cualitativo, la
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recoleccion de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los
sujetos e implica dos fases o etapas: (a) inmersion inicial en el campo y (b) recoleccion de

los datos para el analisis"

Para recuperar datos de manera eficiente se hara bajo los siguientes instrumentos:

Observacion participante

Albert (2003:232) afiade que "su propdsito es la obtencién de datos acerca de la
conducta a través de un contacto directo y en situaciones especificas. Es la técnica mas

empleada para analizar la vida social de los grupos humanos” (p. 2).

El autor explica que este instrumento exige la presencia de un observador que

participe con el grupo en el que va a llevar a cabo la investigacion.

La entrevista. Denzin (1991), citado en Rojas (2010:85) la define como "un
encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener informacidn, opiniones o creencias de

una o varias personas™ (p.3)

Valles (1999) citado en Rojas (2010:87) distingue dos tipos de entrevistas:

individuales y grupales denominadas grupos focales.

Entrevistas individuales. Taylor y Bogdan (2000:74) la definen como "una
conversacion, verbal, cara a cara y tiene como proposito conocer lo que piensa o siente una

persona con respecto un tema en particular” (p.3)
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Entrevistas a grupos focales.

Albert (2007:250) indica que "se les puede definir como una conversacion de un
grupo con un proposito™. Tiene como finalidad poner en contacto y confrontar diferentes
puntos de vista a través de un proceso abierto y emergente centrado en el tema objeto de la

investigacion.

Los fundamentos teoricos de la construccion de la bateria estan fundamentados en
Karasek, Theorel y Jonson (1990), Siegrist (1996, 2008) y Villalobos (2005) (citados en
Min proteccion, 2010); son cuatro categorias en su aparte de riesgos intralaborales:
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
y recompensa; en los riesgos extra laborales son: tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extra laboral

sobre el trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda.
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Contexto de la empresa.

Nombre de la empresa.

Empresa de Energia Eléctrica de Arauca - ENELAR

Ubicacién y contacto

Carrera. 22 numero 22 — 46, Barrio 7 de agosto. Teléfono: +57 (7) 8852495 |

+57(7) 8858008 | Linea Gratuita 115, E-mail: Informacion@enelar.com.co

La Empresa de Energia Eléctrica de Arauca - ENELAR-, fue creada mediante
Acuerdo 004 de 1985 del Consejo Intendencial de Arauca, como una entidad
descentralizada con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
como soporte institucional para la prestacion del servicio de energia eléctrica a los
araucanos, teniendo como referente el inicio en la explotacion del complejo petrolifero de
Cafio Limon y la interconexion al Sistema Interconectado Nacional -SIN- a través de la
Linea Bucaramanga — Cafio Limon - Arauca, aprobada por el Consejo de Ministros el 3 de
diciembre de ese afio, ante la necesidad de garantizar el suministro de energia necesario
para la actividad petrolifera que en gran escala se iniciaba en la entonces Intendencia
Nacional de Arauca. ENELAR E.S.P. es una empresa que presta el servicio de distribucion
y comercializacion de energia aportando al desarrollo econdémico y social de la region

araucana


mailto:Informacion@enelar.com.co
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Servicios que presta la empresa
— Administracion, operacion y mantenimiento

— Actividades de gestion comercial

Estructura organizacional

Organigrama

Junta Directiva

[

Gerencia

Direccién Técnico
Operativo de Direccién Direccién Direccién
Proteccion, Zona Centro Zona Norte Zona Sur

Medio Ambiente

y Proyectos

s tparmve
T
Seprotmtny
b Sepraysies

Gréfico No.3: Organigrama.
Universo poblacion y muestra.
El universo o poblacion es la totalidad de los trabajadores del area de
mantenimiento de la empresa ENELAR de la cual forman parte 80 trabajadores a nivel
departamental, para la seleccion de la muestra se determind de manera aleatoria, estara

compuesta por 25 trabajadores, quien representa una muestra significativa del 31,25 %

TIPO DE CARGO # Personas Porcentaje | CUESTIONARIO
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Operativos oficiales 25 31,25 Forma B

Instrumentos materiales y equipos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizan los siguientes

instrumentos.

1)

2)

3)

v

Cuestionario de datos sociodemograficos elaborado por la empresa

Cuestionario de consentimiento informado por parte del personal a participar en la
investigacion

Bateria de Riesgo Psicosocial — Resolucion 2646 de 2008. La bateria de Riesgo
psicosocial es una herramienta para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
la cual es de obligatoria aplicacion para todas las empresas colombianas, sin
importar su numero de trabajadores ni sector econémico. Es una herramienta que
permite evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta el
trabajador. Para mejorar los factores de riesgo psicosocial y por ende la
productividad La bateria para evaluar el riesgo psicosocial esta compuesta por
ocho instrumentos:

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para jefes y directivos



Factores de Riesgo Psicosocial 45
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales,
técnicos y operarios
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Cuestionario para la evaluacion del estrés
Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo
Guia para entrevistas semiestructuradas
Guia para grupos focales

En este caso se utiliza el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

forma A 'y forma B. Los resultados se analizan desde la estadistica descriptiva para

identificar niveles de riesgo (Muy alto, Alto, medio, bajo y sin riesgo)

Procedimiento o fases de desarrollo.

1)
2)

3)

4)

5)

Se realiza la investigacion a través de diferentes fases:

Técnicas

Revision de datos del comité de convivencia

Revision de datos de ausentismo y morbilidad

Se realiza reunion con personal directivo para solicitar permiso y consentimiento
para el desarrollo del proyecto.

El personal fue reunido en un sal6n en las instalaciones de la empresa, para
socializar el proyecto, asi mismo les entrego un formulario de consentimiento
informado de caracter confidencial necesario para la investigacion.

Aplicacion de encuesta de datos sociodemograficos
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6) Aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A'y
forma B

7) Interpretacion de niveles de Riesgo.

La interpretacion de resultados se realizd bajo los criterios de la

herramienta utilizada. Para los aspectos intra y extralaborales, los criterios son:

Sin riesgo o riesgo despreciable. Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no

amerita desarrollar actividades de intervencion.

Riesgo bajo. No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas de estrés significativos. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones

de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo medio. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales

en la salud.

Riesgo alto. Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién
con respuestas estres alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.
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Riesgo muy alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica. Por su parte, los criterios de interpretacion de la

escala de estrés son los siguientes:

Muy bajo. Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencidn especificas, salvo acciones o programas de

promocion en salud.

Bajo. Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto es casa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas

de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio. La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrées
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se
sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran

tener alguna relacion con los efectos identificados.

Alto. La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de
una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy

importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran
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tener alguna relacion con los efectos identificados.

Muy alto. La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa
de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
Epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial

intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Para facilitar la comprension se graficaran los resultados usando la

siguiente escala de colores:

- Sin riesgo o riesgo despreciable

Recoleccion y sistematizacion de datos

La recoleccion de datos se genera a través de la aplicacion de la bateria de
instrumentos de riesgos psicosociales que en su software trae un cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral forma A y forma B, el primero para personal profesional y el
segundo para personal bachiller, técnico y tecnélogo.
Analisis estadistico y de resultados

Una vez aplicados y resuelto los cuestionarios por parte del personal en estudio, la

bateria arroja datos en hojas Excel para posterior analisis y sistematizacion a través de un
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editor de datos. Asi mismo se procede al analisis de los formularios A y B, se procesan

variables sociodemograficas y el total de la puntuacién de los factores de riesgo

psicosociales, presentados a través de gréficas y tablas.

Desarrollo por objetivos

Tabla No 3. Desarrollo por objetivos

Obijetivos Metodologia Resultados Presentacion
Identificar Reunion con Aspectos Encuesta
cudles de los personal directivo para sociodemograficos
factores de solicitar permiso vy Datos
riesgos consentimiento para el estadisticos
psicosocial desarrollo del proyecto,
intralaboral aplicacion cuestionario
afecta a los de  aspectos  socio
trabajadores del demogréficos
proceso de
mantenimiento
redes de
distribucion  de
la Empresa de
Energia de
Arauca.
Evaluar Firma de Calificacion Riesgo Informe
mediante un consentimiento psicosocial intralaboral
instrumento informado. Aplicacion
(bateria de de cuestionario de
riesgo Riesgo psicosocial
psicosocial) a intralaboral  evaluado
trabajadores del forma A

proceso de
mantenimiento
redes de
distribucion
(PMRD) de

ENELAR E.S.P.

Riesgo psicosocial
intralaboral  evaluado
forma B



Recoger la
informacion,
cuantificando
los factores de
riesgo
psicosocial
intralaboral
presentes en el
puesto de trabajo
de los
trabajadores del
PMRD de Enelar
E.S.P.

Disenar
propuesta de
intervencion de
riesgo
psicosocial
intralaboral para
los trabajadores
del PMRD de
Enelar, con el fin
de mantener y
mejorar los
factores
protectores y
reducir los
factores de
riesgo.

Cuestionario de
aspectos socio
demograficos.
Aplicacion de

cuestionario de Riesgo
psicosocial intralaboral
evaluado forma A

Riesgo psicosocial
intralaboral  evaluado
forma B

Analisis de datos
estadisticos y de
resultados

Factores de Riesgo Psicosocial

Calificacion Riesgo
psicosocial intralaboral,
resultados estadisticos

Conclusiones y
Recomendaciones.

Presentacion de
propuestas

Informe,
Trabajo
grado

Informe,
Trabajo
grado

50

de

de

Nota: Analisis estadistico y de resultados

Caracterizacion de aspectos sociodemograficos

Para el analisis del perfil sociodemografico se observaron variables como

género, estado civil, nivel educativo, antigiiedad en la institucion, antigiiedad en el

cargo entre otras, las cuales modulan la percepcion y el efecto de los factores de riesgo

psicosocial, obteniendo los siguientes resultados:
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Distribucion por género

DISTRUBUCION POR GENERO

0%

H FEMENINO
MASCULINO

100%

Gréfico No.4: Distribucion por genero

La tendencia de género da cuenta sobre posibles formas de relacion y manejo de
situaciones del estrés en el entorno de trabajo. El grupo al que se le aplicé la bateria
corresponde en un 100% (25 personas) al género masculino. los distintos modos de
afrontamiento del estrés, se ha encontrado que el reconocimiento de las estructuras sociales
que marcan a los hombres en el contexto de género, sociol6gicamente observa posturas de
poder frente a sus referentes, en las que las manifestaciones de emociones 0 muestras de
sensibilidad quedan relegadas por muestras de dureza frente a las situaciones estresantes, lo
cual probablemente conlleva a manejar las situaciones de estrés en forma de agresion y
choque, respecto al agente estresor, como respuesta cultural a situaciones aversivas o que
representen amenaza para la estabilidad de los individuos. También es usual que los

hombres empleen estrategias como ignorar el problema o buscar distraccion.
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Distribucion por edad

DISTRIBUCION POR EDAD

5% 8%

B Entre 20 y 29afios

Entre 30 y 39afios

Entre 40 y 49afios

Entre 50 y 59 ainos

60 aflos 0 mas

Gréfico No.5: Distribucion por edad

La edad influye en la manera como las personas manejan el estrés y las
dificultades de la vida. A medida que las personas envejecen se vuelven mas pasivas en
la aplicacion de las estrategias de afrontamiento, es decir, pasan de un estilo de

afrontamiento centrado en el problema a uno centrado en la emocién.

Se puede observar que, en las personas mas jovenes, cuyo desarrollo se produce
generalmente en contextos cambiantes, el patron de afrontamiento es més activo y se
caracteriza por un énfasis en los modos centrados en el problema. Por el contrario, en
las personas mayores, en contextos menos cambiantes, sus patrones de afrontamiento, se
caracterizan por un énfasis en los modos centrados en las emociones. Teniendo en
cuenta que a medida que avanza la edad, las personas se exponen a mas situaciones que
pueden valorarse como dafio o pérdida, es posible que una persona mayor sea mas

vulnerable al estrés y a la depresion. (Folkman y Lazarus, 1980).
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Nivel de Escolaridad

De acuerdo con la informacion recolectada, el 1,6% no cuenta con estudios, el

1,6% alcanz6 un nivel educativo de primaria completa; el 3% alcanz6 un nivel

educativo de bachillerato completo; el 6,5% técnico / tecnoldgico incompleto; el 26%

técnico / tecnoldgico completo; 3% profesional incompleto; el 23% profesional

completo; el 3% postgrado incompleto y el 32% post-grado completo. La condicion
académica, puede influir en la forma en que se observa y conceptualiza la condicién del

estrés como enfermedad, asi como el desarrollo de las estrategias y formas de control en

situaciones de riesgo frente al escenario psicosocial.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

1,6%1,6% 30, = Ninguno

H primaria incompleta
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico
incompleto
Técnico / tecnoldgico
m Completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Post-grado incompleto

Grafico No.6: Nivel de escolaridad
Estado Civil

En lo que respecta al estado civil, en la poblacion evaluada el 34% son personas

casadas, el 3% separados(as), el 23% son personas solteras; el 39% conviven con su

53
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pareja en union libre y el 1,6% viudo(a). Las diferencias en el afrontamiento, en
relacion con el estado civil no son significativas entre un estado u otro, por lo tanto, para

este item la presencia o no de riesgo se asocia al concepto de bienestar subjetivo.

ESTADO CIVIL
B Casado(a)
Separado(a)
Soltero (a)
Unién libre
® Viudo(a)

Gréfico No.7: Estado civil
Tipo de Vivienda

El 49% de la poblacion evaluada cuenta con vivienda propia, mientras que un
29% refiere que vive en arriendo y el 22% en vivienda familiar. Las condiciones de
vivienda pueden generar percepcion de estabilidad que estructura las condiciones
economicas y el manejo del estrés frente a escenarios de este nivel, las condiciones
presentadas dan cuenta de un escenario que ofrece seguridad y estabilidad a gran parte

del grupo evaluado.
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M Propia

M En arriendo

m Familiar

Gréfico No.8: Tipo de vivienda

NUmero de personas a cargo

El 1% no tiene personas a cargo, el 68% tiene entre 1 y 3 personas a cargo, el 29%
tiene entre 4 y 6 personas a cargo; el 2% tiene entre 7 0 mas personas que dependen
econdémicamente del evaluado. Cuanto mayor es el nimero de personas
econdémicamente a cargo, mayores seran las exigencias en términos de recursos, lo

que puede generar mayor riesgo de estrés.

m0

mDela3

mDe4ab

© 7 0mas

Gréfico No.9: Nimero de personas a cargo
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Estrato Socioeconomico
La relacion de estrato de servicios publicos permite evidenciar unas condiciones de
vivienda en que mas de la mitad de la poblacion se ubica en estrato 1 y 2.

Lo anterior puede ser un factor de riesgo debido a que la mayor parte de la
poblacidn se expone a condiciones de vivienda que pueden afectar negativamente el

bienestar del trabajador y en la forma en que se maneja el estrés.

NIVEL SOCIOECONOMICO

| 11% | 18%

M Estratio¥r
M Estrato2
I Estrato3
Estrato 4
 No sabe

Gréafico No.10: Nivel socioecondémico

Tipo de cargo
El 32% de los trabajadores ocupa cargos de Jefatura o tiene personal a cargo; un
39%ocupacargosdeprofesionalotécnicoespecializado; el 14% ocupa cargos de asistencia

técnica, auxiliares, asistentes administrativos y un 14% ocupa cargos operativos.
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TIPO DE CARGO

M Jefatura - tiene personal
A cargo

m Profesional, analista,
técnico especializado

1 Asistente administrativo,
Auxiliar, asistente técnico

Operador, operario,
ayudante, servicios
generales

Gréfico No.11: Tipo de cargo

Tipo de Contrato

De acuerdo con los resultados, mas de la mitad de la poblacién evaluada esta

vinculado mediante contrato de trabajo a término indefinido.
La modalidad contractual influye en la percepcion de estabilidad del individuo, lo

cual genera un impacto en el bienestar de las personas y en la capacidad para trascender

en su proyecto de vida.

TIPO DE CONTRATO

Tegnporal menos de 1 afio

6% 7% g B Temporal de 1 afio 0 mas

3%

1 Término indefinido

Prestacion de servicios

B No sabe

Grafico No.12: Tipo de contrato
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Antigtedad de la empresa

Segun los resultados el 6% han estado vinculados con la empresa desde hace
menos de un afio, 40% de 5afios; 18% de 6 al10 afios; el 18% de 11 a 20 afios; el 5% de
20 anos 0 mas y el 13% no reportd su antigiiedad en la empresa. Es importante resaltar
que la percepcidn de estabilidad del individuo puede influir en su bienestar y en la

capacidad para trascender en su proyecto de vida

ANTI GUED'A\D.Menos de un afio

mde 1 a5 afios

13% 6%

De 6 a 10afios

De 11 a 20 afios 20

afios 0 mas

|
Indeterminado
|
Gréfico No.13: Antigliedad
Tabla resumen de datos Sociodemograficos.
Tabla No 4. Resumen de datos sociodemograficos.
Variable Distribucion
Género El 100% de los evaluados (25 personas)

corresponde al género Masculino.



Edad

Estado Civil

Estrato

NUmero de personas a

cargo

Escolaridad

Antigliedad en la empresa

Tipo de cargo
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El 8% tiene entre 20 y 29afios; el 26% tiene entre
30 y 39anos; el 27% tiene entre 40 y 49afios, el 34%
entre 50 y 59 afios, el 5% tiene 60 afios 0 mas.

El 34% son personas casadas, el 3%
separados(as), el 23% son personas solteras; el 39%
conviven con su pareja en unién libre y el 1,6%
viudo(a).

El 18% de los evaluados reside en una vivienda
que se ubica en Estratol; el 37% en estrato 2; el
31% en estrato 3; el 3% en estrato 4 y el 11% no sabe
la estratificacion de su vivienda

El 1% no tiene personas a cargo, el 68% tiene
entre 1y 3 personas a cargo, el 29% tiene entre 4y 6
personas a cargo; el 2% tiene entre 7 0 mas

El 1,6% no cuenta con estudios, el 1,6% alcanz6
un nivel educativo de primaria completa; el 3%
alcanzo un nivel educativo de bachillerato completo;
el 6,5% técnico / tecnoldgico incompleto; el 26%
técnico / tecnoldgico completo; 3% profesional
incompleto; el 23% profesional completo el 3%
postgrado incompleto y el 32% post-grado completo.

El 6% han estado vinculados con la empresa
desde hace menos de un afio, 40% de 1 a 5 afios; 18%
de 6 a 10afios; el 18% de 11 a 20afios; el 5% de 20
afios 0 mas y el 13% No reportd su antigiiedad en la
empresa.

El 32% de los trabajadores ocupa cargos de
Jefatura o tiene personal a cargo; un 39% ocupa
cargos de profesional o técnico especializado; el
14% ocupa cargos de asistencia técnica, auxiliares,
asistentes administrativos y un 14% ocupa cargos
operativos.
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Tipo de contrato El 7% esta vinculado con la empresa mediante
un contrato de trabajo temporal de menos de un afio,
el 3% contrato temporal de un afio 0 mas, 69% a
término indefinido y 15% esta vinculado mediante
un contrato por prestacion de servicios y el 6%no
sabe cudl es su tipo de contrato.

Horas de trabajo 100% manifesto laborar con una intensidad de
ocho horas diarias.

Nota: Resumen de los datos sociodemograficos de la empresa Enelar E.S.P

Resultados
Resultados factores de riesgo intralaboral

Para evaluar los riesgos intralaborales en los trabajadores de ENELAR E.S.P., se
aplicaron los cuestionarios forma B, 25 trabajadores en cargos de auxiliares y

operativos.

Teniendo en cuenta que los factores de riesgos intralaborales son valorados a
partir de cuestionarios que integran cuatro dominios (Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, Control sobre el trabajo, Demandas del trabajo y Recompensas) y que cada
uno de estos dominios estan a su vez constituidos por una serie de dimensiones, se
presentara el resultado general obtenido por la poblacion evaluada, visibilizando el
estado global y el nivel de riesgo. Seguidamente se expondran los resultados
discriminados por cada dimension. Este resultado indica exposicion a factores de
riesgos intralaborales, por lo tanto, se revisara cada dominio para analizar las tendencias

a riesgo.
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FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

25% 24% 24%

W Sin riesgo o riesgo

20% despreciable

18%

M Riesgo bajo
15%

Riesgo medio

10%
M Riesgo Alto

5% M Riesgo Muy Alto

0%

Grafico No.14: Factores de riesgos intralaboral

De acuerdo con la gréfica, el 18% se sitda en un nivel sin riesgo o riesgo
despreciable; el 16% en riesgo bajo, el 24% en un nivel de riesgo medio; el 24% en riesgo

alto y el 18% en riesgo muy alto, frente a los factores intralaborales evaluados.

Resultados por dominios (factores intralaborales)

Liderazgo relaciones sociales en el trabajo

El dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo aluden a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente
de relaciones de un area. También, indica la interaccién que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social. Este dominio

esta compuesto por cuatro dimensiones: caracteristicas del liderazgo; Relaciones
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sociales en el trabajo; Retroalimentacion del desempefio y Relacion con los

colaboradores (subordinados para el caso de los funcionarios con personal.

Liderazgo y relaciones sociales en el
Trabajo

M Sin riesgo o riesgo
Despreciable
M Riesgo bajo

Riesgo medio

M Riesgo Alto

M Riesgo Muy Alto

Gréfico No.15: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Segun los resultados, se evidencia que el 16% se ubica en un nivel sin riesgo o riesgo
despreciable; el 16% en riesgo bajo; el 23% en riesgo medio; el 26% en riesgo alto y el

19% en riesgo muy alto, en el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

De acuerdo con los hallazgos, los factores de riesgo estan asociados a las

dimensiones:

I.  Caracteristicas del liderazgo

Il.  Relaciones sociales en el trabajo

I1l.  Retroalimentacion del desempefio
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Control sobre el trabajo

El Control sobre el trabajo esta orientado a evaluar la posibilidad que el trabajo
ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacién. Este dominio evalGa las dimensiones: control y autonomia
sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas,

participacion y manejo del cambio, claridad de rol y capacitacion.

Control sobre el trabajo

M Sin riesgo o riesgo
Despreciable

M Riesgo bajo

Riesgo medio

M Riesgo Alto

M Riesgo Muy Alto

Grafico No.16: Control sobre el trabajo

De acuerdo con los resultados, el 14% se ubica en un nivel sin riesgo o riesgo
despreciable; el 10% en riesgo bajo; el 32%en nivel medio; el 26% en riesgo alto y el 18%

en riesgo muy alto, en el dominio control sobre el trabajo.

I.  De acuerdo con los hallazgos, los factores de riesgo estan asociados a las

dimensiones:

Il. Claridad de rol.

1. Capacitacion.
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IV.  Participacion y manejo del cambio.

V. Oportunidades para el uso vy desarrollo de

habilidades y conocimientos.

Demandas del Trabajo

Las demandas del trabajo hacen referencia a las exigencias que el
trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del ambiente laboral

y de la jornada de trabajo.

Demandas del trabajo

4

M Sin riesgo o riesgo
despreciable
M Riesgo bajo

Riesgo medio

M Riesgo Alto

H Riesgo Muy Alto

Grafico No.17: Demandas del trabajo
Los resultados reflejan que, el 23% en un nivel sin riesgo o riesgo despreciable, el
31% en nivel de riesgo bajo; el 19% en riesgo medio; el 6% en riesgo alto y el 21% en riesgo

muy alto, en el dominio demandas del trabajo.

De acuerdo con los hallazgos, los factores de riesgo estan asociados a las

dimensiones:

l. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
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. Demandas cuantitativas.

I Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.

IV.Demandas de carga mental.

V.Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas.

Este dominio trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende diversos tipos de retribucion:
financiera (compensacién econémica por el trabajo), de estima (compensacién
psicoldgica) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. También las
posibilidades de educacidn, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la

organizacion.

Recompensas

B Sin riesgo o riesgo
Despreciable

M Riesgo bajo
Riesgo medio

M Riesgo Alto

H Riesgo Muy Alto

Gréfico No.18: Recompensas
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Segun los resultados, el 18% en un nivel sin riesgo o riesgo despreciable; el 18% en
nivel de riesgo bajo; el 23% en nivel de riesgo medio; el 24% en nivel de riesgo alto y el

18% en riesgo muy alto, en el dominio recompensas.

De acuerdo con los hallazgos, los factores de riesgo estan asociados a la
dimension:

I.  Reconocimiento y compensacion.

En el apartado conclusiones se describird el significado de cada una de las

dimensiones identificadas en riesgo.

Dimensiones identificadas en riesgo alto y muy alto

La siguiente grafica refleja las dimensiones identificadas en niveles de riesgo alto y
muy alto, con el fin de comprender mejor los resultados expuestos en los items anteriores,
determinando dénde se presenta mayor riesgo intralaboral.

De acuerdo con lo identificado, la dimension en que se registra el mayor nimero de
trabajadores en riesgo es “Capacitacion” con 10 trabajadores en riesgo alto y muy alto,
seguida de las dimensiones “claridad de rol” con 6; “retroalimentacion del desempefio” con
5; y “reconocimiento y compensacion” con 4 trabajadores en riesgo. También se observan
resultados importantes en las dimensiones demandas de la jornada de trabajo, demandas de

carga mental y caracteristicas del liderazgo.
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DISTRIBUCION DE DIMENSIONES INTRALABORALES POR NIVEL DE

RIESGO ALTO Y MUY ALTO
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Recompensas

Demandas del trabajo

Control sobre el trabajo

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Gréfico No.19: Distribucion de dimensiones intralaborales por nivel de riesgo alto y muy

alto.
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Conclusiones

La sintomatologia de estrés reportada por los trabajadores evaluados, refleja que el 38% de
la poblacion presenta sintomatologia asociada al estrés en niveles Alto (11%;) y Muy Alto
(27%;), lo cual puede tener un efecto negativo en su salud y en el entorno laboral, por lo
que es pertinente desarrollar acciones de intervencion. Entre los factores psicosociales
intralaborales, las dimensiones identificadas en riesgo, son:
Capacitacion

“El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o las actividades de
capacitacion no responden a las necesidades de formacion para el desempefio efectivo del
trabajo”. (Dominio control sobre el trabajo, p. 24)
Claridad de rol
“La organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacion clara y suficiente sobre
los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene
el ejercicio del cargo en la empresa”. (Dominio control sobre el trabajo, p. 24)
Retroalimentacion del desempefio

“La informacién que el trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo es
inexistente, poco clara, inoportuna o es inGtil para el desarrollo o para el mejoramiento del

trabajo y del trabajador.” (Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, p. 39)
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Reconocimiento y compensacion

“El reconocimiento (confianza, remuneracion y valoracion) que se hace de la
contribucion del trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros; el salario se da
tardiamente o estd por debajo de los acuerdos entre el trabajador y la organizacion o la
organizacion no considera el desempefio del trabajador para tener oportunidades de
desarrollo.” (Dominio recompensas, p. 41).
Demandas de la jornada de trabajo

“Se trabaja en horarios nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas

claramente establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el descanso”. (Dominio
demandas del trabajo, p. 35).
Demandas de carga mental

“La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencién o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes o la
informacion es excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo, o debe utilizarse de
manera simultanea o bajo presion de tiempo.” (Dominio demandas del trabajo, p. 32)
Caracteristicas del liderazgo

La gestion que realiza el jefe representa dificultades en la planificacion, la
asignacion de trabajo, la consecucién de resultados o la solucion de problemas; el jefe
inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente, y

para estimular y permitir la participacion de sus colaboradores o el apoyo social que
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proporciona el jefe a sus colaboradores es deficiente o escasa. (Dominio Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, p. 38)
Demandas cuantitativas

“El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender el
volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo muy réapido (bajo
presion de tiempo), limitar en nimero y duracion de las pausas o trabajar tiempo adicional
a la jornada para cumplir con los resultados esperados. (Dominio demandas del trabajo, p.
32).
Relaciones sociales en el trabajo

“Se da un trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de compafieros,
que genera un ambiente deficiente de relaciones o se presenta una limitada posibilidad de
recibir apoyo social por parte de los comparieros o el apoyo que se recibe es ineficaz; es
posible que existan dificultades para desarrollar trabajo en equipo o el grado de cohesion e
integracion del grupo es escaso o inexistente.” (Dominio Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo).
Participacion y manejo del cambio

“El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio o
en el proceso de cambio se ignoran los aportes y opiniones del trabajador.” (Dominio
control sobre el trabajo).

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
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“El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y

habilidades.” (Dominio Control sobre el trabajo).

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

“Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del trabajador.” (Dominio
demandas del trabajo).

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

“Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador.” (Dominio demandas del trabajo).

Toda intervencion de los factores psicosociales en el trabajo implica un alto
compromiso de la direccion y de los trabajadores. Por lo tanto, la socializacion de los
resultados del presente diagndstico es fundamental para generar conciencia sobre el riesgo
y una actitud apertura hacia las acciones de mejora que se implementen al interior de la
organizacion. Con base a esto, es necesario disefiar o actualizar el programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion y control de los riesgos psicosociales. Esto permitira la
planificacién ordenada de las actividades, asi como su ejecucion y un adecuado
seguimiento.

Discusiones
El objetivo preliminar de esta investigacion se ha centrado en describir los factores

psicosociales intralaborales, extralaborales y el nivel de estrés de los colaboradores del
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proceso de mantenimiento y distribucién de energia en la empresa de Energia de Arauca
ENELAR E.S.P. Encontrdndose en las condiciones intralaborales, oportunidades de
desarrollo, exigencias de responsabilidad del cargo o rol, caracteristicas de liderazgo y
reconocimiento y compensacion; los riesgos psicosociales que estan afectando a los
colaboradores. Por su parte en la medicion de los niveles de estrés, se encontraron niveles
altos, severos y perjudiciales. (Yarmely Patifio y Maritza Alvaran 2017)

En lo referente a los niveles de estrés, se coincide con los resultados obtenidos por
Juarez (2007), donde el grupo ocupacional de las enfermeras reporté mayores problemas
de salud y de estrés en comparacion con lo demés grupos, resultando para el caso de la
empresa de Energia de Arauca Enelar E.S.P, niveles de estrés superiores en los
colaboradores asistenciales. En lo que respecta con el estudio realizado por Cervantes y
Gonzalez (2007), se observa igualmente coincidencia al evidenciarse resultados que
apuntan a la insatisfaccion en la organizacién del trabajo, ritmo excesivo, insuficiente
colaboracion de equipo, control insuficiente del trabajo, pocas posibilidades de formacion
continua y/o promocin, relaciones insatisfactorias con supervisores y compafieras; las
cuales se encuentran relacionadas con los hallados en la presente investigacion.

Cabe resaltar, ante los resultados similes hallados en la empresa de Energia de
Arauca, el estudio de Sarmiento (2012), quien en la Dimensidn caracteristicas de
Liderazgo, determina que mas del 40% se encuentra en riesgo muy alto, seqguido de un
24% para riesgo Alto; en claridad del Rol, un poco mas del 15% de los encuestados

perciben situaciones que se consideran como riesgo muy alto, seguido de casi un 25% de
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personas encontrandose en riesgo Alto; en reconocimiento y compensacion, el 48% de los
profesionales encuestados se encuentran en riesgo Muy Alto, seguidos de un 40% en riesgo
Alto. Similar a la investigacion referenciada, Herndndez (2014) encontro que, en la
dimension, caracteristicas del liderazgo, un porcentaje correspondiente al 70% lo perciben
como riesgo; igual sucede en la dimension claridad del rol, donde el 50% lo perciben como
riesgo muy alto y el 20% alto; y en recompensas se observa que el 80% lo perciben como
factor de riesgo.

La investigacion de Arenas y Andrade (2013), en la cual las dimensiones que
indican un nivel de riesgo alto son: Demandas emocionales en el trabajo y
Retroalimentacién del desempefio; se coincide con la segunda iterada, por cuanto en la
primera mencionada, se diferencia del resultado obtenido en la empresa de ENERGIA de
Arauca, donde la retroalimentacién se percibe como factor protector. Igual circunstancia de
resultados analogos se encuentra en la investigacion adelantada por Peldez y Cuellar
(2014), donde las puntuaciones de las dimensiones demandas en el trabajo forma A 'y
forma B es Medio y Muy Alto, respectivamente. Se identifican diferencias estadisticas
significativas en los dominios de factores de riesgo intralaboral mas elevados en la forma B
que en la forma A. La caracteristica de liderazgo en forma A esta en menor riesgo que en
forma B, las puntuaciones de la forma A dan cuenta de menor nivel de riesgo (factores
protectores); por el contrario, en forma B. En las formas A y B en la influencia del trabajo

sobre el entorno extralaboral existe riesgo.
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De igual manera el estudio realizado por Guzman, Jackson, y Orozco (2013) en el
cual se determin6 que de 112 personas (parte administrativa) encuestadas el 17% obtuvo
un estrés calificado como muy alto, el 28% obtuvo un estrés alto, el 25% obtuvo un estrés
medio, el 17% obtuvo un estrés bajo y el 13% obtuvo un estrés muy bajo; difiere de los
resultados del presente estudio, donde el grupo de Jefes, Profesionales y Técnicos, solo
puntuaron el 25% con niveles alto y muy alto; y de igual manera difiere de las diferentes
dimensiones intralaborales de riesgo encontradas, por cuanto en este estudio se
determinaron como de riesgo retroalimentacion del desempefio, relaciones sociales en el
trabajo, capacitacion, demandas cuantitativas, Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza; que en la Empresa de Energia de Arauca, se
encontraron como protectores o riesgo medio.

Por su parte el estudio adelantado por Betancur (2014), que tuvo como objetivo
describir e interpretar los sentidos que se derivan a partir de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, especificamente demandas de carga mental y consistencia del rol,
y su relacion con el estrés, en los trabajadores de algunas empresas de produccion de la
region centro occidente de Colombia, determiné que la consistencia del rol para este grupo
de personas se corresponde con un 18% para riesgo alto y 11% para muy alto; resultado
éste, que es disimil con el encontrado en la empresa de Energia de Arauca.

En este mismo orden y direccidn se encuentran otros estudios con resultados
diferentes, tal como el adelantado por Paz (2011), quien tuvo como objetivo diagnosticar

los riesgos psicosociales que estan inmersos en los trabajadores de la corporacion
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Sirviendo Con Amor y plantear un modelo metodoldgico de prevencion e intervencion;
encontrando resultados como que en la claridad del rol el 94 %, de los trabajadores
consideran que tienen autonomia, claridad en sus tareas y objetivos, saben que tareas son
de su responsabilidad y qué se espera de ellos en el trabajo; en posibilidades de Desarrollo
en el Trabajo, un 92% que requieren tener iniciativa, aprender cosas nuevas, aplicar sus
habilidades y conocimientos, lo cual indica que la mayoria de los trabajadores se sienten
que en la corporacién hay posibilidades de desarrollar sus potencialidades; en lo referente a
la Calidad de liderazgo de los directivos en la Corporacion, estan dados por las respuestas
de los trabajadores: donde un 87% respondieron que siempre y casi siempre; y en lo
concerniente a los sintomas Somatico de Estrés, el 81% consideran que solo algunas vez o
nunca, un 16% algunas veces vez han presentado los sintomas mencionados y solo el 3%
han tenido Dolor en el pecho y tensidn en los musculos.

Los resultados de orden dispar con respecto a otros estudios realizados en el campo
de los factores psicosociales en el ambito laboral, permite evidenciar que los sentires y
afrontamientos de los colaboradores de una empresa a otra, son diferentes, entendiéndose
desde este hallazgo que las caracteristicas particulares de cada organizacién, mediadas por
las interacciones con y entre colaboradores, confluye en la consolidacién de factores
psicosociales disimiles entre empresas; lo cual se puede leer entre lineas en la definicion
aportada por la Resolucion 2646 (2008):

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
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trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias
influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Recomendaciones

e Toda intervencion de los factores psicosociales en el trabajo implica un alto
compromiso de la gerencia y de los trabajadores. Por lo tanto, la socializacion de los
resultados del presente diagndstico es fundamental para generar conciencia sobre el
riesgo y una actitud de apertura hacia las acciones de mejora que se implementen al

interior de la organizacion.

e Teniendo en cuenta las recomendaciones que se presentan a continuacion, se debe
establecer un programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién y control de
los riesgos psicosociales. Esto permitira la planificacion ordenada de las actividades,

asi como su ejecucion y adecuado seguimiento.

o Las medidas de intervencion del estrés deberan vincular al personal, priorizando a los
trabajadores clasificados como operativos en la presente investigacion, donde se

presenta mayor sintomatologia de estrés.

e Desarrollar y fortalecer los recursos que los trabajadores tienen para manejar la
ansiedad y el estrés y de esta forma reducir los efectos negativos sobre la salud;

numeral 3.33 del Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de
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los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

e Realizar actividades para promover habitos de vida saludables (adecuada
alimentacion, higiene del suefio, actividad fisica, reduccion del tabaquismo,
reduccion del consumo de alcohol y de la cafeina, entre otros), todo orientado a la

reduccion de los efectos del estrés sobre la salud de los trabajadores.

e Promover la salud y bienestar de los trabajadores a través de diferentes alternativas
de esparcimiento, aprendizaje y recreacion, numeral 3.24 del Protocolo de acciones
de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en el entorno laboral.

[1 Fortalecer el plan de formacidn de los trabajadores, adoptando las indicaciones
realizadas en el numeral 3.2 del Protocolo de acciones de promocion, Prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Se recomienda que las actividades de capacitacion no se limiten a temas de SST,
sino que involucren temas técnicos o que permitan al trabajador desarrollar nuevas

habilidades o conocimientos para el desemperio efectivo de sus labores.

e Garantizar que periodicamente se realizan evaluaciones de desempefio del personal

con el fin de retroalimentar al trabajador sobre los resultados y el impacto que tiene



Factores de Riesgo Psicosocial 78
el ejercicio su cargo en la empresa. Instruir a los lideres a mantener esta
retroalimentacion constante con el trabajador, ayudandolo a mejorar continuamente

y reforzandolo de manera positiva (compensacion psicoldgica).

Promover el equilibrio y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral y
reducir la interferencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, con base en las
pautas del numeral 3.18, Conciliacion de entornos intra y extralaboral, del
Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Establecer directrices que permitan disminuir los efectos del trabajo sobre la vida
extralaboral de los trabajadores. Por ejemplo, evitar el uso de Whatsapp y/o correos

con asuntos corporativos fuera del horario laboral.

Fomentar la realizacion de pausas activas como habito diario adoptando las
estrategias propuestas en el item Gestidn de pausas en el trabajo, numeral 3.13 del
Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Realizar un taller de educacién financiera, orientado a mejorar los conocimientos y

habilidades de los trabajadores en el manejo de sus recursos economicos; y de ser
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posible, establecer convenios con bancos o instituciones que faciliten los créditos
por libranza Trabajadores, de tal modo que puedan organizarse mejor respecto a su

situacién econémica.

Realizar actividad o taller para el desarrollo de habilidades de resolucion de
conflictos y comunicacion asertiva, orientado a disminuir el nivel de riesgo de la

dimension extralaboral “comunicacion y relaciones interpersonales
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Apéndices
Apéndice A. Modelo de encuesta.

ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y
MORBILIDAD SENTIDA

Cddigo: SST-FMT-21

Version: 01

Fecha: Abril de 2019

Péagina 1 de 4

Trabajo y el contenido de la misma es informacion clasificada.

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Nombre

N° de identificacion

Cargo

Grupo sanguineo

Fecha

Encierre en un circulo:

C. 4 - 6 personas

a. Primaria a. Propia
b. Secundaria b. Arrendada

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL

a. Menor de 18 afios a. Soltero (a)

b. 18 - 27 afios b. Casado (a)/union libre

c. 28 - 37 afos c. Separado (a)/Divorciado
d. 38 - 47 afos d. Viudo (a)

e. 48 afios 0 mas

3. GENERO 4. PERSONAS A CARGO
a. Masculino a. Ninguna

b. Femenino b. 1 - 3 personas

d. Més de 6 personas

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA




(]

. Técnico / Tecnodlogo
. Universitario
. Especialista / Maestro

® O
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. Familiar
d. Compartida con otra familia

(@]
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11. LE HAN DIAGNOSTICADO
ALGUNA ENFERMEDAD

a. Si
b. No
CUAL:

13. TURNO DE TRABAJO
a. Diurno

b. Nocturno

c. Festivos

d. Dominicales

15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. Si
b. No

12. HA PARTICIPADO EN
ACTIVIDADES DE SALUD
REALIZADAS POR LA EMPRESA
a. Vacunacion

b. Salud oral

c. Examenes de ocupacionales

f. Capacitaciones

g. Ninguna

14. FUMA
a.Si

b. No

Promedio diario

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE
a. Si
b. No

7. ESTRATO SOCIOECONOMICO 8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. 1l a. Minimo Legal (S.M.L.)

b. 2 b. Entre 1a 3 S.M.L.

c.3 c.Entre4a5S.M.L.

d.4 d. Entre 5y 6 S.M.L.

e.5 e. Mas de 7 S.M.L.

9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
a. Menos de 1 afio a. Menos de 1 afio

b. De 1 a 5 afios b. De 1 a5 afios

c. De 5a 10 afios c. De 5 a 10 afios

d. De 10 a 15 afios d. De 10 a 15 afios

e. Mas de 15 afios e. Mas de 15 afios




Semanal
Mensual
Quincenal
Ocasional

17. EL HORARIO DE SU TRABAJO ES
VARIABLE

a. Si
b. No
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Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Ocasional

18. PRESENTA DOLOR,MOLESTIA EN
ALGUNA PARTE DEL CUERPO

a. Si
b. No
CUAL

19. HA CONSULTADO A MEDICO
PARTICULAR A CAUSA DE ESTAS
MOLESTIAS?

a. Si

b. No

21. HA TENIDO INCAPACIDADES
EXPEDIDA POR SU EPS A CAUSA DE
LAS MOLESTIA NOMBRADAS
ANTERIORMENTE?

a.Si

b. No

20. ALGUNA VEZ LE HAN
DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD LABORAL?

a. Si
b. No
CUAL:

22. HA TENIDO ALGUNA VEZ UN
ACCIDENTE DE TRABAJO?

a. Si
b. No

23. INDIQUE CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA EXPERIMENTADO
CON FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES

SINTOMA

SI/NO EXPLIQUE

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, cintura y espalda

Dolores musculares

Dificultad para algin movimiento
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Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Alteraciones de suefio

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dolor en el pecho

Cambios visuales

Cansancio, fatiga o disconfort visual

Pitos o ruidos en los oidos

Dificultad para oir

Alteraciones en la piel

24. EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES

CONDICIONES:

PREGUNTAS

SI/NO

OBSERVACION

a. Conoce bien los riesgos a los que esta sometido en su puesto de trabajo
y las consecuencias que pueden acarrear para su salud?

b. Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a los que esta
expuesto?

c. La empresa cuenta con agua potable?

d. Existe en su sitio de trabajo riesgos de incendio o explosion?

e. Considera que los pisos, techos, paredes, escaleras, presentan riesgo
para su salud?

f. Las tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos repetitivos?

g. Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante mas del
60% de la jornada de trabajo?

h. Existen bafios suficientes en nimero y se les realiza un adecuado
mantenimiento, dotacion y aseo?

i. Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que se siente podria
calificarse de “normal”?
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j. Considera adecuada la distribucién del horario de trabajo, de los turnos,
de las horas de descanso, horas extras y pausas?

k. Considera que el tiempo asignado a la tarea que realiza es adecuado?

I. Puede abandonar el trabajo por unos minutos sin necesidad que lo
sustituyan?

m. Las tareas que realiza le producen “sensacion de peligrosidad”?

n. Considera que su trabajo es variado?

0. En su puesto de trabajo necesita utilizar elementos de proteccion
personal?

p. Existen cables sin entubar, empalmes defectuosos, tomas eléctricos
sobrecargados, trasformadores defectuosos?

g. Su labor le exige levantar y transportar cargas?

r. Existe buen manejo de basuras y desechos?

26. CONSENTIMIENTO INFORMADO
a. Si b. No

FIRMA

Ley 1581 de 2012: De proteccion de datos personales, es una ley que complementa la regulacion
vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a
autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su
posterior actualizacién y rectificacion.
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Apéndice B. Consentimientos informados.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de los Riesgos Psicosociales, corrasponde a un conjunto de actividades a realizar en
el &mbitc del trabajo y que tiene como objetlvo principal, sontribulr &n el disefio da estrategias para la
prevencién, intervencidn y control de los Riesgos Psicosociales asociados a la presencia de
enfarmedades cerivadas del estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 4989 - 3.
busta analizar las condicicnes de saiud y-trebaje de fa pobiacion trabajadora y proceder a pricrizar
las dreas de mayor riesgo.

La identificacién se realizard siguiendo la normatividad iegal vigente y utilizando la Bateria para [2
Evaluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, los cuestionarios
que requieren su difigenciamiento son:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaberal FORMA A o B.
Cuestionario de Faclores Psicosocizgles Extralaborales

Cuestionario de Eslrés

Ficha de datos Generales

Ef proceso de evaluacion, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ninguin riesgo para la salud, ya que o metodos de evaluacion utilizades no invnitcran condiciones
gue puedan afectar su integridad personal

La informacion propercionada por usted, tendra el manejo confidencial exigido por 2 legisizcion
vigente y solamente se utitizara con fines preveriivos; sumanejo y custodia se realizara por personai
idoneo, garantizando su confidencialidad, segdn lo establece la Ley 1090 de 2006. En el caso de [a
custadia, entrega y demas disposiciones de las svaluacionss, se considerara lo estipulado por el
Ministerio de la Proteccion Social actual Ministerio de Trabajo (Resolusion 2846 de 2008, Resolucién
1918 de 2009).

Sy participacion en este diagnéstico ayudara a definir estrategise de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecer un nlan de accion gue propicie €l mejoramiento de [0s Mismos en
baneficio de la salud de [a poblacion laboral de |2 empresa.

En caso de aceptar y participar, es necesario que se cormpromeata a brindar informacion veraz, gue
garantice |a calidad de los datos recolectados, condicion necesarla para provectar [0s controles
requeridas,

Certifico que deseo PARTICIPAR . NO PARTICIPAR en este procesc evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de {a evaluacién gue se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con ia informacion enfregada
sobre el proceso de evaluacién, que la he recibido en un lenguaje claro y sencilio, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: WM‘T"? Fecha: w {7{} /'};ﬁ ng/,;?
Nombre /’%A T\W

No. de Cédula: 4;%’ %f_}-‘ Z_S'"é
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevancién de los Riesgos Fslcosectzles, corresponde 3 un corjunto de aclividades a reatizar en
el ambiio del trabajo v que tiene corme abjetivo principal, contrbuir en el disefio de estrategias para la
pravencién, intervencion y control de los Riesgoes Psicosociales asodlados a la presencia de
enfarmedades dertvadzs del estras.

or 1o anterior, l[a EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT &892 039 499 - 3,
busca znalizar las condiciones de salud v trabzjo ¢e Ia poblacidn trabejedora y proceder a priorizar
las arees de mayor riesgo. .

La identificacién se reslizara siguiendo la nermatividad legal vigents vy utilizando |a Baleria para la
Evaluacién de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, ios cuestionarios
que requiaren su ditigenciamiento son;

« Cuyestionaric de Faclores de Riesge Psicosocial Intralaboral FORMA Ao B.
+ Cuesftionario de Faclores Paicosociales Extralaborales

+  Cuestionaric de Estrés

= Ficha de datos Generales

El procaso de evaluacion, de acuerdo con 1os formatas anteriormente menclonados, MO representa
ningun fiesgo para la sshud, ya que los matocos de evaluacidn ulilizados no involucran condiciones
que pusdan afectar su integndad personal.

La informacion proparcionada por wsted, fendrd el manglo confidencial exigido por la legislacion
vigente v solameante se ulilizard con fines praventivos, su manejo y custodia se realizara por personal
idoneo, garantizande su confidencialidad, segln lo sstablace la Ley 1090 de 2006. En el caso de la
cusiodia, entrega v demas disposiciones de las eveluaciones, se considerara lo estipulado por el
Ministerio de ia Prateccidn Social actual Ministerio da Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2009). ‘

Su patticipacion en este diagndslico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial v a esteblecer un plan ds accion que prapicie el meioramiento de o mismos en
bensficio de la salud ds la poblacién leboral de la empresa.

En caso de aceplar y partcipar, &2 necesariy que 56 comprometa a brindar informecion veraz, que
garantice ia calidad de los datoe racoleciados, condicién nacesaria para proyectar los controles
raqueridas. : :

Certifige gue deseo PARTICIPAR X NG PARTIGIPAR en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosacial y doy constancia que he entendido las condicicnes y ohjetivos
de la evaluagiéon que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacién entregada
sobre ¢t proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje clare y sencillo, y me han
tiado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: A-ﬁ&uﬂf” Fecha: 24};/.;’ Z/Z)Q}?

Nombre @&-ﬂrﬁ/ 5;:'@{{2_
e
Firma; ﬁ_,pgwj j T
Na. de Ceédula: /? 5?4'5%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevercion de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunto de actividades a realizar en
el 2mbite del trabajo v gue tiene como objetivo pringipal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencion, intervencion y contral de les Riesgos Psicosociales asociados a la presencia de
enfermedadses derivades del estrés,

Por o anterior, ]a EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud y trabajo de la poblacién trabajadora y proceder a priorizar
las dareas de mayor riesgo. g .

La identificacion se realizaré siguiendo la normatividad legal vigents y ulilizando (a Beteria para la
Evaluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, los cusstionarios
que requieren su diligenciamiento son:

« Cucstionario de Factores de Riesge Psicosocial intralaboral FORMA A o B.
» Cuestionario de Faciores Psiceosociales Extraizborales

Cuestionario de Estrés ‘
« Ficha de dafos Generales

El proceso de evaluacion, de acuerdo con fos formatos anteriormente mencionados, NO representa
ningun riesgo para la salud, ya que los méiodos'de evaluacion utitizados no invotucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

La informacién proporcionada por usted, tendra &l manejo confidencial exigido por ia Jegislacion
vigente y solamente se utilizaré ¢on fines praventives; su manejo y custodia se realizara por personal
iddnen, garantizando su confidencialidad, segun lo establecs 1a Ley 1090 de 20086. En el caso de la
custodia, entrage y demas disposiciones de |as evaluaciones, se considerara lo estiputada por el
Ministerio de la Proteccion Social actual Ministario de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2009).

Su participacion en este diagnéstico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial v a establecer un plan de accion que propicie e mejoramiento de los mismos en
beneficio de la salud de la pobiacion laboral de |a empresa.

En caso de aceplar y participar, es necesario gue se comprometa & brindar informacion veraz, que
garantice lz calidad de los datos recolectados, condicidn necesatia para proyectar los controles
requeridos. :

. Certifico que deseo PARTICIPAR_X, . NO PARTICIPAR en este proceso evaluativo de

factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de ia evaluacién que se va a realizar; que estoy salisfecho(a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje claro y sencille, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: _Avpoca Fecha: ,Méxﬂ_@;sjﬁ_ldi

No. de Ceduta: 1116 30(. 150
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencibn de los Riesgos Psicosociales, correspondz a un conjunto de actividades a realizar en
el ambito del trabajo v que tiene como objetive principal, contribuir en &l disefio de estrategias para ia
prevencion, intervencion y control de los Riesgos Psicoscciales asoclados a la presencia de
enfermedades derivadas def estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud y trabaJo de lz pobiacion trabajadore y proceder a priorizar
Ias areas de mayor tiesgo.

La identificacion se realizara siguiendo la normatividad legal vigente y wtllizando la Baterla para |a
Fvaluacion de los factores de Riesgo Psicosoclal, validada en ei pals. Por fo tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial mtralabo ral FORMA Ao B,
= Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

+« Cuestionario de Estrés

+ Ficha de datos Generales

El proceso de avatuacion, de acuerdn con los formatos anteriormente mencicnados, NO represenia
ningun nesgo para la salud, ya cue los métodos de svaluacion utilizados no involucran condiclones
que puedan afectar su integridad personal. !

La Informacién proporcionada por usted, tendrd el manejo confidencial exigido por la legislacion
vigente y solamente se utilizara con fines preventivos; su manejo y custodia se realizara por personal
idénee, garantizando su confidencialidad, segin:lo establece la Ley 1090 de 2006, En ¢l caso de ia
custodia, entrega y demas disposiciones de las evaluaciones, se considerara lo eslipulado por &l
Ministerio de la Proteccion Social actual Mlmsterla de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resalucién
1918 de 2009).

Su participacion en este diagndstico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establacer un plan de accion gue propicie el mejoramiento de los mismos en
benaficio de la satud de la poblacién laborai de |la empresa.

En caso de aceptar y participar, es necasario que se compromela a brindar infermacion veraz, gue
garantice la calidad de los daics recolecltados, conduon necesatia para proyeclar los controles
requerddos. :

Certifico que deseo PARTICIPAR Tﬁ NO PARTICIPAR_____ en este proceso evaluativo de
faciores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con fa informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje claro y sencitlo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satlsfaccxo

Giudad: seh Fecha: 26’ \Ll(CJ 24
Nombz/z/t/ ,&MV‘ Jis évpj‘m!\)“fﬂ E
--iwbm ,}{} &qpmf.{mmjﬁ

No. de Cédula: (9“5%%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lz prevencion de les Risegos Psicosocizles, commesponde a un conjunto de actvidades a realizaren
el ambito del trabajo y gue tiene come objetivo principal, contripuir en el disefio de astrategias par dla
pravencidn, intervencién y control de los Riesgos Psicoscciales asociados a la presencia de
enfermedades c{er[vacas dal astrés,

Por lo anterior, la ENIPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 852 080 4989 - 3,
busca analizar las condigiones de salud ¥ trabajo de |z pobiacion trabgjadora y P”OC“E*EI d priorizar
ia'; areas de mayor riesgo.

La idenfificacian se realizard siguiendo la normaiividad legal vigente y utilizardo la Bateria parz |a
Evalyacion de los factores de Riesgo Peicosodial, validada en el pais. Por o 1anto, 10s cuestionarics
que requiaren su diligenciamiento son;

Cuestionario de Factares de Rizsgo Psicosacial Infralaboral FORMA Ao B,
Cuestiopario de Factores Psicosoclales Extraleborales

Cuestionaria de Estrés

Ficha de detoe Generales

LI . B

El proceso de evaluacién, de acuerde con los formatos anteriormenie menclunadoes, NO representa
ningdn riesgo para la sslud, ya qus los métodas de evaluacion utiizades no inveiucran condiciores
gue puedan afectar su integridad personal.

La Infarmasion preporclonada por usted, tendra ef maneie confidencial exigido por fa legisiacion
vigenle y solaments se uiilizara con fines preventives; su mangje ¥ custedia se realizara por pergonal
idoneo, garantizando su confidencialidad, sagln 1o establecs la Ley 1090 de 2006. En el casc de Ia
custodia, sntrega v demas disposiciones de |as svaluaciones, se considerara 0 estipulado par el
Ministerio de la Protecsion Soctal actual Ministerio dz Trabajo (Reselusidn 2646 de 2008, Resclucion
1818 da 2008).

Su participacion en este diagndstico ayudara a definir estrategias de prevencién de Ics factores de
riesgo psicosocial y a esfablecer un plan. de acdion que propicie & mejorgmisnts da los mismos &n
bansficio de la salud de |3 poblacion laboral de la ampresa.

En caso de aceptar v parficipar, es necesario gue se compromsta & brindar informacion veraz, gue
garantice la calidad de los datos recolectados, condicion necesaria para proyeciar los controles
requeridos.

Certifico que desec PARTICIPAR__A NO PARTICIPAR___* en este proceso evaluativa de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiclones y objetivos
de |a evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho{a} con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacién, gue [a he recibido en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccicn,

Ciuded: ﬁ\ O 2 _ Fecha: 23 0F -2l

Nombre RG\QMLC) %E’M (ﬂ‘"‘ﬁ}fggh? S-

Firma:

No. de Cédula; %“Q’O Eb‘ 0 64
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunte de actividades 2 realizar en
el ambite del trabajo y que tiena como abjativo principal, contribuir en el disefio de estrategias para [a
prevencion, intervencion y control ce los Riesgos Psicosociales asociados & leé présencia de
enfarmadades derivadas dei estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busea analizar las condicicnes de salud y trabajo de 1a poblacidn frabajadora y proceder a priorizar
las areas de mayor riesgo.

La identificacién se realizara siguiende la normatividad legal vigente y utilizaddo la Bateria para la
Evaluacién de los factores de Rizsgo Psicosocial, validada en ef pais. Por fo tanto, los cuestionarics
que requieren su diligenciamiento scn:

Cuestionaric de Factores de Riesgo. Psicosocial Intralaboral FORMA A o B.
Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

Cuestionario de Estrés

Ficha de datos Generales

Ef proceso de evaluacion, de acuerdo con ios formatos anteriorments mencionados, NO representa
ningtn riesgo para la salud, ya que los métodos de evaluacion viitizados no involueran condiciones
que puedan afectar su integridad personat.

La informacién proporcionada por usted, tendrd e manejo confidencial exigido por la legislacion
vigenie y solaments se utilizata con fings preventivos: su mangjo y custodia s2 realizara por personai
idéneo, garantizando su confidencialidad, seqdn lo establece |a Lay 1020 de 2008. En el caso de la
custodia, entrega vy demas disposiciones de las evaluaciones, se considerara lo estipulado por el
Ministerio de fa Proteceion Social actual Ministerio de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucion
1818 de 2009). ’

Su participacicn en este diagndstico ayudard a definic estrategias de prevencién de los factores de
riesgo paicesosial y & estableser un plan de accién que propicie el mejoramiento de los mismoes en
beneficio de Ia salud de !a poblacién laboral de la empresa.

En caso de aceptar y participat, és necesario que se compromesta 2 brindar informacion veraz, que
garantice la calicdad de los datos recolectados, condicion necesaria para proyectar ios controles
requerides. ;

Certifico que deseo PARTICIPAR Z_ NO PARTICIPAR ' én este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia gue he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacidn que se va a realizar; que cstoy satisfecho(a) con la informacién entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje clare y sencilio, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: _ A\ T Fache:. 23 JWLD 2019

Nombre L—‘?IA-'M BEL Au\::_c; e 'QAMUSM U'AVU;""{_'
Firma; A\ &Q@D ?' ‘

YT
No. de Cédula: A \WZXe R ? c?c\(
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevenclon de los Rlesgos Pslcosociales, corresponde & un conjunto de actividades a realizar en

el ambito de! trabajo y que tiene como obietivo principal, contribuir en el diselio e estrategias para la:

prevencidn, intervencién y control de los Riesgos Psisosacizles asociados a [a presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 489 - 3,
busca analizar las condiciones de szlud y trabajo de iz poblacion trabajadora y procec!er a priorizar
las areas de mayor riesgo.

‘ v . -
La identificacion se realizara siguiendo la normatividad legal vigente y utilizando la Bateria para l&
Evaluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pals. Por lo tanto, ios cuestionarios
que requieren su difigenciamiento son:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicasocial Infralaboral FORMA A o B.
Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales ‘
Cuestionario de Esfrés

fFicha de datos Generales

£l proceso de evaluacién, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ningun riesgo para la salud, ya que Ios matodos de evaluacién utilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

‘La informacién proporcionada por usted, tendré el manejo confidencial exigido por la Izgislacion
vigente y solamente s= utilizara con fines preventivos; su manejo y custodia se realizara por parsohal
idéren, garantizando su confidencialidad, segln lo establece ta Ley 1080 de 2008, En el caso de la
cusiodia, entrega v demas disposiciones de las evaluaciones, se considerara lo estipulado por ef
Ministerio de la Proteccion Social actual Ministerio de. Trabajo (Resoiucion 2645 de 2008, Resolugicn
1918 de 2009).

Su padicipacion er este diagndstico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial v a establecer un plan de accién gque propicie &l mejoramiento ce los mismos en
beneficio de la salud de la poblacién [aboral de |2 empresa.

En caso de aceptar y participar, es necesario que se comprameta a brindar informacion veraz, que
garantice I2 calidad de los datos recolectados, condisidn necesaria para proysctar los controles
requeridos.

Certifico que deseo PARTICIPAR ZS NC PARTICIPAR_~_ en este procesa evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacion que se va a realizar; gue esioy satisfecho(a) con la informacién entregada
sobre el procesc de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje ciaro y sencillo, y me han
dado [a o;l)frtunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccién.

Ciudad: _1{Decy Fecha; _ 2¥ “”’_ff-«‘-/ * 2l
Nombre Z@““@LA"M
.—-""'JF

Firma:

/!7[ 1§73255

No. de Ceédula:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

l.a prevencion de los Rlesges Psicosociales, correspondz & un conjunio de actividades a realizar en
el &mbito del trabajo y que liene coma objetive principal, contribuir en el disefio de estrategias parala

prevencién, intervencion y conirol de los Riesgos Psicosociales asociades a la presencia cfe

enfermedades derivadas del estras,

Por lo anterior, 1a FEMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 692 099 499 - 3,
busca analizar [as condicionas de sziud v trabaio de g poblacicn Uabajadora y proceder a priorizar
Ias dreas de mayor lesgo.

La identificacién se realizard siguiendo la normatividad legal vigents y utilizando 1a Baterfa para la
Evaluacion da los factores de Riesge Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, ios cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son; .

« Cuestionario de Factores de Riesgo Psicasorial Intralaboral FORMA A ¢ B.
« Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

« Cuestionario de Esfrés

» ficha de datos Generales

El procese de evaluacion, de acuerdn con fos formates anterformente mencionados, NO representa
ningun riesgo para la salud, ya que los métodes de evaluacion utilizados no invalueran condiciones
que pusdan afectar su irtegridad parsonal

La infarmacién proporcisnada por usted, tendra el mang)n confidencial exigido por fa legislacian
vigente y solamente se utilizara con fings preventivos; su manejo y custodia se reallzara por personal
Idéneo, garantizande su confidencialidad, segun o establece @ Ley 1090 de 2006. Fn &l casu de |2
cusiodia, entrega v demés disposicionas de las evaliacionss, se considerard lo estipufade por 2l
Ministerio de iz Prateceion Social actual Ministerio de Trabajo (Resalucion 2646 de 2008, Resoiucion
1818 de 2008).

Su participacién en gste diagndstics ayudard a definr estrategias de prevencion de los faclores de
riesgo nsicosocial v 9 establecer un plan de gecion gue propicie el mejoramiento de los mismaos en
peneficio de la salud de {a poblacidn iaboral de la empresa.

En case de aceptar v participar, es necesario que se comprometa a brindar informacion veraz, gue
garantice la calidad cle ins datos recolectados, condicion necesaria para provectar fos controles
requeridos,

Cerifico que deseo PARTICIPAR_ ¥ NO PARTICIPAR en este proceso evaluative de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacidn gue se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con fa informacian entregada
sobre elproceso de evaluacidn, que la he recibido en un lenguaje claro y sencitlo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Cludad: __ 10U (4 : Fecha: _Jiulllo 24 o Z.0(9

Nombhre %Bf‘a ?*VTULN LM;’\ »
Firma: %.ud:/{r
b

Mo, de Cédula: _ j3 . d6ipe”
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevancian de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunie de actividades a realizar en
el &mbito del frabajo v que fiena como objetive princpal, contribuir en el diserio de esirategias para la
prevendién, intervencidén y conirol de los RIESQG“-" FPsicosocialzs asociados a la presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por lo anterfor, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
husca analizar 1as condiciones de salud y trabajo de la poblacidn trabajadora y proceder & priorizar
las areas de mavor riesgo.

La identificacion se realizard siguiendo la notmatividad legal vigente y ufiizando (a Bater(a para la
Evaluacién de jos factorzs de Riesge Psicosocial, validada en el pais. Por o tanto. 1o cuestionarios
‘que requizren su diligenciamiants son:

Cuestionario de Factorzs de Rigsgo Psivosodial intralaboral FORMA Ao Bl
Cuestionario de Factorss Psicosodiales Extralebarales

Cuestionario de Esliés

Ficha de datos Cenerales

El proceso de evaluacion, de acusrdo ton ios formatas anteriormants mencionados, NO rapresenta
ningun riesgo para la salud, ya gue los metodos ce evaluacﬂéﬂ ytifizados no invojucran condiciones
gue puedan afectar su integridad personal. -

La informagién proporcionada por usted, tendrd & mangjo confidenclal exigide por |z legisiacion
vigente y solaments se utilizara con fines preventivos; su manejo v custodia se realizara por personal
idéneo, garantizando su confidencialidad, ssgdn lo establace la Ley 1080 da 2008, En el caso de la
custodia, entrega y demas disposiciones de las eveluaciones, se considersra o astipulado por el
Ministeric de la Proteccion Sodial actual Ministerio de Trabajo (Resoluctdn 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2009). ]

Su participacion en este diagndstico syudera a definir estrategiaﬁ de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de accién gue propicie el FHBJC"ﬁmlEmO de [os mismas en
beneficio de is salud de ta poblacién leboral de la empresa,

En caso de aceptar y participar, ¢s necesario gque.se comprometa a brindar informagion veraz, que
garantice la calidad e log datos racolectades, condicién necesaria para proyectar foe controles
requeridos. i

Certifico que deseo PARTICIPAR 4{; NQ PARTICIPAR en este procese evaluativo de
factares de riesgo psicosocial y day constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacion que seé va a realizar; gue estoy satisfacho(a) con la informacién entregada
sobre el proceso de evaluacidn, que la he recibido en un lepguaje claro y sencillo, y me han
dada la opofipinidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfacecidn,

Ciudad: I EED _ Fecha: 2‘? MC}?:/ J c}

No.de Cadute: [ 1084 233 .
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- La pravencion de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunto de actividades a realizar en
el Ambito del trabajo y que tiene como objetive principal, contribuir en el disefio de estrategias paré la
prevencion, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asociados a la presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 098 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud y trabsjo de 1a poblacion trabajadora y proceder a priotizar
tas dreas de mayor riesgo. s

La identificacion se realizaré siguiendo la normatividad legal vigente y utilizando la Bateria para la
Eveluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

= Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral FORMA Ao B
« Cuestionario de Factores Psicosociales Exiralaborales

« (Cuestionario de Estrés

+ Ficha de datos Generales

E! proceso de evaluacion, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ningln riesgo para la salud, ya que los métodos.de evaluacién utiiizados no involucran condiciones
qué puedat) afectar su integridad personai.

La informacion proporcionada por usted, tendra &l manejo confidencial exigido por la iegislacion
vigente y solamente se utilizaré con fines preveniivos; su manejo y cLstodia se realizard por personal
idéneq, garantizando su confidencialidad, segin lo sstablece |z Ley 1090 de 2006. En el caso de la
cusiodia, entrega vy demas disposicionas de las evaluaciones, se considerara i estipulado por el
Ministerio de |z Proteccion Social actual Ministerio de Trabajo (Resclucion 2646 de 2008, Resolugion
1918 de 2009)

Su participacion en este diagnostico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de accion que prepicie el mejoramiento de [o$ mismos en
beneficio de la salud de la poblacion laboral de [z ernpresa.

En caso de aceplar y participar, es necesario que s& comprometa a brindar informacion verez, que
garantice la calidad de los datos recclectados, condicién necesaria pera proyectar los controles
raqueridos, ‘

Certifico que deseo PARTICIPAR NO PARTICIPAR ' en aste proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido fas condiciones y objetivos
de la evaluacién que se va a realizar; que estoy satisfeche{a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, gue [a he recibide en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dacdo la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: _ A rresccc Fecha:__ 20tz O J— 79

Nombre J 05 CE2f 80 e (:'34‘«7/;7: 220
Firma: %’5{’, 67?/’ g T
%

No.de Cédula: __/.F =@ /&2
‘ £ ‘
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunto de actividades a realizar en
el ambito del irabajo y que tiene coma objetive principal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencién, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asociados @ la presencia de
enfermedades derivadas de! estrés. ;

Por Io anterior, ia EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar 1as condiciones de salud y trabajo de la poblacion trabajadara y proceder a priorizar
las dreas de mayor riesqo.

La identificacién se realizara siguiendo la normatividac legal vigente y utilizando |a Bateria para la
Evaluacion de loe factores de Riesgo Psicosccial, validada en ef pais. Porio tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son: '

+ Cuestionario de Factores de Rlesgo Psicosociat intralaboral FORMA A o B.
« Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

+ Cuesfionario ce Estres
+ Ficha de datos Generales

El proceso de evaluacién, de acuerde con los formatos anteridrmente mencionados, NO representa
ningdn riesge para la salud, ya que los métodos de evaluacion uiilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integricad parsonal

Lz informacién proporcionada por usted, tendra el manejo confidencial exigido por la legislacion
vigerite y solamente se utilizara con fines preventivos; su mangjo y custodia se realizara por personal

iddneo, garantizando su confidenclalidad, segun o establece la Ley 10€C de 2006, En 2l caso de la.

custodia, entrega vy demdés disposiciones de las evaluaciones, se consideraré |0 estipulade por el
Ministerio de'la Proteccién Social actual Ministerio de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucion
1618 de 2009). ;

Su participacion en este diagndstico ayudara a dafinir estrategjias de prqvencio'n de los factores de
riesgo psicosocial vy a establecer un plan de accjén que propicie ef mejoramienta ¢e {05 MISMAs en
heneficio de la salud de 1a poblacion laboral de ta empresa.

£n caso de aceptar y participar, s necesario que se comprometa a brindar informacion veraz, que
garantice fa calidad de los datos recolectados, condicidn necesaria para provectar fos controles
requernides.

Certifico que deseo PARTICIPAR ¥ NO PARTICIPAR__'__ en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivas
de fa evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) ¢on la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenyuaje claro y sencillo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resoiver las dudas, a satisfaccion.

crutag:_vers e Fecha: 24 - O3 - Z2019.

Nombre \/\/?/50’7 A“?(U &D'L"-LCQ ALU& v 2
Firma: /’/{‘{a /fﬂ/

No. de Cédula: 137887 328,
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTCQ INFORMADO

La prevencion de los Riesges Psicosoclales, corresponds a un conjunio de actividades a reslzar en
el 4mbito del trabajo y que tiene come objstive principal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencion, intervencion y conirol de los Rissgos Psicosaciales ssosiados & |a presencia de
enfermedades derivadas dei estres. '

Par lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA -« ENELAR ESP, NIT §92 099 489 - 3,
bugca analizar las condiciones de salud v trabaja de lg poblacién trabajadora vy proceder a priorizar
lag dreas de mayor riesge.

La identificacion se realizard siguisndo la nomalividad legal vigente v ullizendo la Baterfa para la
Evaluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por to fante, los cuestionarios
que requieren su diigenciamienio aon:

Cuastionano de Factoras da Riesgo Psicosocial Infralaboral FORMA Ao B
Cugstionarin de Factores Psicosaciales Extralaboralas

Cuestionario de Estrés

Ficha de datos Generales

= ® B B

El procese de evaluacion, de acuerdo con los formates antericrments mencionades, NO representa
ningdn riesgo para la salud, ya que los metodeos de evaluacion ulilizades no involueran condiclonas
que puadan afectar su integridad persoral.

La informacién proporcionada por usied, tendra e maneio confidencial exigido por a iegislacién
vigente y solamente se ulliizara con fines preventivos, su mangjo v custodia se realizara por personal
idonae, garantizando su confidenciglidad, segun o sstablece |a Ley 1090 d& 2008, En &l caso de fu
custodia, enfrega y demas disposiciones de las evaluaciones, ce considerara lo estipulado per &l
Ministerio da la Proteccion Soclal actual Ministerie da Trabzjo (Resolucidn 2646 de 2008, Resolucien

1818 de 2009).

Su participacion en este diagndstico ayudarg a definir estialegias de prevencion de los faclures de
riesga psicosocial y a establecer un plan de eccion que propicie ef mejoramiento de ios mismos en
keneficio de |a salud de |a poklacion laboral de Iz empresa. )

En caso de aceptar y parlicipar, es necesario que s comprometa a brindar informacian veraz, que
garantica la calidad de log datos recolectados, condicidn necesaria para proyactar los controles
regueridos,

Cerlifico que desec PARTICIPAR, X NO PARTICIPAR_ ~ en este proceso evaluative de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendidoe las condiciones y ohjstivos
de Ia evaluacion que se va a realizar; que estoy safisfecho(a) con la informacidn entregada
sobre el proceso de evaluacion, que 1a he recikido en un ienguaje claro y sencillo, y me han
dado la opertunidad de preguntar y resolver ias dudas, a satisfaceldn.

Ciudad: Ao (o, Fecha: Lo — @ ¥~ LOY &

Nombre \}D{"::’ﬁ U}\\G-M-, kh%onnk"% s

)] 'S"GQQ'_@!.H

Firma:

No. de Gédula:
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevericion de los Riesgos Psicosociales, corresponds a un conjunte de actwldades a realizar en

al 4mbito del rabajc y que liens como objelivo principal, contribuir en ef disefio de sstrategias para ia

prevencidn, intervensién v control de los R;quos Psicnsosiales 2socziades 2 ja presencia de
anfermadades derivadas del estrés., .

Por lo anterlor, ta EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR E2P, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condicionas de salud y trabajo de la poblacion trabajadora v proceder a priorizar
las areas de mayor riesgo.

La entificacién se realizard siguiendo la nomatividad legal vigente v utilizendo la Baleria para la
" Bvaluacion de los factores de Riesgo Fsicosocial, validada en el pais. Por lo tante, los cugstionarios
que requisren su diligenciarmiente son:

Cussticnario de Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral FORMA A o B.
Cuestionario de Factores Psicozaciales Extralaborales -

Cusstionario ge Eslres

Ficha de datos Generales

- = w

El procesa de evaluacian, de acucrde con los formates anteriorments mengicnados, NO representa
ringtin riesgo para la ealud, ya qus los métodes de evaluacién utiizados no involusran condicionss
que puedan atectar su integndad parsanal.

L2 informacién proporcionada por usted, tendrd e manefo confidenclal exigide por iz legislacion
vigente v solamente se ufilizard con fines preventivos; su manejo y custodia se 1ealizara por peérsonal
idéneo, garantizando su confidencialidad, $eg|.'m lo esteblece la Ley 1090 de 2008. Enelcaso de la
custodia, enfrega v demas disposiciones de lae evaluacionse, se considerara lo estipulade por ef
Ministerio de la Proteccian Sodial actual Ministerio de Trabajo (Resoluctan 2846 de 2008, Resolusion

1918 de 2009).

Su participacion en este diagndstico ayudara a definir estrategias de prevenclan de los factores de
rigsqo psicosocial v a establecer un plan de accién gque prapicie el mejeramiento de [as mismos en
beneficio de la salud de la poblacién laboral de la empresa.

En caso de aceptar y pariicipar, es necesario que se comprometa a brindar informacion veraz, que
garantice la calidad de los dalos recolectados, pefidicidn nacesarfa para proyectar los controles
recueridos,

Certifico que deseo PARTICIPAR NOQ PARTICIPAR___—__ en este proceso evaluativo de
factores de riesge psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de Ja evaluacidn que se va a realizar; que estoy satisfachn(a) con la informacién entregada
sohre el proceso de evaluacion, que |a he recibido en un ienguaje claro y sencillo, y me-han
dade la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: ém;m Fecha: e uf:j o mf?—

Nombre

Firma:

No. de Cédufa: ../ 2y 24 R
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Factores de Riesgo Psicosocial

GCONSENTIMIENTO INFORMADO

Lz prevencién de los Riesgos Fsicosociales, corresponde @ un conjunto de aclividades a realizar en
el &mbito del trabajo y que tiene como objetivo princlpal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencion, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asociados a la presencia de
enfermedades derivadas del esirds.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 832 099 499 - 3,
busca ahalizar las condiciones de salud y trabajo de 1a pobiacion trabajadora y proceder a priorizar
las areas de mayor rtesgo.

La identificacion se realizaré siguiendo la normatividad legal vigente y utilizando la Bateria para la
Evaluacion de los factores de Riesge Psicesocial, velidada en el pais. Por to tanto, los cuestionarios
que requieren su ditigenciamiento son:

Cuestionzrio de Factores de Rissgo Psicogocial Intralaboral FORMA A 0 B.
Cuestionario de Factores Psicosociates Exfralaboraies

Cuestionario de Estrés

icha ce datos Generales

El proceso de evaluzacion, de acuerds con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ningtin riesgo para la salud, ya gue los métodos de evaluaeidn utilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

La informacion proporcionada por usted, tendrd el manejo confidencial exigido por la legisiacion
vigente y solamente se utilizaré con fines preventivos; su manejo y custodia se realizarg par parsonai
idéneq, garantizando su confidencialidad, sequn lo establece Ia Ley 1090 de 2006, En ¢l caso de la
custodia, entrega y demas disposiciones de las evaluaciones, se considerara lo estipulade por ¢l
Ministerio de la Proteccion Social actual Ministerio de Trabajo (Resolucién 2648 de 2008, Resoiucidn
1818 de 2008).

Su participacion en este diagnéstico ayudara a definir estrategias ¢e prevencion de los factores de
riesgo psicosocial ¥ a establecer un plan de accion que propicie el mejoramients de los mismos en
beneficio de la salud de la poblacion laboral de la empresa.

En caso de aceplar y participar, es necssario gue s& comprometa a brindar informacion veraz, que
gerantice la calidad de los datos recolectaces, condigién necesaria para proyectar los controles
requeridos :

Certifico que desea PARTICIPARMA&(M NO PARTIGIPAR_____ en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido Jas condiciones y objetivos
de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacién, que la he recibido en un lenguaje clare y sencillo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: _A ouicy  Fecha: 23 ajegd’lﬂo 2a/F

Nombre | ;ngn SerQb Hé—lffﬂgz —

Firma:____ ™ W

F v

No.deCédula:  { P SG2 39 |
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La pravencion de los Riesgos Psicosociales, cormesponds & ur conjunto de actividades & realizar en
el ambito del trabajo v que fiane como objetivo principal, contribuir en &l disefio de estrateglas pare la
prevencidn, intervencion y control de los Riesgos Psicesocleles asociades a la presencia de
enfarmedades dervadas del estrés,

Por Io anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 592 099 499 - 3,
busca analizar las condiciones d2 salud vy trabajo de la poblacion trabajadera v oroceder a priorizar
1as areas de mayor rnesgyo. :

L2 identificacion se realizard siguiendo Ja normatividad legal vigente y utiizando 1z Bateria para la
Evalugcion de los factores de Rlesge Psisosocial, validada en el pafs. Per lo tanlo, los cuestionarios
gue requieren su diligenciamiento son:

+ Cuestionario de Factores de Riesge Psicesocial Intralaboral FORMA A ¢ B,
.+ Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

+  Cusstionario de Esirés :
+ Ficha de datos Generales

El preceso de evaluacion, de actierdo con los formatos anterormente mencionados, NO representa
ningln riesgo pzara la salud, ya que los metodos de evaluactén utilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal,

La Informacién proporcionada por usted, tendra el manejo confidencial exigido por la legislacion
vigente y selarmente se ulilizard con fines preventivos; su mangje y custodia se realizard por pergonal
iddneo, garantizando su confidencialidad, sequn v establece ia Ley 1080 de 2008, En el caso de la
custedia, entrega v demas disposiciones de las svaluacionss, se considerara io estipulado por ef
Ministerio de la Proteccion Social actual Ministerio de Trabajo (Resolusion 2646 de 2008, Resoluclon
1818 de 2004). ;

-Bu participacion en este diagndstico ayudara a definir estratagias da prevencion de los faciores de
riesgo peicosacial y & establecer un ptaEn de accion que propicie el mejoramiente de los mismos en
banaficio de la salud de 1z poblacion lsborzl de Ja ampresa.

En caso de aceptar v participar, &8s necesaric que se comprometa a brindar informacion veraz, gue
garantice la calidad de los dalos recolectados, condicién necesaria para proyectar.los coniroles
reguericos. I

Certifico que deseo PARTICIPAR_X__ NO PARTICIPAR__ ' en este proceso evaluativo e
factores da riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluzcién que se va a realizar; que estoy satisfecho(a} con la Informacién entregada
sabre el proceso de evaluacldn, que [a he recibido en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resclver las dudas, a satisfaccion.

Giudad;: Avaucy , Fecha: 24 - Whipy 725\

Nombra et a¢ Maapol Fervela Becaph
/ —

No. de Cédula: HS‘BS 2T

Firma:
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTC INFORMADO

La prevencién de fos Rleagos Psicosaciales, corresponge a un conjunto de actividades a reahzar €n
el Ambito del trabajo y gue tiene como objetivo principal, contiibuir en el disefio de astrateglas pard la
prevencion, intervencion y controi de los Rjesgos Paicosociales asociados a la presencia de
erfermedades derivadas del estnés.

Por lo anterior, |z EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR‘- ESP, NIT 892 099 489 - 3,
busea analizar las condicionss de salud v trabaje de a poblacién trabajadora v procedsr a priorizar
las areas de mayor rfesgo.

Lz identificacién se realizara siguiendo la normatividad legal vigente y utilizando la Bateria pars fa
Evalyacion de los factores de Riesgo Psicosocdial, validada en ef pais, Por [o tanto, 105 cuestionarios
que requisren su diligenciamisnto son:

« Cuestionario de Factores de Riesgo Psicoseclal Intralaboral FORMA A 0 B.
« Cuestionario de Factores Psicosocisles Exiralaborsles

« Cuestionario de Esties

+ Ficha de datos Generales

Ci precese de evaluacion, de acuerdo oon los formatos anteriormente mencionados, NO rapresenta
ningtn riesga para la salud, va que los métedos de avaluacién utilizades no involucran condicienss

gue puedan zfactar su integricaa personal.

La informacidn proporcionada por usted, tendrd el manejo confidencial exigido por |1a legislacicn
vigente y solamente se utilizara con fines preventivos; suUmanegfs v custodla se realizara por parsonal
jdonen, garantizando su confidencizlidad, segtn lo establece e Ley 1080 de 2006. Cn el caso de fa
cusiodia, entrega v demas disposiciones de las evaluaciones, se considerard lo estipulade per el
Ministerio de la Proteccién Social actual Ministerio de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucian
1918 de 2009).

Su participacién en cste diagnéstico ayudard a dafinir sstrategiss de prevencién de los faclores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de accion que propicie el mejoramienta da 05 mismos en
benzficio de |a salud de |a poblacion laboral de la empress.

En cazo de aceptar y parficipar, es negesario que se comprometa a brindar Informacion veraz, cue
garantice la calidad de los dates recolectados, condicidn necesarla para proyectar los wntloles
requeridos,

Certifico que deseo PARTICIPAR X NO PARTICIPAR____ en este procesa evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivas
de la evaluacidn que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
scbre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje ¢laro y senciilo, y me han
dado la oportunidad de preguntar v resolver las dudas, a satisfaccidn.

Ciudad: By ees Fecha: __ 2.3 /0 ?"/?ﬁ)i i

Nombre ‘\}{(-5:'0“( qd Em Mqu L

Firma: __ ’%Sg;

i b

No. de Cédula: “1\5%')(6 %3(;
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTC INFORMADOQ

La pravencion de los Riesgos Psicosocialas, sorrespange & un conjunto de actividades a realizar en
el Ambito del trabajo y gue tiene come objetivo principal, contribuir en el diseno de estrategias para 2
prevencion, intervencion v control de los Riesgos Psicoscoigles asuciados a2 la presencia de
enfermedadss derivadas del estrss,

Por [o antarior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busea analizar las condiciones da salud y trabajo de |a poblagion frabajadora y proceder a priorizar
a5 &reas de mayor resgo.

l.a identificacidn se realizard siguiendo la normatividad lagal viganta y uliizands la Bateria para la
Fvalyacién de los factores de Riesgo Psicosedial, validada en el pals. Por jo tanio, [os cusstionarios
gue requieren su diligenciamiento son;

« Cusstionario ¢e Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral FORMA A ¢ B.
« Cuesfionaric de Factores Peicosociales Extraiaborales

+ Cuestionaric de Estres :
= Ficha de datos Gensrales

El proceso de evaluacion, de acusrds con los formatos anteriormente mencionades, NO represenia
ningln riesgo para la salud, ya que fos métodos de avaliacién utiizados ne involucran condliciones
que puedan afectar su integridad persenal.

La informacién proporcionads por usted, tendri 2! manejo confidencizl exigide por 1a legistacion
vigente y solamente se utjlizara con fines preventivos; su manajo y custodia se reaitzara por personal
iddneo, garantizando su confidencialidad; segun 10 astablece fa Ley 1090 de 2005. En el caso de la
custodia, entrega v demas dispesiciones de |as evaluacionss, se considerad 1o estiputado por el
Ministerio de la Protecoidn Social actual Ministerio de Trabajo {Resolucidn 2648 ce 2008, Resolucion
1918 de 2009).

Su participacian en este diagnéstico ayudara a definir estrategias de pravencidn de los factores de
riesgo peicosocial v a establecer un plan de accidn que propicie el mejoramiento de [o$ mismos en
beneficio de [a salud de 1a poblacion laporsl da [a empresa.

£r caso de aeeplar y participar, s necesario que se comprometa a2 brindar informacion veraz, qué
garantice la calidad de los daios recolectados. condicln necesarla para proyectar ios controles
requernidos.

Ceriifico que deseo PARTICIPAR A NO PARTICIPAR__*_'en oste proceso evaluative de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia gue he entendide las condiciones y objetivos
de la evaluacién que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacién entregada
sohre ol proceso de evaluacion, gue 1a fie recipida en un lenguaje clare y sencillo, y me han
dado la opartunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Giudad: _ fOreeren ~Myoer,  Fecha_ 25— 0%— 2819

Nombre dpwf-%f& {A—'v (’:2",’#0 -’4’{
Firmas (7~ KZC'Q @

Me. de Cédula: é@)a Sus s
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

La prevencion de los Riesgos Psicosociales, corresponde a un conjunto de actividades & realizar en

el armbito del trabajo v gue tiene come objetive principal, contribuir en &l disefio de estrategias pard l4
prevencién, intervencién y control de los Riesgoe Psicosociales asociados a fa presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 092 499 - 3,

busca analizar las condiciones de salud y trabajo de la poblacion trabajadera y proceder a priofizar

las areas de mayor riesgo.

La identificacion se realizara siguiendo 12 normatividad legal vigente y utilizando la Bateria para la
Evaluacion de jos factores de Riesgo Peicosacial, valldada en gl pals. Por lo tanto, 10s cuestionarios
que reguieren su diligensiamiento son:

» Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FORMA A o B
« Cusstionario de Factores Psicosociales kxiralaborales

« Cuestionario de kEstrés

+ Ficha de datos Generales

k| proceso de evaluacién, de acuerdo con los formatos anteriormants mencionados, NO representa
ningtin riesgo para |z salud, ya gue los métodos de evaluacion utilzados ne invalucran condicionas
gua puadan afectar su integridad personal.

La informacién proporcionada por usted, tendra el mansjo confidencial exigido por la legislacion
vigente y solamente se utilizara con fines preventives; su mangje y cuslodia se realizara por personal
iddneo, garantizando su confidencialidad, segan lo establece fa Ley 1090 de 2008, En e caso de 1z
custodia, entrega y demas disposiciones de las evaluaciones, se considerara io estipulada por el
Miristerio de la Proteccidn Saclal actual Ministetio de Trabajo (Reselucion 2648 de 2008, Regolucisn
1918 de 20009).

Su participacion en este diagndstico ayudara a definir estrategias d= prevencién de los factores de
riesgo psicosocial v a establecer un plan de accion gque propicie & Mejoramienio te {0s MISMOSs 2n
benafcio de la salud de 1a peblacian Jahoral de la empresa.

En caso de aceptar y participar, 25 necesano que se comprometa & biindar informaclon veraz, que
garantice la calidad de los datos recolectadas, condicion necesariz para proyeciar os controles
requeridos. ,

Certifico que deseo PARTICIPAR :& NQ PARTICIPAR____ en este proceso evaluativo de
factores de riesga psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos

de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con ia informacién entregada .

sobre el proceso de evaluacién, que la he recibido en un lenguaje claro v sencilio, y me han
dadp Ia gpartunidad de preguntar y resaolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: ﬁ!i D oA ~ Aﬂbf&& . Fecha:_2. 3 jﬁ ”z}/ wi o

Nombre ]2& M;I H,ggﬁ,:bt.’[ b {OPEL 6;,\'\/';{’33 &0
Firma: ___ (k'_—%ﬁ/—f\

MNeo. de Cédula: .ﬁgrk{éz 3 2'({

113



Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de los Riesgos Psicosociales, correspongie a un conjunte de actividades a realizar en
el Ambito def trabajo v que tiene como objetivo principal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencian, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asac lados a la presencia de
enfermedades derivadas del esfrés,

Por lo anterior, Ia EMPRESA'DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condiziones de ‘salud y trabajo de [a poblacidn trabajadora y proueder 2 priatizar
las areas de mayor riesgo.

La identificacién se realizara siguiendo la normatividad legal vigente y utilizando le Bateria para la
Evaluacion de los faciores de Riesge Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

= Cuestionaric de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FORMA A ¢ B.
Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

» Cuestionario de Estres

s Ficha de datos Generales

El proceso de evaluacion, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ninglin riesgo para la salud, ya que los métodos de evaluacion utilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

La informacion proporcionada por usted, tendra el manejo confidensial exigido por la legiglacion
vigente y solamente se utilizara con fines préventivos; su manejo y custodia se realizard por personal
idéneo, garantizando su confidencialidad, segun lo establece & Ley 1080 de 2006. En el caso de la
custodia, ertrega y demas dispogiciones de las evaluaciones, se considerara fo estipulado por el
Ministeric de la Proteccién Social actual Ministeric de Trabajo (Resotucion 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2009).

Su participacion en este diagnéstico ayudaré a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de accion que propicie el mejoremiente de los mismos en
beneficio de la saiud de la pobiacion laboral de la empresa.

En caso de aceptar y participar, es necesario gue se comprometa a brindar infarmacion veraz, que
garaptice la calidad de [os datos recolectades, condicién necesaria para proyectar los controles
requeridos.

Certifico que deseo PARTICIPAR g{j{ NO PARTICIPAR en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia dque he entendido las condiciones y objetivos
de 1a evaluacién gue se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la le recibido en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dado la oporfunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccién.

Giudadi __Abp el = fL2-04 Fecha: 43 —O}""Lﬁ?'"?'

Nombre {%)Jc" C}?w?”;?ﬂ / Aﬁm@ :

Firma:

No, de Cédula: : l '} ' Sq 6~ 66 f
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Factores de Riesgo Psicosocial 115

CONSENTIMIENTO INFORMADO

| a prevancion dz los Riesgos Psicosaciales, corresponde a un conjunto de aclividades a realizar en
el Ambito del trabajo vy que tlene como objetivo principal, centribuir en el disefio de estrategias para la
prevencién, intervencién y contral de los Riesgos Psicosociales asociados a la prasencia de
enfermedades derfvadas del esires, ;

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busea analizar las condisiones de saiud y trabajo de |a poblacidn trabajadora y procader a priorizar
las dreas de mayor riesgo.

La identificacidn se realizara siguiendo la nermatividad iegal vigente v utilizande ta Bateria para la
Evaluacidn de los faclores de Riesgo Psicosocial, validada en ¢l pais. Por lo tanfo, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

s Cuestionario de Factores de Riesge Psicosocial intralaboral FORMA A 0 B,
=« Cuestionario de Factores Psicosociales Extrai abcnale&r

» Cuestionario ce Estrés

« [icha de detos Generales

El proceso de evaluacion, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, MO representa
ningun riesgo para |z saiud, ya que foe mélodos de evaluacion utitizados ne inveldcran condiciones
que puadan afectar su integricdad personal. .

L& informacién proporcionada por usted, tendra & manejo confidencial exigido por la legistacion
vigenle y solamente se ulilizera con fines preveniivos, su manejo y custodia 5e realizara por persenal
idénen, garantizande su confidencialidad, segiin lo esfablece la Lay 1080 de 2006. En ¢l caso dela
custacia, entraga vy damdés disposiciones da las evaluaciones, s congiderard lo estipulado por el
Minicteric de la Proteccién Social actual Ministerio de Trabajo (Resolucion 2846 de 2008, Resalucion
1918 de 2009}

Su participacion en esie diagnostico ayudard a definir estrategias de prevencion ds los factores de
riesan psicosocial y a establecer un plan de aceion gue proplele &l meloramiente de os mismos en
beneficio de la salud de la poblacidn laboral de ia empresa.

En caso de aceptar y parlicipar, es nscesario qus sa somprometa a brindar infermacion veraz, gue
garantice la calidad de los datos recolectados, condicion necesaria pata proyectar los confroles
raquericios.

Certifico gue deseo PARTICIPAR ad NO PARTICIPAR__ - en este proceso evaluativo de
faciores de riesge psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacidn que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacidn entregada
sobre el proceso de evallacian, gue la he recibldo en un lenguaje clare y sencille, y me han
dada la opertunidad de preguntar y resolver ias dudas, a satisfaceion.

ttuded:_ Mpa € fra o G Fecha: 2.3 ~O7 — 2o [F

Nombre deaimme (v dnedf e

Ne. de Cédula: 7 F /775 8"-3_“



Factores de Riesgo Psicosocial

e =gy -

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencién de los Riesges Psicosociales, corresponde a un conjunte de actividades a raaiizar en
&l ambito del trabajo y que tiene como abjstivo principal, contribuir en ef disefio de estrategias para la
prevencion, intervencion y control de log Riesges Psicosociales asoclados a la presencia de
enfermedades derivadas del esires.

Por [0 anterior, fa EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud y trabajo de la poblacidn trabajadora y procader a priorizar
las dreas de mayor riesgo. : .

1.2 identificacién se realizara siguiendo la normatividad {egal {/igente y ufilizando la Bateria para la
Evaiuacion de los factores de Rissgo Palcosoclal, validada en el pais. Por [o lanlo, los cuestionarics
que requieren su diligenciamiento son:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosccial Intralaboral FORMA A o B,
Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

Cuestionario de £sirés

Ficha de datos Generales

L I I

El proceso de evaluacion, de acusrce con los formatos anteriormante mencionados, NO representa
ningtn riesgo para la salud, va gue los mélodos de evaluacion ufilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su intagridad personal. -

La informacién proporcionada por usted, tendré 2 manejo confidencial exigido por la legisiacion
vigente y solamente se utilizars con fines preventivos; su manejo y custodia se realizarg por personal
idéneo, garantizando su confidencialidad, segdn lo establece la Ley 1090 de 2008, &n ef caso de ta
custodia, entrega v demds disposiciones de las evaluaciones, se consideraréd lo estipulade por el
Ministerio de la Proteccion Social aciual Ministerio de Trabajo (Resolucion 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2009).

Su participacién en este diagnostico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecar un plan de accidn gue propicie el mejoramiento de {0$ mismMos en
beneficio de la salud de [a pablacién laborai de la empresa.

En caso de aceptar y participar, es neg¢esario que se comprometa a brindar informacion veraz, dque
garantice la calidad de los datos recolectados, condicion necesaria para proyectar tos controles
regueridos,

Certifico que deseo PARTICIPAR X NO PARTICIPAR en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacién que se va a realizar; gue estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
sohre el proceso de evaluacion, cue la he recibido en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a $atijccién. :

Ciudad: Ahwbved 223 .. 2019, Fecha:

o o

é l‘ll:':r.‘l*i 10'3”9 :Z 2 V

Firma:

No. de Cédula:

116



Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de los Riesgos Pgicosociales, corresponde a un conjunto de actividades a realizar en

&l ambito del frabajo y que tiene como objetivo principal, contribulr en el disefio de estrategias para la

prevencion, iniervencion y control de los Riesgos Psicosociales asoclados a la presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud v trabajo de la poblacion trabajadora y procader a priorizar
las areas de mayor resgo ’

La idenlificacion se reslizara siguiendo la normativided legal vigente y utilizando la Bateria para la
Evaluacién de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por lo tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

+ Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FORMA A 0 B.
s Cuestionatio de Factores Psicosociales Extralaborales

s Cuestionario de Estres ¢

» Ficha de dztos Generales ‘

El proceso de evaluacion, de acuerdo con tos formatos anteriermente mencionados, NO representa
ningdn riesgo para la salud, ya que los métodas de evaluacion ulilizados no involucran condiciones
que puedan afectar su integridad personal,

La informacién proporcionads por usted, tendra el manejo confidencial exigide por la legislacion
vigente y solamente se utilizara con fines preventivos; su manejo y custodia se realizara por personal
idonea, garantizando su confidencialidad, segun io establece ia Ley 1090 de 2006. En el caso de la
custedia, entrega v demas disposiciones de tas evaluaciones, se consideraréd lo esfipulado por el
Ministerio de la Proteccién Social actual Ministerio de Trabaio (Resolusion 2646 de 2008, Resolucion
1918 de 2008).

‘Su participacion en este diagndstice ayudaré a definir estrategias de prevencion da les factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de acsion que propicie ef mejoramiento de los mismos en
heneaficio de la saiud de la poblacién laboral de la empresz,

En caso de aceptar y parficipar, es necesaric que ge comprometa a brindar informacion veraz, gque
garantice la cafidad de los datos recolectados, condicion necesarta para proyectar los controles
raqueridos. ' :

Certifico que deseo PARTIGIPAR K.I NO PARTICIPAR ___ en este proceso evaluativo de
factore’s de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido [as condiciones y abjetivos
de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con fa informacién entregada
sobre el proceso de evaluacién, que [a he recibido en un lenguaje claro y sencillo, y me han
dada la npnﬁtunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccién./

Fecha: 2%/6/‘}'/ [q

Ciudad:

Nombre & qﬁ (%M '
A . ;

No. de Cédula: {MWQ/
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencion de les Rissqos Psicosociales, corresponde a un conjunto de actividadss a realizar en
&l Ambito del trabajo y que tiene como objetivo principal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencién, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asociados a la presencia ce
enfermedades derivadas del estrés. -

Por lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUGA - ENELAR ESP, NIT 892 089 499 - 3,
busca analizar las condiciones de salud v trabajo de la poklacidn trabajadora y proceder a priorizar
las &reas de mayor riesgo. .

La identificacién se realizara siguiendo [a normatividad legal vigente y utilizando fa Baterta para la
Evaluzcion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pais. Por |o tanto, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

» Cuestionario de Factores de Riesge Fsicosocial Intralaboral FORMA A o B.
s Cusastionario de Factores Psicosociales Extralaberales

» Cuestionario de Estrés
s Ficha de datos Generales

El proceso de evaluacion, de acuerdo con los formatos anteriormente mencionados, NO representa
ningdn riesgo pera la salud, ya gue los métodos-de evaluacion utilizados no Involueran candiciones
que puedan afectar su integridad personal. )

La informacién proporcionada por usted, tendra el manejo confidencial exigido per la legislacion
vigente y solamente se utilizard con fines preventivos; su marigjo y custodia se realizar; & por personal
jdoreo, garentizando su confidencizlidad, segun Io establece fa Ley 1080 de 2006. En ¢l caso de la
cusiodia, entrega y demas disposiciones de las evaluaciones, se considerard lo estipulado por el
Ministerio de a Proteccion Social 2ctual Ministeric de Trabajo (Resclusién 2646 de 2008, Resolucién
1918 de 2008). .

Su participacion en este diagnéstico ayudara a definir estrategias de prevencion de log factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan ¢e aceian que prapicle el mejoramiento de los mismos an
henaficio de la salud de la poblacion laboral de (& empresa.

En caso de aceptar y participar, es necesaric que se comprorheta a brindar informacion veraz, que
garantice la calidad de los datos recolectados, condicidn necesaria para proysctar los centroles
requeridos. .

Certifice que deseo PARTICIPAR gé NO PARTICIPAR en este proceso evaluativo de
factores de riesgoe psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje claro y sencitio, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion.

Ciudad: __ARAICA _ Fecha: 23~ JjJi~ [,

Nombre T R=ED [E=RE2 .

Firma: Q}‘VZ"{;; ; b

o

No.de Cédula: 7. 7263 ., 427
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

La prevencion de los Riesgos Paicosociales, corresponde a un conjunto de actividades & realizar en

- el ambito del trabajo y que tiene como objativo principal, contribuir en el disefio de estrategias para la
prevencion, intervencion y control de los Riesgos Psicesociales asoclados a la presencia de
enfermedades derivadas del esirés. )

Por 1o anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 . 3,
busca analizar las condiciones de saiud y trabajo de la poblacién trabajadoray praceder a priorizar
las areas de mayor riesgo.

La identificacion se realizara siguiendo fa normatividad iegal vigente v utilizando la Belerla para la
Evaluacién de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en el pals, Por lo tanto, los cuestionarios
que requlzren su diligenciamiento son: i

» Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral FORMA A o B
« Cuesticnario de Factores Psicosociales Extralaborales

« Cuesticnario de Estrés

» Ficha de datos Genereales

El proceso de evaluacién, de acuerdo con los formatos anterformente mencionados, NO representa
ningtn riesgo para ta salud, ya qus los métodos de avalugcion uttlizados no involusran condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

La Informacién proporcionada nor usted, tendrd el manejo confidenclal exigide por la legislacion
vigente y solarmente se ulilizard con fines preventivos; su manejo y custodia se realizara por personal
idéneo, garantizando su confidencialidad, segin lo establece la Ley 1090 de 2008. En &l caso de la
custodia, entrega y demas disposiciones de las svaluacionss, s& considerara lo estipulado por &l
Ministerio de Ja Proteccion Social sctual Ministerio de Trabajo (Reselucidn 2646 de 2008, Rasolucién
1918 de 2008).

Su participacion en este diagndstico. ayudara a definir estrategias de pravencion de los factores de
riesgo psicosocial 'y a establecer un plan e accion que prepicie &t mejoramiento de los mismos en
benaficio de ia salud de la poblacion laborgl de la amprese,

£n caso de aceptar y parlicipar, es necesario qde‘se compromela z brindar infermacion veraz, gue
garantice la calidad de los datos recolectados, condicion necesaria para proyectar los controles
requeridos. :

Certifico que deseo PARTICIPAR_JA _ NO PARTICIPAR_ ' _en este proceso evaluativo de
factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido [as condiclones y objetivos
-de Ia evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con la informacion entregada
sobre el proceso de evaluacién, que !a he recibido en un lenguaje claro y sencilio, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccién.

ciudad: _Arawcad Arouca restins_ 2.3 Tulin 2544

Normbre j“?@ ;;G ME?.UL/C) [Dfa"&f{@

Firma;

No. de Cédula: Px@ Ui BLG
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Factores de Riesgo Psicosocial

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La prevencién de los Riesgos Psicosotiales, corresponde a un conjunto de actividades a realizar en
al smbito del trabajo y que tiene como objetivo principal, contribuir en el disefio de estrategias pard ia
prevencion, intervencion y control de los Riesgos Psicosociales asociados & la presencia de
enfermedades derivadas del estrés.

Por o anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR ESP, NIT 892 099 499 -
busciggglizar las condiciones de szlud y trabajo de [a pobiacion trabajadora y procadar a priorizar
las-dreas de mayor fesgo.

l.a identificacion se realizard siguiendo fa normatividad (egal vigente v utilizando |a Bateria para la
Evaluacion de los factores de Riesgo Psicosocial, validada en €l pals. Por o tante, los cuestionarios
que requieren su diligenciamiento son:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FORMA A o B.
Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales

Cuestionario de Esirés

Ficha de datos CGenerales

> & = B

El proceso de evaluacion, de acuerdo con los forma*os anteriormente mencionados, NO representa
ningun riesgo para fa $alud ya que.los métodos de evaluacién utilizados no lﬂVOIUCh:n condiciones
que puedan afectar su integridad personal.

Lz informacion proporcionada por usted, tendrd el manejo confidencial exigido por la legislacién
vigente y solamente sa utilizara con fines preventivos; su mangjo y custodia se reslizara por personal
idéneo, garantizando su confidencialidad, segun lo establece fa tey 1080 de 2006. En el caso de ‘a
custodia, entrega y demas disposiciones de las evaluaciones, se considerard lo sstipulade por el
Ministerio de Ja Proteccion Social actual Mmlsterlo de Trabajo (Resolumcm 2645 de 2008, Resolucién
1918 de 2009).

Su participacion en este diagndstico ayudara a definir estrategias de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial y a establecer un plan de accién gue propicie el mejoramients ce los mismos en
heneficio de la salud de la poblacién laboral de la empresa.

En caso de sceptar y participar, es necesario que se comprometa a brindar informacion veraz, que
garantice la calidad de los datos recolectados, condicidn necesaria para proyectar log controles
requeridos.

Certifico que deseo PARTICIPAR_¥ _ NO PARTICIPAR____ en este proceso evaluative de
factores de tiesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las condiciones y objetivos
de la evaluacion que se va a realizar; que estoy satisfecho(a) con a informacién entregada
sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje claro y senciilo, y me han
dado la oportunidad de preguntar y resolver las dudas, a satisfaccion,

Ciudad: ,411,/56{ ' Fecha: __2 3 i 0’) / 2014,

Nombre (etisen H /f/&’ama (arrranz.a

Firma:

S

No. de Gédula: IS EHIsE . I%ZZUC&’
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Apéndice C. Carta de autorizacion.
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Arauca, 10 de Abril de 2019

Doctora,
OGEATRIZ HELENA VAGEON
Gerente

Empresa de Energia de Araucs ENELAR E.S.P,

Asunto: Solicitud de autorizacidn para realizacién de investigacidn sobre "ANALISIS DE RIESGO
PSICOSOCIALES DERIVADOS POR CARGA LABORAL, AL PERSONAL OPERATIVO DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO Y REDES DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA ENELAR

ES.P”
Cordial Saludo,

Dentro de fa formacién de postgrado de la Especiatizaciton de Gestién de la Segundad y
Salud en el trabajo, en la comporacién universitaria UNITEC, se es necesario realzar
Investigacidn de seminarlo de grado, debido a esto nos acudimas a la empresa de energia

de Arauca ENELAR ES.P,

Es de nuestro interés que esta investigacion se pueda desarrollar con los operarios de redes
a nivel departamental donde se lomara una muestra para reaiizar el andlisis, el objetivo de
esta investigacion es medir los riesgos psicosoriales que pueden afectar a fos trabajadores
en sus aclividades dianas, eslo se llevara a una recoleccion de [nformacion con

consentimiento informado a los trabajadores.

Es imporiante sefialar que esta actividad no canlleva ningun gasto para la empresa y que
se tomaran los tiempos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Enelar E.S.P. De igual manera, se enlregara a los operarias un
consentimiento informade donde se les explicara en qué consistird la investigacién.

Los Estudiantes que llevarian a cabo esta investigacion son

INGENIERA INDUSTRIAL
INGENIERO INOUSTRIAL
INGENIERA INDUSTRIAL

NAIR ASTRID CAMEJO OROZCO
JHOVANNY MANTILLA
LUISA FERNANDA MERA

EDUAR MARTINEZ PSICOLOGO
PATRICIA RODRIGUEZ PSICOLOGA
Firma

VAR DERID (AMELD -

Representante dei grupo de Estudiantes

!

ANAEN

Gerente de la empresla
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Arauca, 05 de diciembre de 2019

Sres.
EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA ENELAR E.S.P.

Ciudad

Estimado Sr.,

Como parte del proceso formativo de los profesionales: (Nair Astrid Camejo, Jhovanny Mantilla, Eduar Martinez,
Mejia Luisa Fernanda y Rodriguez Lereys investigacion) dentro de la Especializacion de Gerencia en Seguridad y
Salud en el trabajo de la Corporacién Universitaria UNITEC, se realizd desde la materia de Seminario de
Investigacion | y I el ejercicio investigativo denominado: (“ldentificacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral en el personal operativo del proceso de mantenimiento de redes de distribucion de la Empresa

de Energia de Arauca E.S.P” En el afio 2019.), bajo el seguimiento del Centro de Investigacion de la Universidad

y el cual es prerrequisito para acceder al titulo de Especialista en la materia descrita.

Permitame, en primer lugar y en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedic6 a los profesionales al
contestar y/o facilitar los insumos requeridos para el analisis de resultados y consecucion de conclusiones y
recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitira obtener datos de gran importancia sobre el estado

de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas a nivel nacional y local.

La investigacion que se llevo a cabo, tiene los siguientes objetivos generales y especificos:
- Obijetivo general: Identificar cuales de los factores de riego psicosocial intralaboral afecta
a los trabajadores del proceso de mantenimiento de redes de distribucion de la empresa de

energia de Arauca.

- Objetivos especificos: Evaluar mediante un instrumento de (bateria de riesgo psicosocial) a

trabajadores del proceso de mantenimiento de redes de distribucién de la empresa de energia de Arauca.



- Recoger la informacion, cuantificando los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en el

puesto de trabajo del proceso de mantenimiento de redes de distribucion de ENELAR E.S.P.

- Disefar propuesta de intervencién de riesgo psicosocial intralaboral para los trabajadores del PMRD
de ENELAR E.S.P., Con el fin de mantener y mejorar los factores protectores y reducir los factores de

riesgo.

Sobra indicar que al ser un ejercicio académico estos datos sélo estaran en custodia de la Universidad, s6lo podran
ser utilizados para fines educativos y que los profesionales mantendran la autoria de la realizacion de la

investigacion, con la correspondiente confidencialidad de los datos de su organizacion.

Cualquier resultado y conclusiones a los que se pueda llegar en el desarrollo de la misma, quedaran en poder de su
empresa y de considerarlo pertinente, los investigadores tienen la disposicion de compartir los anélisis y resultados
para que Inversiones Support pueda beneficiarse en lo posible de su participacién en este proceso.

Cualquier informacion adicional o inquietud del mismo puede remitirse al Centro Investigacion de la Universidad
al PBX: 743 4343 Ext: 7502 | Calle 73 # 20A-39 | Bogota, Colombia.

Cordialmente,
Centro de Investigacion
Corporacién Universitaria UNITEC

www.unitec.edu.co

Autorizo en conformidad

Nombre: BEATRIZ HELENA VAGEON PABON

Cargo: GERENTE

Empresa: EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA ENELAR E.S.P.
Fecha: 05/12/2019


http://www.unitec.edu.co/

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL
PROCESO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE ARAUCA E.S.P”, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice
en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden
como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo
que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento
tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de
mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
IJ%[/ L::?}".ﬂ"‘*

Nombre Nair Astrid Camejo
CC. 1.094.276.021

Firma

- ‘Y\' / > "
o “HooauH I

Nombre Jhovanny mantilla
CC. 1.026.256.749



Firma

&l

Nombre Eduar Martinez
CC. 1.027.999.891

Firma 1
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Nombre Luisa Fernanda Mejia
CC.  1.098.738.777

Firma
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Nombre Lereys Patricia Rodriguez Cardales
CC. 1047411448



