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PALABRAS CLAVE de riesgos en talleres de automotriz y de
Seguridad y salud en el trabajo, sistema de vehiculos eléctricos, asi como 6 articulos
gestion,  vehiculos eléctric,os taller referentes a la historia y definicién de la
automotriz. SST. Asi mismo, se consultaron el decreto
1072 de 2015 y la resolucion 0312 de

] 2019.

DESCRIPCION

El trabajo de grado tuvo como finalidad la
realizacion del disefio de un sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo (SG-SST) en la empresa Electric
Vehicles Conversion (EVCO) con la
finalidad de cumplir con los primeros seis
estandares establecidos en el decreto 0312
de 2019. Se realiz0 el estudio en toda la
poblacion de la empresa, la cual consiste
en un total de 10 trabajadores, con 4
trabajadores en areas administrativas y los
otros seis en labores operativas. Se aplicd
una encuesta a la poblacién con un total de
26 items dos veces, antes del disefio del
SG-SST y nuevamente después del disefio
del SG-SST para medir el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos legales
establecidos.

FUENTES

Se consultaron un total de 66 referencias,
distribuidas de la siguiente manera, 5
articulos y 2 libros en el tema de
metodologia investigativa. En el tema de
disefio e implementacion de SG-SST, 12
tesis de pregrado, 6 articulos y 1 tesis de
especializacién,  adicionalmente, 10
articulos, 5 tesis de pregrado, 1 tesis de
especializacién y 1 tesis doctoral en el &rea

CONTENIDO

El marco teorico del proyecto comienza
con una explicacion y definicion de lo que
es la seguridad y salud en el trabajo, dando
paso asi a la determinacion de lo que es un
sistema de seguridad y salud en el trabajo,
tocando aspectos importantes como los
beneficios que se presentan en las
empresas al momento de aplicarlos, las
utilidades de estos en general y la
obligatoriedad de la implementacién en las
empresas desde la publicacion del decreto
1072 en el 2015 en el pais.
Adicionalmente, se presentan diversos
obstéculos a la hora de la implementacion
de un SG-SST, como la falta de
compromiso de la alta direccion, falta de
un coordinador con buen liderazgo, fallos
en la metodologia para la gestion del
cambio, entre otros. Se prosigue con el
estudio de los niveles de accidentalidad
laboral en el pais, siendo analizada esta
entre los afios 2009 a 2017, donde se
presentd una disminucion de la tasa de
accidentalidad con la publicacion vy
entrada en vigencia del decreto 1443 de
2014. Se va finalizando con un poco de la
historia de la medicina ocupacional o



medicina del trabajo, ahondando en temas
de peligros y riesgos, entrando en la
definicion y explicacion de la norma
internacional OHSAS 18001, fue un gran
paso en la evolucion de la seguridad y
salud en el trabajo a nivel mundial.
Finalmente se cierra el estudio con una
explicacion final de la gestion empresarial
y de los sistemas de gestion.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el proyecto,
cuenta con un enfoque mixto, utilizando
factores tanto de la metodologia
explicativa como descriptiva, utilizadas
para los fendmenos presentados en la
empresa. Como instrumentos para la
recoleccion de datos, se utilizaron dos, una
lista de chequeo para que mediante la
observacion de los investigadores poder
determinar una visién inicial de los
fendmenos de la empresa y asi
complementar el segundo instrumento, el
cual es una encuesta. Debido a que el
tamafio de la poblacion a estudiar en la
empresa EVCO no excede las 10 personas,
no se hace necesario la determinacion de
una muestra poblacional, sino que la
encuesta, se aplic6 a toda la poblacion.
Con los dos instrumentos determinados, se
obtienen datos tanto cualitativos como
cuantitativos.

CONCLUSIONES

Con la estandarizacion del procedimiento de
identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, fue
posible la elaboracion de la matriz de riesgos
en la empresa, donde se observan riesgos de
tipos publicos, naturales, de seguridad vial,
biomecanicos, locativos, mecanicos,
eléctricos y tecnol6gicos y psicosociales. En
todo momento se conté con la ayuda de los
trabajadores y la alta direccion de la empresa

EVCO, lo que facilito la identificacion de
dichos riesgos.

Se obtuvo que la empresa EVCO contaba
con un cumplimiento del 32,3% de
cumplimiento de los seis estandares de la
resolucion 0312 de 2019, contando con el
100% de cumplimiento del segundo
estandar, pero en los demas no
sobrepasaba el 40% de cumplimiento,
incluso llegando a tener los estandares 4 y
5 en 0%. Estos estandares, con el disefio
fuero los de mayor crecimiento, ya que
pasaron a cumplir con un 100% después
del disefio del SG-SST.

Con el disefio se logré la consecucion de
un 92% de cumplimiento de los seis
estandares de la resolucion 0312 de 2019,
donde los estandares 2, 3, 4 y 5 se lograron
cumplir al 100%, y los estandares 1y 6
qguedaron en el 66,7% 7 852%
respectivamente.

ANEXOS

El trabajo de investigacion presenta 5
anexos, el primero una lista de chequeo, el
segundo la encuesta aplicada a la
poblacidn, el tercero el procedimiento de
identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, el
cuarto la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos y el quinto
es el plan de accion para la
implementacidn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado
para la empresa.
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Resumen
La relevancia de disefiar e implementar sistemas seguridad y salud en el trabajo en las empresas
en Colombia es fundamental, en EVCO S.A.S. surge como parte de la mejora en los procesos y
mas alla de extender la cultura institucional a todos sus trabajadores y procurando un lugar de
trabajo seguro y saludable. Por lo tanto, el interés se prioriza en realizar el disefio SG-SST seis
primeros estandares segun resolucion 0312 de 2019, procedimientos direccionados a proteger la
salud de los trabajadores, donde se asuman los protocolos y ser garantes en prevencion con bajos
niveles de riesgo mejorar la calidad de vida de sus empleados, ademas de proyectarse a nivel
nacional como una empresa que cumple con los lineamientos legales.
Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestién, vehiculos eléctricos, taller

automotriz.

Abstract

The relevance of designing and implementing occupational health and safety systems in the
Colombian companies is an essential element, in EVCO S.A.S. it arises as part of the improvement
in the processes and beyond extending the institutional culture to all its workers and ensuring a
safe and healthy workplace. Therefore, the interest is prioritized in the design of the SG-SST six
first standards according to resolution 0312 of 2019, procedures aimed at protecting the health of
workers, where protocols are assumed and being guarantors in prevention with low levels of ris,.
Its employee’s quality of life, as well as being projected nationally as a company that complies
with the legal guidelines.

Key words: Health and Safety at Work, management system, vehicles, electric vehicles, car

workshop.
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INTRODUCCION

Electric Vehicles Conversion EVCO, nace con la idea de dos emprendedores colombianos en
el afio 2017, como una propuesta para fomentar en nuestro pais la conciencia ambiental, con el
uso de energias alternativas en la movilidad. La empresa es pionera en el pais en el reemplazo de
motores de combustion interna con la instalacion de motores eléctricos. Sus instalaciones se
encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota y estan compuestas por un taller con capacidad para
9 vehiculos y un area de oficinas administrativas. La estructura organizacional cuenta con 10
trabajadores en total, de los cuales, 4 realizan tareas administrativas y 6 estan encargados de las

actividades operativas.

En el primer afio de operaciones, EVCO realiza la conversién de su primer vehiculo: Un
Volkswagen escarabajo azul modelo 1961; durante el afio 2018, se instalan motores eléctricos

para 15 vehiculos y en lo corrido del presente afio se han realizado 3 conversiones.

Inicialmente, la importacion, instalacion y comercializacion de sistemas de movilidad
eléctrica se realiza como una unidad de negocios de la empresa ASIA WINDS S.A.S, pero
debido al crecimiento continuo de los proyectos, en el afio 2019 entra en funcionamiento EVCO
S.A.S. Con el fin garantizar el cumplimiento de toda la legislacion nacional y comprometidos
con la adopcion de estdndares internacionales de calidad para sus operaciones, la empresa toma
la decision de iniciar el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion Integrado de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en los requisitos establecidos en la NTC 1SO

9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015.
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Por lo anterior, el grupo de investigacion propone a la organizacion realizar el disefio de su
SG-SST con base en lo establecido en el Capitulo I de la Resolucién N° 0312 de 2019, teniendo

en cuenta el tamafio de la empresa y su clasificacion de riesgo (Nivel I11).

La recoleccion de informacion se realizara a través de visitas a las instalaciones de la
organizacion, revision de documentos y entrevistas con el personal, asi como la aplicacién de

instrumentos validados.

Con dicha informacion, se elaboraran los documentos necesarios para dar cumplimiento a los
6 primeros estandares minimos relacionados en el Articulo 3 de la Resolucion mencionada
anteriormente, y la normatividad colombiana vigente relacionada con éstos, y se aplicara
bibliografia suministrada y recabada durante los diferentes mddulos de la Especializacion de

Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El resultado final seré entregado a la organizacion, junto con las orientaciones necesarias para
su implementacion, buscando con esto que EVCO S.A.S cuente con las herramientas necesarias
para la prevencion de lesiones y enfermedades, asi como el desempefio de sus actividades en un

lugar de trabajo seguro y saludable.
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DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El siglo XXI en donde las empresas deben tener determinados requerimientos y dar
cumplimiento a necesidades del mercado se debe contar con elementos necesarios que permitan
alcanzar satisfaccion a los interesados y garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores. Por
lo tanto, es imperativo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de la estructura de la compafiia, permitiendo competir con empresas de similares caracteristicas

que han asumido dichas disposiciones legales, asi como procurar el bienestar de los trabajadores.

La empresa “Electric Vehicles Conversion EVCO” con sede en la ciudad de Bogota,
promueve conciencia ambiental, cuya finalidad consiste en reemplazar motores de combustion
interna con la instalacion de motores eléctricos, ha proyectado establecer un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que le permita planes permanentes de mejora, integrando
programas de promocion y proteccion de la salud encaminados a controlar y prevenir
enfermedades y accidentes laborales, la aplicabilidad de la norma vigente y disponer de este

disefio del cual la empresa no dispone actualmente.

Ante la problemaética planteada y debido a no contar con unas directrices, acciones y controles
especificos en sus procesos, generando peligros y riesgos potenciales, ha surgido la necesidad de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Lo que permitira analizar
los procesos existentes para realizar las propuestas de control y mejora para que posteriormente,
sean implementadas por la en pro de la seguridad y cuidado integral de la salud de sus

trabajadores.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

En Colombia no se hablé de proteccion al trabajador y determinacion de riesgos laborales y
ocupacionales hasta inicios del siglo XX, especificamente en 1904 cuando el presidente en aquel
entonces Rafael Uribe trata los temas de seguridad en el trabajo, creando la ley 57 de 1915,
conocida como “ley Uribe” (Lizarazo, Fajardo, Berrio , & Quintana, 2010). Actualmente, el pais
cuenta con el decreto 1072 de 2015, el cual es el decreto Unico reglamentario del sector trabajo y
con la resolucion 0312 de 2019 el cual define los estdndares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo conocida como “SG-SST”. Con la publicacion y entrada en vigor
del decreto 1072, la implementacion de un SG-SST se ha vuelto obligatoria para toda empresa

sin importar su ubicacion, su actividad laboral y su nimero de empleados.

A través de observaciones realizadas en visitas a las instalaciones de la empresa EVCO, se
evidencian sutiles conocimientos acerca del SG-SST y del tratamiento de riesgos en general,
como por ejemplo el uso de elementos de proteccion personal (EPP), campafas de capacitacion y
manuales de mantenimiento preventivo de maquinas. A pesar de esto, la empresa no cuenta con
un sistema que cumpla con las especificaciones establecidas en la normatividad colombiana lo
que puede acarrear no solo sanciones por parte de las autoridades correspondientes, sino
afectacion a la salud e integridad de los empleados, ocasionando accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, lo cual genera un costo oculto para la empresa aun teniendo a sus
empleados inscritos en las ARL (Mendoza E, 1993) y aumentando el ausentismo laboral, lo que

indirectamente afectara la productividad de la empresa. (Ccollana-Salazar, 2015).
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Para evitar futuros inconvenientes como los planteados anteriormente, el presente proyecto
plantea el disefio de un SG-SST para la empresa EVCO ubicada en la ciudad de Bogota, el cual
estara basado en cumplir con los lineamientos establecidos en la normatividad actualmente
vigente en el pais con aras de evitar las sanciones correspondientes y de salvaguardar la salud de
los trabajadores que se encuentran en la empresa ya sean de procesos administrativos o de

procesos operativos.

Es una realidad el crecimiento industrial que ha tenido el pais en los ultimos afios y con ello,
se ha incrementado la fuerza laboral, cada afio surgen nuevas ideas de negocio innovadoras, 1o
que ha conllevado al crecimiento econémico a través de la creacion de empresas. Un ejemplo
claro de ello lo vemos con la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO, la cual llega al

mercado con una idea de negocio innovadora fomentando el cuidado del medio ambiente

A la par de este crecimiento industrial y econémico, el Gobierno Nacional ha avanzado en la
legislacion en todos los aspectos, teniendo relevancia la legislacion se Seguridad, Salud y
Ambiente, a través de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la derogada Resolucion
1111 de 2017 y la reciente Resolucion 0312 de 2019, las cuales obligan a las empresas a disefar,
implementar y mantener los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. EVCO, por
ser una empresa legalmente constituida no es ajena al cumplimiento de esta legislacion y como
toda empresa, genera unas condiciones laborales, por tal motivo debe cumplir con los estandares

minimos establecidos por la mencionada Resolucion 0312.
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Por todo lo anterior, la idea de investigacion para desarrollar este proyecto de grado es el
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para que le permita a la
empresa EVCO el cumplimiento de los 6 primeros estdndares minimos segun lo establecido en la

Resolucion 0312 de 2019.

Para realizar el disefio del SG-SST en la empresa, se realizard un diagndéstico del estado actual
segun los anexos de los estdndares minimos establecidos en la resolucion y se realizaran los
ajustes necesarios para que la empresa logre el cumplimiento segun corresponda, cabe resaltar
que con esto se busca aprovechar las fortalezas que actualmente tiene la empresa y enfocarlas
junto con las debilidades al hacer el disefio. Todo esto, con el fin de lograr unos altos estandares
de desempefio en seguridad y salud, evitando los accidentes de trabajo y las enfermedades

laborales. Todo esto, generando beneficio para todos los miembros de la empresa.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cual es el estado de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO, que garantizan el
cumplimiento de los 6 primeros estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 y los

elementos correspondientes del Decreto 1072 de 2015?

JUSTIFICACION
Segun las estimaciones mas recientes publicadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio a causa de accidentes de trabajo y

enfermedades relacionadas con el trabajo 1. Alrededor de 2,4 millones (86,3 por ciento) de estas
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muertes se producen por enfermedades relacionadas con el trabajo, mientras que algo mas de
380.000 (13,7 por ciento) son el resultado de accidentes de trabajo. Cada afio, se produce un
namero de lesiones profesionales no mortales casi mil veces mayor que el de lesiones
profesionales mortales. Se calcula también que, cada afio, las lesiones profesionales no mortales
afectan a 374 millones de trabajadores, y muchas de ellas tienen graves consecuencias en su

capacidad para obtener ingresos a largo plazo (Hamélainen y otros autores, 2017).

En este contexto el director de la cAmara técnica de riesgos laborales de Fasecolda, German
Ponce Bravo en abril de 2017 y marzo de 2018 se contabiliza 580 muertes calificadas como
origen laboral, informacién presentada en Julio 5 de 2018. (Fasecolda: Fasecolda en accién. Julio

5 de 2018)

En un entorno en el que los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales se presentan
casi a diario, resulta acertado el compromiso de las empresas y empresarios en el contexto
colombiano en contribuir con el bienestar de sus trabajadores, en particular a la empresa Electric

Vehicles Conversion EVCO disefiando un Sistema de Gestion de Seguridad Social en el trabajo.

Por lo tanto, se establece la pertinencia de la propuesta para garantizar a los trabajadores las
condiciones de trabajo adecuadas para preservar su salud, en los ambitos relacionados con los

peligros a los que se encuentran expuestos, dada la naturaleza de sus actividades.

La pertinencia en metodologia del trabajo de investigacion facilitara la utilizacion de los

conocimientos obtenidos como parte del aprendizaje en el proceso, logrando identificacion de
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aspectos que dificulten y afecten la seguridad y salud de los empleados que inciden como

estimulos en el ambito del trabajo.

El aspecto que fundamenta la tesis de investigacion radica en que no se habia realizado en la
empresa Electric Vehicles Conversion EVCO disefio del Sistema de Gestion en Seguridad en
Salud en el trabajo, siendo favorable para el cumplimiento de estandares minimos establecidos
en la legislacion de nuestro pais, constituyéndose en elemento primordial para la consolidacién
de la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO SAS, sin embargo, teniendo en cuenta el
tiempo de la especializacion y por tratarse de un ejercicio académico, se decide limitar el alcance
de la investigacién Unicamente a los seis primeros estandares minimos aplicables para la
organizacion, considerando que entra en la categoria de “Empresas, empleadores y contratantes

con diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, II o III”’. Dichos estandares son:

* Asignacion de persona que diseiie e implemente el Sistema de Gestion de SST
* Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

* Capacitacion en SST

* Plan Anual de Trabajo

 Evaluaciones médicas ocupacionales

« Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos
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OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO del sector Industrial ubicada en la ciudad de
Bogota D. C. de acuerdo los 6 primeros estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 y los

elementos correspondientes del Decreto 1072 de 2015.

Obijetivos especificos

1. Realizar el diagnostico de la situacion actual del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO con el fin de
establecer el nivel de cumplimiento con respecto a los primeros 6 estandares minimos
establecidos en el Capitulo | de la Resolucion N° 0312 de 2019.

2. Establecer el plan anual de trabajo para el SG-SST de la empresa Electric Vehicles
Conversion EVCO.

3. Disefar una propuesta para la implementacion de los primeros 6 estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Electric
Vehicles Conversion EVCO que permita reducir los riesgos de Seguridad y Salud en
el Trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

4. Elaborar un plan de accién para la implementacién de la propuesta disefiada en la

empresa Electric Vehicles Conversion EVCO.
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MARCO REFERENCIAL
Antecedentes investigativos
De acuerdo con la revisién de los antecedentes investigativos a nivel nacional e
internacional, se encontraron los siguientes temas que formaran parte de nuestro sustento de la

investigacion:

Como primer antecedente a nivel nacional se encontro el disefio y desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS
18001/2007 en la empresa LOS ANGELES OFS, desarrollada por Maria Nellys Martinez
Jiménez, &, Maria Silva Rodriguez en Bogotd, consideraron como objetivo identificar las
condiciones actuales de la empresa en cuanto a seguridad laboral encaminado a la
implementacion y ejecucion del sistema, dando cumplimiento a la normatividad vigente
colombiana decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007, adicional
busca que las actividades se encaminen a ejecutarse de forma segura y que los empleados en sus

lugares de trabajo se sientan seguros buscando el equilibrio fisico, mental y social de estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proposito general es realizar la documentacion del SG-
SST y que esta a su vez se implemente en la compafiia dando cumplimiento a la normatividad
colombiana, dejando siempre las recomendaciones pertinentes para que la empresa continle y
genere dia a dia las mejoras continuas al sistema. La metodologia que se utilizo para dicha
investigacion es de exploracion de acuerdo con la orientacién y resultado que se requiere
obtener en cuanto a los objetivos que se plantearon.

Los resultados de la investigacion mostraron una evaluacion inicial realizada a la empresa en
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el mes de agosto del afio 2015, donde se manifiesta la falta de ejecucion frente al tema con un
porcentaje de cumplimiento del 5.7%, mostrando los siguientes resultados:

e Laempresa cuenta con un porcentaje de planificacion del 17%, lo que se
evidencia en el modelo de politica de SST y algunos esquemas de
procedimientos bajo la norma ISO 9001. Sin embargo, ninguno de los
anteriores cumple con los requisitos del decreto 1072 de 2015, por lo cual
debieron ser ajustados e implementados.

e La implementacién del sistema es del 0%, este resultado se debe a que
dentro de la empresa se desconocia de la importancia de la implementacion
del sistema y debido al nimero de personas no existe un area de seguridad y

salud en el trabajo.

Por lo anterior se establecio un plan de trabajo que buscé disefiar y desarrollar el SG-SST
dentro de los plazos estipulados en el decreto 1072/2015, que para esta empresa se cumplia el

31 de enero del afio 2016; antes de que se estipulara el decreto 171/2016.

Para la organizacion del Sistema de gestion se inicia una etapa diagnostica y de planeacion
de la cual hace parte la evaluacion inicial, la elaboracion de la politica, la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, la identificacion de requisitos legales; lo cual

permitié elaborar un cronograma para alcanzar los objetivos planteados en el SG-SST.

En cada etapa establecida se logré la ejecucion del plan cumpliendo a cabalidad cada uno de

los objetivos especificos establecidos y por ende el objetivo general del proyecto que busco el
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disefio y desarrollo del SG-SST basados en el decreto 1072/2015 y alineacion a la NTC OSHAS

18001/2007.

Por lo tanto, el equipo investigador considera relevante este trabajo de grado, pues asumen el
decreto 1072/2015 y la NTC OHSAS 18001/2007, siendo importante como modelo en la
estructura de la empresa EVCO SAS que desea implementar y cumplir con el esquema legal
mejorando asi la calidad de vida de sus empleados, prevencién de accidentes y acreditacion de

la empresa como parte fundamental en su organizacion y propdsitos de excelencia.

Como segundo antecedente a nivel nacional en la investigacion denominada Implementacion
de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por Deivinson Haid Avendafo
Angarita., &, Eyman Mauricio Ardila Mojica, en la ciudad de Bogota, describieron como
objetivo realizar todas las fases desde el inicio hasta el cierre dentro y para la organizacion
Save Colombia Company con el objetivo central de disefiar e implementar un sistema alineado
a todos los requerimientos del decreto y lo exigido por parte del ministerio de trabajo; para

evitar que la organizacion incurra en multas o sanciones por no acatar la normatividad.

Dentro de la investigacion que decidieron utilizar los métodos Exploratorio que se identifica
a nivel gerencial la problematica de no contar el sistema de gestion de seguridad de la salud en
el trabajo, Descriptivo a través de reuniones con empleados determinando la problematica y

Explicativo buscando causa y efecto dentro del sistema corporativo.

Como conclusiones del proceso investigativo definieron que desde el punto de vista a nivel
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de toda la compafiia en todas los procesos y areas de trabajo se evidencia el requerimiento del
sistema de gestion de seguridad de la salud en el trabajo ya que la gran mayoria de empleados
perciben que no existe principalmente un control de frente a posibles accidentes e incidentes, asi

como el control a los riesgos a los que estan expuestos.

Esta investigacion incumbe de manera proporcional y definida al objeto de estudio asumido
para EVCO SAS. Dado que Explica claramente las implicaciones legales que acarrea el no
cumplimiento de la normay la importancia de implementar el sistema de gestion de acuerdo a la
legislacion nacional, por lo tanto, es una pieza fundamental dentro del engranaje en el proceso

de certificacion de EVCO SAS.

Como tercer antecedente encontrado a nivel nacional en el trabajo de investigacion citado es
de Disefio y Documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, para

empresa contratista en obras civiles.

La investigacion direccion6 como objetivo principal disefiar y documentar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa CONSTRUCCIONES LOPEZ
BARON SAS donde el autor del proyecto estuvo vinculado laboralmente por un espacio de 10
meses desempefiando el cargo de inspector de seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo
del proyecto se utiliz6 como guia la norma OHSAS 18001, con el fin de minimizar riesgos
a los que se exponen los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional existente,
mejorando los estandares de seguridad.

Lo primero que se realizé para cumplir con el proposito principal del trabajo fue un
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diagnostico con el cual se establecieron los objetivos, metodologia y estructura del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente, se realizé una identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan
expuestas las personas que laboran en la empresa, luego se procedié a disefiar un sistema de
gestién que cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en la norma OHSAS 18001, y de
la nueva reglamentacion vigente en Colombia como lo es la ley 1072 del 2015, por ultimo, se
elabord la documentacion necesaria para su posterior implementacion y ejecucion del sistema

en la empresa.

La metodologia que asumieron la Guia Técnica Colombiana GTC 45, como patron de
recoleccion y tratamiento en relacion a riesgos laborales para determinar el riesgo al que se ven
expuestos los empleados en sus jornadas laborales para asumir los respectivos ajustes y
prevencion; que corresponde al modelo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion "ICONTEC".

Como resultado de la investigacion concluyeron que implementar un disefio de Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa soluciono los inconvenientes en la empresa
Construcciones Lopez Baron SAS pues detecto efectivamente peligros y riesgos que sin el
apoyo Y la aplicacion de dicha implementacion no hubiese sido viable, cumpliendo asi con
al Decreto 1072 del 2015 y a la norma NTC — OHSAS 18001:2007, ademas se implemento
documentacion para identificar riesgos y sus respectivos procedimientos.

Por lo tanto, dicha investigacion resulta atil y fundamental en el disefio de Seguridad y Salud
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en el Trabajo en la empresa EVCO SAS pues describe e indica el paso a paso en la
construccion del sistema de gestion con los respectivos elementos estructurales que nos
permiten en EVCO SAS herramientas necesarias dentro del proceso de certificacion y
estandares deseados para lograr estar a nivel de grandes empresas nacionales e internacionales

ser lideres y brindar servicios éptimos a los clientes

Como tercer tema de investigacion se toma el proyecto de grado titulado “Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Tecnicrear LTDA” desarrollado
por Vibiana Rocio Rodriguez Cortés en septiembre de 2017. Dirigido por el docente Lic.

Mauricio Javier Vera Soto, Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

La empresa INNOVACION Y CREACION TECNICA LIMITADA “TECNICREAR LTDA”
es una empresa familiar, ubicada en la ciudad de Bogot4, se dedica a la elaboracion de
autopartes, posee una némina de 10 empleados (8 hombres 2 mujeres), su nivel de riesgo es 3y
el proceso productivo se desarrolla en las siguientes etapas: recepcion y almacenamiento de

materia prima, fabricacion de moldes, plisado de tela, inyeccion de plastico y emplasticado.

El proyecto presenta la propuesta metodologica para disefiar el SG-SST en la empresa
TECNICREAR LTDA desarrollada en tres etapas: diagnostico de las condiciones laborales y
factores de riesgo, analisis de alternativas para el control y evaluacion de la viabilidad y

factibilidad de los controles propuestos, que permitiran el disefio del SG-SST.
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El objetivo general consiste en disefiar el Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa INNOVACION Y CREACION TECNICA LIMITADA
“TECNICREAR LTDA” y para dar cumplimiento a los objetivos se desarrolld un enfoque

cuantitativo, método empirico analitico y metodologias observacionales, descriptivas.

Mediante visitas se determinaron los factores de riesgo a los que se encontraban expuestos los
trabajadores aplicando la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC-45
version 2010, siendo los biomecanicos, fisicos y mecanicos los de mayor incidencia, se
diagnosticaron las condiciones de salud y de trabajo en la empresa y se analizaron las
alternativas de intervencidn para la prevencion y control de riesgo de los trabajadores expuestos
segun la metodologia ZOPP. Para determinar la factibilidad y viabilidad de la implementacion

del sistema se realiz6 un analisis costo-beneficio vs costo de un accidente de trabajo

De lo anterior se puede concluir que la implementacion del SG-SST es pertinente para la
empresa ya que se identificaron peligros prioritarios de origen biomecanico por movimientos
repetitivos y mecanicos por la manipulacion de maquinaria y equipo, el desarrollo del SG-SST es
viable y factible para la empresa en el periodo de un afio, luego se deberan realizar auditorias que
permitiran conocer el estado de la empresa, avances de la implementacion y las respectivas

mejoras. (Rodriguez Cortés, 2017)

El grupo de investigacion considera conveniente esta tesis debido a que propone como una
empresa familiar puede llegar a desarrollar todo un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo

tomando como referencia el libro 2 parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto 1072 de 2015
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“REQUISITOS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SG-SST” integrando a todos
los miembros de la organizacion y siendo practicos en el uso de los recursos, de la misma manera
socializa y busca que todos los trabajadores se sientan protegidos con un sano ambiente laboral y
mejorando la calidad de vida para todos. De igual manera tiene caracteristicas muy similares a

EVCO en cuanto a tamafio y sector econémico.

Como cuarta referencia nacional se presenta el tema de investigacion “Disefio e
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015 para la empresa Gamac Colombia S.A.S” realizado por Jonathan Murcia
Amorocho y Hernny Jhoan Sanmiguel Amaya, director Jonathan David Morales Méndez,

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, afio 2017.

Gamac es una pequefia empresa reconocida en el sector metalmecanico en la ciudad de
Bucaramanga, presenta una inflexibilidad al cambio y no posee un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el riesgo de accidentalidad es alto, no hay evidencia de
examenes de ingreso y salida del personal y no se conocen los riesgos potenciales por puesto de

trabajo.

Con estos antecedentes se hace necesaria la identificacion de los riesgos en cada sitio de
trabajo, las enfermedades laborales y disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de mitigar y prevenir los accidentes, riesgos y posibles enfermedades dando

cumplimento a la ley.
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El objetivo general consiste en implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo con base al decreto 1072 de 2015, en la ciudad de Bucaramanga. Como objetivos
especificos se plantea diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante una lista de
chequeo, disefiar la estructura documental del SG-SST, desarrollar instrumentos, planes y
mecanismos de acuerdo con los estandares del decreto 1072 de 2015, implementar el SG SST
sensibilizando a los empleados, acompafiandolos en el proceso y cumpliendo con los requisitos
de medicion, analisis y mejora, ademés de verificar la implementacion del SG-SST mediante dos

auditorias internas.

Se establece una metodologia de apreciacion sistematica en el que se busca identificar los
peligros, valorizar y controlar los riesgos basado en los fundamentos de prevencion cumpliendo

con el numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001.

La investigacion del SG-SST de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 es mixta se combina la
investigacion cualitativa y cuantitativa, donde se identifican cinco fases: observacion y
evaluacion, determinacion de consecuencias mediante observaciones y evaluaciones, pruebas y
evidencias, analisis de resultados y fundamentos de ideas o conclusiones. La investigacion es
descriptiva ya que se identifican el por qué y el para que se esta realizando por medio de
descripciones exactas de actividades, objetos, personas, procesos, servicios finalizando con el
analisis de resultados donde se define que se quiere realizar y los métodos para su desarrollo, es
decir como se implementaréa el decreto 1072 de 2015 con base al ciclo PHVA 'y su proyeccion de
mejora continua. Adicionalmente se realiz6 un analisis DOFA mediante el cual se pudieron

obtener estrategias para la organizacion.
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Por lo anterior se llega a la conclusién de que el nivel de implementacion del SG-SST en la
empresa (10.53%) es critico, GAMAC COLOMBIA S.A.S es consciente de los peligros, pero no
gestiona de la forma adecuada para evitar accidentes o incidentes, por lo tanto, al carecer de un
adecuado SG-SST la empresa considera prioritario el disefio e implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el decreto 1072 de 2015 para cumplir
con la normatividad legal vigente. Se determino la matriz de peligros la cual debera ser
actualizada periddicamente. Se dispuso de un procedimiento documentado para identificar
peligros, evaluacion y control de riesgos con el fin de mitigarlos y priorizarlos mediante el uso
de la matriz GTC 45 y se demostré el compromiso de la gerencia como de los trabajadores
destinando recursos para la implementacion del SG-SST entendiendo estos como una inversién a
largo plazo que afiadira un valor agregado a la compafiia. (Murcia Amorocho & Sanmiguel

Amaya)

Para el grupo de investigacion tomar este trabajo como referencia para EVCO es importante
porque evidencia el cambio de consciencia entre los miembros de la empresa, ya que al realizar
los estudios y los respectivos analisis de datos se muestra como se encuentra en un estado critico
la organizacion; implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el
decreto 1072 de 2015 es la oportunidad de mejora continua, incentivando la participacion de los
miembros de la empresa en la toma de decisiones, apoyandose en herramientas como el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que pretenden satisfacer las necesidades de los

empleados y los clientes para ser competitivos en un mercado globalizado.
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Como quinta referencia nacional se presenta el trabajo de grado: Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A. Presentado por Nury

Amparo Gonzélez.

El objetivo general del trabajo de investigacion es disefiar un sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de
fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A. de tal forma que se contribuya con el
bienestar de los trabajadores, ayude a minimizar los factores de riesgo a los que se exponen dia a

dia sus empleados, y colabore con el mejoramiento de la productividad.

Con el fin de minimizar los riesgos a los que se exponen dia a dia los empleados, contribuir
con el bienestar de ellos y aumentar la productividad en la empresa. Lo primero que se realizd
fue un mapa de procesos con el fin de saber el direccionamiento estratégico de la empresa, y
alinear el trabajo con los objetivos de la misma. Posteriormente se realizo el diagndéstico de la
situacion actual de la empresa frente a los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001, y otro

diagnostico para saber el cumplimiento de las normas legales Colombianas Vigentes.

Se establecieron los planes de accidn correctivos y preventivos para ajustar la situacion de la
empresa frente a los requisitos exigidos por la normatividad colombiana vigente y los de la
norma OHSAS 18001, se realizé el panorama de riesgos, el analisis de vulnerabilidad, se disefid

un plan de implementacion del disefio del sistema para que la empresa lo utilice. Finalmente se
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realizo el andlisis financiero con el fin de establecer si la implementacion del sistema es viable
para la empresa.
Las conclusiones del trabajo de investigacion:

1. Através de la elaboracion del diagnostico de la situacion actual de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS 18001, se pudo
observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo, dado
que solo cumple con el 8.33% de la planificacion y el 14.28% de la implementacion y
operacion del sistema de gestion, algunos temas relacionados dentro de los elementos del
sistema de S&SO con los que la empresa no cumple se destacan entre otros:

- La falta de un area encargada de la seguridad y la salud ocupacional, ya que actualmente
la jefe de gestion humana es la encargada de los temas relacionados con el S&SO y no
alcanza a desarrollar las actividades que se requieren.

- La falta de compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacion con los
temas de S&SO.

- La falta de procedimientos para la identificacion de riesgos, y de documentacion
relacionada con las actividades de S&SO. Por estas razones el presente trabajo alineo los
procesos de la organizacién con el sistema de gestion de S&SO, desarrollando actividades

que involucren a todo el personal de la empresa.

2. Con las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa WILCOS S.A. se evidencio la
falta de uso de los elementos de proteccidn personal por parte de los trabajadores, por

esto se desarroll6 un programa de capacitacion el cual 62 tiene como objetivo
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fundamental sensibilizar al personal e informar las consecuencias que estos pueden sufrir

al no utilizarlos.

3. El diagnostico realizado frente a los requisitos exigidos por la normatividad Colombiana
muestra que la empresa cumple con el 55.17% de estos, lo que evidencia la falta de
conocimiento en los temas relacionados con las normas que se rigen en Colombia sobre
la seguridad y la salud ocupacional, y peor aun las consecuencias que pueden repercutir
en la salud de los empleados de la organizacion, es por esto que se hace necesario el
disefio de un sistema de gestién de S&SO que contribuya con el bienestar de los
trabajadores, minimice los factores de riesgo a los que se exponen sus empleados, y

mejore de la productividad de la organizacion.

Este trabajo de investigacion es un ejemplo claro de la importancia de implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, pues en el desarrollo del trabajo y en las
conclusiones se puede evidenciar las ventajas que representa para la empresa WILCOS S.A en
cuanto al mejoramiento de sus procesos, el planteamiento de unos objetivos claros y las
directrices de una politica. Para nuestro caso de estudio que es hacer disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa EVCO S.A.S ubicada en la ciudad de
Bogota D. C. nos puede ayudar como guia o base en el proceso de la implementacion de los

estandares minimos.

En el &mbito internacional se tom6 como apoyo para las referencias bibliogréficas a la

empresa SUMIT S.A.C del Perd, esta es una empresa textil de confecciones de tejido de punto
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dedicada a la confeccidn y exportacion de prendas de vestir que abastece tanto el mercado

nacional y exporta a paises como Estados Unidos, Canada y Japon.

La empresa fue fundada en el afio 1989 por el Ing. Ramiro Zamora Colmenares quien
continua en la direccion de la empresa como Gerente General, las instalaciones se encuentran
ubicadas en el distrito de Ate, departamento de Lima-Per( y cuenta con 100 empleados. El area

de Seguridad y Salud en el Trabajo esté a cargo del Jefe de Planta.

El objetivo general consiste en elaborar la propuesta para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la empresa SUMIT S.A.C a partir de la
adecuacion a los requisitos legales vigentes de la ley N°29783 (Ley peruana de Seguridad y
Salud en el Trabajo) y sus modificaciones. Como objetivos especificos se plantea identificar la
situacion inicial de la empresa, determinar el marco legal vigente que la empresa esta obligada a
cumplir, elaborar un plan de adecuacion de la normatividad legal vigente en materia de SST y

determinar los beneficios de implementar un SG-SST.

Como hipotesis de la investigacion se expone: “La implementacion de un SG-SST de la
empresa SUMIT S.A.C es posible a partir de la adecuacion a los requisitos legales vigentes de la
ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificaciones, y brindaria

importantes beneficios legales, economicos y sociales.”

En cuanto al cumplimiento de la ley N°29783 SUMIT S.A.C cumple parcialmente con 2 de

los 8 lineamientos del SG-SST: Implementacion y operacion del SG-SST y Evaluacion
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normativa ya que se prioriza la produccion mas que la SST evidenciando que la empresa no

cuenta con un SG-SST.

Utilizando como herramienta la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

(IPER) se valord los niveles de riesgo por puesto de trabajo y por proceso o actividad.

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizé el
diagndstico inicial considerando la politica del SST, la organizacion del SG-SST, la
documentacién (procedimientos y registros) y la elaboracion de un plan de implementacion en
arreglo a los requisitos de la ley N°29783 y su Reglamento el Decreto Supremo N°005-2012-TR

y modificatorias.

Como conclusion de la investigacion se evidencid la falta de compromiso y liderazgo por
parte de la alta direccion, no hay una persona competente que realice el manejo del SG-SST, de
igual manera no se cumple con la normativa vigente en materia de SST con los requisitos de la
Ley N°29783 por ello se desarrollé un plan anual del SG-SST para la adecuacion a los requisitos
vigentes de la ley y se determinaron los beneficios que SUMIT S.A.C obtendria por implementar
el SG-SST, reduciendo accidentes de trabajo y evitando contingencias debido a sanciones

administrativas por incumplimientos en materia de SST.

El proyecto de investigacion es factible trayendo multiples beneficios a la empresa y a todos

los colaboradores, se brindara un lugar de trabajo seguro y saludable sumandose también a las
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personas externas de las instalaciones (visitantes, clientes, proveedores etc.) y cumpliendo a

cabalidad con la normativa legal vigente para la empresa. (Gadea Garcia, 2016)

Se considerd este trabajo de investigacion debido a que muestra como la globalizacién exige a
las empresas lugares y ambientes de trabajo libres de riesgos, asi como la Ley N° 29783 y sus
modificatorias para Per( y el decreto 1972 de 2015 para Colombia dictan unas normas para
reglamentar el trabajo y prevenir los riesgos laborales, buscan ademéas generar una
responsabilidad social mejorando las condiciones de vida de los trabajadores, fomentar
conciencia a todos los integrantes de la empresa y promover la competitividad y productividad

laboral.

Como segunda referencia internacional se toma la tesis para optar el titulo de Ingeniera
Industrial presentada por Itala Sabrina Teran Pareja de La Pontifica Universidad Catolica de
Peru: Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

bajo la Norma OHSAS 18001 en una Empresa de Capacitacion Técnica para la Industria.

En el capitulo 1 se describe el Marco Teorico, dando a conocer los principales términos

manejados en la estructura del Sistema de Gestion.

El capitulo 2 presenta los pasos a seguir para una adecuada implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional segin OHSAS 18001:2007. Se explican los procedimientos, asi
como las actividades a realizar para el correcto cumplimiento de la norma. Se describen los

requisitos generales, la politica, la planificacion del sistema, que incluye: la identificacién de
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peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, requisitos legales y otros requisitos
y los objetivos y programas. En este capitulo se incluye ademas la implementacion y
funcionamiento del sistema compuesto por: estructura y responsabilidades, formacion, toma de
conciencia y competencia, preparacion y respuesta ante emergencias. Otro componente de este
capitulo es la verificacion y acciones correctivas donde se menciona el seguimiento y medicion
del desempefio, accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva,
registros y gestion de registros, auditoria del sistema. Por Gltimo, se describe el tema de la

revision por la direccion.

El tercer capitulo describe la empresa: sus generalidades, la planeacién estratégica, funciones

de la empresa, servicios, descripcion de los procesos, y el sistema documental.

En el capitulo 4 se hace la descripcion de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa, teniendo en cuenta y describiendo cada uno de los

items mencionados en el capitulo 2.

En el capitulo 5 se hace la descripcion de la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en la empresa, incluyendo los beneficios de la implementacion del sistema.
Por ultimo, en este trabajo de investigacion se presentan las conclusiones y recomendaciones

en el capitulo 6.

Dentro de las conclusiones més destacadas de este trabajo de investigacion encontramos:
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e Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo
de la prevencion, a través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas
pueden valerse, ademas, de una importante herramienta para cumplir los requisitos
establecidos por la legislacion vigente.

e Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las
no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando los lineamientos
necesarios para que la empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo
un programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al estado e importancia
del proceso.

e El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin embargo, los
beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion hacia un nuevo
nivel de competitividad. Para poder implementarlo es requisito fundamental el obtener el
compromiso del personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y
puntos de vista que faciliten la adaptacién a los cambios.

e Laimplementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional contribuye
con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencién en
todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades

de mejora.

Cabe resaltar la relacion que este trabajo de investigacion tiene con nuestra idea de hacer

disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa EVCO S.A.S
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ubicada en la ciudad de Bogoté D. C. Ya que este describe los componentes de un Sistema de
Gestion y presenta el modelo basado en OHSAS 18001, la cual es una de las bases del modelo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se debe implementar en nuestro

pais.

La tercera referencia internacional fue tomada de los autores Cir Martinez Oropesa y Lazaro
Cremades en su trabajo de investigacion “liderazgo y cultura en seguridad: su influencia en los

comportamientos de trabajo seguro de los trabajadores” en la ciudad de Maracay, Venezuela.

La metodologia utilizada por estos dos autores es descriptiva y correlacional utilizando
estudios de caso en diez diferentes dimensiones, con el objetivo de determinar como la cultura 'y
el liderazgo de los distintos niveles de la organizacion influyen en las estadisticas de seguridad

de la organizacion.

Como resultado de la investigacion se determino que tanto la cultura de seguridad como el
liderazgo de seguridad son dos importantes predictores de un buen desempefio en seguridad, en
todos los niveles de la organizacion, siendo estos el liderazgo de la alta gerencia, liderazgo desde
el mando medio y supervisor operacional y liderazgo desde los profesionales que gestionan la
seguridad industrial, dandole un poco mas de relevancia al liderazgo de la alta gerencia ya que
estos deben mostrar una coherencia con los procesos de la gestion de la seguridad. También se
habla de la cultura de seguridad donde cada uno de los empleados de la organizacién es

consciente de la importancia de la seguridad y estan comprometidos con esta.
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Se considera este trabajo de investigacion ya que en el disefio va incluido la politica de SG-
SST la cual puede ser mejorada con la inclusion de un compromiso de la alta gerencia con la
creacion de una cultura basada en la seguridad como un proceso permanente y no como una
labor con inicio y final donde se involucre a todos los colaboradores de la organizacion y se
determinen personas claves que promuevan mediante el liderazgo la consecucién de la

implementacion del SG-SST.

La cuarta referencia internacional proviene de Rumania, en el trabajo de investigacion “key
elements on implementing an occupational health and safety management system using 1SO
45001 standart” cuyo objetivo es generar una herramienta que facilite la transicion de las

empresas rumanas de la norma internacional OHSAS 18001 a la nueva 1SO 45001.

Se encontré como conclusiones que la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es muy importante ya que los empleadores estan en la obligacion
de proteger la salud de sus empleados en cualquier labor relacionada con el trabajo y para
cumplir con esta obligacion se deben adoptar instrumentos que permitan dar un manejo eficiente
a la salud y seguridad ocupacional y el estandar 1SO 45001 permite implementar un sistema de
gestion adecuado el cual es facilmente aplicable a cualquier tipo de organizacidn sin importar su

tamafio, ubicacion, naturaleza y numero de empleados, entre otras cosas.

Se considera esta referencia ya que se resalta la importancia de la implementacion de un SG-

SST no solo por la seguridad de los trabajadores sino también como una parte de una



Disefio del SG-SST EVCO S.A.S 36

herramienta méas grande de gestion, integrandola con otros tipos de sistemas de gestion como de

calidad y del medio ambiente.

Como ultima referencia internacional, se tomd la tesis de Robinson Portilla Flores, “plan de
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa
Consorcio Danton” en la ciudad de Quito, Ecuador. Consorcio Danton es una empresa dedicada

a realizar revisiones a vehiculos livianos.

En el proyecto se plantean objetivos especificos divididos en diferentes areas de la empresa,
para la gestion administrativa, para la gestion técnica y para la gestion del talento humano,
utilizando una metodologia descriptiva y como alcance las areas anteriormente mencionadas.
Como conclusiones se encontro que, en el area técnica, donde estan los empleados en contacto
directo con los vehiculos, se estd en mayor riesgo principalmente por la inhalacion de gases,
ruidos, estrés por carga fisica y mental asociados a riesgos de factor ergondémico, y en las otras
areas se encontraron riesgos principalmente ergonomicos y en el area administrativa se evidencia

riesgo psicosocial debido a la carga laboral siendo este tolerable.

El equipo investigador considera relevante este estudio debido a que la empresa EVCO
también presenta actividades relacionadas con la inspeccion y el trabajo con vehiculos donde se
presentan riesgos parecidos debido a la naturaleza de las dos empresas. Ademas, se presenta
informacion relevante a la hora de disefiar un SG-SST y pasar en un futuro a su correspondiente

implementacion.
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Marco legal

El siguiente es el marco legal aplicable para el desarrollo del objetivo de la investigacion:

Tabla 1. Requisitos legales aplicables

- ARTICULOS QUE POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA
NORMA N° ANO OBJETO .
APLICAN INVESTIGACON
Se debe tener en cuenta en el momento
DECRETO 2663 | 1950 | Todo el documento de diseniar el SGSST, ya que senala
prescripciones de orden y seguridad en
el trabajo, para la salud de los
trabajadores, la induccion, horarios,
DECRETO 3743|1950 | Todo el documento Codigo sustantivo de trabajo  |descansos, permisos, sala}rl_os. fechas_ de
pago, uso de servicios médicos, medidas
de prevencién de riesgos profesionales.
Normas de Higiene y Seguridad
DECRETO 905 | 1951 | Todo el documento industrial, obligaciones y prohibiciones
para empleados y patronos.
ARTS: i
80,81,82,83,84,85 Se planteo como la Ley marco de Salud
88,89,90,9,92,93,94,95, Ocupacional, por lo tanto, al disenar el
96,98,101,102,104,105, SGSST se debe tener en cuenta todos sus
106,107,108,109,110,1 principios, relacionados con las
11,112,114,116,117, obligaciones de los empleadores, de los
;;812211252122312241; trabajadores, edificaciones destinadas al
LEY 9 |1979 |6.158.159.160,161 162, Por la cual se_dlc.tan medidas |trabajo, corld|.C|0nes ambler!ta}les,
163,163,165.166,178.1 sanitarias agentes quimicos, aggnte_s fisicos,
79,182,184186,188,,19 valores limite, organizacion de la SST,
3,195,196,197,198,199, seguridad industrial, medicina
202,,203,204,205,206,2 preventiva y saneamiento basico,
07,209,2010,233,236,4 saneamiento de edificaciones, vigilancia
g%ggt‘;gi:gtgggg y control epidemiolégico, asi como el
598500 603 604 manejo de emergencias
Todo el documento | AT
excepto: Capitulo 6 del Para e Fema e la infraestructura que es
Titulo I1. Articulos necesaria para proveer lugares de
65,66,67,68,76,77,78,1 trabajo seguros y saludables, se debe
38,140,144,145,150,16 garantizar que se cumple con los
8,169,186,187,188,189, Por la cual se establecen alqunas elementos aqui planteados, por ejemplo
190,191,192,193,196,1 disnosicionss sobre vivienc?a en lo relacionado con los riesgos
?gigiigiig%igﬁé hi li)ene ' locativos. Asi mismo, establece los
RESOLUCION [2400(1979 |- tracracon grene y elementos basicos para identificacion de
517,518,519,520. seguridad en los li . infraestruct
Capitulos 5y 10 del establecimientos de peligros y riesgos, infraestructura para
Titulo 1. Titulo VI, [¢opoio el manejo de emergencias y medidas de
Capitulos 2 y 3 del 40- higiene y seguridad industrial,
Titulo VIII. Capitulo 2 sefializacion, colores de seguridad,
del Titulo X. F:apitulos equipos de emergencia, controles a las
1 ®y 7 riivlle X4 maquinas, controles para herramientas,
Capitulos 2,4y 5 del . .
X EPP, controles a las instalaciones
titulo XI1
Proteccion y conservacion de la
audicion de la salud y el El ruido es uno de los riesgos fisicos a
RESOLUCION |8321 (1983 |Todo el documento |bienestar de las personas, por : 9 .
-, . .. |los que estan expuestos los trabajadores
causa de la produccién y emision . .
. de la empresa objeto de estudio, por lo
de ruidos S
— — tanto es fundamental la aplicacion de
Valores limites permisibles para S e
RESOLUCION |1792 | 1990 |Todo el documento |la exposicion ocupacional al
ruido
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POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA

Mol N ane APLICAN SIS INVESTIGACON
La empresa, por tener menos de 10
o trabajadores no esta obligada a tener un
Sjgl?gg::ﬁeﬁooé%a&?gg:’i t:s COPASST, pero debe contar con un
RESOLUCION |2013|1986 |Todo el documento . - Vigia cuyas funciones estan contenidas
De Medicina Higiene ¥ en esta resolucion, la cual se debe
Seguridad (Hoy COPASST) - R~
aplicar en el momento de plantear las
funciones para dicho rol
Convenio 159. Readaptacion
LEY 82 |1988 profesional y empleo a personas
invalidas En la etapa de disefo se debe tener en
Desarrolla la ley 82. cuenta lo que se requiere para la
DECRETO 2177|1989 Readaptacion profesional y readaptacion. Adicionalmente, se debe
empleo a personas invélidas verificar que la organizacion esta en
Se establecen mecanismos de capacidad de emplear personas con
i i6 i discapacidad.
LEY 361 | 1997 |Capitulo IV mtegramgn soma! de Ias'personas p
en situacion de discapacidad y se
dictan otras disposiciones
Es de obligatoria aplicacion para
asegurar que dentro del SGSST se
garantizan los derechos de los
trabajadores, dado que el articulo 25 de
CONSTITUCIO 1991 | ART. 25y 26 Estal?lece los derechos de todos |la Constitucion establec_e qu'e, el tra_bajo
N POLITICA los ciudad es un derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.
RESOLUCION |1075 | 1992 | Todo el documento |S¢ réglamentan actividades en
materia de Salud Ocupacional
RESOLUCION (4225|1992 | Todo el documento Se gdoptan medlda_s e
sanitario al tabaquismo
Se sistematizan, coordinan y
Todo el documento (rﬁglzr;i?;ir;sale?\urneﬁci 6n con el
DECRETO 1108 | 1994 |excepto: Capitulos P ©
porte y consumo de
11 -VI-VI-VII ; .
estupefacientes y sustancias
neicatrAnica
Disposiciones por las cuales se
previenen daiios a la salud de los |Uno de los elementos importantes en el
menores de edad, la poblacion no |SGSST, es la definicion de politicas, por
fumadora y se estipulan politicas |lo que la politica de tabaquismo,
L 1335 | 2009 |Articulos12y 31 publicas para la prevencion del  [prevencion del consumo de alcohol y
Capitulo 5 consumo del tabaco y el sustancias psicoactivas se debe sustentar
abandono de la dependencia del ~ |sobre esta resolucion. Asi mismo, dentro
tabaco del fumador y sus de las actividades planteadas en el plan
derivados en la poblacién de trabajo anual se debera tener en
colombiana. cuenta las campanas especificas,
Determinciones o instrucciones | 20 2R LIEER ) L e ©
referidas a los espacios libres de . . R
CIRCULAR 38 [2010 [Todo el documento pa alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a
humo y de sustancias sus trabajadores establecidas en la
sicoactivas en las empresas. .
P - P - Resolucion 1075
DECRETO 120 | 2010 |Articulos 2y 11 | 2doptan medidas en relacion
con el consumo de alcohol.
Normas para garantizar la
atencion integral a personas que
consumen sustancias psicoactivas
Ly 1566 | 2012 Todo el documento |y se crea el Premio Nacional

excepto el articulo 9

Entidad Comprometida con la
Prevencion del Consumo, Abuso
y Adiccién a Sustancias
Psicoactivas.
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o - ARTICULOS QUE POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA
NORMA ) APLICAN OBJETO INVESTIGACON

Por medio de la cual se aprueba el
"convenio namero 170y la
recomendacion namero 177 sobre  |Son de obligatoria aEIIicaci?n para I
la seguridad en la utilizacion de los |asegurar que se establecen los controles

LEY 55 | 1993 Todo el documento productos quimicos en el trabajo”, |adecuados con respecto al riesgo
adoptados por la 77a. reunion de la |duimico presente en la organizacion
conferencia general de la objeto de estudio, incluyendo
OIT,Ginebra, 1990. responsabilidades de empleadores y

- . trabajadores

DECRETO 1073|1995 Todo el documento |Seguridad enrla_utlllzacmn de I_os

excepto la parte VII [productos quimicos en el trabajo

El libro 111 de esta Ley, plantea los
. . . |lineamientos del sistema de riesgos
Crea sistema de seguridad social .
LEY 100 | 1993 |Libro 111 integral 'y se dictan otras profes_lona}les I ERU TR S

disposiciones organizaciones, por lo que es
fundamental para que el SGSST
disefiado esté alineado con este sistema
Uno de los riesgos pablicos a los que
estan expuestos los trabajadores de la

Estatuto nacional contra el empresa objeto de la investigacion es el

LEY 40 | 1993 [Todo el documento |secuestro y se dictan otras secuestro, por lo que en el momento de

disposiciones establecer definiciones, identificar los
riesgos y plantear los controles a este
riesgo se debe consultar esta Ley
Es necesario consultarlo para tener
claridad en las definiciones relacionadas
con ATEL, las obligaciones de los
empleadores y trabajadores,
clasificacion de niveles de riesgo. Asi
mismo establece las obligaciones en

et &l (BN Por el cual se determina el sistema |cuanto a las medidas de prevencion y

DECRETO 1295 | 1994 |excepto: Articulos . E o, . .

64267 de riesgos profesionales. promocion de riesgos profesionales. Lo
anterior se debe tomar en cuenta para el
establecimiento de controles para
peligros, determinar la metodologia para
el reporte e investigacion de accidentes
y establecimiento de las estadisticas de
ATEL

RESOLUCION |4050| 1994 |Todo el documento |Froniicion de la prueba de
embarazo
Se regula la practica de
evaluaciones médicas i
RESOLUCION |2346 | 2007 |Todo el documento |ocupacionales y el manejo y Dado que para el disefio del SGSST, uno
contenido de las historias clinicas |d€ 10s 6 requisitos minimos abordados,
ocupacionales. es el de los examenes médicos
. ocupacionales, se debe tener en cuenta
Se modifican los Articulos 11y 17 | 513 Resolucion para orientar a la
de la Resolucion 2346 de 2007y se |organizacion en el tipo de examenes que
) dictan otras disposiciones. Se se deben realizar y el diagnéstico de
RESOLUCION (1918|2009 [Todo el documento |regula la practica de evaluaciones |condiciones de salud que debe entregar
médicas ocupacionales y el manejo |e| medico ocupacional. Adicionalmente,
y contenido de las historias clinicas |se gebe tener en cuenta lo establecido en
ocupacionales. la resolucion 3716 relacionado con
Procedimiento en materia de salud |Prehibicion para Realizar -
RESOLUCION (3716|1994 [Todo el documento |ocupacional excepciones para Pruebas.Acceso a cualquier actividad
solicitud de pruebas de embarazo laboral o permanencia en la misma.no
= estan obligados a informar a sus
Reglamenta el manejo de la empleadores su condicion de infectados
infeccion por el Virus de por el Virus de Inmunodeficiencia
Inmunodeficiencia Humana (VIH), |4umana (VIH). No discriminacion
DECRETO 1543|1997 |Articulos 21, 35, 39 |el Sindrome de la

Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA) y las otras Enfermedades
de Transmision Sexual (ETS).
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OBJETO

POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA

APLICAN

Todo el documento

Fomento del deporte, la recreacion,
el aprovechamiento del tiempo

INVESTIGACON

Se debe consultar para el
establecimiento de acciones que se

LEY 181 | 1995 |excepto el tittulo V -| . R e (s .
VI - VI - VI Ilbrg yla educa_cmn fisicay se crea |puedan recome_ndar rele_xt:lonadas con el
el Sistema Nacional del Deporte. fomento de estilos de vida saludables
Se adoptan los formatos de S sal . -
; i f i ado que a de las medidas para abordar
RESOLUCION | 156 | 2005 |Todo el documento [\ orT 2° j;g'gf rie de ra ?,asjg Y |10s riesgos del SGSST puede enfocarse
dictan otras disposiciones al diszr?o - imp(ljementac_i()n del ;
o= : 5 procedimiento de investigacion de
RESOLUCION |2851 | 2015 | Todo el documento gez,((j)llfl_:g?()?]l r?gtrfeli‘lgf56d3;a2005. incidentes, accidentes y enfermedades
. Reglamenta la investigacion de Iabofa_les, e t_ener CIENI
RESOLUCION |1401|2007 |Todo el documento |. - . requisitos establecidos en los dos
incidentes y accidentes de trabajo. .
formatos que se describen en la
Resolucion 156, asi como lo establecido
en la Resolucion 1401 en el momento de
plantear las actividades a seguir en
. dicho procedimiento, asi como los
Por la cual s.erdlctan MR .s'obre tiempos estipulados el la Resolucién
LEY 776 | 2002 |Todo el documento |/ 079anizacion, administracion y - |5gsy
prestaciones del Sistema General | As; mismo es importante la Ley 776 en
de Riesgos Profesionales. temas de derechos en caso de ATEL, por
lo que se consideraria en el momento de
establecer procedimientos de
investigacion de accidentes
Para establecer los requisitos minimos
Por el cual se modifica la Tabla de |para el disefio del SGSST, establecidos
Clasificacion de Actividades en la Resolucion 0312 de 2019, es
DECRETO 1607 [ 2002 | Todo el documento |Econémicas para el Sistema necesario conocer el nivel de riesgo de
General de Riesgos Profesionales y |la organizacion, sobre la cual se realiza
se dictan otras disposiciones. la investigacion, por lo tanto es de
obligatoria consulta este Decreto
Titulo 11 Con el fin de conocer los derechos y
Titulo 111 Capitulo 1 deberes que debeser tenidos en cuenta
ACUERDO 79 12003 T%tulo VI Capitulo 6 Codigo de Policia de Bogota D.C. ep _materig de ries_go pablico, seguridad
Titulo VII fisica, de instalaciones, contra
Titulo IX Caitulos incendios, salud publica, proteccion
1,2y3 auditiva y sonora, transporte
Unificar las instrucciones para la  |Establece instrucciones para
CIRCULAR 2004 |Literal A vigilancia, control y empleadores y ARL, lo cual hace parte
UNIFICADA administracion del sistema general |de responsabilidades y obligaciones
de riesgos profesionales dentro del SGSST
Los articulos 13 y 14 establecen
lineamientos sobre el vigia de SST, el
, Articulos 13y 14 Regl_amento el I_nstrumento capitulo Il las medidas para la
RESOLUCION | 957 | 2005 Andino de Seguridad y Salud en el

Capitulo 11

Trabajo.

proteccion de los trabajadores. Lo
anterior se debe incorporar en el disefio
del SGSST
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. e~ ARTICULOS QUE POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA
DS AR APLICAN OBJETO INVESTIGACON
Acoso laboral. Establecer medidas
para prevenir, corregir y sancionar
las diversas formas de agresion,
LEY 1010| 2006 [Todo el documento [maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad de
los trabajadores.
Corrige un yerro de la Ley 1010 de
enero 23 de 2006, por medio de la  |Es necesario tener en cuenta esta normatividad para la
cual se adoptan medidas para etapa de orientacion en la conformacion y
DECRETO 231 | 2006 |Todo el documento |prevenir, corregir y sancionar el funcionamiento del comité de convivencia, asi como la
acoso laboral y otros identificacion y medidas de control de riesgos
hostigamientos en el marco de las  |relacionados con acoso laboral en el contexto del riesgo
relaciones de trabajo. psicosocial
Conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en
RESOLUCION | 652 | 2012 |Todo el documento |entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras
disposiciones
Modifica parcialmente la
RESOLUCION |1356| 2012 |Todo el documento |Resolucion 652 de 2012. Comité de
convivencia
Esta resolucion establece las Guias de atencion integral
(GATISO) para los siguientes riesgos que estarian
incluidos dentronde la matriz de IPVR que sera
desarrollada en la investigacion:
a) Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal
Guias de Atencion Integral de Salud [relacionados con la manipulacion manual de cargas y
RESOLUCION |2844| 2007 |Todo el documento |Ocupacional Basadas en la otros factores de riesgo en el lugar de trabajo;
Evidencia b) Desordenes musculo-esqueléticos relacionados con
movimientos repetitivos de miembros superiores
¢) Hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en
el trabajo;
d) Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el
lugar de trabajo.
Identificacion, evaluacion,
prevencton, Intervencion y Para la elaboracion de la matriz de IPVR, se debe incluir
monitoreo permanente de la . . . - ,
) exposicion a factores de riesgo lo relacionado con el factor de riesgo psicosocial, asi
RESOLUCION |2646| 2008 |Todo el documento | - - como en el plan de trabajo anual, se deben contemplar las
psicosocial en el trabajo y para la L - S .,
o - actividades relacionadas con su prevencion, intervencion
determinacion del origen de las . -
, X y monitoreo, que es el tema del que trata esta Resolucion
patologias causadas por el estrés
ocupacional.
Okfes_ldad 2 enfgrmedades . El ariiculo 5 de esta Ley, establece la promocion de las
NS LI L CE TS ausas activas dentro de la jornada laboral, elemento que
LEY 1355| 2009 |Articulo 5 a ésta como una prioridad de salud P - . J . . a
o . se debe incluir en los controles para los peligros y riesgos
ptblicay se adoptan medidas para ;. .
- - identificados
su control, atencién y prevencion.
. . Establece la necesidad de prevenir, proteger y atender a
Por el cual el sistema de riesgos .
. los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
L laborales y se dictan otras . . .,
LEY 1562 | 2012 |Aplicacion total R L . accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como
disposiciones en materia de salud - .
ocupacional consecuencia del trabajo que desarrollan. Por lo cual se
P debe tomar como marco para el disefio dle SGSST
AL (.:ua.l € reglan?e.nta e Es necesario tener en cuenta los requisitos establecidos
EEEHITIETIS) RS R Cl en esta resolucion en la etapa de designacion del
RESOLUCION |4502| 2012 [Todo el documento |otorgamiento y renovacion de las P 9

licencias de salud ocupacional y se
dictan otras disposiciones

responsable de la administracion del SGSST, ya que este
es uno de los requisitos minimos a implementar
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NORMA N°  ANO ARTIIA%IJ_II'COASI\?UE OBJETO POR QUE ES IMPORTANTE PARA LA INVESTIGACON
El articulo 42 establece la competencia y actividades que realiza el cuerpo de
Ley General de Bomberos bomberos para las [nspecciones dl_a seguridad, por lo que es necesario tengr_en
LEY 1575| 2012 |Articulos 18 y 42 . cuenta lo alli descrito para garantizar que el SGSST cumple con los requisitos
de Colombia. e . ) N
basicos en este tema. Asi mismo, el articulo 18 establece la necesidad de
capacitar a las brigadas contraincendios, lo cual es un elemento del SGSST
Para el establecimiento de controles relacionados con el riesgo psicosocial es
Articulos 3, 5, 6,9y | Ley de salud mental y s necesario consultar los articulos aplicables: El articulo 3 establece la definicion
LEY 1616| 2013 T " . . . de la salud mental, el articulo 5 trae términos y definiciones, el articulo 6 los
38 dictan otras disposiciones. 3 =
derechos de las personas, el articulo 9 establece la promocion de la salud mental
en el ambito laboral, el articulo 38 regula las incapacidades en salud mental
Tabla De Enfermedades Este decreto dera tenerse en cuenta en la etapa de identificacion de peligros,
DECRETO 1447| 2014 |Todo el documento Laborales valoracion de riesgos y establecimiento de controles relacionados con posibles
enferemdades laborales
Se reglamenta la
conformacion, capacitacion
y entrenamiento para las Con base en esta resolucion se debe establecer las funciones y requisitos de
RESOLUCION | 256 | 2014 |Todo el documento brigadas contrainc’erjdios de capacjtaci_én de _Ias brig_adas, I_as c_uales gsta_ran en el plan de emer_ge_zn_cia de la
los sectores energético, organizacion objeto de investigacion, asi mismo establece las definiciones
industrial, petrolero, minero, |generales relacionadas con emergecias
portuario, comercial y
similar en Colombia.
1). Los articulos 1, 2, 3 y 4 establecen términos y definiciones a utilizar durante
Libro 1l Parte 2 Titulo el diseio del SGSST
4 Capitulo 6. Articulos: 2) Los articulos 8, 9y 10 definen las obligaciones de empleadores y ARL, asi
22461- 22.46.2- como las responsabilidades de los trabajadores, lo cual se debe tener en cuenta
2.2.4.6.3-2.2.4.6.8 - para el disefio del SGSST
2.2.4.6.9 - 2.2.4.6.10 - |Decreto Unico 3) Los requisitos para la implementacion de los 6 estandares minimos
DECRETO 1072 | 2015 [2.2.4.6.11 - 2.2.4.5.15 |Reglamentario del Sector seleccionados para la investigacion y definidos en el Articulo 3 de la resolucion
-22.4.6.16 - Trabajo. 0312, que aplican para la organizacién sobre la cual se realiza la investigacion,
224.6.17-2.2.4.6.19 se encuentran en los siguientes articulos del decreto 1072:
-2.2.4.6.23 - * Capacitacion en SST 2.2.4.6.11 y capacitacion obligatoria 2.2.4.6.35.
22.46.24-2.246.25 * Evaluacién inicial (2.2.4.6.16), la cual es insumo para el plan anual de
S224GE tratabajo definido en el articulo 2.2.4.6.17
* Identificacion y Gestion de los peligros y riesgos (2.2.4.6.15 y 2.2.4.6.23)
1) Los articulos 1 y 2 de la Resolucion 0312 establecen el objeto y campo de
aplicacion, en el cual se evidencia la obligatoriedad de cumplimiento para la
organizacion
2) El articulo 4 de la Resolucion 0312 define las caracteristicas de los
. - responsables del disefio e implementacion del SGSST, lo cual se debe tener en
. Articulos 1, 2, 3, 4, 6 =R ETES MHIHES GEL cuenta para dar cumplimiento al Primer estandar minimo establecido
REOLUEIEN | &2 | 20K Capitulo IV SIERHI (2l F 2 s 3) El articulo 6 de la Resolucion 0312 establece las responsablilidades de la
Contratantes. - .
ARL, lo cual se debe tener en cuenta en el momento de asignar dicho elemento
en el Plan de trabajo
4) El capitulo 1V define las disposiciones comunes para todas las empresas,
empleadores y contratantes, por lo que es de obligatoria aplicacion en el disefio
del SGSST
Se unifican y actualizan las
reglas de afiliacion al
Sistema General de
Capitulo I - Il - 11l - |Seguridad Social en Salud,
IV - VI - VII - VIII - |se crea el Sistema de
DECRETO 2353 2015 |IX Afiliacion Transaccional y
Capitulo X se definen los instrumentos
Avrticulos: 81, 86 y 89|para garantizar la El segundo estandar minimo del SGSST a disefiar, establecido en la Resolucion
continuidad en la afiliacion  |0312 es la Afiliacion al Sistema de Seguridad Social, por lo que durante la
y el goce efectivo del investigacion se debe procurar que la organizacion de cumplimiento a este
derecho a la salud. elemento, basado en el Decreto 2353, lo anterior se debe realizar en el formato
Se adopta el Formulario establecido en la Resolucion 974. Asi mismo, para los trabajadores que se tiene
Unico de Afiliacion y por prestacion de servicios se debe observar el cumplimiento de la Resolucion
RESOLUCION | 974 | 2016 Registro de Novedades al 144.
Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
Instructivo para afiliacion
RESOLUCION | 144 | 2017 VR CR U EES
independientes al Sistema
General de Riesgo Laborales.
’ Articulos 1. 2. 3. 4 (Fi’:srz:gltlr:rs Zerretgl;g:gls para La capacitac_ién en SST es uno de los requisitos_opligatorios para e! SG_SST,
RESOLUCION |4927 | 2016 PR ! esta Resolucion establece los parametros y requisitos para la capacitacion de 50

14, 15, 16, 17

registrar la capacitacion
virtual en el SGSST

Horas en el SGSST

Fuente: los autores
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Marco conceptual
Para el presente proyecto se utilizan los siguientes conceptos provenientes de la norma
internacional 1SO 45001:2018.

- Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo. (1SO 45001, 2018).

- Parte interesada: persona u organizacion que puede verse afectada o percibirse afectada
por una decision o actividad. (1SO 45001, 2018).

- Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion. (1SO 45001, 2018).

- Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordadas. (ISO 45001, 2018).

- Organizacion: persona 0 grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (ISO 45001,
2018).

- Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

(1SO 45001, 2018).

Tomando como base el decreto 1072 de 2015, mas especificamente el articulo 2.2.4.6.2, se
toman como relevantes las siguientes definiciones para la consecucién del presente proyecto:
- Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015).
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Accidén de mejora: accion de optimizar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad
y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015).

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan la empresa.

Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos. (Decreto 1072, 2015).

1. Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar estos problemas

2. Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

3. Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados

4. Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias

de esa concrecidn. (Decreto 1072, 2015).

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este. (Decreto 1072, 2015).

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en

el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de seguridad y salud en

el trabajo de la organizacién. (Decreto 1072, 2015).
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- Peligro: fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de os
trabajadores, en los equipos o instalaciones. (Decreto 1072, 2015).

- Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccion de una
organizacién con la seguridad y salud en el trabajo (SST) expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072, 2015).

- Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

- Valoracion del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Decreto 1072, 2015).

Dentro del mismo decreto 1072, (2015) pero basado en el Articulo 2.2.4.6.3 se considera
relevante que la seguridad y salud en el trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por condiciones de trabajo, y de la protecciéon y
promocion de la salud de los trabajadores.

También dentro del decreto 1072 (2015) y en su Articulo 2.2.4.6.4 se extrae lo siguiente: el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Teniendo como base la guia técnica colombiana 45 o GTC 45 de 2012, se obtienen las
siguientes definiciones las cuales son pertinentes para el presente proyecto:

- Accidente de trabajo: suceso repentino gque sobreviene por causa o con ocasion del

trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
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una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo. (GTC 45, 2012).

Anélisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo. (GTC 45, 2012).
Consecuencia: resultado en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. (GTC 45, 2012).

Elemento de proteccién personal (EPP): dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona. (GTC 45, 2012).

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.
(GTC 45, 2012).

Enfermedad profesional: todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desemperia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisico, quimicos o bioldgicos.
(GTC 45, 2012).

Exposicion: situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.
(GTC 45, 2012).

Medidas de control: medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes. (GTC 45, 2012).

Personal expuesto: nimero de personas que estan en contacto con n peligros. (GTC 45,
2012).

Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias. (GTC 45, 2012).
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- Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud

ocupacional. (GTC 45, 2012).
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Marco tedrico
Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucion es permanente, como un proceso de mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa Servicios Integrales de Ingenieria y Consultoria S.A.S, 2015)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y la eliminacion de los factores y condiciones
que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover
el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo Empresa Servicios Integrales de Ingenieria y Consultoria S.A.S, 2015)

El disefio e implementacion de un sistema integral y permanente de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), favorece a los trabajadores y a otras partes interesadas, acorde con
las necesidades de cada organizacion y ajustado a las caracteristicas del pais y del sector
econdémico, y va mas alla de la ejecucion de acciones aisladas, donde las actividades de salud y

seguridad estan integradas con las de produccidn, a fin de proporcionar unos requisitos minimos
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de salud, higiene y seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de proteger de forma
integral la salud de los empleados. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa Servicios Integrales de Ingenieria y Consultoria S.A.S, 2015)

Dentro de los objetivos que tiene un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

podemos enunciar los siguientes:

- Definir las actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las condiciones de
trabajo y de salud de los trabajadores.
- Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y controlar

los factores de riesgo relacionados.

Segun lo encontrado en Notio Consultores en Gestidn, aunque es claro que, debido a la
normatividad actual vigente en Colombia, la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se convirtié en un requisito legal de obligatorio cumplimiento,

no puede ser este el Gnico fin de emprender esta tarea.

A pesar de que es de suma importancia estar al dia en el cumplimiento normativo, mas aun
considerando que existen reglamentaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo con
mas de 20 afios de vigencia sin que las empresas hoy en dia las conozcan y apliquen, se debe
considerar que el emprender el proceso de implementacion el SG-SST conlleva grandes
esfuerzos y cambios dentro de las organizaciones; de ahi que se debe reconocer las ventajas que

este sistema traerd al negocio.
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Algunos de los principales beneficios que se pueden alcanzar con la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

- Se mejora la calidad del ambiente laboral.

- Se logra mayor satisfaccion en el personal y, en consecuencia, se mejora también la

productividad y la calidad de los productos y servicios, al brindarles un puesto de trabajo

adecuado y hacerlos participes de los cambios.

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se conforma de 4 Sistemas como son

Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, y Medio Ambiente.

- Identificar y controlar cualquier riesgo relacionado a la salud y seguridad de los empleados,

trabajando en cambiar conductas y comportamientos humanos que conlleven a una

concientizacion para construir una cultura de autocuidado.

- Reducir los indices de accidentalidad y ausentismo, y los costos que estos generan.

- Garantizar la sostenibilidad en el mercado por requerimientos comerciales y cumplimiento de

los distintos requerimientos legales aplicables.

Para lograr lo anterior es necesario que se lleven a cabo conscientemente los tres principales

pilares de este sistema:
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« Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de Controles:
Consiste en identificar todos los peligros presentes en la organizacion, por muy remotos
que parezcan, y a partir de estos realizar una valoracion basada en la probabilidad de
ocurrencia y la consecuencia sobre los trabajadores si se llega a materializar. De acuerdo
a los niveles de riesgo obtenidos se procede a establecer los controles sobre aquellos que

no se encuentran dentro del grado de aceptabilidad que determine la empresa.

« Identificacion de Requisitos Legales y de otra Indole Aplicables: Pretende a
establecer la normatividad legal vigente aplicable a la organizacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los requisitos de otra indole adquiridos con un
cliente especifico, por el sector, con la casa matriz, entre otros. De acuerdo a esto,
establecer como se dara cumplimiento al 100% de los requisitos identificados y hacer

seguimiento continuo a su ejecucion.

o Identificacion de condiciones de salud de la poblacién trabajadora: Busca conocer el
estado de salud tanto fisica como mental de los trabajadores en la organizacion, con el fin
de establecer si existen condiciones médicas generadas por el trabajo o propias del
trabajador, que pudieran verse afectadas o incrementadas con la realizacion de las
labores. A partir de este diagndstico se deben establecer programas de vigilancia

epidemioldgicos con actividades para intervenir oportunamente los hallazgos.
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Segun la Agencia Europea para La Seguridad y Salud en el Trabajo, a medida que disminuye
el tamafio de la empresa aumentan las dificultades para la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Las dificultades son:

e Tipo de estructura y organizacion del trabajo y el empleo.

e La posicion econdmica y las relaciones empresariales.

e Las actitudes y competencias de los propietarios y los trabajadores de estos pequefios
establecimientos.

e La brevedad del ciclo de vida de las empresas.

e Bajo presupuesto para actividades de prevencion.

Evite cometer estos errores al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en su empresa.

“Casi siempre estos problemas terminan por repetirse en todas las organizaciones. Pero hay
que tener claro que todos estos obstaculos son salvables. Sin embargo, se debe tomar
conciencia de que verdaderamente la implantacién de un Sistema de Gestién no es siempre un
camino de rosas. Hay que tener presente el objetivo, y la motivacion, es decir lo que queremos, y
el por qué lo queremos. Y antes de comenzar, analizar si verdaderamente estamos en
disposicion de poder realizar con éxito el proyecto. De lo contrario nos encontraremos con
sistemas incorrectamente desarrollados e implantados, que no dejan los beneficios esperados”.

(AyA Consultores, 2015).
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Muchos obstéaculos surgen cuando se va a realizar un cambio en una empresa, por supuesto, el
SG-SST no es la excepcidn. Sin embargo, gracias a nuestra experiencia en la implementacién de
este sistema en varias empresas de Medellin, podemos ayudarle a identificar 5 errores y de esta

manera evitarlos o mitigarlos al maximo:

1. La falta de compromiso de la alta direccién y del apoyo a todos los niveles de la organizacion,
cuando esto pasa. Esa falta de interés se debe normalmente a que el Sistema es implementado

porque se trata de un requerimiento de ley y no es visto como un beneficio para la empresa.

2. Fallos en la metodologia para la gestion del cambio, recuerde que el cambio, por mas bueno
que sea, siempre generara resistencia y es necesario hacer una correcta gestion del mismo. Una

buena forma es vinculando a sus empleados al proceso y haciéndolos parte del mismo.

3. Falta de formacion de alto nivel e integral de los Responsables de Calidad. Esto se traduce en
errores por desconocimiento. Nuestra recomendacion es contar con un profesional en el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Falta de un coordinador el Sistema con buen liderazgo. Este encargado debe ser un lider
auténtico que consiga la participacién de los colaboradores y logre hacer notar la importancia del

sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. Falta de un objetivo claro ¢por qué y para qué? han decidido a implementar un SG-SST. La
implementacion del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo debe aportar al Plan Estratégico
de la empresa, de lo contrario perdera toda importancia y trascendencia.

Si quiere evitar estos y otros errores al implementar su Sistema de Gestion de Seguridad Y
salud en el Trabajo, no dude en contactarnos para que su empresa sea asesorada por Auténticos

Expertos.

Han pasado 4 afios desde que se expidio el Decreto 1443 de 2014 con el cual el Ministerio del
Trabajo reglament6 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, han pasado 3 afios
desde que se incrementaron las multas por incumplimiento de las normas en riesgo labores
mediante el Decreto 472 de 2015. Hoy en dia, ambos decretos se encuentran compilados en
el Decreto 1072 de 2015, la pregunta es si estas normas han contribuido a disminuir los

accidentes de trabajo en Colombia.

Las cifras sobre accidentes de trabajo en Colombia que se presentan a continuacion fueron

tomadas de la informacion publicada por Fasecolda (2018) en su pagina web.

Tasa de accidentalidad histérica 2009 — 2017

En el afio 2012, con la publicacién de la Ley 1562 de 2012, se realiza el cambio del Programa

de salud ocupacional al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su articulo 1,

establece:


http://www.ayaconsultores.co/index.php/contact
http://www.ayaconsultores.co/index.php/contact
https://safetya.co/normatividad/decreto-1443-del-2014/
https://decreto1072.com/
http://www.fasecolda.com/
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
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«Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud

en el trabajo».

Revisando las cifras de disminucién de la tasa de accidentalidad, se puede generar la hipétesis
de que las nuevas normas que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
estan logrando los objetivos para los cuales fueron creados: disminuir los accidentes de trabajo

en Colombia.

Analizando la tasa de accidentes laborales en Colombia del afio 2009 al afio 2017, se
encuentra que la accidentalidad estaba en aumento en el periodo 2009 a 2012 y que después de la
expedicion del Decreto 1443 de 2014 comienza a disminuir la tasa de accidentalidad, llegando a
un valor inferior al que se tenia en el afio 2010, pero con un aumento del 50% de la poblacion

trabajadora.

En Colombia, las empresas se clasifican por nivel de riesgo el cual es un valorentre 1y 5. A
mayor riesgo, mayor es el valor de cotizacion que el empleador debe pagar a su Administradora
de Riesgos Laborales. Las estadisticas de accidentalidad de los afios 2016 y 2017 los valores

muestran que se presentd una reduccion en la tasa de accidentalidad para todos los niveles de


https://safetya.co/normatividad/decreto-1443-del-2014/
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riesgo, sin embargo, sorprende que la tasa de accidentalidad de los empleadores con riesgo Il 'y

I11 se superior en ambos afios que las empresas de riesgo V.

Por lo mostrado en las estadisticas anteriores, se puede decir que la disminucion de las tasas
de accidentalidad ha disminuido a partir del afio 2012, afio en el que la legislacion colombiana
tuvo un cambio significativo en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de la Ley
1562, donde las empresas se vieron obligadas a cambiar sus programas de Salud Ocupacional
para implementar los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente
sale el Decreto 1072 de 2015 donde se compilan las principales normas en SST y las empresas
comienzan en si un cambio definitivo hacia la implementacion de los sistemas SST, que con la
definicién de los estandares minimos primero en la Resolucién 1111 y ahora en la Resolucion
0312, lo que buscan es la equidad en cuanto al cumplimiento en materia de SST. Cabe resaltar
que el cumplimiento de estos estandares no lo es todo y que en materia de seguridad laboran hay
un amplio conjunto de normas que buscan el mejoramiento de las condiciones de trabajo y
calidad de vida de la poblaciéon trabajadora. Todo esto con el fin de reducir la accidentalidad y

por ende las fatalidades presentadas por accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para revisar la evolucion de los Programas de Salud Ocupacional a los Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, encontramos que Jorge Molano y Nelsy Arévalo resaltan en
su trabajo de investigacion: De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: mas que semantica, una transformacion del sistema general de riesgos laborales.
“Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha hecho la salud

en el trabajo”. (Nava 1994, p. 534). De esta forma, aun cuando la actividad de la prevencion de
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riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del tiempo, todas van enfocadas hacia
el mismo objetivo fundamental: “la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores
mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo”. (Van Der Haar et Goelzer
2001, p. 7). Inicialmente la prevencion de riesgos laborales se denomind higiene industrial por
tratarse de medidas higiénicas aplicadas en la industria para prevenir los accidentes y
enfermedades que presentaban los obreros como consecuencia del trabajo. Sin embargo, al
constatar que no bastaban estas medidas, sino que se requeria la accion de la medicina para
atender la salud de los trabajadores, esta practica de la prevencion paso a Ilamarse medicina del

trabajo, siendo una disciplina mas de caracter resolutivo.

Como disciplina que tiene por objeto de estudio la enfermedad, en su momento la medicina
del trabajo hizo importantes aportes en la construccion de conocimientos respecto a la etiologia
clinicay a los efectos de la exposicion ocupacional a agentes peligrosos sobre la salud de las
personas. No obstante, en la practica se encontraba restringida al ambito clinico de las
enfermedades y las necesidades estaban -y estan hoy dia- en funcion de evitar su aparicion. La
medicina del trabajo se focalizo en el estudio biologicista y epidemiolégico de la enfermedad en
los lugares de trabajo y su marco de accion lo daban el diagnéstico oportuno y el tratamiento
adecuado, siguiendo el método desarrollado por Ramazzini:

1- La observacion de la supuesta causa de dafio profesional,

2- el examen clinico del trabajador para determinar la influencia del trabajo sobre la salud,

3- la documentacion sobre el tema 'y

4- las normas higiéenicas y las medidas de prevencion individual y colectiva.
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Este altimo, ademaés de las indicaciones médicas, requirid la intervencién de otros
profesionales para encontrar formas de evitar o atenuar el efecto de las exposiciones en la salud
de las personas, entrando en escena disciplinas como la toxicologia, la ergonomia y la quimica.
“En la medida en que los médicos pioneros fueron adquiriendo experiencia en programas de
prevencion, no solo de accidentes sino también de enfermedades laborales, se empez6 a

denominar la teméatica como medicina ocupacional”. (Gomero y Llap Yesan 2005, p. 274).

Dada esta diversidad disciplinar, con el tiempo el concepto de medicina del trabajo también
mostro evidencias de ser limitado y por ello evoluciond al de salud ocupacional, el cual tuvo
vigencia en Colombia hasta mediados del 2012 cuando se promulgé la Ley 1562, mediante la
cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Por definicion esta disciplina, tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”.

En la préctica su quehacer ha tomado dos campos de accion:

1- Proteger al trabajador contra los factores generadores de riesgos para su salud y seguridad y

2- monitorear las tendencias de salud-enfermedad de la poblacién en su lugar de trabajo.

En el primer caso, su componente preventivo gira en torno al control de los peligros siguiendo
el modelo tedrico de realizar el control primero en la fuente, segundo en el medio y por ultimo en
la persona, aun cuando en la practica su accion se ha dado en el orden inverso: centrado
inicialmente en la persona (siendo objeto de acciones médicas, actividades de capacitacion y

como receptor de elementos de proteccidn personal) y de manera accesoria en el medio (a través
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de intervenciones de disefio para el cambio o mejora de elementos de trabajo, considerados en la
mayoria de los casos como la fuente del peligro). En este sentido, la relacion entre salud-
enfermedad y trabajo se plantea inicialmente como un fendmeno con causas Unicas (factores de
riesgo fisicos, quimicos, etc.) y efectos especificos (riesgos de trabajo), reduciendo la
problematica a una explicacién mono causal en donde un peligro puede producir una
enfermedad, para lo cual se toma como punto de partida la identificacion y valoracién de los
factores de riesgo con el fin de estimar cuantitativamente la magnitud del problema frente a la
exposicion. Para ello se disefiaron diferentes metodologias que permiten identificar globalmente
en las empresas los peligros existentes y valorar su potencialidad de dafio en caso de llegar a
materializarse. Acorde con su resultado, se formula un plan de trabajo para proteger la salud y
fomentar la seguridad de la poblacion laboral. Asociado a ello y dentro del cumplimiento del
plan basico legal se realiza la organizacion de las brigadas de emergencia y del Comité Paritario
de Salud Ocupacional (COPASO). Si bien la mencionada relacion unicausal ha ido dando paso a
un nuevo enfoque que lleva a estudiar la multicausalidad de muchos de los eventos posibles,

como por ejemplo en el caso de los factores psicosociales.

Con respecto al monitoreo de las tendencias en salud, la vigilancia epidemiolégica es su
herramienta fundamental, estableciendo la distribucion diagnostica y geogréafica de la
sintomatologia de la poblacién laboral, dentro de la empresa en particular. Independiente del tipo
de riesgo de la empresa, todas identifican y valoran sus peligros y monitorean sus tendencias de
salud en cuanto enfermedad/accidentalidad. En general, “.... a la hora de realizar actividades de
prevencion, no interesa el tipo de riesgo de la empresa”. (Bricefio 2003, p. 35). Por regla general,

en cumplimiento del plan basico legal, ... en las empresas de mayor riesgo no se realizan



Disefio del SG-SST EVCO S.A.S 60

actividades diferentes de prevencion, sino que tiene un mayor nimero de actividades similares a
las de menor riesgo” (Bricefio 2003, p. 35). “Por otro lado, se encuentran empresas con
programas de papel que no funcionan en la practica y solamente un 10% de los programas de
salud ocupacional depende -al menos en el organigrama- del &ambito gerencial”. (Bricefio 2003,

p. 38).

Si bien es cierto que en un comienzo la prevencion de riesgos laborales se limitaba a la
practica de la higiene industrial y posteriormente a la medicina del trabajo; con la salud
ocupacional se mantuvieron estas dos modalidades de intervencion en las empresas con la
participacion simultanea de profesionales de las areas de ingenieria y salud. Hoy dia, el Sistema
General de Riesgos Laborales se transforma integrando estos dos campos técnicos con la
incorporacion de aspectos administrativos y de gestion en sus procesos internos. Si bien ello
implica una evolucidn en el terreno de la prevencion de riesgos laborales, vale la pena considerar
que no es la instancia ultima ya que todavia queda un reto todavia mayor: Que esta practica esté

incorporada e integrada realmente en la gestion estratégica de las organizaciones.

Bajo esta perspectiva es que Drais, Favaro et Aubertain (2008) sefialan que “los dos factores
clave del exito para el verdadero desarrollo de la prevencion en las organizaciones estan dados
por una fuerte integracion de la salud-seguridad en el funcionamiento de la empresa y la gestion
de los riesgos centrada en las situaciones de trabajo (p. 24) .Y, es desde esta dimension que la
gestion de seguridad y salud en el trabajo “...refleja un estado de madurez de las organizaciones

frente al tema de la prevencion.
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A este respecto, “...la alta direccion de grandes empresas en el mundo considera que la
gestion de salud y seguridad son componentes fundamentales de la nueva gestion en las
organizaciones; enfoque que tiene su desarrollo en el mejoramiento continuo de la tecnologia
disponible, en los ambientes de trabajo seguros y saludables, el control del impacto ambiental y

en la innovacion en el mercado” (Arévalo 2002, p. 1).

Como lo afirma Hubault (citado en Baudin 2006, p. 18), “el trabajo se encuentra en la
interseccion de dos procesos de valorizacion que se encuentran simultdneamente en una
organizacion: la valorizacion econémica y la valorizacién de las personas. No es reductible a una
sola de ellas como lo hace la salud ocupacional sino a su interrelacion”. En este sentido, resulta
comprensible el conflicto iniciado en los afios 80-90, entre las ciencias del trabajo y las ciencias
de la gestion (Dejours 2003, p, 45) con respecto al desarrollo de las actividades de prevencion en
riesgos laborales. Escenario en el que la salud ocupacional con su argumentacion médica y
focalizada en el puesto de trabajo tiene un limitado alcance, mientras que la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (GSST) encuentra su espacio mas apropiado para desarrollarse, ya
que se interesa por resolver diferentes problemas de prevencién dentro del contexto

socioeconomico y organizacional del trabajo.

Vista asi, la norma OSHAS 18.001 se ha convertido en “un importante signo de evolucion
para pasar de la cultura médica de la salud ocupacional, basada en un enfoque reparador frente al
dafo en la persona y con desarrollo de un lenguaje que resulta ajeno a las organizaciones, a un
enfoque administrativo que se sintoniza con formas de actuar de la organizacion y genera un

lenguaje comun con ellas. Significa dar un paso importante en la forma de comprender y abordar
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la prevencion en las empresas, es crucial para su desarrollo” (Arévalo 2010, p. 2). Es apenas un
inicio, pero sefiala también un avance en el proceso de integracién, ya que por medio de ella se
inicia el camino de transicion entre la salud ocupacional y la gestion de seguridad y salud, al
“articularse las acciones de prevencion con el enfoque administrativo propio de las
organizaciones, con otros modelos de gestion ya existentes” (Arévalo 2010, p. 2). Sin embargo,
no resulta suficiente, ya que la estructura adoptada por la norma - basada en el ciclo de mejora
continua PHVA: Planificar - Hacer - Verificar - Actuar - permite que la organizacién mejore su
comportamiento en materia de prevencion de riesgos laborales, mas no por ello resulta mas
eficaz lo que se hace, porque a fin de cuentas se conserva la misma orientacion técnica frente a la

intervencion de los peligros.

De otra parte, el tipo de estructura adoptado por la OHSAS 18001 permite que la organizacion
pueda mejorar su desempefio administrativo en materia de prevencion de riesgos laborales. Sin
embargo, no resulta suficiente ya que su mera aplicacion no garantiza que se transformen las
condiciones de trabajo. EI modelo de gestion propuesto por la OHSAS 18001 contiene requisitos
a cumplir (la politica de SST, los requisitos legales aplicables y los demés que la organizacion
considere necesarios) en las empresas en materia de seguridad y salud ocupacional, los cuales
pueden ser auditados o auto declarados objetivamente dentro de los procesos de certificacion,
con el fin de demostrar el desempefio que han tenido las organizaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales “mediante el control de sus riesgos” (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas 2007, Introduccidon); aun cuando la norma no establece criterios técnicos para
ello. Si bien la aplicacion de esta norma busca “...empoderar el tema de seguridad y salud

ocupacional dentro de la organizacion , incluyendo el nivel gerencial” (Duque 2006, p 15) en la
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practica, los responsables de la prevencidon en las organizaciones se han convertido en
ejecutantes pasivos de procedimientos y en controladores de multiples aspectos relacionados con
la salud y la seguridad en los lugares de trabajo; preocupados mas por el cumplimiento de los
procedimientos y por la documentacion de los mismos, que por el logro de los resultados
establecidos en materia de proteccion de la salud y fomento de la seguridad con la poblacion
laboral. Si desde el punto de vista de la gestion se hace un analisis de los aportes que ha dado la
salud ocupacional para llegar al nivel de madurez organizacional que requiere la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Es de mencionar que la OSHAS 18001 es aplicable en cualquier organizacion y su
implementacion se considera un signo de evolucion en la gestion de prevencién de riesgos
laborales, ya que introduce el concepto de que la GSST no es una parte adicional de la gestion
empresarial sino importante integrante de la misma. Su implementacion -acorde con su
planteamiento tedrico; “...se inicia con la revision de la situacion actual de la prevencion en
riesgos laborales con respecto a la identificacion de los peligros para la salud y la seguridad del
personal, la evaluacion de los riesgos y la identificacion de los requisitos legales aplicables. A
partir de dicha informacion se formulan los objetivos de mejora, se definen los procedimientos
operativos para controlar los peligros y para gestionar los requisitos legales”. (TUV Rheinland

s/f, 4,5, 6).

No obstante, la verdadera GSST comprende mas alla de los alcances técnicos de la salud
ocupacional y administrativos de la OHSAS 18.000: “Implica un convencimiento desde la

direccién de la organizacion en la rentabilidad que implica para ésta la inversion en salud y
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seguridad, al tiempo que se cuenta con una dindmica de prevencion que ademas de abordar de
manera dinamica los peligros, actta bajo el principio de la anticipacion al riesgo.” (Arévalo,
2010, p. 2). “El SG-SST es un método logico y por pasos que permite decidir aquello que debe
hacerse, el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de
las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos que
deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de

la organizacion y a los requisitos legislativos” (OIT 2011, p. 3).

Es este sentido, Duque (2006) prevé el siguiente desarrollo posible de la gestion en
prevencion de riesgos laborales en Colombia:
1. Cumplimiento de la legislacion: Resolucion 1016 de 1989. Pasado.
2. Sistemas de gestion especificos: RUC, OHSAS 18001, Directrices OIT, ANSi Z-10. Presente.
3. Gestion del riesgo: En el marco de la responsabilidad social empresarial. Futuro.
Por su parte, Beltran (1999) manifiesta que es comun hablar en las organizaciones de tres niveles
de gestion: estratégica, tactica y operativa:
1. Nivel estratégico Negocio: Direccion de la empresa * Objetivos corporativos (5 afos) ¢ Plan
estratégico * Decisiones a largo plazo ¢ Habilidades conceptuales.
2. Nivel tactico Servicio: « Unidades estratégicas del negocio ¢ Funciones y coordinacion ¢
Gestion integral e integradora * Objetivos estratégicos (3 afios) * Habilidades humanas.
3. Nivel operativo Infraestructura: Objetivos operacionales (1 afio) * Funciones de ejecucion y

control *» Habilidades técnicas.
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Asi mismo, complementariamente el ordenamiento de la estructura interna en una
organizacion es el factor de éxito para una gestion de logros estratégicamente concebida. Parte
de esta estructura interna debe ser la GSST, si se tiene en consideracion que la gestion “es
Ilevada a todos los ambitos de la empresa y se resume como el apoyo en el desarrollo de
practicas y conceptos que facilitan el alineamiento de la organizacion desde un principio hasta su
fin” (Alvarez s/f, p. 26), en este caso en el ambito de la prevencion. Ello quiere decir entonces,
que el nivel de integracion de la SST con el funcionamiento de la organizacion se refleja en la
medida en que los planes de prevencién y gestion del riesgo se desarrollan con la participacion
de los tres niveles de gestion, involucrando a los diferentes actores sociales en cada uno de ellos

con funciones y responsabilidades concretas en intervalos de tiempo particulares.

Asi como “el sistema organizacional es construido en forma deliberada para lograr ciertos
fines y acorde con esta construccion se planifica la manera mas eficiente de distribuir los
recursos y asignar las tareas para obtener los fines con el minimo desgaste de éstos” (Rodriguez
2001 p. 23), los indicadores de salud y seguridad deben estar incluidos en estos fines y acorde
con ellos debe planificarse el trabajo y la forma de gestionar la SST. Ello significa un reto
organizacional de dialogo social entre los representantes del area técnica y de prevencion para
concebir o re-concebir el trabajo. La gestion, no puede realizarse productivamente si el espacio
de actuacion se define en forma estéatica y aislada del resto de los elementos que componen la
empresa (Lozano 2006, 13). Situacidn gue tipicamente se da en la gestion de prevencién en
riesgos laborales. Por herencia de la salud ocupacional, la gestion de SST esta localizada dentro
de la gestion operativa en las organizaciones, dentro de las estructuras de recursos humanos,

como parte de las actividades de apoyo en la cadena de valor interna; pero que para su puesta en
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marcha requiere de una articulacién y direccionamiento con los niveles tctico y estratégico. De
otra parte, en las organizaciones se ha ido ampliando desde hace una década el uso del concepto
de “gestion del riesgo”, haciendo alusion especifica al riesgo financiero. Desde este punto de
vista se entiende por gestion del riesgo el “proceso estructurado mediante el cual se maneja la
incertidumbre que se puede presentar ante una amenaza empresarial, a través de una secuencia
sistémica y sistematica de actividades humanas que evallan los riesgos conocidos y previsibles
en ésta y generan una respuesta organizacional que involucra a todos los interesados para
manejarlos y mitigarlos utilizando recursos gerenciales (Escuela de Administracion de Negocios
2010, 5). “Los riesgos, son parte inherente de toda organizacion, estan inmersos en todas sus
actividades y la acompafian en su desarrollo, crecimiento y consolidacion. Esta exposicion
permanente afecta la proyeccion futura de la empresa y su estabilidad” (Riesgo y Estrategia

2010, La importancia de la gestion integral del riesgo).

Es decir, asi como en las organizaciones se reconocen diferentes tipos de riesgos: financiero,
comercial, de reputacion, operacional, estratégico, legal, tecnologico, de marketing, también
deben tenerse en cuenta los de seguridad y salud en el trabajo. Para todos ellos “la gestion del
riesgo debe integrarse a las estrategias de negocio y al sistema de gobierno de la empresa,
haciendo que tenga un horizonte claro hacia donde dirigirse. El proceso de gestion de riesgo en
la empresa debe ser apoyo fundamental para lograr las proyecciones estratégicas de la empresa”

(Riesgo y Estrategia 2010, La gestion eficaz de riesgo y gobierno corporativo).

Si bien en la teoria se encuentra, que la “gestion tiene la particularidad de planearse,

organizarse y controlarse desde el nivel estratégico hacia el operativo, pero se ejecuta, desde lo
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operativo hacia lo estratégico” (Beltran, p. 25); en relacion con la prevencion en riesgos
laborales, no puede operar en estos sentidos. Desde el dominio de estudio de la salud
ocupacional, la prevencion se piensa y se desarrolla en el nivel de gestion operativa y solamente
en fases mas avanzadas llegan a incursionar en el nivel tictico. Sin embargo, raramente se
posiciona suficientemente en el nivel estratégico de la organizacion, siendo su méaximo
compromiso la firma de la politica de salud ocupacional, por ser éste un requerimiento del plan

béasico legal.

Es de resaltar que la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es un tema que vincula e
integra sistémicamente a toda la organizacion. Tiene por lo tanto un importante reto en lo que
respecta a su nivel de posicionamiento. Para ello, debe trascenderse el discurso médico de la
salud ocupacional e incursionar en el lenguaje corporativo de la gestion de las organizaciones.
Lo que conlleva que en la tematica de la SST sea imperativo que el sistema se comporte en
direccion top-down, con la apropiacion de la GSST en el mayor nivel jerarquico de las

organizaciones.

La gestion busca fusionar a la organizacion desde sus politicas, directrices y capital humano,
asi como desde sus operaciones y procedimientos; si se tiene en cuenta que ésta afronta los
nuevos retos y exigencias de las empresas que buscan liderar y ser participes activas del
desarrollo sostenible de su negocio. Para ello requiere que expresamente se integre la GSST en el
“cumplir con las normas legales, las adhesiones de caracter procedimental, los estandares
nacionales e internacionales y con documentos fundamentales como el codigo de ética, el

reglamento interno de trabajo, los manuales de funciones y procedimientos, las politicas; la
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gestion de desarrollo humano y la responsabilidad social” (Mainland s/f, Gestion
organizacional). Dentro de este contexto entonces, cobra importancia el aporte realizado por
Riafio (2009) quien identifica las relaciones existentes entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el proceso de gestion estratégica en las organizaciones, con el fin de encontrar una

forma de mejorar los resultados de la primera. (p. 3).

“El éxito en la gestion del riesgo se basa entonces en el desarrollo de una cultura de la
prevencién en la organizacion, donde la prevencion debe ser un valor inherente a la gestion
organizacional en todos los niveles. (Qualinet Surlatina Gestion 2007, p. 37) y se encuentra
enmarcada en la participacion de todos en la empresa, desde donde se toman las decisiones hasta
donde los procesos son ejecutados (Gynella y Gomez: citados en Riesgo y Estrategia, 2009). Es
por ello que “las empresas deben gestionar sus riesgos desde una perspectiva estratégica, tactica
y operativa. Es decir, todos los responsables de la organizacion deben tener métodos de gestion
de riesgos para aplicarlos en su debido nivel de responsabilidad. Los gerentes n el nivel
estratégico, los jefes y supervisores en el tactico y los duefios de proceso en el operativo”.

(Qualinet Surlatina Gestion 2007, p. 37).
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HIPOTESIS

A través del desarrollo del trabajo de investigacion se realizara la validacion de las siguientes

hipotesis:

Hipotesis de investigacion
Segun Fernandez, Baptista y Sampieri (2014), las hipétesis de investigacion son
“proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o mas variables”, usando
especificamente una hipétesis que establece relaciones de causalidad, donde se busca afirmar la

relacién entre variables, por lo anterior, la hipétesis de investigacion del presente proyecto es:

El disefio de un sistema de gestion de la empresa EVCO S.A.S, permite complementar las
medidas empiricas realizadas para dar cumplimiento a los 6 primeros estandares minimos de la

Resolucion 0312 de 2019 y los elementos correspondientes del Decreto 1072 de 2015

Hipotesis nula

Siguiendo los lineamientos de Ferndndez, Baptista y Sampieri (2014), y siendo las hipotesis
nulas aquellas “proposiciones que niegan o refutan la relacion entre variables”, se toma la
hipédtesis de investigacion ya planteada y se le dan connotaciones negativas, quedando estipulada

de la siguiente manera:
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El disefio del sistema de gestion no va a complementar las medidas tomadas de manera
empirica por la empresa EVCO S.A.S enfocadas a garantizar la sequridad y salud de sus
trabajadores para dar cumplimiento a los 6 primeros estdndares minimos de la Resolucion 0312

de 2019 y los elementos correspondientes del Decreto 1072 de 2015

Hipotesis alterna
Las hipotesis alternas, como su nombre lo indica, son aquellas posibilidades diferentes a las
ya planteadas en la hipétesis de investigacion y la hipétesis nula (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), por lo que para este caso la hipétesis alterna a

trabajar sera:

Las medidas tomadas de manera empirica no estan acorde a los elementos correspondientes al
decreto 1072 de 2015 y al cumplimiento a los 6 primeros estandares minimos de la Resolucion

0312 de 2019.
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MARCO METODOLOGICO

En el contexto de la investigacion el marco metodoldgico es uno de los ejes fundamental en la
estructura de cualquier proyecto; siendo la oportunidad dentro del proceso para recolectar
informacion, obtener resultados confiables, consistentes a los objetivos inicialmente planteados.
En este sentido Reid 2011 define marco metodoldgico o disefio de la investigacion como el plan,
estructura o estrategia que seré utilizada para obtener respuestas a las preguntas de investigacion

planteadas controlando y minimizando el error experimental.

Paradigma
Vasilachis define el paradigma como: “los marcos tedrico -metodoldgicos utilizados por el
investigador para interpretar los fendmenos sociales en el contexto de una determinada
sociedad.” Se identifica el paradigma positivista como herramienta para desarrollo del proceso

investigativo.

Tipos de paradigma
e Paradigma positivista: Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga
como objetivo comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los
parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica. (p. 14).
e Paradigma interpretativo: El paradigma interpretativo emerge como: “alternativa al

paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de &mbito social existen diferentes
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problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en
toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos nuevos planteamientos
proceden fundamentalmente de la antropologia, la etnografia, el interaccionismo
simbolico, etc. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de esta
nueva era, cuyos presupuestos coinciden en lo que se ha Ilamado paradigma
hermenéutico, interpretativo -simbolico o fenomenologico.”

e Paradigma materialista -histérico: El paradigma materialista -histérico, también Ilamado
dialéctico, se operacionaliza a través del sistema de investigacion Dialéctico -Critico.
Alvarez y Alvarez argumentan que para la concepcion epistemoldgica Dialéctico —
critica, el método es el proceso racional a través del que se realiza la apropiacion
cognitiva de la realidad. En esta concepcidon se reconoce que la realidad es dialéctica,
pues es la sintesis de diversas incidencias y temporalidades constitutivas de un mismo

objeto.

Johnson y Onwuegbuzie (2004) “(...) el tipo de estudio donde el investigador mezcla o
combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o
cualitativo en un solo estudio” (p. 17). Acorde a esta definicion la aplicacion a la investigacion

sera de corte mixto, ya que maneja las dos variables cuantitativa y cualitativa.
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Alcance
A pesar de poder aplicarse el disefio de sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo a
todas las empresas del sector de motores eléctricos, el alcance de la presente investigacion solo se
referird a lo relacionado con la empresa EVCO S.A.S. por condiciones de tiempo de aplicacion y
por ser un ejercicio de tipo académico. El estudio se aborda desde un enfoque de tipo mixto porque

trata de ofrecer una explicacion y descripcion de los fenémenos que ocurren en la empresa.

Disefio 0 metodo previsto
Se decide utilizar como método de recoleccion de informacion la observacion por parte de los
investigadores, y una encuesta que permita obtener datos de cada empleado de la empresa de
manera puntual y complementar dichas observaciones con datos que no son obtenidos a través de

esta.

Contexto de la empresa
La empresa EVCO (Electric Vehicles Conversion), es relativamente nueva, siendo asi que
nace en el afio 2017 EVCO, con una cultura organizacional y una estrategia en aras de la
creacion y el fomento de la conciencia ambiental, esto con las actividades normales de esta, es

decir, con el trabajo de los motores eléctricos.

Las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota y estan
compuestas por un taller con una capacidad total para 9 vehiculos y un area de oficinas

administrativas, debidamente separadas entre si.
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En cuanto a la estructura organizacional de la empresa, se cuenta con 4 trabajadores en el area
administrativa, realizando tareas como el mercadeo, las ventas, procesos de contabilidad, entre
otros. En el area operativa, se cuenta con 3 trabajadores los cuales son los encargados de los
cambios en los motores de combustién a motores eléctricos. En total se cuenta con 7 trabajadores

dentro de la empresa contratados de manera directa.

Poblacion objetivo
El universo esta constituido por todas las empresas del sector de motores eléctricos de
Colombia, la poblacién objetivo son todos los empleados de la empresa EVCO S.A.S, debido a
la baja cantidad de empleados en la empresa, no se realiza la determinacion de una muestra y los

datos son extraidos de toda la poblacion.

Instrumentos, materiales y equipos
Se utilizara como procedimiento de recopilacion de datos una encuesta a cada uno de los
trabajadores donde se recopilara informacion precisa y cualitativa, teniendo como base la
interaccion de los dos elementos dados en las hipétesis ya planteadas y la relacion de causalidad
existente entre las variables (disefio del SG-SST y medidas tomadas por la empresa de manera

empirica).

La utilizacion de dicha técnica permite una comunicacion directa con los trabajadores de la
empresa, asi como aclarar dudas y tener informacion mas completa, adicionalmente permite

complementar otros métodos como la observacion (Alvarez, 2011). Se utilizan diversos tipos de
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preguntas, jerarquizando las preguntas impersonales y consideradas mas faciles de primeras, y

conforme avance la encuesta se entra a elaborar preguntas mas complejas con toques personales.

Se realiza la utilizacion de instrumentos cualitativos debido a la naturaleza de la empresa,
donde al ser relativamente nueva en el mercado, no cuenta con una base de datos cuantitativos
para una comparacion acertada de los resultados obtenidos. No se perciben materiales y equipos
representativos en la aplicacion de los instrumentos a utilizar en la poblacidn objetivo, ademés de

hojas y lapiceros para llevar un control de los datos obtenidos a través del tiempo del estudio.

Procedimientos o fases de desarrollo
Las fases de desarrollo cualitativo del presente proyecto, segiin Monje Alvarez, C.A. (2011)
como se evidencia en la figura 1 el proceso de la investigacion cualitativa, los pasos a seguir
tomando un método cualitativo empiezan por la definicion de la situacion o problema, este paso

estd determinado al comienzo del presente proyecto, a través de los numerales 6y 7.

“ SITUACION . Pr,

y "‘qp@
> w

Og, e

€L PROCESO
o LA

INVESTIGACION

CUALITATIVA

lustracion 1. El proceso de la investigacion cualitativa

Fuente: 1 Metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa.



Disefo del SG-SST EVCO S.A.S 76

El siguiente paso, es la recoleccion de los datos cualitativos, lo cual se realiza a través de la

observacion en campo y a la aplicacion de la encuesta en la poblacion objetivo.

El ultimo gran paso para considerar es la identificacion de patrones culturales, el cual abarca
el andlisis, la interpretacion y la conceptualizacion inductiva de los datos obtenidos en la fase

anterior.

Instrumentos de medidas

Para establecer los instrumentos adecuados para la recoleccion de la informacién, se
establecieron los elementos a verificar en cada uno de los 6 estandares incluidos en el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de EVCO S.A.S. de manera que se
lograra evidenciar el nivel de adecuacion de las medidas correspondientes para dar cumplimiento
a cada uno de ellos.

En la siguiente tabla (Ver tabla 2) se define si se realiza la verificacion de la informacion por
medio de entrevista con la gerencia de la organizacion o si se realiza a traves de la encuesta
disefiada para aplicar a la poblacion objetivo, constituida por todo el personal de la empresa (7

empleados).

El instrumento general es el siguiente:
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Tabla 2. Definicion de metodologia de recoleccion de informacion

ELEMENTOS A VERIFICAR

METODO DE VERIFICACION

VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA

Asignacion de ¢Se tiene un resposable designado, con Se solicita el documento en el que consta la asignacion, con la respectiva determinacion de
una persona responsabilidades claras? responsabilidades
gue dsEoe ¢t responﬁable ClD N Clpeil i ane Se constata la hoja de vida con soportes de la persona asignada.
implemente el la Resolucion 0312 de 20197
Sstemade iEl Ide izaci6 |
¢El personal de la organizacion conocen a
. ; -SST?
Gestién de SST responsable del SG-SST? ¢EVCO S.AS cuenta con un representante del SG-SST?
; Todos los trabajadores vinculados laboralmente a - ' . . .
Afiliacién al ¢ ! ] : ; Se solicita una lista de los trabajadores vinculados laboralmente a la fecha y verifican soportes de
3 |lafecha se encuentran afiliados a seguridad social N o d
Sstemade Integral? afiliacion en Salud, Pension y Riesgos Laborales
Seguridad : - - - - - -
Social Integral | 4 ¢Se encuentran al dia los pagos de Seguridad Se verifica las planillas de pago de aportes a la seguridad social de los cuatro (4) meses
social integral? anteriores a la fecha de verificacion.
& d 5 ::ﬁ:lgen con una programa de capacitacion Se solicita el programa de capacitacion anual
ograma de
3|capacitacion | g ¢El programa de capacitacion esta dirigido a los Se compara el plan con la matrizde IPVR y se verifica que el mismo esté dirigido a los peligros ya
anual peligros identificados y las necesidades de SST? identificados y esté acorde con la evaluacion y control de los riesgos y/o necesidades en SST
7 | ;Se esta ejecutando el plan de capacitacion? Se solicitan documentos que evidencien el desarrollo del programa
8 |;Se cuenta con un plan de trabajo anual? Se solicita el plan de trabajo anual
¢El Plan identifica los objetivos, metas,
9 [responsabilidades, recursos, cronograma de Se verifica que el plan incluya los criterios establecidos
4 IRt Anua] de actividades?
Trabajo (El pl. tra firmad | lead |
10| ¢E! Plan se encuentra frmado por el empleadory e Se verifica firmas en el plan
responsable del Sistema de Gestion de SST? P
11;Se esta ejecutando el plan de trabajo anual? Se solicita documentos que evidencien el desarrollo del plan
12 [ ¢ Se realizan examenes médicos de ingreso? Se solicitan los conceptos de aptitud que demuestren la realizacion de las evaluaciones médicas.
Bvaluaciones - : = - : : = :
5| madicas 13 ¢Se ha definido la frecuanca de las evaluaciones Se solicita el documento o registro que evidencie la definicion de la frecuencia de las
ocupacionales |—medicas periédicas? evaluaciones médicas periodicas
P 14 ¢Se informa al trabajador los resultados de las Se solicita documento que evidencie la comunicacion por escrito al rabajador de los resultados
evaluaciones médicas ocupacionales? de las evaluaciones médicas ocupacionales.
PASR L]
15 |identificacion de peligros, evaluacion y valoracion Se solicita el documento que contiene la metodologia
darincnnc?
1 :Se ha |denuf!cado los peligros, evaluado y Se verifica matriz de IPVR
| |valorado los riesgos?
17 ﬁii:;cr;:ztsflemdo los controles para los riesgos Se verifica matriz de IPVR
] . . ;Ha recibido capacitacion sobre los riesgos publicos?
;. Se han implementado los controles establecidos LU - - - —
18(¢ . P o sLas instalaciones de EVCO S.A.S cuentan con medidas de seguridad publica?
para los riesgos publicos? - — -
¢Reconoce las zonas mas recurrentes por los delincuentes cerca a su sitio de frabajo?
¢Se han implementado los controles establecidos ¢,Sabe como actuar en caso de emergencias por fenomenos naturales(?
19| para los riesgos asociados con fenémenos ¢Conoce planes de emergencia que Evco S.A.S haya implementado si ocurre un desastre natural?
naturales? ¢ldentifica en EVCO S.A.S. rutas de evacuacion, punto de encuentro, salidas de emergencia?
7 i i ivo?
¢Se han implementado los controles establecidos LCuenta.con. GEIGAIOT maneJo.defenswo T —
20 para los riesgos de seguridad vial? ¢Se ha visto involucrado en un accidente de trénsito en los Ultimos 6 meses?
) ¢Ha recibido capacitacion en sefalizacion vial?
Metodologia ¢;Realiza pausas activas durante su jornada laboral?
para ¢La empresa le ha proporcionado elementos de trabajo ergondmicos?
identificacion 21 ¢Se han implementado los controles establecidos ¢Su sitio de trabajo cuenta con una correcta distribucion?
6] de peligros, para los riesgos biomecanicos? ¢;Le han dado instrucciones para mejorar las posturas?
evaluaciony Le han dado instrucciones para realizar la manipulacion de cargas de manera adecuada?
valoracién de $EVCO SASha tomado medidas sobre los movimientos repetitivos que usted realiza?
riesgos ¢EVCO S.AS ha tomado medidas para disminucion del impacto del ruido en su puesto de trabajo?
¢Lailuminacion en su puesto de trabajo le permite desarrollar adecuadamente sus actividades?
2 ¢Se han implementado los controles establecidos ¢ Conoce la forma correcta de almacenamiento de los insumos, equipos y materiales de trabajo?
para los riesgos locativos? ¢Ha recibido orientacion sobre condiciones de orden y aseo en su puesto de frabajo?
¢EVCO S.ASrealiza mantenimiento preventivo de las instalaciones?
¢Las areas de trabajo se encuentran sefializadas y delimitadas de manera clara?
#Selhan implementado los confroles establecidos ¢Le han dado capacitacién sobre la manipulacion segura .de herramientas de trabajo?
23 A S ¢Cuenta con EPP completos para el desarrollo de sus funciones?
P 9 ) ¢EVCO S.ASrealiza mantenimiento preventivo de equipos y herramientas de frabajo?
2 ¢Se han implementado los controles establecidos ¢Conoce cuales son las medidas de prevencion para los riesgos eléctricos a los que esta expuest
para los riesgos eléctricos y tecnolégicos? ¢Ha recibido capacitacion sobre medidas prevenir incendios y explosiones al manipular baterias?
¢, EVCO S.AStiene identificados los riesgos psicosociales a los que se exponen sus trabajadores?
4S8 han implementado los controles establecidos ¢Laempresa ha realllzado la meqlcpn rjie riesgo psil’cosomal. : : :
25 ¢,Se han tomado medidas para disminuir la exposicion a los factores de riesgo psicosocial?

para los riesgos psicosociales?

¢EVCO S.AStiene una politica de prevencion del acoso laboral?

¢La empresa tiene conformado el Comité de Convivencia Laboral?

Fuente:

los autores
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De esta manera se definieron dos instrumentos, una lista de verificacion (Ver Anexo A) para
recolectar la informacion documental y una encuesta (Ver anexo B) para aplicar al total de la
poblacion (7 Empleados) para verificar la eficacia de las medidas tomadas para el control de los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo a los que estan expuestos. Los dos instrumentos son

construccion propia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez tabulada la informacién obtenida a través de la lista de verificacion y las encuestas,

se encontrd la informacion que se analiza a continuacion.

Percepcion general

Tabla 3. Tabulacidn de preguntas de percepcién general

PREGUNTAS

Mejora condiciones
deSST 7 0

Fuente: los autores

PE7RCE7PCI9N GENERAL
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B Representante SGSST M Conocimiento riesgos @ Mejora condiciones de SST

lustracion 2. Percepcion general

Fuente: los autores

En la primera parte de la encuesta, se preguntd a los empleados sobre la existencia de un
representante del Sistema de Gestion de SST, a lo cual el 100% respondié de manera afirmativa,
asi mismo, se pregunto acerca del conocimiento de los riesgos a los cuales estan expuestos ante

lo cual el 100% de los trabajadores manifesto tener conocimiento y finalmente se hizo la
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pregunta ¢Considera que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo han mejorado con el

disefio del sistema de gestion?, a la cual el 100% respondi6 de manera afirmativa.

Nivel de cumplimiento y adecuacion de los estandares

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de estdndares

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
ANTES DESPUES
SGSST ~ SGSST

ESTANDAR

Asignacion de una persona que disefie e

. . » 33,3% 66,7%
implemente el Sistema de Gestion de SST

2 |Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral [100,0%| 100,0%

3 [Programa de capacitacion anual 33,3%| 100,0%
4 |Plan Anual de Trabajo 0,0%| 100,0%
5 [Evaluaciones médicas ocupacionales 0,0%| 100,0%

6 Metodologia para identificacion de peligros, 27,3% 85,2%

evaluacion i valoracion de riesios

Fuente: los autores

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
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ANTES SGSST DESPUES SGSST
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

01 Asignadion de una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion de SST

02 Afiliaciénal Sistema de Seguridad Social Integral

013 Programa de capacitacién anual

04 PlanAnual de Trabajo

05 Evaluaciones médicas ocupacionales

o6 a para identificacién de peligros, 6ny ionde riesgos
lHustracidén 3. Nivel de cumplimeinto de estandares

Fuente: los autores
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Una vez consolidada toda la informacién se identificé el nivel de cumplimiento de cada uno
de los seis estandares antes y despueés del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, encontrando lo siguiente:

Estandar 1: Asignacion de una persona que disefie e implemente el SG-SST

Tabla 5. Nivel de cumplimiento estandar 1

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR ELEMENTOS A VERIFICAR GAY TOTAL  TOTAL

ANTES DESPUE

Q
% VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUE
<&

SGSST SSGSST ggsstT ssGSST

<

¢ Se tiene un resposable . . .
Se solicita el documento en el que consta la asignacion,

Asignacion | 1|designado, con X . N - 100% | 100%
AR responsabilidades claras? con la respectiva determinacion de responsabilidades
[PEEInE ¢ El responsable cumple
que disefie o|con el perfil requerido en X Se constata la hoja de vida con soportes de la persona 0% 0%
1le el la Resolucion 0312 de asignada. ° ° |33,3%| 66,7%
implemente| [>0197
el Sistema
de Gestién ¢El personal de la
de SST 3|organizacién conocen al X[¢EVCO S.A.S cuenta con un representante del SG-SST? | 0% | 100%

responsable del SG-SST?

Fuente: los autores

Antes del disefio de SG-SST EVCO S.A.S designo un responsable del disefio, sin embargo,
no lo hizo de manera oficial y esta persona cuenta con curso de 50 horas del SENA, tiene
experiencia en la implementacion de Sistemas de Gestion bajo las normas ISO, y se encuentra
cursando la Especializacion de Gestion de la SST, por lo que ain no cuenta con licencia de SST,
por tal motivo, este estandar tiene un cumplimiento inicial de 33% y un cumplimiento final de

67%, ya que el responsable del disefio ain no cuenta con licencia.
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Estandar 2: Afiliacion al sistema de seguridad social integral.

Tabla 6. Nivel de cumplimiento estandar 2

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTANDAR  ELEMENTOS A VERIFICAR TOTAL  TOTAL

ANTES DESPUE

VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA s | sessT gg-sri:‘;r SEZZEET

¢ Todos los trabajadores
Afiliacién vinculados laboralmente a Se solicita una lista de los trabajadores vinculados
al Sistema |3 [la fecha se encuentran X| [laboralmente a la fecha y verifican soportes de afiliacion | 100% | 100%
de afiliados a seguridad social en Salud, Pension y Riesgos Laborales 0 0
2 St Integral? 100,0%(100,0%
Social ¢ Se encuentran al dia los Se verifica las planillas de pago de aportes a la seguridad
Integral 4 |pagos de Seguridad social [X| ([social de los cuatro (4) meses anteriores a la fecha de 100% | 100%
integral? verificacion.

Fuente: los autores

Desde antes del disefio de SG-SST EVCO S.A.S, mantiene al dia las afiliaciones de sus
trabajadores a seguridad social integral, lo cual se pudo evidenciar a traves de los certificados de
afiliacion y planillas de aportes de todo el personal, por lo que tanto antes, como después del

disefio el nivel de cumplimiento es del 100%.

Estandar 3: Programa de capacitacion anual.

Tabla 7. Nivel de cumplimiento estandar 3

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR  ELEMENTOS A VERIFICAR A TOTAL  TOTAL

ANTES DESPUE
SGSST S SGSST

Q
% VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUE
R

SGSST S SGSST

¢ Se cuenta con una

5|programa de capacitacion |X| |Se solicita el programa de capacitaciéon anual 100% | 100%
anual?
[Fj’(reograma ¢ El programa de Se compara el plan con la matriz de IPVR y se verifica
3 capacitacion esta dirigido a que el mismo esté dirigido a los peligros ya identificados 33,3% (100,0%

capacitacio|6
n anual

. . o . L . 0% | 100%
los peligros identificados y y esté acorde con la evaluacién y control de los riesgos

las necesidades de SST? ylo necesidades en SST

¢ Se esta ejecutando el Se solicitan documentos que evidencien el desarrollo del

o 0% | 100%
plan de capacitacién? programa

Fuente: los autores
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EVCO S.A.S, establecio para el 2019 un programa de capacitacion para su personal teniendo
en cuenta las necesidades relacionadas con sus competencias laborales y el manejo de las
herramientas, sin embargo, no se habia tomado en cuenta los riesgos a los que esté expuesto cada
trabajador y hasta ahora estéa en proceso de implementacién, razén por la cual se considerd un
nivel inicial del 33,3%. Con el disefio del SG-SST, el plan de capacitacion se ajusté teniendo en
cuenta la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (Ver anexo D) y se ha
desarrollado de acuerdo con lo programado, por lo cual se establece un nivel de cumplimiento

del 100%.

Estandar 4: Plan anual de trabajo.

Tabla 8. Nivel de cumplimiento estandar 4

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR ELEMENTOS A VERIFICAR & 5 ANTES DEspue  TOTAL  TOTAL
W VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA SGssT sscsst ANTES  DESPUE

SO
e SGSST S SGSST

¢ Se cuenta con un plan de
trabajo anual?

¢ El Plan identifica los
objetivos, metas,
responsabilidades, recursos,

cronograma de actividades?
4 Plan Anu'al 0,0% |100,0%
de Trabajo ¢ El plan se encuentra

firmado por el empleador y el
responsable del Sistema de
Gestion de SST?

¢ Se esta ejecutando el plan Se solicita documentos que evidencien el desarrollo del
de trabajo anual? plan

X| |Se solicita el plan de trabajo anual 0% | 100%

Se verifica que el plan incluya los criterios establecidos 0% | 100%

10 Se verifica firmas en el plan 0% | 100%

11 0% | 100%

Fuente: los autores

El plan anual de trabajo se establecio cuando se empez6 el proceso de disefio formal del SG-
SST, una vez realizada la autoevaluacion, este plan incluye los objetivos, las metas, actividades,

recursos, responsable y cronograma de actividades, se encuentra firmado por la Gerencia y por el
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responsable del SG-SST, y se ha desarrollado de acuerdo con lo programado por lo que se

encuentra en un nivel de 100% de cumplimiento.

Estandar 5: Evaluaciones médicas ocupacionales.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento estandar 5

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR ELEMENTOS A VERIFICAR

é\\z'o“\h s | prspue | TOEAL | TOmAL
S VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA coter scoees ANTES  DESPUE

§ SGSST S SGSST

;, Se realizan examenes Se solicitan los conceptos de aptitud que demuestren la
12|¢ p ptudq 0% | 100%

médicos de ingreso? realizacion de las evaluaciones médicas.
) ¢ Se ha definido la frecuanca Se solicita el documento o registro que evidencie la
Evalu'aqon 13(de las evaluaciones médicas |X| [definiciéon de la frecuencia de las evaluaciones médicas 0% | 100%
5 |6 médicas| o isdicas? periédicas. 0,0% |100,0%
ocupacion
ales ¢ Se informa al trabajador los

resultados de las Se solicita documento que evidencie la comunicacion por
14 X| |escrito al trabajador de los resultados de las 0% | 100%

evaluaciones médicas . 4 ;
. evaluaciones médicas ocupacionales.
ocupacionales?

Fuente: los autores

Antes del disefio del SG-SST, EVCO S.A.S no realizaba ningun tipo de evaluaciones médicas
ocupacionales, por lo que el nivel inicial de cumplimiento es 0%, como resultado de las
actividades desarrolladas en el disefio del SG-SST, se realizo evaluaciones médicas a todo el
personal vinculado con la empresa, la IPS proveedora del servicio, envid los conceptos de aptitud
y se establecié un procedimiento que incluye la frecuencia de las evaluaciones médicas. Una vez
se recibe el concepto médico ocupacional, EVCO S.A.S emite un memorando escrito al
trabajador en el cual relaciona las recomendaciones establecidas por el médico ocupacional. Por

lo anterior, este estandar se esta cumpliendo en un 100%.
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Estdndar 6: Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Para este estandar se evalu6 un total de 11 aspectos, para los tres primeros se utilizo la lista de
chequeo para para los 8 elementos restantes se aplicé la encuesta, obteniendo los resultados que

se analizan a continuacion.

Tabla 10. Nivel de cumplimiento elementos cualitativos estandar 6

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTANDAR ELEMENTOS A VERIFICAR é\v:?,\/\h 5 ANTES DEspue  TOTAL  TOTAL
N ANTES DESPUE
Qﬁ@@» ERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA  gooqr ssgsst ANTES  DESPUE
. ¢, Se cuenta con una metodologia - .
Metodologia 15|para Ia identificacién de peligros, X Se solicita fal documento que contiene la 0% | 100%
para . - - metodologia
. e L. evaluacion y valoracién de riesgos?
identificacion
5j|Rde pellg_r’os, 1 G2 i) [EEniiiRGlo o pt_allgros, X| |Se verifica matriz de IPVR 0% | 100% 0,0% ]100,0%
evaluacién y evaluado y valorado los riesgos?
valoraciéon de K A
riesgos 17 ¢Se han gstableqdo Igs controles X| [Se verifica matriz de IPVR 0% | 100%
para los riesgos identificados?

Fuente: los autores

A partir del disefio del SG-SST se estandarizé y documento el Procedimiento de
Identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles (Ver anexo C), con
esta metodologia, se elabord la matriz correspondiente, contando la participacion de cada una de
las personas responsables de las actividades, posteriormente, se procedio a establecer los
controles para los riesgos identificados. Con base en dichos controles, se establecieron las
preguntas para la encuesta con la cual se validé la adecuacion de las medidas tomadas por la
organizacion antes del proceso de disefio del SG-SST. A continuacion, se analiza las medidas de

cada uno de los tipos riesgos identificados.
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Riesgos publicos

Tabla 11. Nivel de cumplimiento medidas riesgos publicos

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
~
TOTAL  TOTAL
ELEMENTOS A VERIFICAR S ) S | EsEuEs
VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUES
SGSST  SGSST
SGSST  SGSST
¢éSe han implementado los ¢Ha recibido capacitacion sobre los riesgos publicos? 0% 86%
18|controles establecidos X |éLas instalaciones de EVCO S.A.S cuentan con medidas de seguridad publica? 57% | 100% | 52,4% | 95,2%
para los riesgos publicos? ¢Reconoce las zonas mas recurrentes por los delincuentes cerca a su sitio de trabajo?| 100% | 100%

Fuente: los autores

Tabla 12. Tabulacion preguntas riesgos publicos

ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST
S| NO  N/A si NO N/A

PREGUNTAS

7 0 6 1 0
Instalaciones 4 3 0 7 0 0
Entorno 7 0 0 7 0 0

Fuente: los autores

RIESGOS PUBLICOS

7 7
6

6
w
8
= 4
wi
pur}
=’ -1
v 0 0 0 0 0 0 0 O

0 N

Sl NO N/A N NO N/A
ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

PREGUNTAS

O Capacitacion O Instalaciones CEntorno

lHustracion 4. Analisis medidas para riesgos publicos

Fuente: los autores

En cuanto a la pregunta ¢Ha recibido capacitacion sobre los riesgos publicos? el 100% de
trabajadores del area administrativa y del area operativa no habian recibido capacitacion sobre
este tipo de riesgos; después de implementar el disefio del SG-SST en la empresa EVCO S.A.S el

75% de los empleados manifestaron que si y un 25% respondid no haber recibido capacitacion.
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Al interrogante ¢ Las instalaciones de EVCO S.A.S cuentan con medidas de seguridad
publica? antes de implementar el SG-SST el 57.1% de los empleados dio como respuesta un si y
el restante 42.9% respondié no. Después de implementar el disefio del SG-SST el 100% de los

empleados dio como respuesta al interrogante un si.

Cuando se pregunto ¢Reconoce las zonas mas recurrentes por los delincuentes cerca de su
sitio de trabajo? El 100% de los empleados dieron una respuesta afirmativa, lo cual no tuvo
variacion después de implementar el disefio del SG-SST donde el 100% de los empleados

reconocian estas zonas.

Riesgos naturales

Tabla 13. Nivel de cumplimiento medidas riesgos naturales

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ELEMENTOS A VERIFICAR TOTAL TOTAL
a ANTES DESPUES
VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUES

S6SST SGSST - sGs1  sassT

éSabe como actuar en caso de emergencias por fenomenos naturales( inundaciones,
¢éSe han implementado los sismos, terremotos)?

controles establecidos ¢Conoce planes de emergencia que Evco S.A.S haya implementado si ocurre un

19 _ ; x|© a E be 0% | 86% | 28,6% | 952%
para los riesgos asociados desastre natural?
con fenémenos naturales? ¢ldentifica en EVCO S.A.S. rutas de evacuacion, punto de encuentro, salidas de

57% 100%

emergencia?

Fuente: los autores

Tabla 14. Tabulacién preguntas riesgos naturales

ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST
PREGUNTAS
Plan emergencias 0 7 0 6 1 0
Rutas 4 3 0 7 0 0

Fuente: los autores
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RIESGOS NATURALES

EMPLEADOS

ANTES DEL SG-SST

OActuacion OPlan emergendias [ORutas

llustracion 5. Analisis medidas para riesgos publicos

Fuente: los autores

Con relacion a ¢Sabe como actuar en caso de emergencias por fenémenos naturales
(¢inundaciones, sismos, terremotos?). EI 100% de los empleados dio una respuesta negativa,
después de la implementacion del disefio del SG-SST el 85.7% respondio si 'y el 14.3% contesto

no.

En la encuesta se pregunté ¢Conoce planes de emergencia que EVCO S.A.S haya
implementado si ocurre un desastre natural? Antes de la implementacion del disefio del SG-SST
el 28.6 % de los encuestados manifestd que si conocen los planes de emergenciay el 71.4%
respondio negativamente, después de la implementacion del disefio del SG-SST el 85.7%

contesto de forma afirmativa y el 14.3% dio como respuesta un no.

A la duda ¢ Identifica en EVCO S.A.S. rutas de evacuacion, punto de encuentro, salidas de
emergencia? El personal encuestado antes de la implementacion del disefio del SG-SST el 57.1%
respondio si mientras el 42.9% dio como respuesta un no; al implementar el disefio del SG-SST

el 100% de los empleados respondieron afirmativamente.
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Riesgos de seguridad vial

Tabla 15. Nivel de cumplimiento medidas riesgos de seguridad vial

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FLEMERTOS ATERIFICAT VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA G [l ZEIQ; DZ?;—SES
SGSST  SGSST
SGSST SGSST

&Se hanimplementado los ¢Cuenta con certificado en manejo defensivo?
controles establecidos

¢éSe ha visto involucrado en un accidente de transito en los Ultimos 6 meses?

para los riesgos de

seguridad vial? ¢Ha recibido capacitacion en sefializacion vial?

Fuente: los autores

Tabla 16. Tabulacién preguntas riesgos de seguridad vial

A D D
: O A O
1 2 2
Accidente 0 5 2 0 5 2
Capacitacion 0 5 2 0 5 2

Fuente: los autores

RIESGOS SEGURIDAD VIAL

S5. 55,
4 4
2 2 2 2 2 2
1
0 0 0
Sl NO N/A | S NO N/A

DESPUES SG-SST

EMPLEADOS

oORr NWHUO N

ANTES DEL SG-SST

PREGUNTAS

OConducddén  OAccidente [ Capacitacion

lustracion 6. Analisis medidas para riesgos de seguridad vial

Fuente: los autores

Cuando se pregunté ¢Cuenta con certificado en manejo defensivo? el 14.3 % respondio si, el
28.6 % de los trabajadores contesto no y el 57.1% no aplica para el interrogante. Después de la

implementacion del disefio de SG-SST los empleados de EVCO S.A.S dieron como respuesta
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afirmativa el 28.6%, el 14.3% respondid no y se conserva el 57.1% donde no aplica la pregunta

para los empleados de la empresa.

En cuanto a la pregunta ¢ Se ha visto involucrado en un accidente de transito en los ultimos 6
meses? El 71.4% de los empleados de EVCO S.A.S contesto no, lo cual se considera para este
caso un reflejo del cumplimiento de las medidas y el 28.6% no aplica para esta pregunta, al hacer
la implementacion del disefio del SG-SST se conservan los mismos porcentajes el 71.4%

responde de manera negativa y el restante 28.6% no aplica para el interrogante.

En la encuesta realizada para trabajadores de la empresa EVCO S.A.S se preguntd si ¢han
recibido capacitacion en sefializacion vial? Antes de la implementacion y después de realizar el
disefio del SG-SST los empleados conservaron su respuesta dando una respuesta negativa el

71.4% vy el restante 28.6% contesto que no aplica para esta pregunta.

Riesgos biomecéanicos

Tabla 17. Nivel de cumplimiento medidas riesgos biomecanicos

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TOTAL  TOTAL
ELEMENTOS A VERIFICAR ) TS | pEsEuES
VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA sGssT  sgsst  ANTES  DESPUES
SGSST  SGSST
éSe han ¢Realiza pausas activas durante su jornada laboral? 0% 86%
implementado los ¢éLa empresa le ha proporcionado elementos de trabajo ergonémicos? 57% 100%
controles ¢éSu sitio de trabajo cuenta con una correcta distribucion? 71% 100%
21 : AEDER : i ° | 21,4% | 92,9%
establecidos para los éLe han dado instrucciones para mejorar las posturas? 0% 100%
riesgos Le han dado instrucciones para realizar la manipulacion de cargas de manera adecuada?| 0% 100%

biomecanicos? ¢EVCO S.A.S ha tomado medidas sobre los movimientos repetitivos que usted realiza? 0% 71%
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Fuente: los autores

Tabla 18. Tabulacién preguntas riesgos biomecanicos

A » D
g O O

0 7 0 6 1 0

4 3 0 7 0 0
Sitio trabajo 5 2 0 7 0 0
Posturas 0 7 0 7 0 0
Manipulacién 0 7 0 7 0 0

0 7 0 5 2 0

Fuente: los autores

RIESGOS BIOMECANICOS

7 777 777

EMPLEADOS
oL, N WA GO N

NO

ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

WPausas MElem. Ergondm. mSitio trabajo O Posturas @Manipulacdén [ Mov repetitiv

lustracion 7. Analisis medidas para riesgos biomecanicos

Fuente: los autores

En la encuesta ejecutada a los empleados de EVCO S.A.S antes de la implementacion del
disefio del SG-SST se preguntd si ¢realizan pausas activas durante su jornada laboral? EI 100%
de los empleados respondieron que no, luego de la implementacion del disefio el 85.7% dio una

respuesta afirmativa y el 14.3% manifestaron que no.

A la pregunta ¢ La empresa le ha proporcionado elementos de trabajo ergonémicos? El 57.1%

proporcionaron una respuesta afirmativa y el 42.9% contestaron de forma negativa; al realizar la
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implementacion del disefio del SG-SST el 100% de los trabajadores respondieron a esta

inquietud de forma positiva (si).

Cuando se pregunto a los empleados de la empresa EVCO S.AS ¢ Su sitio de trabajo cuenta
con una correcta distribucion? Antes de la implementacion del disefio del SG-SST el 71.4%
respondié si'y el 28.6% de los encuestados respondi6 negativamente. Al realizar la

implementacion del disefio del SG-SST el 100% de los empleados dio una respuesta afirmativa.

De igual manera se pregunto al personal de la empresa ¢ Le han dado instrucciones para
mejorar las posturas? Inicialmente el 100% de los empleados manifesto que no, pero después de
realizar la implementacion del disefio del SG-SST el 100% de los trabajadores informo que si

habia recibi6 las instrucciones.

Otra de las preguntas realizadas en la encuesta consistié en indagar, ¢le han dado
instrucciones para realizar la manipulacion de cargas de manera adecuada? a lo cual el 100% de
trabajadores manifestaron que no; luego de realizar la implementacion del disefio del SG-SST el

100% de los encuestados respondieron si.

Por ultimo, en cuanto a los riesgos biomecanicos se pregunto ;EVCO S.A.S ha tomado
medidas sobre los movimientos repetitivos que usted realiza? A esta pregunta el 100% de los
encuestados respondio de forma negativa, al realizar la implementacion del disefio del SG-SST el

71.4% respondieron si y el 28.6% contestaron no.
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Riesgos locativos

Tabla 19. Nivel de cumplimiento medidas riesgos locativos

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ELEMENTOS A
LERIGICAR VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA AIRTES) | DS /ISJ:; DESPTSIE_S
SGSST  SGSST (ol cGosT
éSe han ¢EVCO S.A.S ha tomado medidas para disminucion del impacto del ruido en su puesto de trabajo] 29% 100%
implementado ¢éLa iluminacion en su puesto de trabajo le permite desarrollar adecuadamente sus actividades? | 71% 100%
2 los controles éConoce la forma correcta de almacenamiento de los insumos, equipos y materiales de trabajo? | 29% 100% 52,4% | 100,0%
establecidos ¢Ha recibido orientacién sobre condiciones de orden y aseo en su puesto de trabajo? 57% 100%
para los riesgos ¢EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo de las instalaciones? 86% 100%
locativos? ¢éLas areas de trabajo se encuentran sefializadas y delimitadas de manera clara? 43% 100%

Fuente: los autores

Tabla 20. Tabulacion preguntas riesgos locativos

ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST
Sl NO N/A Sl NO N/A

PREGUNTAS

lluminacién
Almacenamiento
Orden y aseo

Mto preventivo

NN [NV

ojo|jo|o oo

o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o

2 5
5 2
2 5
4 3
7 0
3 4

Fuente: los autores

Riesgos Locativos

8

7
(%)
(@] 6 7 7771777
[a)] 5
5 4 5 5 5
T 3 4 4
> 2 3 3
w 1 22— 2—06—0006060606———— 000000000000

0

Sl NO N/A s NO N/A
ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST
Ruido lluminacién Almacenamiento Orden y aseo Mto preventivo Sefializacién

llustracion 8. Analisis medidas para riesgos locativos

Fuente: los autores
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En relacion a la pregunta (EVCO S.A.S ha tomado medidas para disminucion del impacto del
ruido en su puesto de trabajo? Los empleados respondieron de manera afirmativa en un
porcentaje del 28.6 %, mientras que el 71. 4 % lo hizo de manera negativa antes de la
implementacion del disefio del SGSST, 100%, posterior a la implementacion del SGSST el
100% respondio si.

Al interrogante ¢La iluminacion en su puesto de trabajo le permite desarrollar adecuadamente
sus actividades? Los empleados en un 71.4 % responden con si, contrario al 28.6 % que contesta
no antes de la implementacion del disefio del SGSST. Asi mismo sus respuestas coinciden al
100% de manera afirmativa al realizar la implementacion.

A la formulacién ¢ Conoce la forma correcta de almacenamiento de los insumos, equipos y
materiales de trabajo? Sefialan con si, el 28.6 % y de manera negativa en 71.4 %, opinion que
varia posterior a la implementacion del disefio del SGSST, siendo correspondiente al 100% de
los empleados de EVCO S.A.S.

Al planteamiento ¢Ha recibido orientacion sobre condiciones de orden y aseo en su puesto de
trabajo? La proporcion se acomoda en un porcentaje de 57.1 % de manera afirmativa, con la
respuesta no, el 42.9 %,; siendo representativo el 100% cuando se implementd el disefio del
SGSST.

En cuanto a la incognita ;EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo de las instalaciones?
El porcentaje fue similar con la implementacion que de manera empirica alcanzando el 100%.

Del mismo modo a la pregunta ¢ Las areas de trabajo se encuentran sefializadas y delimitadas
de manera clara? Los empleados participantes respondieron con 42.9 % de manera afirmativa,
con no promediaron el 57.1 %, a diferencia del 100% del porcentaje al aplicar la implementacion

dijeron si.
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Riesgos mecanicos

Tabla 21. Nivel de cumplimiento medidas riesgos mecanicos

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO
X TOTAL  TOTAL
FLEMENTOS A VERIFICAR @‘ﬁé\} VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA R ASTES DESOPUES
S SGSST  SGSST
S SGSST  SGSST
éSe han ¢éLe han dado capacitacion sobre la manipulacion segura de herramientas de trabajo?| 0% 100%
implementado los
23 |controles X |éCuenta con EPP completos para el desarrollo de sus funciones? 33% 100% | 25,3% | 100,0%
establecidos para los
riesgos mecanicos? ¢EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo de equipos y herramientas de trabajoy 43% 100%

Fuente: los autores

Tabla 22. Tabulacién preguntas riesgos mecanicos

ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

PREGUNTAS
S| \[o) N/A | NO N/A
EPP 1 2 4 3 0 4
Mto preventivo 3 4 0 7 0 0

Fuente: los autores

Riesgos Mecanicos

8
7
ol - 2
a 5
< 4
= 4 4 4 44
a
S 2 3 3 3 3
w 1 )
0 1 = 0 0 0 0 0
0
Sl NO N/A S| NO N/A
ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST
PREGUNTAS
Capacit. Herramientas EPP Mto preventivo

lHustracién 9. Andlisis medidas para riesgos mecanicos

Fuente: los autores
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Cuando se realizo la pregunta ¢ Le han dado capacitacion sobre la manipulacion segura de
herramientas de trabajo? El 42.9 % de la poblacién contest6 no; por otra parte, al item no aplica
el promedio alcanzo el 57.1%, luego de realizar la implementacién del disefio del SGSST el 42.9
% responde de manera positiva y continua el mismo porcentaje en la valoracion no aplica del
57.1%.

En lo que respecta a la pregunta ¢Cuenta con EPP completos para el desarrollo de sus
funciones? los empleados contestaron antes de la implementacion del disefio del SGSST si el
14.3 % mientras que el 71.4 % respondieron no como opcién a la formulacion. Posterior a la
implementacion del disefio del SGSST el 42.9 % contesta de manera positiva y el 57.1 %
restante admiten con no.

En cuanto a la pregunta (EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo de equipos y
herramientas de trabajo? Antes de la implementacion el 42.9% contestaron con si, diferente al
57.1 representado en no, cambiando de manera significativo cuando aplican la implementacion

del disefio del SGSST. al 100%.

Riesgos eléctricos y tecnoldgicos

Tabla 23. Nivel de cumplimiento medidas riesgos eléctricos y tecnolégicos

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

N
TOTAL TOTAL
ELEMENTOS A VERIFICAR \s ’ ANTES  DESPUES
VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUES

SGSST  SGSST gGssT  sassT

¢Se han implementado ¢Conoce cuales son las medidas de prevencion para los riesgos 67% 100%
(1] 0
los controles establecidos eléctricos a los que esta expuesto?
24 : . X = —— - — - 67,0% | 100,0%
para los riesgos eléctricos ¢Ha recibido capacitacion sobre medidas prevenir incendios y 67% 100%
y tecnoldgicos? explosiones al manipular baterias? 0 0

Fuente: los autores
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Tabla 24. Tabulacién preguntas riesgos eléctricos y tecnolégicos

ANTES DEL SG-SST ~ DESPUES SG-SST
S| NO N/A  SI  NO N/A

PREGUNTAS

Manipulacién
baterias

Fuente: los autores

Riesgos eléctricos y tecnologicos

o
°©

EMPLEADOS
ORREPNNWWA RGN
w
w

Sl NO N/A Sl NO N/A
ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

PREGUNTAS

Prevendon riesgo eléctrico Manipulacién baterias

lHustracion 10. Analisis medidas para riesgos eléctricos y tecnol6gicos

Fuente: los autores

Por otra parte, al interrogante ;Conoce cuéles son las medidas de prevencién para los riesgos
eléctricos a los que estd expuesto? los empleados antes de la implementacion del disefio del
SGSST agregaron un porcentaje de 28.6 % al si, un 14.3 % al no, respectivamente un 57.1 % al
no aplica promedios diferentes al resultado obtenido después de la implementacion del disefio
del SGSST correspondiente a 42.9 % positivo, y a la valoracion no aplica el 57.1 %.

Con respecto a la pregunta ¢Ha recibido capacitacion sobre medidas prevenir incendios y
explosiones al manipular baterias? anterior a la implementacion los empleados rodearon un 28.6

% de forma positiva, 14.3 % se inclinaron al no y a la variable no aplica 57.1 %; y posterior a la
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implementacion del disefio del SGSST. decidieron con si en proporcion 42.9 % y el item no

aplica procedieron con 57.1 %

Riesgos psicosociales

Tabla 25. Nivel de cumplimiento medidas riesgos psicosociales..

METODO DE VERIFICACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL
ELEMENTOS A VERIFICAR ’ ANTES DESPUES
VERIFICACION DOCUMENTAL O PREGUNTA ANTES  DESPUES

SGSST ~ SGSST
SGSST SGSST

éSe han ¢ EVCO S.A.S tiene identificados los riesgos psicosociales a los que se exponen sus 0% 579%
implementado los trabajadores?

25 controles X éLa empresa ha realizado la medicién de riesgo psicosocial? 0% 14% 0.0% 60.0%
establecidos para ¢Se han tomado medidas para disminuir la exposicion a los factores de riesgo psicosocial?| 0% 29% ! ’
los riesgos ¢EVCO S.A.S tiene una politica de prevencién del acoso laboral? 0% 100%
psicosociales? éLa empresa tiene conformado el Comité de Convivencia Laboral? 0% 100%

Fuente: los autores

Tabla 26. Tabulacién preguntas riesgos Psicosociales.

DESPUES SG-SST
NO

ANTES DEL SG-SST
\[o] N/A

PREGUNTAS

N/A

Medicidn riesgo
Medidas tomadas
Politica acoso

0 7
0 7
0 7
0 7
0 7

o|o|o|o|o

NIN[N|- |

o|lojlun]|o|w
o|o|o|o|o

Cte. Convivencia

Fuente: los autores

RIESGOS PSICOSOCIALES

8 7777
6 5

1%}

o

a 4

<

w

-

[ 2

2 00000 0 00 0 000
0 —

si NO NO N/A
ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

M Id.Riesgos M@ Mediciénriesgo M Medidas tomadas O Politica acoso O Cte. Convivencia

lustracion 11. Analisis medidas para riesgos Psicosociales.

Fuente: los autores
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En cuanto a la intervencion de los riesgos psicosociales, antes del disefio del SG-SST no se
habia adelantado ninguna actividad relacionada con el tema, por lo cual todas las preguntas se
respondieron de manera negativa para ese momento. Con el proceso de disefio del SG-SST, se

empez0 por la identificacion de los riesgos,
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DISCUSION

Con los resultados obtenidos a través del estudio de investigacion, donde se concluye que con
el disefio del SG-SST en la empresa EVCO se mejora sustancialmente el porcentaje de
cumplimiento de los seis (6) estdndares minimos, y con la contrastacion de estos con las diversas
hipotesis planteadas como son la Hipotesis de investigacion, Hipdtesis nula y Hipotesis alterna,
se obtiene que se cumple con la hipotesis de investigacion, ya que el disefio del SG-SST, permite
complementar las medidas empiricas ya establecidas en la empresa EVCO, llevando a la empresa
mas cerca del cumplimiento de los seis primeros estandares legales de la resolucion 0312 de
2019 y los elementos correspondientes al decreto 1072 de 2015.

En contrastaciones con los resultados de algunos estudios referenciados en el presente trabajo
de grado, se pueden evidenciar similitudes como lo son la importancia del cumplimiento de los
requerimientos legales en las empresas, sin importar del pais de procedencia, claro esta que
diferenciando las leyes aplicables a cada uno seguin sea su caso particular, adicionalmente, se
evidencia la importancia del apoyo por parte de la empresa, tanto de los altos directivos como de
los trabajadores en general; otra de las similitudes encontradas son los tipos de riesgos en las
empresas relacionadas con el negocio automovilistico, encontrandose riesgos biomecanicos,
tecnologicos, entre otros, haciendo la aclaracion de las diferencias particulares de cada entorno
estudiado.

Ciertas diferencias evidenciadas entre el presente proyecto y los trabajos referenciados en él,
ademas de las diferencias particulares, como empresas sin grado alguno de cumplimiento de

requisitos legales, o falta de apoyo por parte de las personas de las empresas estudiadas, se
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evidencian enfoques distintos al disefio, como estudios que tratan las variables de costo de un
SG-SST, variables no estudiadas en el presente trabajo.

A pesar del mejoramiento en el cumplimiento de los parametros legales plasmados en la
resolucién 0312 de 2019, llegando al 92% de cumplimiento, estos solo aplican a los seis
primeros estandares de dicha resolucion, como fue planteado en el alcance del estudio de
investigacion, por lo que en el presente proyecto no se trato el séptimo estandar correspondiente
a “medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados” (resolucion 0312,
2019), por lo que un nuevo estudio puede ser guiado frente al cumplimiento de este estandar en
la empresa EVCO S.A.S, o asi mismo, trabajar sobre los estandares uno y seis de la resolucién,
ya que con el disefio del SG-SST de presente proyecto, no se llegé al 100% de cumplimiento en
estos. También, el estudio de variables no incluidas en el presente trabajo de grado, como

analisis de causalidad, costos relativos al disefio o implementacion de un SG-SST, entre otros.
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CONCLUSIONES

Al terminar el trabajo de grado sobre el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO S.A.S. Se llego las siguientes
conclusiones:

Se implementaron métodos de control para eliminar las fuentes generadoras de riesgos y
prevenir eventos no deseados que afecten la seguridad de los trabajadores, a través de la
estandarizacion del Procedimiento de Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y
determinacidn de controles (Ver anexo C), el cual permitio la elaboracién de la matriz
correspondiente, contando la participacion de cada una de las personas responsables de los
diferentes procesos.

La Gerencia General y todos los trabajadores de la empresa siempre se mostraron atentos y
dispuestos a las recomendaciones generadas para el disefio del SG-SST, por lo tanto, se cred en
todos ellos consciencia sobre la importancia de aplicar la seguridad y salud en el trabajo para el
cuidado y la proteccion integral de cada uno de ellos.

Se evidencia que en la empresa EVCO S.A.S. ya se contaban con medidas para el
cumplimiento de los estandares de la resolucion 0312 de 2019, especificamente en cuatro (4) de
los seis (6) tratados en el presente proyecto, resaltando que el segundo estandar, referente a la
afiliacion al sistema de seguridad integral, lo cumplian a totalidad incluso antes del disefio del
SG-SST.

Los otros tres estandares ya trabajados de manera empirica, al menos parcialmente por la
empresa son, el primero, referente a la asignacion de una persona encargada del SG-SST y

cuenta con un porcentaje de cumplimiento del 33,3%, el tercero, referente a el programa de
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capacitacion anual, también con un cumplimiento del 33,3% y el sexto el cual trata la
metodologia para la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos, con un
cumplimiento del 27,3% antes del disefio del SG-SST.

Los estandares cuatro (4) y cinco (5), no han sido trabajados en la empresa, por lo cual
cuentan con un cumplimiento ante del disefio del 0% cada uno. Habiendo dicho lo anterior y con
lo evidenciado en la Tabla 4. Nivel de cumplimiento de estandares, se obtiene la respuesta a la
pregunta de investigacion planteada, la cual expone el interrogante del estado de implementacion
en la empresa, dando como resultado que el estado de implementacion del SG-SST en la empresa
EVCO corresponde al 32,3% para los seis (6) primeros estandares de la resolucién 0312 de 2019
y los elementos correspondientes del Decreto 1072 de 2015.

Se evidencia que después del disefio del SG-SST, se influye de manera positiva en todos los
estandares tratados en el presente proyecto, exceptuando el estandar numero dos (2), ya que este
cuenta con un porcentaje de cumplimiento del 100% antes y despueés del disefio.

Los estandares con cambios mas significativos son el nimero cuatro y el nimero cinco, donde
se paso de un 0% de cumplimiento a un 100% de cumplimiento con el disefio del SG-SST.

El estdndar nimero uno, paso de un 33,3% de cumplimiento a un 66,7% de cumplimiento,
obteniendo un crecimiento del 100,3%. El estandar numero tres (3), paso de un 33,3% a un 100%
de cumplimiento. Por altimo, el estandar nimero seis (6), obtuvo un porcentaje del 85,2%
después del disefio, teniendo un crecimiento del 212,1%.

Con base en lo anterior, se concluye que el disefio del SG-SST para la empresa EVCO S.A.S.
mejora el cumplimiento de esta frente a los parametros legales establecidos en el objeto de
estudio de manera sustancial, cumpliendo con un 92% de los seis estdndares minimos frente al

32,3% de cumplimiento que ya existia sin el disefio del SG-SST.
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RECOMENDACIONES

Al terminar el trabajo de grado se hacen las siguientes recomendaciones a la empresa Electric

Vehicles Conversion EVCO S.A.S.

Se recomienda a la empresa desarrollar programas de capacitacion que permitan a los
empleados tener un mayor grado de conciencia en relacion con las actividades que

realizan y las posibles consecuencias que generen a su salud.

Es necesario contar con una persona que posea conocimientos y que cumpla con las
exigencias establecidas en la Resolucion 0312 de 2019 para realizar el respectivo

seguimiento y liderar el sistema.

El impulso que la alta gerencia pueda brindar no solo en el plano econdmico sino también

participativo permitira definir las estrategias en aras de la mejora continua.

La implementacion del SG-SST es una disposicion legal Resolucién 0312 del 13 de
marzo de 2019 sin importar el sector o el tamafio, por ello es necesario realizar su debida
implementacion con el fin no solo de proteger la integridad de los trabajadores sino

también de evitar multas y sanciones.

Es importante realizar evaluaciones médicas ocupacionales a los trabajadores de la

empresa al ingreso, periodicas y de salida.
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e Para determinar la efectividad de la implementacién del Sistema de Gestion de SST es
necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las no conformidades y
realizar el respectivo seguimiento, es de gran importancia la realizacion de estas, dado

que proporcionan los lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas.

e Laimplementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas

y actividades de mejora.

e EIl compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el sistema de
gestion de SST, es de gran importancia para que se cumplan con los objetivos

establecidos por la empresa.

e Realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

acuerdo con el plan de accion establecido (Ver Anexo E)
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Anexos

Anexo A. Lista de chequeo

ESTANDAR ASPECTOA VERIFICAR VERIFICACION DOCUMENTAL
Asignacionde |, se tiene un resposable designado, con Se solicita el documento en el que consta la asignacion, con
unapersona |responsabilidades claras? la respectiva determinacion de responsabilidades
que disefe e
implemente el | ¢El responsable cumple con el perfil requerido en | Se constata la hoja de vida con soportes de la persona
SG-SST el la Resolucion 0312 de 2019? asignada.

¢ Todos los trabajadores vinculados laboralmente |Se solicita una lista de los trabajadores vinculados
Afiliacién al a la fecha se encuentran afiliados a seguridad laboralmente a la fecha y verifican soportes de afiliacion en
Sstema de social Integral? Salud, Pensi6n y Riesgos Laborales
Seguridad Se verifica las planillas de pago de aportes a la seguridad
q ; Se encuentran al dia los pagos de Seguridad
Social Integral ¢~ ' bag g social de los cuatro (4) meses anteriores a la fecha de
social integral? P
verificacion.
g:S:lL;enta CCUEI e LIl el Se solicita el programa de capacitacion anual
Se compara el plan con la matriz de IPVR y se verifica que el
Programa de s ; : o .
L ¢ El programa de capacitacion esta dirigido a los | mismo esté dirigido a los peligros ya identificados y esté
capacitacion ; o , L .
peligros identificados y las necesidades de SST? |acorde con la evaluacion y control de los riesgos y/o
anual .
necesidades en SST
. o Se solicitan documentos que evidencien el desarrollo del
¢ Se esta ejecutando el plan de capacitacion? q
programa
¢ Se cuenta con un plan de trabajo anual? Se solicita el plan de trabajo anual
. El Plan identifica los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos, cronograma de Se verifica que el plan incluya los criterios establecidos
actividades?
Plan Anual de
Trabajo ¢El plan se encuentra firmado por el empleadory .
Se verifica firmas en el plan
el responsable del Sistema de Gestion de SST? P
¢ Se esta ejecutando el plan de trabajo anual? Se solicita documentos que evidencien el desarrollo del plan
i . i - . Se solicitan los conceptos de aptitud que demuestren la
¢ Se realizan exdmenes médicos de ingreso? L , o
realizacion de las evaluaciones médicas.
BEvaluaciones | Se ha definido la frecuanca de las evaluaciones |Se solicita el documento o registro que evidencie la definicion
médicas médicas periodicas? de la frecuencia de las evaluaciones médicas periodicas.

ocupacionales

¢ Se informa al trabajador los resultados de las
evaluaciones médicas ocupacionales?

Se solicita documento que evidencie la comunicacion por
escrito al trabajador de los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales.

Metodologia
para
identificacion
de peligros,
evaluaciony
valoracion de
riesgos

¢Se cuenta con una metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos?

Se solicita el documento que contiene la metodologia

¢Se ha identificado los peligros, evaluado y
valorado los riesgos?

Se verifica matriz de IPVR

¢ Se han establecido los controles para los riesgos
identificados?

Se verifica matriz de IPVR
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Anexo B. Encuesta

ENCUESTA MEDIDAS APLICADAS PARA EL CONTROL DE RIESGOS DE SST

NOMBRE: CARGO:

PRIMERA PARTE: PREGUNTAS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

PREGUNTAS

1 |¢EVCOS.A.S cuentacon un representante del SG-SST?
2 |éConocelosriesgos alos que estd expuesto?
3 |éConsidera que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo han mejorado con el disefio del sistema de gestidon?

SEGUNDA PARTE: PREGUNTAS ESPECIFICAS DE MEDIDAS PARA EL CONTROL DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

PREGUNTAS ANTES DEL SG-SST DESPUES SG-SST

S NO N/A SI. NO N/A

¢Harecibido capacitacion sobrelos riesgos publicos?

éLasinstalaciones de EVCO S.A.S cuentan con medidas de seguridad publica?

¢Reconoce las zonas mas recurrentes por los delincuentes cerca a su sitio de trabajo?

¢Sabe como actuar en caso de emergencias por fenomenos naturales(inundaciones, sismos, terremotos)?
¢Conoce planes de emergencia que Evco S.A.S hayaimplementado si ocurre un desastre natural?
éldentificaen EVCOS.A.S. rutas de evacuacion, punto de encuentro, salidas de emergencia?

¢Cuenta con certificado en manejo defensivo?

¢Se havisto involucrado en un accidente de transito en los tltimos 6 meses?

¢Harecibido capacitacion en sefializacidn vial?

Ol |N|lo|Ln|_|w|N |-

[y
o

¢Realiza pausas activas durante su jornada laboral ?

-
[N

élaempresalehaproporcionado elementos de trabajo ergonémicos?
¢Sussitio de trabajo cuenta con una correcta distribucion?

[y
N

-
w

¢EVCO S.A.S hatomado medidas para disminucion del impacto del ruido en su puesto de trabajo?
¢Cuenta con EPP completos para el desarrollo de sus funciones?

éLailuminacion en su puesto de trabajo le permite desarrollar adecuadamente sus actividades?
éLe han dado instrucciones para mejorar las posturas?

éLehan dadoinstrucciones pararealizar lamanipulacién de cargas de manera adecuada?

¢EVCO S.A.S hatomado medidas sobre los movimientos repetitivos que usted realiza?

¢Le han dado capacitacién sobre la manipulacion segura de herramientas de trabajo?

¢Conoce cuales son las medidas de prevencidn para los riesgos eléctricos a los que estd expuesto?
éiConocelaforma correcta de almacenamiento delosinsumos, equiposy materiales de trabajo?
¢Harecibido orientacion sobre condiciones de orden y aseo en su puesto de trabajo?

¢EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo de equiposy herramientas de trabajo?

¢EVCO S.A.S realiza mantenimiento preventivo delas instalaciones?

éLas areas de trabajo se encuentran sefializadas y delimitadas de manera clara?

-
'S

-
v

[y
[e2)

-
~

[y
o)

=
o

N
o

N
=
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N
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w
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s
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¢Harecibido capacitacion sobre medidas prevenir incendiosy explosiones al manipular baterias?
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Anexo C. Procedimiento identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de controles

)

a IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE |Cédigo: GS-P02

RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
s/ Sistema de Gestiéon de Seguridad, Salud en el Version: 0.0

Paginas: 1 de 16 Fecha: 30/06/2019

Trabajo

1. OBJETIVO

Establecer los medios para la correcta, completa y continua identificacion de
peligros, valorar y controlar los riesgos que aplican a las actividades que
desarrolla EVCO S.A.S

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las tareas referentes a la realizacion de
trabajos dentro del objeto de EVCO S.A.S

3. RESPONSABLE

En EVCO S.A.S, el procedimiento es implementado por el Gerente General,
Gerente comercial y puesto en marcha por los trabajadores.

4. DEFINICIONES

O

g

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal
de la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la Organizacién, que no es estandarizadle debido a la
diversidad de escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera
presentarse.

Actividad critica: Es aquella que por su complejidad puede tener una
dificultad para su consecucion o constituir un riesgo real de desviacion.
Actividad no critica: Son aquellas donde no se requiere de supervision
constante, procedimientos, y estan controlados los peligros.

Condicién sub estandar: Condicién de operacidon con algun equipo o
parametro levemente fuera del estandar normalizado, son condiciones
diferentes a lo normal o a lo ordinario.

Condiciéon de emergencia: Condicién de operacion dada por incidentes
mayores o accidentes, con afectacion directa o potencial de la seguridad
de las personas, del ambiente o del proceso y que implica la accién
extraordinaria y no programada de personal y equipos.

Condicién normal: Condicidn de operacion con todos los equipasen
régimen de produccidn, son las condiciones operacionales ordinarias,
preestablecidas y esperadas.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacién de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.
Control en la fuente: Todo cambio en la estructura, funcionamiento de
equipos, proceso o en los materiales utilizados con el fin de controlar los
peligros identificados.

DOCUMENTO CONTROLADO
No imprimir ni fotocopiar
Cualquier copia que s observe en papel s consderara documento no controlado
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE | Codigo: GS-PO2
RIESGOS ¥ DETERMINACION DE CONTROLES

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Version: 0.0
Trabajo

Piginas: 2de 16 Fecha: 30/06/2019

+« Control en el medio: Son los elementos ubicados en el medio
transmisor, con &l objeto de controlar ¢ minimizar el peligro.

« Control en las personas: Son los elementos de proteccidon personal
utilizados por el receptor del peligro para minimizar el impacto sobre su
organisma.

+« Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

+ Exposicén: Situaclén en la cual las personas se expone a los peligros.
Fuente: Equipo, actividad o proceso que puede generar un peligro.
Medida (=) de control: Medida{s) Implementada(s) con el fin de
minimizar la ocurrencia de incldentes.

# Nivel de deficiencia {(ND): Es la magnitud de la relaclon esperable
entre {1} el conjunto de peligros detectados vy su relacion causal directa
con posibles Incldentes v (2] con la eficacla de las medidas preventivas
existentes en un lugar de trabajo.

+ Nivel de exposicién (ME): Es la situacldn de exposiclon a un riesgo
que se presenta &n un tlempo determinado durante la jornada laboral.

+ Nivel de probabilidad (NP): Es &l producto del nivel de deflclencla por
el nivel de exposicidn.

+ Nivel de consecuanclia [NC): Es una medida de la severidad de las
consecusnclas

# HNivel de riesgo: Magnitud de un rlesgo resultante del producto del
nivel de probabllidad por el nivel de consecuencla.

+ Aceptabilidad del riesgo: Es |la tolerabllidad de los riesgos presentes
en cada actividad.

+ Rlesgos aceptables: Son aguellos gue necesitan ser atendidos de
manera prioritaria, debldo a la potenclalidad del dafio.

+ Rilesgo No Aceptables: Son aguellos que pueden dar esperar para su
atencién.

« Panorama de factores de rlesgo: Es el documento resultante de
Identificar, locallzar peligros, valorar rlesgos y recomendar control para
estos, en la fuente, el medio o la persona.

« Tarea: una actividad definida gque es cumplida por Individuos y
organizaciones.

+ Peligro: Fuente, situacién o acto con potenclal de dafio en términos de
enfermedad o lesién a las personas, o una combinacion de estos
[NTC-OHSAS 18001:2007).

+ Rlesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra uni{os) eventols)
o exposicién({es) peligroso(s), v la severidad de lesidn o enfermedad,
que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicién{es)
(NTC-OHSAS 1B001:2007).

+ Consecuenclas: Realizaclon después de la acclon es lo que sucede
después de hacer algo.
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[l Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un
proceso.
U Seguro: Caucidon que protege de un riesgo.

5. ANALISIS DE RIESGOS

Este Analisis involucra la identificacion de un riesgo y de sus controles
existentes, la determinacion de la consecuencia, la exposicion y la
probabilidad, y por lo tanto el nivel de riesgo. El analisis debe considerar el
rango de consecuencias potenciales y como estas pueden ocurrir.

El Analisis de Riesgos se refiere al desarrollo y al entendimiento del riesgo.
Este analisis ayuda en la toma de decisiones sobre si los riesgos necesitan ser
controlados ain mas y cuales son los controles mas apropiados y costo-
efectivos.

Para identificar y valorar los riesgos generados por las diferentes actividades
es necesario analizar las tareas Rutinarias y No Rutinarias y si son actividades
criticas o no criticas.

Este andlisis queda consignado en la matriz de identificacién y valoracion de
los riesgos, en esta matriz se consigna la actividad a ejecutar y se describe la
tarea especifica, se verifica si es una tarea rutinaria o no rutinaria, si es critica
o no critica, para de esta forma empezar a realizar un analisis detallado de los
riesgos presentes en cada actividad teniendo en cuenta los controles existentes
se realiza la valoracién del riesgo y se toman las medidas de intervencion que
se requieren.

6. METODOLOGI A PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS

Los peligros se identifican mediante un recorrido por las areas de trabajo,
analizando cada una de las tareas y el entorno. La informacion se recopila en
un formato “Formato Matriz de riesgo”, en el cual se deben identificar las
actividades y tareas a realizar, los peligros que cada una de estas puede
generar y la fuente que los genera. Una vez identificados los peligros, se
califican utilizando la metodologia de la Guia técnica colombiana GTC 45. Para
cada peligro identificado se deben establecer los controles necesarios para
prevenir la consecuencia.

6.1. GRADO DE PELIGROSIDAD (GP)

A continuacidn, se presenta la ecuacidon que permite calcular el grado de
peligrosidad de un riesgo:
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6.1.1 Evaluaciéon de los riesgos

La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacién disponible. La
evaluacién debe conducir al desarrollo de las estrategias mas apropiadas para
el control de los riesgos y a la definicién de los controles mas indicados.

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

Donde:
NR = NP x NC
NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:
Donde:
NP = ND x NE

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion.

Tabla 2. Determinacioéon del nivel de deficiencia

Nivel de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n)
como muy posible la generacion de incidentes, o la

Muy Alto (MA) 10 eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que
Alto (A) 6 pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o

la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) consecuencias poco significativas (s) o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
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N No se ha detectado anomalia destacable alguna, o
o se o : : .
. . la eficacia del conjunto de medidas preventivas
Bajo (B) asigna . ' .
existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
valor
controlado.

Tabla 3. Determinaciéon del nivel de exposiciéon

Nivel de
exposicion NE Significado
La situaciébn de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias
Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto.
La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1 eventual.

Tabla 4. Determinacién del nivel de probabilidad.

Nivel de Probabilidad | 3N"’e' telEdporicion

Nivel de VA - 40 MA - 30
deficiencia (ND) 6 MA — 24BN ST

2 M-8 M-6

IIN
IH

o)
|
N

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de L
probabilidad ND Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o
Muy Alto Entre 40 y | muy deficiente con exposicidon frecuente.
(MA) 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Entre 20 y | Situacion deficiente con exposicién frecuente u
Alto (A) : . . - .
10 ocasional, o bien situacibn muy deficiente con
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exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o
Entre 8 y | bien  situacion mejorable con  exposicidn

Medio (M .
(M) 6 continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicidn ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable
) Entre 4 con cualquier nivel de
Bajo (B) Y q

2 Exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Significado
. NC =
Consecuencias Daios Personales
Mortal o
Catastrofico (M) 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones graves |rrepa_rablgs (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion

Tabla 7. Determinacién del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencién
NR = NP x NC

100

Nivel de 480-360

consecuencias
(NC)

1l
200-150
1]

80-60

Tabla 8. Significado del nivel de riesgo y de intervencién.

Nivel de
Riesgo y de NR Significado
intervencion

Situacion critica. Suspender actividades hasta
I 4000 600 | que el riesgo esté bajo control. Intervencidn
urgente.
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500 Corregir y adoptar medidas de control de
II inmediato. Sin embargo suspenda actividades si
150 . 4 : :
el nivel de consecuencia esta por encima de 60.
120 Mejorar si es posible. Seria conveniente
111 40 justificar la intervencién y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
v 20 mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo aun es
tolerable.

Tabla 9. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Significado
Riesgo
I No
Aceptable
II No
Aceptable
II1 Aceptable
v Aceptable

6.1.2 Efectividad del Control de Riesgo

Se define como el nivel real de control instalado y efectivo implementado
actualmente, expresado en un porcentaje de lo que se puede lograr
razonablemente para un riesgo particular. No es una medida de cuanto el
riesgo es mitigado por el control, sino, una medida del estado de
implementacién del control particular.

6.1.3 Tratamiento de los riesgos

El Tratamiento de Riesgos esta relacionado con el desarrollo e implementacion
de estrategias costo-efectivas especificas y planes de accién para el
incremento de beneficios potenciales y la reduccion de costos potenciales.

Las estrategias de control de riesgos incluyen:

1] Evitar los riesgos (donde sea practico) decidiendo no proceder con la
actividad que probablemente cree riesgos

| Modificar la probabilidad de la ocurrencia de eventos, para reducir la
probabilidad de lesion y pérdida
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[J Alterar las consecuencias, para reducir la severidad de lesiones y
pérdidas

[ Retener el riesgo. Después que el riesgo ha sido controlado, habra
Riesgos Residuales que se mantienen. Los riesgos pueden ser retenidos
también por defecto, por ejemplo, si existe una falla en la identificacién
o al controlar los riesgos apropiadamente

[0 Si es posible, el peligro debe ser eliminado. Si no es posible, el riesgo
sera reducido, tanto como sea practico. El orden preferido de los
métodos de control (Jerarquia de Controles) desde el mas deseable
hasta el menos deseable es:

1. Eliminacién - Eliminacién completa del peligro

2. Sustitucién - Reemplazo del material, sustancia o proceso por uno
menos peligroso

3. Controles de ingenieria — Redisefio del sitio o proceso de trabajo

(instalar sistemas de ventilaciéon, protecciéon para las maquinas,

enclavamiento, cerramiento acustico, etc.

4. Senalizacién, advertencia y/o controles administrativos -

Aislamiento del peligro con guardas o encerrandolo, instalacion de

alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,

entrenamiento, capacitacion, etc.

5. Equipo de Proteccién Personal — Uso adecuado de los Elementos de
Proteccién Personal si otros controles no son practicos.

Las opciones de control seran decididas para cada peligro evaluado y se
determinara un plan de accidn. El plan sera priorizado de acuerdo con el nivel
de riesgo.

Los riesgos, como minimo, incluiran:
Plan para reducir/ eliminar los riesgos

Instrucciones/ procedimientos de Trabajo relacionados a la actividad que
genera el riesgo

[l Instrucciones/ procedimientos de Trabajo usados como un control
administrativo para reducir el riesgo

[l Paquetes de entrenamiento asociados a los documentos anteriores

[J Competencias asociadas a la actividad.

[l Manejo de emergencias relacionadas a escenarios asociados a riesgos.

00 Sistemas de control involucrados para monitorear o controlar los riesgos.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD DESCRI PCI ON RESPONSABLE

7.1. ANALISIS DE Necesidad de realizar un
TAREAS O analisis de tareas rutinarias y
ACTIVIDADES no rutinarias.

Responsable del SG-
SST

Antes de iniciar la ejecucion
de una actividad se realiza
una inspeccion al area,
seccion o puesto de trabajo
identificando los diferentes
riesgos que se puedan
presentar.

8.2 INSPECCION DEL
AREA O PUESTO DE
TRABAJO

Responsable del SG-
SST

Para la identificacion de los
peligros es necesario tener en
cuenta si la actividad es
8.3 IDENTIFICACION | rutinaria o no rutinaria y si se

DEL FACTOR DE contemplan actividades
RIESGO Y SUS criticas, esto con el fin de
CONTROLES identificar la potencialidad de

la actividad la cual determina
los factores de riesgos
presentes. Se identifica la
clase, factor y fuente
generadora del riesgo. Ver
Tabla 1 “Clasificacién de
Factores de Riesgo”. Para las
actividades No rutinarias si el
factor de riesgos no esta
contemplado en la tabla 1 se
debe valorar de acuerdo a los
elementos del entorno que
puedan producir un dafio a
quien esta expuesto a él.

Responsable del SG-
SST

Esta identificacion se hace
teniendo en cuenta los
controles existentes que se
han implementado para
reducir el riesgo.
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ACTIVIDAD DESCRI PCION RESPONSABLE

Después de identificado el
riesgo se evalla teniendo en
8.4 EVALUACION cuenta el nivel de deficiencia
DEL RIESGO ND (manifiesta si hay peligros
y si son eficientes los
controles existentes), nivel de
exposicion NE (el tiempo en
que el trabajador se encuentra Responsable del SG-
expuesto al peligro) con base SST
a estos dos criterios se
determina el nivel de
probabilidad NP (grado de
suceder el evento), a este
resultado se le suma el nivel
de consecuencias NC (leve,
grave, muy grave, mortal).
Luego de ser valorado el
8.5 ACEPTABILIDAD | factor de riesgos se decide
DEL RIESGO cuales son los riesgos
aceptables y los no
aceptables, partiendo de alli
se analiza que tan grave
puede ser la afectacion y
cuadles serian las medidas de
intervencion pertinentes.
Se deben plantear los
controles existentes y
controles recomendados para
8.6 MEDIDAS DE minimizar los riesgos
INTERVENCI ON

Responsable del SG-
SST

Para los casos en que se
presente un “Nivel de

Intervencion®. Responsable del SG-

- “BAJO” se debe eliminar el SST

riesgo y dejar registro de las
acciones tomadas.

- “MEDIO” y “ALTO” se
deben realizar actividades

como elaboracién de
programas, adecuaciones,
etc.
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ACTIVIDAD DESCRI PCI ON RESPONSABLE

Se realiza notificacion de
riesgos por cargo al personal
involucrado (durante la
capacitacién de induccién).

8.7 SEGUIMIENTO
Se realiza seguimiento a las

actividades y controles Responsable del SG-

L SST
planteados para minimizar los
riesgos.
En caso de que se requiera se
toman las acciones correctivas
0 preventivas necesarias.
8. ANEXOS
Tabla 1. Clasificacion de factores de riesgo
FACTORES
DE CLASIFICACION FUENTES GENERADORAS
RI ESGO
CONDICIONES DE HIGIENE
Plantas generadoras
Plantas eléctricas
. Pulidoras
Ruido Esmeriles
Equipos de corte
o 1. Energia I Equipo neumatico
O e Iluminacion
— Mecanico
n Prensas
T Martillos neumaticos
O Vibraciones Alternadores
8 Fallas en maquinaria (falta de
w utilizacion, falla de
@ mantenimiento etc.)
Calor Hornos
, Ambiente
2. Energia -
Térmi Refrigeradores
ermica .
Frio Congeladores
Ambiente.
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FACTORES
DE CLASIFICACION FUENTES GENERADORAS
RIESGO
Rayos x
Rayos gama
Radiaciones ionizantes | Rayos beta
Rayos alfa
Neutrones
El sol
Lamparas de vapor de
Radiaciones no | Mereurio
L Lamparas de gases.
ionizadas 3 .
Lamparas de hidrogeno
3. Radiaciones Afcos de solda,dura .
'electromagné Lamparas halogenas lamparas
fluorescentes, etc.
Sol
Radiacidn visible Superficies muy calientes
Llamas, etc.
Sol
Radiacién infrarroja Superficies muy calientes
Llamas, etc.
Estaciones de radio, emisoras
. de radioy TV
Microondas y laci d dar
radiofrecuencia Ir)sta aclones de rada
Sistemas de
telecomunicaciones
w Soélidos Mineria
0o - Polvos Organicos Ceramica
© - Polvos inorgénicos Cemento
= -Humo metalico Madera
mS 1. Aerosoles -Humo no metalico Harinas
|E|rJ 8’ ' - Fibras SoldadLllras
|C—> 8 Liquidos Ei?'n:[l)l::zoan con vapor de agua
O u - Nieblas atc !
e i Rocios Pin%ura.
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FACTORES
DE CLASIFI CACI ON FUENTES GENERADORAS
RIESGO
Monoxido de carbono
Dioxido de azufre
Oxido de nitrégeno
2. Gasesy '(A:L(:‘:)oni;/asgs derivados
vapores Cianuro
Plomo
Mercurio, etc.
Pintura.
o Pelos, plumas
8 Vertebrados Excremento .
w 1. Animal Invertebrados Sustancias antigénicas
@ (enzimas, proteinas)
Larvas de invertebrados
Polvo vegetal
Polen
E Musgos Madera
2. Vegetales g:‘l\iﬁraoss Esporas fungicas
. Micro toxinas
e) Derivados de Vegetales Sustancias antigénicas
a© (antibidticos, polisacaridos)
P 3. Fungal Hongos
53 . Protista Ameba
it Plasmodium
Lo 5. Mdnera Bacterias

CONDICIONES
SI COLABORALES

. Contenido de

la tarea

Trabajo repetitivo
Monotonia

Ambigledad del rol
Identificacién del producto

. Organizacién

Turnos
Horas extras

del tiempo Pausas — descansos
Ritmo (control del tiempo)
Relaciones Jerarquicas
. Relaciones Operativas
. Relaciones . )
Relaciones funcionales
Humanas

Participacion
decisiones)

(toma de
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FACTORES
DE CLASI FICACI ON FUENTES GENERADORAS
RI ESGO
Evaluacién de desempefio
Planes de induccién
4. Gestion Caga}citacién
Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion
Carga estatica
Disefio del puesto de trabajo
De pie
Sentado - Altura planos de trabajo
Otros - Ubicacién de controles
Carga dinamica - Sillas
- Aspectos espaciales
Esfuerzos equipos
2 - Por desplazamientos | - Equipos
o - Al dejar cargas
s 1. Carga fisica - A! levantar cargas Organizacion del trabajo
O - Visuales
% - Otros grupos | - Organizacion  secuencia
O] musculares productiva
E - Organizacion del tiempo
& Movimientos de trabajo
> - Cuello - Peso y tamafio de
@] - Extremidades objetos
@) superiores
o - Extremidades
Zz inferiores
8 - Tronco
o Herramientas mecanicas
© . Equipos y elementos a presion
1. Rlesg’jo_ Puntos de operacién
3 mecanico Manipulacion de materiales
S g Mecanismos en movimiento
© 'S 2. Factores de|- Alta tensic'),n Conexiones eléctricas
23 riesgo - Bajatension Tableros de control
o o eléctrico - Electricidad estatica T : .
oo ransmisores de energia, etc.
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FACTORES
DE CLASIFICACI ON FUENTES GENERADORAS
RI ESGO
Superficies de trabajo
Sistema de Almacenamiento
. Factores de o s, ,
. Distribucion de area de
riesgo .
locativo trabajo.
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Anexo E. Plan de implementacion del SG-SST

ITEM DEL ESTAN

1.1.1. Responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

ACCION

Incluir licencia de SST del
responsable
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2019 2020
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1.1.9 Capacitacion Comité de Realizar capacitacién con | Certificado del Comité de
Convivencia la ARL curso convivencia
Capacitacion en el
Sistema de Gestion de la |1.2.1 Programa Capacitacion Desarrollo programa de |Listas y certificados | Jefe
Seguridad y la Salud en el |promocién y prevencién PYP capacitacion de asistencia Administrativa
Trabajo
, Realizar evaluacién
Evaluacién inicial del SG-| 2.3.1 Evaluacion e identificacion | anual para el
S 2 o ) p‘ Evaluacién Responsable SST
EZ SST de prioridades seguimiento del estado
] del SG-SST
© 'E . . Elaborar plan anual de Plan anual de
= [ Plan Anual de Trabajo 2.4.1 Plan de trabajo anual . R Responsable SST
trabajo 2020 trabajo
Realizar examenes lefe
L. K Informe de - )
médicos de ingreso para . administrativa
examen médico
el personal nuevo IPS
L - . . lefe
3.1.1 Evaluacién Médica Realizar examenes Informe de L )
" - o . administrativa
Ocupacional médicos periddicos examen médico PS
lefe
Realizar examenes Informe de L .
. . - administrativa
médicos de retiro examen médico PS
) Evidencias de
- ., Implementacion
3.1.2 Actividades de Promocién y .. acuerdo con cada | Responsable SST
L. programa de Promocion o
Prevencién en Salud . actividad del ARL
y prevencién
programa
Realizar examenes lefe
L K Informe de - )
o médicos de ingreso para . administrativa
=) examen médico
= el personal nuevo IPS
g 3.1.4 Realizacién de los Jefe
i < - examenes médicos Realizar exdmenes Informe de - .
o] o |Condiciones de salud en el . i . o . administrativa
< a trabajo ocupacionales: pre ingreso, médicos periddicos examen médico PS
= % periddicos
= . . Jefe
n Realizar exdmenes Informe de - .
o . . - administrativa
© médicos de retiro examen médico

IPS

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

Revisar
recomendaciones y
restricciones de acuerdo
con inforrme del
proveedor de examenes
médicos y tomar las
acciones necesarias
para garantizar que se
acatany se realiza
seguimiento

DOCUIMETITOS Ue
soporte de
recibido por parte
de quienes
califican

Actas de
seguimiento por
parte del
responsable del

Responsable SST

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables

Implementar
actividades de estilos de
vida y entornos
saludables

iee
Evidencias de
acuerdo con cada
actividad del
programa

Responsable SST




o
w
Q
<
T

GESTION DE LA SALUD

ESTANDAR

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales,
los incidentes y
accidentes del trabajo

Trabajo
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N ) i 2020

ITEM DEL ESTANDAR ACCION EVIDENCIA RESPONSABLE T LT T L LT T T T
3.2.1 Reporte de los accidentes
de trabajo y enfermedad laboral .

. ., Realizar reporte en caso | FURAT

a la ARL, EPS y Direccién Responsable SST

. L R de que se presenten FUREL
Territorial del Ministerio de

s . - L. . Vigia de SST
3.2.2 Investigacion de Accidentes, |Realizar investigacion en | Registro

Incidentes y Enfermedad Laboral

caso de que se presenten

investigacion

Responsable de
SST

3.2.3 Registro y andlisis

estadistico de Incidentes, . L Registro
Registro indicadores Responsable SST
Accidentes de Trabajoy 8 indicadores P
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad Registro
de los Accidentes de Trabajoy Registro indicadores . g Responsable SST
indicadores
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicidn de la frecuencia )
" . . - Registro
de los Incidentes, Accidentes de| Registro indicadores indicadores Responsable SST
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicién de la mortalidad Registro
Mecanismos de de Accidentes de Trabajoy Registro indicadores . g Responsable SST
o X indicadores
vigilancia de las Enfermedad Laboral
condiciones de salud de o .
los trabajadores 3.3.4 Medicion de la prevalencia Registro
de incidentes, Accidentes de Registro indicadores -~ Responsable SST
| indicadores
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia Registro
de Incidentes, Accidentes de Registro indicadores . g Responsable SST
X indicadores
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo Registro
por incidentes, Accidentes de Registro indicadores . g Responsable SST
indicadores

Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Identificacion de
peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracién de peligros

Implementar
procedimiento para la
actualizacién de la
matriz

Matriz de peligros

Responsable SST

4.1.2 Identificacién de peligros
con participacion de todos los
niveles de la empresa

Actualizacion matriz de
peligros y riesgos

Matriz de peligros

Responsable SST

Medidas de prevencion y
control para intervenir los
peligros/riesgos

4.2.1 Se implementan las
medidas de prevencion y control
de peligros

Continuar con la
implementacion de
medidas

Evidencias de
implementacién

Responsable SST

4.2.2 Se verifica aplicacion de

Informes del vigia

las medidas de prevencién y Verificacion de medidas de SST Vigia de SST
control
Programa de
Elaborar programa de s . .
mantenimiento y Director de

4.2.5 Mantenimiento periddico
de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

mantenimiento y hojas
de vida de equipos

hojas de vida de
equipos

operaciones

Implementar programa
de mantenimiento

Registro ejecucion
del programa de
mantenimiento
Registro Hojas de
vida de equipos

Director de
operaciones

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccién Persona EPP, se
verifica con contratistas y
subcontratistas

Matriz EPP

Elaborar matriz y Formatos entrega | Responsable SST
formatos entrega EPP EPP
Continuar con la entrega| Registros entrega | Jefe

de EPP

EPP

Administrativa

GESTION DE AMENAZAS

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante
emergencias

Elaborar plan de
emergencias

Plan de
emergencias

Responsable SST

Instalar sefializacion y
otros elementos para
emergencias

Sefializacién y
elementos
instalados

Responsable SST

Realizar simulacro

Registro simulacro

Responsable SST

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

. Acta de
Conformacion de .
. conformacion de Responsable SST
brigada .
brigadas
Certificado del Brigada
C itacion de brigad
apacitacién de brigada | ARL
Evidencia de
- . Jefe
Dotacidn de brigada entrega de

dotacion

Administrativa
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# # 1 2 3 456 7 89 # # #

ResponsabeSST II II II II

cIcLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR ACCION EVIDENCIA RESPONSABLE
o
o
e
3 |z ) )
T S . L, 6.1.1 Indicadores estructura, . L Registro
= S |Indicadores de gestion Registro indicadores o
I S proceso y resultado del SG-SST indicadores
2|2
(%]
7.1.1 Definir acciones de X .
- 9 L. Evidencias de
Promocién y Prevencién con Implementacién
X .| acuerdo con cada
base en resultados del Sistema | programa de Promocion R Responsable SST
- X L. actividad del
de Gestion de Seguridad y Salud| y prevencion rograma
en el Trabajo SG-SST prog
Investigacion de
o L
« E Acciones preventivas y incidentes,
‘D‘ w . 7.1.3 Ejecucion de acciones . accidentes de
S | correctivas con base en X X Implementar acciones X
G < preventivas, correctivas y de trabajoy
< P~ los resultados del SG- ) . L cuando se presente
= o mejora de la investigacion de . . enfermedad Responsable SST
2 o SST o . accidentes de trabajo o
s incidentes, accidentes de laboral
. enfermedad laboral . .
trabajo y enfermedad laboral Evidencia de
acciones

correspondientes

7.1.4 Implementar medidas y
acciones correctivas de
autoridades y de ARL

Implementar acciones
de autoridades y ARL
cuando se presenten

Formato de
registro de
actividad

Responsable SST
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Anexo F. Carta de autorizacion de la empresa

Bogota D.C., 18 de noviembre de 2019
Sres.
EVCO S.AS.
Ciudad

Estimado Sr.,

Como parte del proceso formativo de los profesionales: Juan Carlos Arrieta Herndndez, Yady Bermidez Sanmartin,
Claudia Prieto Chaparro, Rodrigo Alonso Prieto Rueda, Catalina Maria Trujillo Del Rio dentro de la Especializacion
de Gerencia en Seguridad y Salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria UNITEC, se realizo desde la materia
de Seminario de Investigacion 1y Il el ejercicio investigativo denominado: Disefio del sistema degestion de seguridad
y salud en €l trabajo para la empresa EVCO S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota D. C., bajo el seguimiento del
Centro de Investigacion de la Universidad y el cual es prerrequisito para acceder al titulo de Especialista en la materia
descrita.

Permitame, en primer lugar y en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedico a los profesionales al
contestar y/o facilitar los insumos requeridos para el analisis de resultados y consecucion de conclusiones y
recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitira obtener datos de gran importancia sobre el estado
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas a nivel nacional y local.

La investigacion que se llevo a cabo, tiene los siguientes objetivos general y especificos:

Objetivo general: Realizar e disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa Electric Vehicles Conversion EVCO del sector Industrial ubicada en la ciudad de Bogota D. C. de acuer do
los 6 primer os estandar es minimos de la Resolucién 0312 de 2019 y los elementos cor respondientes del Decreto 1072

de 2015.
Objetivos especificos

1 Realizar el diagndstico de la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO con €l fin de establecer € nivel de cumplimiento con respecto
alos primeros 6 estandares minimos establecidos en el Capitulo | de la Resolucién N° 0312 de 2019.

2. Establecer €l plan anual detrabajo para el SG-SST de la empresa Electric Vehicles Conversion EVCO.

3. Disefiar una propuesta para la implementacion de los primeros 6 estandares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo parala empresa Electric Vehicles Conversion EVCO que permita reducir
los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

4. Elaborar un plan de accién para laimplementacion de la propuesta disefiada en |la empresa Electric Vehicles

Conversion EVCO

Sobra indicar que al ser un ejercicio académico estos datos sélo estaran en custodia de la Universidad, solo podran
ser utilizados para fines educativos y que los profesionales mantendran la autoria de la realizacion de la
investigacion, con la correspondiente confidencialidad de los datos de su organizacion.

Cualquier resultado y conclusiones a los que se pueda llegar en el desarrollo de la misma, quedaran en poder de su
empresa y de considerarlo pertinente, los investigadores tienen la disposicion de compartir los analisis y resultados
para que EVCO S.A.S pueda beneficiarse en lo posible de su participacion en este proceso.

Cualquier informacion adicional o inquietud del mismo puede remitirse al Centro Investigacion de la Universidad
al PBX: 743 4343 Ext: 7502 | Calle 73 # 20A-39 | Bogota, Colombia.

Cordialmente,

Centro Investigacion
Corporacion Universitaria Unitec
Www.unitec.edu.co

Autorizo en conformidad

Nombre: Carlos Andés Garcia Parra
Cargo: Co-founder - Gerente Comercial
Empresa: EVCO S.A.S

Fecha: Noviembre 18 de 2019
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I CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa EVCO S.A.S ubicada en la ciudad de BOGOTA D.
C., autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actaa como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Nombre Juan Carlos Arrieta Hernandez
CC. 78.300.810 de Montelibano

Pagina1



Firma /@{ A
f

Nombre Yady Bermudez Sanmartin
CC. 28.798.727 de Lérida

Firma

P AR

Nombre Claudia Prieto Chaparro
CC. 51.963.915 de Bogota

Firma

AN

Nombre Rodrigo Alonso Prieto Rueda
CC.  1.097.400.643 de Calarca.

Firma

Ut

Nombre Catalina Maria Trujillo Del Rio
CC.  52.388.105 de Bogota
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