RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

-RAI-

DISENO DE UN PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA POR
RIESGO QUIMICO EN LA EMPRESA FRIO ALIMENTARIA S.AS.

ATIA, Neris; ARBELAEZ, Dora; GOMEZ, Juan; SILGADO, Catalina

PALABRAS CLAVE
Plan de emergencia; Riesgos; Salud; Perjuicio;
Quimico

DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo el disefio de
un plan de preparacion y respuesta ante la
emergencia por riesgo quimico para la empresa
FRIO ALIMENTARIA S.A.S, en donde se e
evalUa el riesgo presente por el amoniaco anhidro,
riesgo el cual permanece potencial debido a que es
inherente a las actividades realizadas en planta,
ademas debido a la correlacion de variables que
involucra se toma el estudio con un enfoque mixto,
por medio de la metodologia de analisis de riesgo
por colores para las variables cualitativas
(procesos, personas y recursos). La poblacion a
evaluar fueron 19 personas entre las cuales se tomé
a los administrativos, operarios y mantenimiento.

De otra parte se presenta en apoyo de la hipdtesis
un instrumento  cuantitativo, la  encuesta
determinando que la poblacion en estudio requiere
implementar un plan de plan de emergencias.

De ahi que el estudio atiende el desarrollo
secuencial de tres fases orientadas bajo los
objetivos especificos, la primera de ellas el andlisis
de la evaluacion del riesgo, la segunda el disefio del
plan de preparacion y respuesta ante una
emergencia y la tercera la evaluacién de los
resultados.

FUENTES

Se consultaron un total de 55 referencias
bibliogréaficas distribuidas asi: sobre el tema de
analisis de riesgos y planes de emergencia 16
ensayos y articulos cientificos,  sobre
planteamiento de la metodologia 5 libros, sobre
riesgo quimico 18 tesis, y 2 ensayos, sobre
empresas de la industria alimentario 14 tesis con
énfasis en el amoniaco anhidro.

CONTENIDO

Para el desarrollo de esta investigacién se tiene en
cuenta abordar los fundamentos teéricos que giran
en torno a los sistemas de refrigeracion con
amoniaco, plan de emergencias, y salud vy
seguridad en el trabajo, para finalmente incurrir en
las implicaciones en materia de salud acerca de los
riesgos en los ambientes laborales y ocupacionales,
de otra parte, se hace necesario sefialar los
antecedentes que abarcan los factores de riesgo
quimico en el ambito nacional e internacional.

La conservacion de alimentos perecederos
requieren del manejo y control de sistemas de frio
por tanto es inminente el contacto de los
trabajadores con el medio que los rodea, en este
caso el medio quimico y el contacto directo y el
tiempo de exposicion con el amoniaco anhidro
siendo este un quimico de potencial riesgo para la
salud teniendo en cuenta que la exposicién a un
riesgo quimico segin Cava y quintanilla (2016)
“hace siempre referencia a la via respiratoria es
decir, a la inhalacion. Se define como la presencia
de un agente quimico en el aire de la zona de
respiracion de un trabajador” (p.8).

Dentro del sistema de congelacién se utiliza el
elemento de amoniaco anhidro como refrigerante,
sustancia comun en el sector de la refrigeracion de
alimentos, manejar esta sustancia tiene una
desventaja significativa en contra de la salud de las
personas que laboran en este campo, debido a que
si este quimico no se maneja adecuadamente puede
ser tdxico, o sea producir algun efecto nocivo sobre
un ser vivo alterando su equilibrio vital, tanto como
el equilibrio del medio ambiente; ante esta
problemética la organizacion debe garantizar la
seguridad y la salud del personal a nivel internoy
externo, por ello el propésito final de este trabajo
de investigacion es disefiar el plan de emergencias
basados en los resultados de la matriz de
identificacion de riesgos y peligros, los
instrumentos estadisticos y el andlisis de riesgo y
vulnerabilidad a los que se encuentran expuestos
los colaboradores de la compafiia.



Para abarcar de una manera mas amplia la
problematica que implica el uso de este quimico,
se elabora una matriz de identificacién de riesgos
y peligros basados en la GTC 45 (Guia Técnica
Colombiana), la cual es una herramienta de control
y de gestion normalmente utilizada para identificar
las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una organizacion, identificando el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores de riesgos asociados a
ellos, de tal manera que se pueda definir el riesgo
prioritario que prevalece en esta empresa. De esta
forma se puede afirmar que una herramienta de
calificacion cuantitativa y su corroborante
cualitativo, puede debatir y confirmar si es
necesaria la ejecucion de un plan de emergencias
en la empresa Frio Alimentaria SAS.

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion es de tipo mixto y
comparativo, por tanto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema.
Hernandez (2006)

El presente estudio tiene como proposito disefar el
plan de preparacién y respuesta ante la emergencia
por riesgo quimico, dado que siguiendo la
metodologia de la técnica colombiana GTC 45 por
el enfoque mixto para aplicacion en la empresa
FRIO ALIMENTARIA S.AS, por tanto se
identifico que todos los  trabajadores
independientemente al cargo y actividades
desempefiadas en la compafila se encuentran
expuestos en un alto porcentaje al riesgo quimico,
gue para este caso son 19 personas el estudio de la
poblacion. Lo anterior identificado en un
paradigma cuantitativo.

De otra parte el estudio requiere ser apoyado de un
enfoque cualitativo debido a la necesidad de
conocer la evaluacion del riesgo y vulnerabilidad a
la cual se encuentra adversa la poblacion, por tanto
el tipo de estudio que se adelantara serd mixto.

Es asi como se hard necesario analizar como se
comporta una variable dependiente frente a una
independiente en ciertas condiciones dadas, de tal
manera que el proceso investigativo estard
determinado por la recoleccion de informacion
previa o diagnostica de los factores de riesgo
quimico que inciden sobre la salud de los
trabajadores de la empresa FRIO ALIMENTARIA
S.A.S; seguido de la caracterizacion del riesgo y
vulnerabilidad de manera cualitativa, para asi ir

tras la aplicacion del tratamiento o plan de
preparacion y respuesta ante la emergencia de
riesgo quimico, en consecuencia se analizara la
informacion de resultados posteriores al disefio del
plan.

CONCLUSIONES

El trabajo investigativo se abordo desde el contexto
de salud y seguridad en el trabajo con el enfoque
de prevencion y cuidado a la salud se identificé a
través de una matriz de riesgos y peligros en primer
momento un riesgo y vulnerabilidad y
desconocimiento potencial de un plan de
emergencias en la organizacién, por lo cual la
tematica central giro entorno a determinar y
corroborar la hipdtesis del equipo investigador, la
cual se fundamento en conocer si la existencia de
un plan de emergencias para la empresa Frio
alimentaria S.A.S incidia positivamente en la
disminucion de perjuicios a la salud de los
colaboradores, debido a la exposicion constante al
amoniaco anhidro implicito en su lugar de trabajo.

Por ello el estudio planteo la implementacion de un
plan de preparacién y respuesta ante una
emergencia por riesgo quimico como una
estrategia de prevencién para lograr el
fortalecimiento de la salud y seguridad en el
trabajo, a razdn de alcanzar el prop6sito general se
adelantaron las fases consecutivas basadas en los
objetivos especificos, en el procedimiento
metodolégico y de cada una de ellas se logra
concluir: En principio fue procedente iniciar con la
fase diagnostica tanto para las variables del
instrumento cualitativo como del cuantitativo, de
tal manera que se aplicé una encuesta a fin de
determinar tres factores incidentes en la necesidad
del recurso humano conocer y aplicar la temética
del plan de respuesta a emergencias arrojando
resultados de que al menos un 44% de la poblacion
nunca tuvo un conocimiento claro de las
implicaciones que tenia la exposicion regular al
amoniaco anhidro, un 46% de la poblacién casi
nunca se le ha brindado las capacitaciones
respectivas a la prevencion de riesgos y un 46% de
la poblacién ha presentado indices de afectacion a
la salud en relacién a su ambiente de trabajo en
especifico por el contacto con el amoniaco, lo
anterior se corrobora por medio del segundo
instrumento cuantitativo, el cual arrojo un
resultado para tres factores que son: personas,
recursos, sistemas y procesos el cual reporta que
existe un alto riesgo de ocurrencia de riesgo
quimico.



Finalmente se relaciona la problemética para
identificar la fortaleza en el desarrollo del plan de
preparacion y respuesta ante el riesgo quimico el
cual cifie sus bases en 3 pilares fundamentales:
plan de evacuacién, ruta de evacuacion y
procedimientos operativos.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos el primero,
instrumento de recopilacion de la informacién y el
segundo identificacion y clasificacién de riesgos y
peligros.
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RESUMEN

El trabajo investigativo partio de reconocer la problematica en el tema de plan de
emergencias con los trabajadores de la empresa Frio Alimentaria S.A.S, prestadora del
servicio de almacenamiento en frio de perecederos, ubicada en la ciudad de Cartagena
Bolivar en quienes se identifica los riesgos por medio de la aplicacion de la GTC 45 de
2012, en los procesos, personas y recursos.
Se evalUa el riesgo presente en el estudio con un enfoque mixto, por medio del instrumento
cuantitativo y cualitativo, arrojando que el nivel de riesgo es probable, por ende la
poblacion en estudio requiere implementar un plan de emergencias. De ahi que el estudio
atiende el desarrollo secuencial de tres fases orientadas bajo los objetivos especificos, la
primera el analisis de la evaluacion del riesgo, la segunda el disefio del plan de preparacion
y respuesta ante una emergencia y la tercera la evaluacion de los resultados.
Palabras clave: Plan de emergencia; Riesgos; Salud; Perjuicio; Quimico

ABSTRACT
The research work began by recognizing the problem in the matter of emergency plan with
the workers of the company Frio Alimentaria SAS, provider of the cold storage service of
perishables, located in the city of Cartagena Bolivar in whom the risks are identified
through of the application of the GTC 45 of 2012, in the processes, people and resources.
The risk present in the study is evaluated with a mixed approach, through the quantitative
and qualitative instrument, showing that the level of risk is probable, therefore the
population under study needs to implement an emergency plan. Hence, the study addresses

the sequential development of three phases oriented under the specific objectives, the first
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the analysis of the risk assessment, the second the design of the emergency preparedness
and response plan and the third the evaluation of the results.

Keywords: Emergency plan; Risks; Health; Damage; Chemical
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene lugar en la planta frigorifica FRIO ALIMENTARIA
S.A.S, ubicada en la ciudad de Cartagena —Colombia, la cual presta sus servicios a
empresas de alimentos, por tanto este proyecto empresarial ha sido concebido a gran escala
con el uso y la aplicacidn de tecnologia de punta para el desarrollo de sus procesos y
tecnologia que se observa en el disefio, la construccion y la operacion de sus servicios. En
la actualidad su actividad comercial principal es la prestacion de servicios profesionales en
alquiler de cuartos frios a terceros, supliendo las necesidades de conservacion de alimentos
congelados y refrigerados para la mediana y la grande empresa, principalmente
importadores, exportadores, productores y comercializadores de alimentos perecederos.

La gama de alimentos a conservar por congelacion incluye grandes superficies de
productos céarnicos, bovinos, porcinos y avicolas, pescados y mariscos, papas, verduras,
frutas, jugos y lacteos. Dentro de sus métodos técnicos de climatizacion utilizan una
sustancia quimica la cual sirve como refrigerante del sistema de frio, se trata del quimico
amoniaco anhidro, sustancia la cual se usa como refrigerante, componente muy comdn en
la industria para la conservacion de alimentos.

De acuerdo al ejercicio de jerarquizacion de los riesgo presentes en esta compafiia,
y por medio de la GTC 45, se demuestra que el factor de riesgo por exposicion a agentes
quimicos es el que tiene mayor incidencia en la salud de los colaboradores y se puede
encontrar directamente relacionado con los puestos de trabajo, debido a que la sustancia
quimica del amoniaco anhidro se encuentra directamente relacionada con la operacion de

la empresa mediante la refrigeracion de alimentos, estéa presente en el lugar de trabajo e
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implica contacto con éste bien sea por inhalacidn o por via dérmica; por tanto segin se
encuentra ilustrado en lecturas de estudio sobre manejo seguro de sustancias quimicas de
acuerdo a las medidas de control de la medicina laboral, que una vez “detectada la
peligrosidad de un contaminante, se introducen las medidas de control, en funcién de la
posibilidad de evitar o disminuir el riesgo en cada uno de estos momentos: el foco, el
medio, y el receptor,” y si no se establecen medidas correctivas oportunas y adecuadas
podria haber un impacto negativo significativo en la salud y la calidad de vida del recurso
humano, asi como en las finanzas y productividad de la compafiia, dado el caso de
materializarse un derrame o fuga del compuesto o elemento quimico.

Teniendo en cuenta el tipo de elemento quimico que utiliza la empresa frigorifica
en estudio, se considera primordial que la organizacién cuente con un plan de emergencias
real, debido que es requisito formal en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST); plan relevante para garantizar que la integridad de los colaboradores y
de la organizacion este verdaderamente protegida. Como su nombre lo indica, el plan de
emergencias contiene un conjunto de acciones organizadas, que deben ponerse en practica
en caso de una eventualidad que ponga en riesgo la salud y la seguridad de las personas y
de la organizacién misma.

La organizacion se enfoca a desarrollar el plan de emergencias y las medidas de
control pertinentes, por motivo de la emision, la fuga y/o el derrame de amoniaco anhidro
cuando éstos se presenten, y el procedimiento de acciones encaminadas a reducir los
efectos del riesgo en el personal que ocupa las instalaciones de la organizacién, de tal
forma que se pueda sujetar y adaptar a las condiciones reales de las amenazas, adquirir los

conocimientos, informacién y formacion necesarios, tanto como crear la cultura del
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autocuidado y las actitudes necesarias para actuar correctamente en el control, la
prevencién y la intervencion de emergencias.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio se desarrolla en la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S de la
ciudad de Cartagena- Colombia, empresa de caracter privado la cual se dedica a la
prestacion de servicio de conservacion de alimentos perecederos.

La conservacion de alimentos perecederos requieren del manejo y control de
sistemas de frio por tanto es inminente el contacto de los trabajadores con el medio que los
rodea, en este caso el medio quimico y el contacto directo y el tiempo de exposicién con el
amoniaco anhidro siendo este un quimico de potencial riesgo para la salud teniendo en
cuenta que la exposicion a un riesgo quimico segun Cava y quintanilla (2016) “hace
siempre inferencia en la via respiratoria es decir, a la inhalacion. Se define como la
presencia de un agente quimico en el aire de la zona de respiracion de un trabajador” (p.8)

El amoniaco (NH3) es un gas irritante y corrosivo cuya inhalacion aguda en altas
concentraciones se produce principalmente durante accidentes laborales en el sector
agricola e industrial, por tanto la extension y severidad del dafio depende de la
concentracion y tiempo de exposicion al toxico, el cual puede causar lesiones a nivel
cuténeo, ocular, respiratorio y riesgo vital. Gutierrez, Mercado, Torrealba, Whittle,
Samaniego y Antolini. (2014)

Dentro del sistema de congelacion se utiliza el elemento de amoniaco anhidro como
refrigerante, sustancia comun en el sector de la refrigeracion de alimentos, manejar esta
sustancia tiene una desventaja significativa en contra de la salud de las personas que

laboran en este campo, debido a que si este quimico no se maneja adecuadamente puede
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ser tdxico, o sea producir algun efecto nocivo sobre un ser vivo alterando su equilibrio
vital, tanto como el equilibrio del medio ambiente; ante esta problematica la organizacion
debe garantizar la seguridad y la salud del personal a nivel interno y externo, por ello el
propdsito final de este trabajo de investigacion es disefiar el plan de emergencias basados
en los resultados de la matriz de identificacion de riesgos y peligros, los instrumentos
estadisticos y el analisis de riesgo y vulnerabilidad a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la compafiia.

Para abarcar de una manera mas amplia la problematica que implica el uso de este
guimico, se elabora una matriz de identificacion de riesgos y peligros basados en la GTC
45 (Anexo 2)(Guia Técnica Colombiana), la cual es una herramienta de control y de
gestién normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una organizacion, identificando el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores de riesgos asociados a ellos, de tal manera que se pueda definir el

riesgo prioritario que prevalece en esta empresa.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cual es la necesidad del disefio de un plan de preparacion y respuesta ante una

emergencia por riesgo quimico en la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS?

14
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JUSTIFICACION

El presente trabajo concibe como idea principal de investigacion la necesidad de la
implementacion de un plan de emergencias con enfoque en el principal riesgo asociado al
trabajo constante en camaras de refrigeracion y congelacion, ademas clasificar y evaluar
mediante el instrumento de recoleccion de datos que para este estudio es la encuesta y en
analisis de riesgos y vulnerabilidad, instrumentos los cuales pretenden recoger el
conocimiento y evaluar las garantias de los trabajadores y funcionarios de la empresa ante
la sustancia quimica amoniaco anhidro, por ende se disefiara un plan de emergencias en la
empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S, empresa la cual presta el servicio logisitico de
almacenamiento de productos perecederos en frio.

En la actualidad el hombre se ha dado cuenta de la importancia de proteger su vida
de aquellos factores que en el momento menos esperado pueden poner en peligro su
integridad fisica o mental. Para ello ha desarrollado varios sistemas o procedimientos que
minimizan estos riesgos o los protegen de dichas eventualidades. Un plan de emergencias
proporciona a los trabajadores de una organizacion, las herramientas necesarias para
planear, organizar, dirigir y controlar actividades pertinentes para mitigar las
consecuencias de un evento catastrofico que puedan poner en peligro la estabilidad de la
organizacion desde el punto de vista humano, material o ambiental. Es por ello que en la
empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S. se implementara un sistema de prevencion y
atencién de emergencias que ayuden a actuar de manera efectiva ante cualquier amenaza
que pueda afectar a la empresa dando cumplimiento al Decreto 1072 DE 2015 Articulo
2.2.4.6.25, punto 10, la cual establece que toda empresa debe implementar un plan de

prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias (Plan de Emergencia), capacitando a
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todo el personal independientemente la modalidad de contratacién asi como los
proveedores, clientes y visitantes, creando brigadas de primeros auxilios, incendio,
evacuacion y comunicacion, ademas de realizar un simulacro como minimo una vez al afio
en el cual deben participar todo los trabajadores.

Para el desarrollo del presente documento se aplico la Guia Tecnica Colombiana
GTC 45 version 2015 para identifcar, clasificar y valorar los riesgos y peligros presentes en
la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S, poniendo en préctica las siguientes actividades:
definir el instrumento y recolectar informacion, clasificar los procesos, las actividades y las
tareas, identificar los peligros, identificar los controles existentes, evaluar el riesgo, definir
los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo y la definicion si el riesgo es
aceptable o no, por tanto se toma como base la informacidn que la empresa proporciona
para dicho estudio; finalmente se identifica el riesgo prioritario, riesgo quimico por motivo
de la emisidn, la fuga y/o el derrame de amoniaco anhidro, para lo cual se plantean
acciones de mejora y prevencion de la accidentalidad; de ahi la pertinencia de la
elaboracion de un plan de emergencias, el cual se disefiara siguiendo los lineamientos de la
Resolucion 004 de 2009 de (El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos) DIGER siendo
esta una guia para el desarrollo de planes de emergencias en el &mbito laboral emitida por
el fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias — FOPAE (2012).

Con la implementacion de un plan de emergencia se podra tener una mejor
capacidad de respuesta y reaccion ante cualquier eventualidad, disminuyendo la
vulnerabilidad ante una emergencia contando con personal entrenado, permitiendo asi tener
un ambiente de trabajo sano y seguro lo que reduce las pérdidas humanas, materiales y

econdmicas, incrementando ademas su productividad.
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En este trabajo se plantea la necesidad de elaborar un plan de emergencia que
permita a la empresa enfrentar sucesos no deseados cuando estos involucren fugas de
amoniaco anhidro al ambiente, protegiendo a los empleados, los bienes de la empresa y a la
colectividad. Se utiliz6 como guia metodoldgica la emitida por El Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico IDIGER (2015), la cual como resultado incluye
una guia para la preparacién de un modelo de plan de emergencia, ademas puede ser
considerado en la elaboracion de planes generales de emergencia a escala industrial cuando

se relacionan con medidas de control de la sustancia amoniaco anhidro.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar el plan de preparacion y respuesta ante la emergencia por riesgo quimico
para la empresa FRIO ALIMENTARIA S.ASS.,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de manera cuantitativa y cualitativa los posibles riesgos y peligros
presentes en el proceso productivo de la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S

Priorizar los factores de riesgo quimico inherentes a los procesos cotidianos de la
empresa FRIO ALIMENTARIA S.AS y establecer un plan de accion sobre el mismo.

Establecer recomendaciones generales y especificas en materia de seguridad y salud
en el trabajo sobre el planteamiento del problema de investigacion para la empresa FRIO

ALIMENTARIA S.A.S
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes investigativos sobre planes de emergencia

Palacios y Guerrero, (2017), realizaron el estudio PLAN DE EMERGENCIA
PARA LA EMPRESA FRIGORIFICO Y PLAZA DE FERIAS DE ZIPAQUIRA
(CUNDINAMARCA) el SG-SST abarca numerosos aspectos y componentes que deben ser
considerados en las organizaciones, entre los que se encuentran los planes de emergencias
y contingencias. Como se estipula en el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015, todas
las empresas deben contar con un plan de emergencia, puesto que es el instrumento que
entra en accion para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente
desastrosos. De ahi la importancia de formular, implementar y promover planes de
emergencias, que segun el FOPAE, hoy en dia IDIGER, (2015) “son el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones
de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir
los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion”. Por
lo anterior, sumado a la necesidad y el interés de la empresa por avanzar en la
implementacién de protocolos para actuar oportunamente ante situaciones de emergencia,
surge la formulacion del presente Plan de Emergencias para la Empresa Frigorifico y Plaza
de Ferias de Zipaquira “EFZ”, el cual se llevo a cabo a partir de la aplicacion de la Guia
para elaborar planes de emergencia y contingencias, emitida por el IDIGER (2015). Se
evidencio que a finales del afio 2016 se expidi6 en la empresa un documento que hacia las
veces del plan de emergencia; sin 11 embargo este carecia de informacién y no presentaba

los criterios técnicos y parametros dispuestos en la guia emitida por el IDIGER (2015)para
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tal fin; de ahi que la alta direccion permitié y apoyo el desarrollo del presente proyecto, por
medio del cual se llevé a cabo la formulacién del plan de emergencia y contingencia para
la empresa, segun sus caracteristicas (fisicas, técnicas y econdémicas) y necesidades; el cual
se enmarcara en el SG-SST y se consolidard como el documento base para esta
organizacién, en cuanto a protocolos para la prevencién y atencion oportuna ante
situaciones de emergencia se refiere.

Guevara, (2016), realiz6 un trabajo de investigacion titulado “ELABORACION
DEL PLAN DE EMERGENCIA EN LA EMPRESA TEOREMA SHOES, CON BASE
EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”, este resaltaba que la
ciudad de Cucuta, lugar de ubicacion de la empresa en estudio se encuentra en una de las
zonas de mayor actividad sismica del pais expuesta a de sufrir graves afectaciones por
movimientos teldricos, segun estudio de la escuela de Ingenieria Civil de la Universidad
Francico de Paula Santander (2011), con tres fallas geoldgicas: Bocono (desde la costa
venezolana hasta la cordillera oriental colombiana, al sur de Cucuta), Uribante Caparo (del
lado venezolano) y la falla frontal de la cordillera oriental (del lado colombiano). Lo
anterior son posibilidades que las empresas pueden enfrentar y afectar las actividades
productivas, los ambientes seguros, la calidad de vida de sus empleados e impactando en la
rentabilidad. Lo anterior conlleva a generar o disefiar estrategias que le permita a la
empresa eliminar o controlar el riesgo y adicionalmente establecer su forma de actuar en
caso de que el riego se salga de control, facilitando respuestas de forma eficiente y eficaz a
situaciones subitas de emergencia.

Anguieta, (2010), en su gestion para obtener el titulo de ingeniero industrial

desarrollo tesis de grado sobre “DISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIAS EN UNA
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EMPRESA DE CONVERSION DE PLASTICO”, esta empresa utilizaba una gran cantidad
de productos inflamables y donde se laboraba normalmente a altas temperaturas y con
condiciones sub estandares de seguridad, es importante que se establezca un plan de
autoproteccion contra incendios que comprenda las medidas que deben tomarse durante
una emergencia dentro de las instalaciones o en sus proximidades, de tal manera que el
tiempo de respuesta sea el minimo y que las victimas puedan ser rescatadas del siniestro
con el menor dafio posible.

Marmolejo, (2013), elaboro el” DISENO DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE EMERGENCIAS POR FUGA DE AMONIACO EN UNA PLANTA DE
PRODUCTOS CARNICOS EN CALOTO — COLOMBIA”, el cual tenia como objetivo
diagnosticar el actual estado y la capacidad de respuesta de la compafiia frente al riesgo de
incidentes con amoniaco. Implementa un procedimiento para la atencién de incidentes con
amoniaco en una planta de productos carnicos refrigerados. Se capacita a la poblacién que
integra la brigada de emergencias y se disefia un procedimiento para manejo de
emergencias con amoniaco Y tres instructivos para el control y manejo de emergencias en
el proceso de la compafiia. Adicionalmente, se propone una nueva metodologia de andlisis
de vulnerabilidad con sus respectivos registros. Se simula una fuga con amoniaco y cuél es
el impacto frente a las personas, el ambiente, la comunidad los activos y la imagen de la
empresa. Con lo planteado en este trabajo, la compafiia de productos carnicos refrigerados
tendré una capacidad de respuesta aterrizada y acorde con el riesgo y situaciones
presentadas en las areas mas criticas. Se identificaran los requerimientos de recursos
inmediatos y se medira la capacidad de respuesta real de los grupos de emergencias.

Identificara las oportunidades de mejora relacionadas con el plan de emergencia y la
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necesidad del involucramiento de toda la organizacion para trabajar en pro de una
emergencia, asi como el acercamiento hacia las compafiias que integran el parque
industrial, las comunidades cercanas y los grupos de ayuda inter-institucional del area.

Casallas, (2016), proyecto de grado para obtencion del titulo de especialista en
seguridad y salud en el trabajo, titulado DISENO DE UN PROGRAMA DE GESTION EN
RIESGO QUIMICO PARA LOS LABORATORIOS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA. Tiene como
propdsito disefar el programa de gestidn en riesgo quimico para los laboratorios de la
facultad de medicina de la Universidad Militar Nueva Granada, obteniendo con ello la
prevencion de riesgos laborales y la reduccion de los impactos ambientales ante la
exposicion no controlada a los agentes quimicos. Las etapas que se llevaron a cabo durante
el desarrollo de la metodologia de investigacion fueron: diagnostico inicial, evaluacion y
disefio del programa y asi mismo proponer las medidas de intervencion requeridas de
forma eficiente y viable, que le aporten no solo al trabajador en el desarrollo de sus labores
regulares, sino también a la empresa en los mecanismos de prevencion de accidentes que
impacta de forma directa en la existencia de la misma.

Cervera, (2017), propone en su proyecto sobre la Elaboracién de un Plan De
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias para la Secretaria Distrital de
Gobierno — Edificio Bicentenario, y siguiendo los lineamientos que dictan la normatividad
Colombiana; llustra: “Las emergencias y contingencias son eventos fortuitos que alteran el
normal desempefio de los sitios de trabajo y residencias que pueden causar lesiones a las
personas, dafios a la estructura y equipos, con el riesgo de magnificar las consecuencias si

no son controladas a tiempo”, en consonancia con esta realidad y la necesidad de la
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secretaria distrital lleva a cabo un plan optimo y que da respuesta a la necesidades en
riesgo quimico, (fuga de gas), entre otros riesgos como incendio, sismo, explosion
terrorismo.

Los aportes de Cervera conducen a una mayor comprensién del tema y sirven de
apoyo en el objetivo que se busca alcanzar, implementado este trabajo de investigacion
parte de la idea final es llevar a cabo un programa efectivo de salud y seguridad que
permita prevenir, proteger y atender a los trabajadores en posible caso de emergencia,
teniendo en cuenta que la fuga del gas amoniaco anhidro en contacto el recurso humano
puede ocasionar lesiones lamentables, por tanto ante dicho evento la respuesta debe ser
inmediata.

Se lleva a cabo procedimientos preventivos y de intervencidn, estos procedimientos
se formulan teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado de amenazas y
vulnerabilidad, lo que buscan es de alguna forma controlar y mitigar las consecuencias de
la ocurrencia de las amenazas, a las que la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S esta
expuesta.

Guevara (2015) desarrolla en su tesis de grado el tema de DESARROLLO DE UN
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA MANTENER
CONTROLADA LA FUGA DE AMONIACO Y LA APLICACION DE PLAN DE
EMERGENCIA Y LA CONTINGENCIA EN CASO DE FUGAS DE AMONIACO EN
EMPRESA EMPACADORA DE CAMARON, en donde se dictan disposiciones
especificas para las normativas en cuanto a seguridad, higiene y salud ocupacional,
cambios que son obligatorios a cumplir en la legislacion vigente en Guayaquil — Ecuador y

describe basicamente como es el uso del amoniaco en el 2015, considerandose las
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afecciones a la salud y enfocandose en los riesgos, peligros y sus consecuencias,
proponiendo un manejo interdisciplinario. En la parte que compete a salud y seguridad en
el trabajo para mantener y mitigar las acciones de la falta de mantenimiento o
desconocimiento de los actos seguros de trabajo, la investigacion hace hincapié en la falta
de mantenimiento en equipos, tuberias y la ausencia de equipos de deteccion, elementos de
proteccion personal y no tener una evacuacion colectiva e individual, por lo cual se hace
necesario y de obligacion propia la implementacion de un plan de emergencia y
contingencia en caso de fugas de amoniaco, finalmente realiza una serie de
recomendaciones en materia de salud y seguridad como son la ejecucién de inspecciones
de equipos criticos y rutas de evacuacion e implementar la socializacion de los
procedimientos de actuacién en caso de fugas para la mitigacién tanto del trabajador como
del medio ambiente.

(Alarcon, 2018) en su investigacion titulada ESCAPES ACCIDENTALES DE
GAS AMONIACO EN BARCOS PESQUEROS; CONOCIMIENTO DE RIESGOS Y
SOLUCIONES, analiza una serie de incidentes por los cuales se generan los riesgos de
escape de amoniaco usado como refrigerante en la flota pesquera de manta y evalla los
conocimientos que tiene el personal operativo sobre este gas, identifico que la
infraestructura era una de las falencias que propiciaban los accidentes y la falta de
conocimiento en la manipulacién del gas, ademas se desconoce el manejo técnico de los
sistemas de refrigeracion.

Lamentablemente afirma el autor no se tiene interés en el desarrollo de un equipo
seguro, ni de la implementacion de un sistema de alerta o mejorar la capacitacion en las

personas que desarrollan la actividad pesquera, por tanto resulta un trabajo de
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sensibilizacion y adecuacion obligatoria a la normativa que regula la salud y seguridad en
los puestos de trabajo.

Abellan, (2016) en su trabajo denominado EVALUACION DEL RIESGO POR
EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS resalta conocimientos preventivos acerca de la
exposicidn a agentes quimicos para un tipo de variables, obteniendo asi de manera
cualitativa resultados de la comparacion de métodos utilizados para la evaluacion de
riesgos, indicando las medidas preventivas apropiadas frente a la exposicion que implica el

riesgo quimico.
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MARCO LEGAL COLOMBIANO

Las siguientes son las normatividades colombianas mas relevantes en el ambito de

salud y seguridad en el trabajo, plan de emergencias y concepto de salud laboral.

v

Ley 9a o Cddigo Sanitario Nacional, de 24 de enero de 1979. Titulo I11. Salud
Ocupacional, Titulo VIII, Desastres Art. 501 y 502

Resolucion 2400, de mayo 22 de 1979 Por el cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, Higiene y seguridad en el trabajo.

Decreto 614, marzo 14 de 1984, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Por el
cual se determinan las bases para la organizacion de administracion de salud
ocupacional en el pais. Articulo 24.

Decreto Ley 1547 de 1984 Crea el Fondo Nacional de Calamidades, busca prestar
apoyo econodmico a la atencion y organizacion del Estado para entender situaciones
de desastre, mediante la creacion del Centro Nacional de Operaciones de
Emergencias.

Ley 46 del 2 de noviembre de 1988, se crea el Sistema Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres. Esta ley dio vida juridica a la Oficina Nacional para
prevencion y Atencion de Desastres que depende directamente de la Presidencia de
la Republica y desempefia la Funcion de coordinacion del sistema.

Resolucion 1016, marzo 31 de 1989, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de
Salud: reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los empleados en el pais.

Decreto ley 1295 del 22 de junio de 1994. Por el cual se determina la organizacién

y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales Art. 2.
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v Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector trabajo. Capitulo 6

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Art 25. Numeral 1 y2.
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MARCO CONCEPTUAL

El siguiente marco describe los conceptos relacionados a los planes de emergencia
con el fin de conceptualizar este documento.

ALARMA: Sefial o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accién
especifica. (Colegio la Salle, 2011)

AMENAZA: Riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro
latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o antrépico, que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos
adversos en las personas, los bienes y el medio ambiente. (Colegio la Salle, 2011)

EMERGENCIA: Es toda perturbacién parcial o total del sistema (empresa), que
pueda poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y
procedimientos diferente y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la
modificacion temporal, parcial o total de la organizacion para poder atenderla. (Colegio la
Salle, 2011)

EVACUACION: Accion tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una
fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas. (Colegio
la Salle, 2011)

INMINENTE: Amenaza que segun su diagndstico tiene predisposicion permanente
a ocurrir, evidente y detectable. (Colegio la Salle, 2011)

PLAN DE EVACUACION. Consiste en definir el procedimiento y las rutas de
evacuacion para que las personas protejan subidas mediante el desplazamiento realizado

hasta lugares de menor riesgo. En una situacion de emergencia es necesario que todas las
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personas dela empresa, incluyendo los visitantes, conozcan como actuar y por donde salir
en casos de requerirse. (Alexander Ballesteros Sanabria, 2016)

PREVENCION: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a
evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la
prevencidn son aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible. (GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA, 2018)

RIESGO: La probabilidad de que un evento ocurrirad. Abarca una variedad de
medidas de probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM).
NUmero esperado de pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion
de actividades econémicas debido a fendbmenos naturales particulares y, por consiguiente,
el producto de riesgos especificos y elementos de riesgo. (ARL SURA, 2012)

TOXICO: Sustancia que puede producir algin efecto nocivo sobre un ser vivo,
alterando sus equilibrios vitales. (CISTEMA - ARL SURA, 1997)

VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o
social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es

un factor interno. (FOPAE, 2012)
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacidn se tiene en cuenta abordar los fundamentos
tedricos que giran en torno a los sistemas de refrigeracion con amoniaco, plan de
emergencias, y salud y seguridad en el trabajo, para finalmente incurrir en las
implicaciones en materia de salud acerca de los riesgos en los ambientes laborales y
ocupacionales, de otra parte, se hace necesario sefialar los antecedentes que abarcan los
factores de riesgo quimico en el &mbito nacional e internacional.

Dentro del consenso cientifico se ha permitido criticar y analizar el manejo de la
sustancia quimica del amoniaco anhidro como un elemento de especial cuidado, manejo y
control cuando de hacer parte de la cotidianidad laboral, por tanto se esté de acuerdo con
sefialar que dicho agente utilizado como tecnologia para refrigerar puede ocasionar dafio en
ocasiones irreversible a la salud de los seres vivos y afectar considerablemente el medio
ambiente.

Propiedades del Amoniaco

El amoniaco es una sustancia quimica producida tanto por los seres humanos como
por la naturaleza. Consiste en una parte de nitrégeno (N) y tres partes de hidrogeno (H3).
El amoniaco es un gas incoloro de olor muy penetrante. También se conoce como
amoniaco gaseoso 0 amoniaco anhidro (“sin agua’). El amoniaco gaseoso puede ser
comprimido y bajo presion puede transformarse en un liquido. La mayoria del Amoniaco
producido se usa con fines agricolas, ya sea por aplicacion directa 0 como intermediario en
la produccion de fertilizantes, también es usado bajo presién como un refrigerante liquido,
sin embargo, puede aumentar el riesgo de sobreexposicién debido al escape del amoniaco

al aire. EI amoniaco es corrosivo a la piel, 0jos y pulmones, aun en concentraciones bajas
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en el aire. Sintomas de exposicion al amoniaco anhidro pueden incluir quemaduras a la piel
y a los ojos, dolor de garganta severo, y tos/respiracién con silbido. La exposicion a 300
partes por millén (ppm) de amoniaco es Inmediatamente Peligroso a la Vida y Salud
(IDLH por sus siglas en inglés). La mayoria de las personas pueden percibir el amoniaco
cerca de 3-5 ppm. (Guevara, 2015).

Accidén del amoniaco

El amoniaco interacta inmediatamente cuando entra en contacto con la humedad
gue se encuentra en la piel, ojos, cavidad oral, tracto respiratorio y las superficies de las
mucosas, particularmente para formar el hidréxido de amonio que es muy irritante y
caustico. El hidroxido de amonio causa la necrosis de los tejidos a través de la interrupcion
de los lipidos de la membrana celular (saponificacion) que conducen a la destruccion
celular. A medida que las proteinas de las células se descomponen, el agua es extraida, lo
que resulta en una respuesta inflamatoria que provoca un dafio mayor. (CATIT, 2017)

Los gases como el amoniaco se consideran como irritante al sistema respiratorio, el
mismo que es perceptible a los 0,6 a 50 ppm. Los riesgos mas comunes al estar en contacto
con este gas son irritacion de nariz y garganta en concentraciones tan bajas, asi como
pueden producir dafios a los ojos. Cuando tenemos una exposicion a altos limites de los
permisibles como es el caso de 1500 ppm puede provocan enfermedades pulmonares, por
la acumulacion de estos toxicos en los pulmones. Los sintomas de la reaccién a la
exposicién o contacto son; molestias en el pecho y dificultad en el sistema respiratorio.
(Guevara, 2015)

De acuerdo al trabajo de Mifio, (2016), se puede argumentar el tema de la

evaluacion del riesgo quimico en sistemas de refrigeracion, cuando se producen fugas o se
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presentan residuales del gas en el ambiente, por lo anterior se puede entrar a contextualizar
y evaluar las consecuencias y el manejo de las mismas para lograr controlarlas y regresar al
funcionamiento normal del sistema. El principal refrigerante que se utiliza en estos
sistemas de enfriamiento para los equipos de frio en la industria de alimentos generalmente
es el amoniaco anhidro, debido a que es uno de los refrigerantes mas econémicos, pero con
consecuencias graves en la salud si se desconoce su manejo y no se es precavido en su
control y atencién ante un posible peligro, sin embargo es importante reconocer que el
amoniaco es toxico y puede representar un peligro para la salud del hombre. Esta
investigacion dentro de su alcance y desarrollo de objetivos evalGa en su hipétesis la
implementacién de un plan de emergencia con el objeto de mitigar y controlar los sucesos
no deseados cuando se presenten fugas del gas al ambiente.

Sistemas de refrigeracién con amoniaco

En un sistema de refrigeracion se obliga al refrigerante a realizar un circuito cerrado
pasando por zonas de alta y baja presion para que absorba el calor en la zona de baja
presion y lo disipe en la zona alta de presion, los principales componentes del sistema de
compresion por amoniaco son los siguientes: compresor, condensador, evaporador y
refrigerante, para nuestro interés el amoniaco es la sustancia quimica que tiene la
propiedad de convertirse en gas ante la presencia de calor en el evaporador y licuarse al ser
retenido en el condensador la cantidad de calor afiadida previamente. (Mifio, 2016).

El amoniaco anhidro es un gas licuado comprimido, de olor picante y sofocante, de
acuerdo al codigo NFPA (National Fire Protection Association) (2011) se indica cuatro

areas importantes de la seguridad. La afectacion a la salud, inflamabilidad, reactividad y
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riesgos especiales. En riesgos especiales se puede indicar que el amoniaco es corrosivo y
de peligro grave identificado como 3 en los riesgos para la salud.

Gracias a las propiedades de vaporizacion de este gas, el amoniaco lleva
utilizdndose como refrigerante en aplicaciones industriales desde la década de 1930. Es
conocido como uno de los refrigerantes mas eficientes a nivel energético y ademas tiene
minimo impacto sobre el medio ambiente con respecto al calentamiento global y deterioro
de la capa de 0zono; no obstante, tiene la desventaja de ser toxico por lo que se restringe su
uso doméstico y a pequefia escala. (Saravia, 2018).

Utilizar el componente de amoniaco anhidro tiene las siguientes ventajas: esta
sustancia no implica contaminacion para el medio ambiente, pero tiene un consumo
energético mucho menor en comparacién con otros refrigerantes, su costo en pesos es
menor que el de otro refrigerante comercial, por tanto se requiere de menor cantidad para
la misma aplicacion, su mejor caracteristica va enfocada a la seguridad dado que posee un
sistema de auto alarma provocado por su olor caracteristico. Sin embargo, la desventaja
principal es que esta sustancia es un refrigerante con propiedades toxicologicas agudas, y
es inflamable en determinadas y altas concentraciones, No obstante, el manejado adecuado
y con el debido control no presenta peligro alguno, pero es importante tener en cuenta que
cualquier sistema de refrigeracion de este tipo es vulnerable a tener fugas ocasionadas por
las presiones de funcionamiento o deterioro de los equipos. Palacios, Cifuentes, Forero y
Triana (2018)

Los sistemas frigorificos o sistemas de refrigeracion corresponden a estructuras
mecanicas que utilizan principios termodinamicos para transferir energia térmica en forma

de calor a algun foco segln se necesite. Estos sistemas estan principalmente disefiados para
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disminuir la temperatura del producto almacenado a través de la utilizacion de camaras
frigorificas o camaras de refrigeracion, que cominmente, suelen estar llenas de alimento y
compuestos quimicos. (Saravia, 2018).

Por lo anterior se resalta el hecho de que la mayoria de estos sistemas de
refrigeracion y congelacién son altamente utilizados en toda industria de alimentos
principalmente, para lo cual se debe recurrir a la experticia en el tema de manejo del
quimico refrigerante por las personas encargadas del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, de aqui parte la idea de que las empresas deben organizar el plan
de emergencias desde la parte técnica y de mantenimiento para obtener buenos resultados y
no incurrir en el mal manejo del mantenimiento preventivo pudiendo ocasionar fugas o
derramamientos que en la posterioridad se puedan convertir en accidentes de trabajo y
exposicion a concentraciones quimicas en dosis letales. De igual forma se tiene en cuenta
que para realizar un trabajo dirigido hacia la prevencion de enfermedades profesionales o
accidentes del trabajo, hay que considerar la presencia de las sustancias mezcladas
intimamente con el aire de la zona de trabajo, lo que puede ser provocado por la utilizacion
0 la produccion de estos en el proceso en cuestion, contaminando de esta forma el
ambiente laboral y el medio ambiente en general. (Garcia, 2014).

Es asi como para los actos preventivos de este tipo de riesgo quimico pueden
adicionarse sistemas de ventilacion adecuada en las camaras que puedan permitir un flujo
de aire continuo en donde no se acumule concentracion de gas amoniaco, en el posible
caso de presentarse una fuga. Ademas del uso apropiado de los EPP (elementos de
proteccion personal) como pueden ser el uso de chaquetas en sistemas de temperaturas

extremas de almacenamiento (temperaturas de congelacion), el uso de mascarillas las
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cuales se encuentren dotadas de filtros respiratorios protectores del sistema respiratorio,
entre otros. Dado el anterior hecho se resalta el caso de que puede llegar a ser un factor
inherente de la labor que requiere el disefio de todo un sistema preventivo en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

Esta investigacion se considera pertinente debido a que se ajusta a los objetivos de
investigacion del presente trabajo, por el hecho de presentar una idea clara acerca de como
funcionan los sistemas de enfriamiento y como se desarrolla la problematica de forma
semejante a nuestra investigacion, ademas de presentar la afectacion por el riesgo que
presenta mayor prioridad en la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S y finalmente ayuda
a identificar la problematica de salud que conlleva el estar adversos por este tipo riesgo.

Otro riesgo documentado es el que incurre en dafios para el medio ambiente; en lo
referido a los riesgos que presenta el amoniaco, se puede decir que este se encuentra en
pequefias porciones en el medio ambiente y que solo constituird un riesgo para las personas
que se encuentren cercanas a una instalacion industrial donde se produzca una fuga de este
producto y no seré un riego de contaminacion de las areas circundantes debido a que el
viento podra diluir posibles nubes que se formen del producto, disipando la nube en el
transcurso del viaje de esta. Sin embargo, se han descrito muchos casos en que el amoniaco
debido a condiciones de humedad ambiental se ha desplazado por grandes distancias a
nivel del piso, afectando a las personas debido a concentraciones por sobre los niveles
permitidos.

Existen ademas otros tipos de accidentes con amoniaco, que, segun las estadisticas
internacionales de accidentes con amoniaco en plantas frigorificas, indican que los

accidentes con este elemento, tienen su origen en el siguiente orden de importancia:
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Deficiente mantencidn de valvulas: Para reducir el riesgo de fallas, se debe
considerar en el plan preventivo, la calibracion y mantencion anual de valvulas de
seguridad, de alivio de presion, efectuada por técnicos con la debida competencia
certificada por alguna institucion tecnoldgica o del Estado.

Purgas: Para reducir el riesgo de dafios a la salud de los operarios, se debe utilizar los
equipos de proteccion personal cada vez que se efectlen purgas y utilizar valvulas de corte
rapido, por tanto el operador nunca puede dejar de estar presente en esta operacion.
Trasvase de amoniaco: Para reducir el riesgo de dafios a la salud, se deben utilizar los
equipos de proteccion personal cada vez que se efectlen trasvases de amoniaco o recargas,
para lo cual se deben utilizar mangueras especificas para amoniaco y purgar los vapores
remanentes en recipientes con agua, restringiendo en todas las operaciones el ingreso de
personas ajenas a las operaciones. El operador nunca puede dejar de estar presente en esta
operacion.

Canerias: Para reducir el riesgo de roturas o filtraciones, se debe considerar en el plan
preventivo la medicion planificada de espesores, revisiones para verificar
permanentemente su estado y efectuar pruebas de presion, efectuadas por personal técnico
con la debida competencia.

Mangueras: Se deben utilizar siempre mangueras especificas para amoniaco. Asi mismo se
debe descartar mangueras vencidas, estas duran maximo cinco (5) afios. En caso de
detectar cualquier defecto, dafio mecanico, desgaste de material o falla en las conexiones
deben ser descartadas. Jamas utilizar mangueras que no se han fabricado exclusivamente

para amoniaco.



Disefio plan de emergencias 37

Sobre las implicaciones en materia de salud en los ambientes laborales

La importancia que tiene el uso de bodegas de camaras frigorificas se asocia a la
necesidad de congelar grandes cantidades de alimentos, alargando su vida util y
ralentizando la actividad de microorganismos patdgenos, por medio de las bajas
temperaturas que deben ser solo un poco superiores al punto de congelacion del alimento.
Las cadenas de frio forman parte de uno de los principales eslabones de la cadena
alimentaria de los productos perecederos, por lo que se hace indispensable para las
industrias que trabajan con alimentos como carne, pescado, verduras y lacteos, contar con
un sistema de refrigeracion, las que se pueden encontrar desde pequefios congeladores
hasta grandes camaras frigorificas, esto supone que las personas deban trabajar en estos
recintos y en condiciones de temperaturas extremadamente bajas y se encuentren expuestas
a diversos tipos de riesgos, que afectan y deterioran su salud en lo fisico, mental y social.
(Saravia, 2018)

El trabajo con frio en interiores y al aire libre puede tener efectos adversos sobre la
salud humana. Los problemas de salud disminuyen la productividad y aumentan los riesgos
de accidentes y lesiones llegando en los casos mas extremos a causar muertes. Los dolores
musculo-esqueléticos son frecuentes en el trabajo con frio en interiores. La definicién de
frio depende de la perspectiva con la que se examine. Desde un punto de vista fisiologico,
el frio es la temperatura medioambiental que activa el sistema de termorregulacion
corporal. Esta activacion conduce a una serie de respuestas fisiologicas que pueden ser
beneficiosas o perjudiciales para la salud del individuo. Desde un punto de vista
psicoldgico, el frio se puede definir como la temperatura que produce sensacion de frio o

disconformidad; ambos aspectos estan incluidos en el criterio de trabajo en frio, que segln
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los estandares internacionales de salud y seguridad ocupacional se situan entre 10 y 12°C,
ISO (2002). Por otra parte, desde una perspectiva del comportamiento laboral, el “frio”
podria ser cualquier temperatura por debajo de 20°C donde los comportamientos laborales
poco seguros comienzan a aumentar. Finalmente, desde una perspectiva de la salud
poblacional, el frio puede ser una temperatura medioambiental por debajo de la cual se
observa una progresion lineal en la morbilidad y la mortalidad de la poblacion general.

Lo anterior describe los puntos de vista acerca del manejo de los factores
ambientales presentes en el trabajo y como se pueden abordar desde el punto de vista de la
salud ocupacional, a su vez se muestra una perspectiva de las posibles lesiones que se
pueden generar en un tiempo determinado y por medio de la exposicidn constante a estos
factores de riesgo, ademas implicitamente se ve inmerso una serie de riesgos entre los
cuales destaca para esta temética el riesgo quimico, ya que algunas investigaciones han
sugerido que los trabajos en cAmaras frigorificas atn siguen siendo ejecutados por los
trabajadores sin la debida informacién o elementos de proteccion personal adecuados por
lo cual es importante determinar la posible mitigacién o eliminacion de algunos quimicos
de caracter toxico si no se maneja con la experticia adecuada. Finalmente se convierten en
factores que pueden deteriorar la salud.

De acuerdo a la guia de uso y manejo del amoniaco en la refrigeracion de frutas y
hortalizas frescas: plan de emergencias. Emitido por la asociacion de exportadores e
importadores de frutas de Colombia bajo la supervision del ministerio de trabajo y
prevision social del gobierno de Colombiano, se encuentran tipificados principalmente los

dafios por exposicion al amoniaco y posibles riesgos que materializarian un accidente
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laboral, de esta misma forma se puede tipificar las afectaciones de los miembros de la
empresa objeto de estudio de esta tesis; estos dafios son los ocasionados por:

El contacto con los ojos: El gas actla en forma corrosiva sobre las mucosas
oculares, pudiendo causar graves lesiones cornéales a altas concentraciones. El contacto
con el amoniaco liquido puede causar congelacion por evaporacion, quemaduras e incluso
ceguera. Caracteristicas de un accidentado: Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, vision
borrosa e incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en la zona de los ojos.

El contacto con la piel: Cuando se produce el contacto con el liquido (gas licuado),
puede causar congelamiento por la rapida evaporacion a la baja temperatura a que se
encuentra, y asi como graves quemaduras cutdneas. Ademas, la caracteristica corrosiva de
este puede provocar tanto escoriaciones como dermatitis de contacto. Los sintomas que
presenta la persona afectada son: enrojecimiento y dolor agudo (tipo quemadura) en la
zona afectada.

El contacto por inhalacion: El gas es muy irritante par las mucosas, pues con el
agua que contiene se forman disolubles muy causticas. La reaccion con el aire humedo
produce una niebla fuertemente irritante sobre las vias respiratorias, llegando hasta el
edema pulmonar. Los casos muy graves pueden ser fatales. EI nivel de percepcion olfativa
es del orden de 5 ppm, mucho menor que el valor TLV (Valor Umbral Limite), por tanto,
puede servir de sefial de alarma. Los sintomas que puede presentar una persona que haya
estado en un ambiente contaminado con amoniaco son: olor penetrante y asfixiante, dolor
de garganta, tos, respiracion entrecortada, (fatigosa) y mareo.

El contacto por ingestion: Las caracteristicas del amoniaco hacen muy dificil que se

produzca un contacto de este tipo, sin embargo, la intoxicacién se presenta de la siguiente
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manera: se producen inmediatamente lesiones graves en la mucosa bucal garganta y tracto

digestivo, acompafiadas de dolores intensos, intolerancia gastrica, sabor acre y ademas se

puede llegar a producir un estado de shock.

Tabla 1 Efectos sistematicos de la exposicion al amoniaco

Cardiovasculares

Exposicidn aguda a nieblas de amoniaco de altas concentraciones
puede producir pulso elevado, aumento de la presion sanguinea,
bradicardia y en algunos casos de exposicion masiva se ha

reportado falla cardiaca.

Gastrointestinales

Quemaduras y ulceraciones generadas por contacto en la boca,
traquea y estomago son las afectaciones mas comunes. Se ha

reportado vomito en exposiciones agudas.

Hematologicas

Se ha observado cianosis, numero elevado de glébulos blancos y
trombosis arterial en seres humanos expuestos a aerosoles de

amoniaco de altas concentraciones.

Musculares Espasmo muscular en altas concentraciones de amoniaco gaseoso
Por casos de exposicion letal a amoniaco gaseoso (3000 a 40000
Hepéticos ppm) por un periodo de aproximadamente una hora se puede
presentar necrosis hemorrégica del higado.
Casos de nefritis hemorragica y congestion renal luego de
Renales

exposiciones agudas
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En exposiciones crénicas de amoniaco a niveles de concentracion
Endocrinos bajos se produce aumento en el contenido de hormonas como

adrenalina excretadas en la orina

La exposicion cronica a compuestos amoniacales genera asma en

muchos casos. La exposicion puede producir en algunos
Inmunoldgicos individuos la disminucion de la resistencia bacteriana y de

respuesta inmune a la infeccion por bacterias comunes del

ambiente

A causa del contacto con amoniaco en concentraciones elevadas
Neuroldgicos se puede presentar pérdida de conciencia, debilidad muscular y

vision borrosa

Fuentes: Agency for Toxic Substances and Disease Registry, (2004)

Riesgos en la salud

Saravia, (2018) afirma que

“En el ambito laboral hay numerosos empleos que implican la realizacion de
tareas en ambientes frios, de origen natural o artificial, lo cual puede generar riesgos mas
o menos graves para la salud.” p 37.

Uno de los argumentos que sustenta lo anterior puede llegar a ser el manejo de las
bajas temperaturas en el trabajo, lo cual puede ocasionar desde la incomodidad, hasta el
deterioro de la ejecucidn fisica y manual de las tareas, la congelacion en los dedos de las
manos y los pies, mejillas, nariz y orejas (enfriamiento local del cuerpo), finalmente
resaltando que la hipotermia, que es la consecuencia mas grave. Esta se produce cuando el

cuerpo pierde mas calor del que puede generar y la temperatura empieza a descender por
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debajo de los 35° C.” en la industria alimentaria se evidencia de forma constante la
exposicion continua con los sistemas de frio, siendo asi esta exposicion uno de los mayores
factores de lesiones como la congelacién de lesiones e hipotermia, mientras que otros
accidentes se deben a la influencia que tienen las bajas temperaturas en el entorno de
trabajo y en las habilidades de las personas (suelos resbaladizos, pérdida de fuerza 'y
agilidad, dificultad en los movimientos corporales, etc.). Saravia, (2018)

Respecto al tema del riesgo y lesiones que implica en la persona las liberaciones de
amoniaco se puede detallar un segundo punto de vista en donde se puede ocasionar un gran
dafo colateral, incluyendo pérdida del producto debido a la contaminacién del amoniaco,
interrupcion de la capacidad de refrigeracion, pérdida del producto debido a la interrupcion
de la refrigeracion, y riesgo de dafio del equipo y la propiedad debido al incidente. En
muchos casos, las liberaciones de amoniaco han conllevado a pérdidas financieras
multimillonarias. (Guevara, 2015)

Algunas de las medidas para prevenir las exposiciones y heridas son mantener
activo el requerimiento del personal de mantenimiento de la refrigeracion siguiendo los
procedimientos estandares escritos, ademas de asegurarse que el sistema de refrigeracion
con amoniaco sea operado solo por personal entrenado y competente, ademas como
método proactivo se debe prever todo incidente por medio de las capacitaciones oportunas
en donde se profundice en los peligros del amoniaco, los signos, los sintomas y deteccion
de la fuga de amoniaco, y los procedimientos apropiados de escape en caso de emergencia .

De acuerdo a la investigacion de (Alarcon, 2018) se puede indicar que:

La falta de informacidn local sobre estos eventos peligrosos que ocurren

frecuentemente, hacen necesario realizar investigaciones que determinen las causas del
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problema desde su origen y den informacion basica para proponer soluciones definitivas al
problema planteado, que histéricamente se evidencia como un peligro latente que en
cualquier momento puede poner en riesgo la vida o la calidad de vida de las personas que
estén expuestas a los escapes del amoniaco; ademas, para obtener informacion basica que
permita realizar otras investigaciones.

En tema de prevencion Gonzalez (2003): resalta que:

“La prevencion de los riesgos laborales especificados como el grupo de actividades
empleadas en todas las areas de la organizacion, deben estar destinadas a disminuir,
prevenir y eliminar la presencia de riesgos mediante actividades las cuales se deben apoyar
en los siguientes principios.”

De acuerdo con lo argumentado por Gonzalez, se plasma a continuacion una serie
de principios basicos que ayudan a regular y controlar la prevencion de los riesgos
inminentes en una organizacion.

Figura 1 Principios de prevencion de riesgos

1. Evitar Riesgos

2. Evaluar riesgos inevitables

3. Conciderar el origen de los riesgos

4. Trabajo acorde al colaborador

5. Optar por materiales, procesos o herramientas que representen poco o

ningun peligro

6. Anteponer la proteccion colectiva

) I W) B W) B G B W) B

A AL

Fuente: Tomada de Gonzéalez, (2003)
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De lo anterior se puede discutir que la proteccion ante los riesgos debe ser
implementada desde la propia organizacion hasta la implementacion propia, generando la
actividad del autocuidado, en definitiva es un deber de toda la cadena productiva, desde la
administracion, hasta los propios empleados, para ello los principios basicos para la
prevencidon de riesgos son algunas pautas importantes para llegar al objetivo del estudio, el
cual es la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Figura2. Rombo de seguridad para el amoniaco anhidro

3 | Peligro grave

1 | Debe ser precalentado

para quemarse

REACTIVIDAD 0 No reacciona

Fuente: Abellan, (2016)

Los Anteriores letreros, como minimo, deben estar colocados en los Estanques de
Recepcion, Sala de Maquinas y en sectores del circuito del amoniaco en que hay valvulas,
evaporadores y condensadores (ASOEX, 2012), de lo anterior se puede argumentar que el
peligro en la salud es inminente al tratarse de un gas corrosivo, y por tanto las medidas de
seguridad en el personal manipulador deben ser estrictas.

Equipos de proteccién personal

Se entendera por equipo de proteccion personal (EPP) a cualquier equipo destinado
a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio

destinado a tal fin. INSHT, (2012).
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Es imprescindible contar con el equipo de proteccion adecuado para mitigar el

principal factor de riesgo en la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S, por lo cual en el

siguiente esquema se identifica una serie de efectos en la salud y enfermedades
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relacionadas con la exposicion al amoniaco de tal forma que se sensibiliza al trabajador y

busca crear la cultura del uso de la proteccion debida para tratar de mitigar y eliminar este

tipo de adversidades.

Tabla 2. Precauciones de seguridad

CONDICION A EVITAR

CONSECUENCIA

Calentamiento de tanques o cilindros

ruptura por sobrepresion

descompresion rapida del gas

Congelamiento por contacto debido a que se

almacena a presion como liquido

Contacto con el gas licuado

Congelacion

Contacto con el gas

Irritacion y quemaduras

Inhalacion

Irritacién y quemaduras en tracto respiratorio,

mucosas Yy zonas himedas

Espacios confinados

Acumulacion de los vapores

ACCIONES A REALIZAR

Establezca el perimetro de seguridad y proteccion

Nunca actue solo (minimo dos personas).

Establezca sefiales de evacuacion y punto de reunién

Todo el personal que ingrese al area del evento debe portar todo el equipo de proteccion personal

Mantenga el minimo personal requerido en la escena para atender la emergencia

Aceérquese siempre a favor del vierto
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Antes de evacuar la zona caliente, realice el proceso de descontaminacion, mediante lavado con

agua.

Fuente: Tomada de Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias — DPAE

(s/f),

Tabla 3. Equipos y elementos para atencion de la emergencia

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Concentracion de gases desconocida o > 200 mg/ Concentracion de gases < 200 mg/m? (300
m? (300 ppm) ppm)

Nivel de proteccion A (EPA) el cual incluye: Nivel de proteccion C (EPA) el cual incluye:

Trajes encapsulados Valvulares Tipo A. Ropa protectora en caucho butilo, nitrilo,

Equipo de aire auto contenido Tychem QC o neopreno

Guantes interiores de nitrilo o neopreno Respirador de cartucho quimico con pieza

Fuente: Tomada de Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias — DPAE

(s/f),

Tabla 4. Atencion a lesionados

RECOMENDACIONES GENERALES

Las victimas deben ser rescatadas por personal capacitado y con el

proteccion adecuado

equipo de

tome las precauciones para protegerse a si mismo

Asegurese que el personal médico tenga conocimiento del producto involucrado y

y segura posible si el peligro es persistente

Las personas expuestas se deben retirar de la zona de peligro de la manera més rapida

¢QUE HACER EN CASO DE INHALACION DEL PRODUCTO?




Retire a la victima a un sitio donde reciba aire fresco
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Si la victima no respira aplique respiracidn artificial. Suministre oxigeno

Obtenga atencion médica de inmediato

¢(QUE HACER EN CASO DE CONTACTO CON EL PRODUCTO?

Con los ojos: Enjuagar con abundante agua por lo menos durante 15 minutos

Con la piel: Enjuague con abundante agua por lo menos durante 15 minutos. Si la
exposicion implica congelacion de las ropas y quemaduras por accion del frio no se debe

tratar de retirar la ropa de la victima, se debe enjuagar con bastante agua

Obtenga atencion médica de inmediato

47

Fuente: Tomada de Direccidn de Prevencion y Atencion de Emergencias — DPAE

(s/),

Tabla 5 Equipo de proteccién personal

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Concentracion de gases

desconocida o > 200 mg/m? (300 ppm)

Concentracion de gases < 200 mg/m? (300

ppm)

Botas de caucho resistente a

quimicos

casco tipo rescate

sistema de radiocomunicacion

Facial completa y cartucho para amoniaco

Guantes de PVVC, caucho butilo, nitrilo o
neopreno

Botas de neopreno o nitrilo

Casco

Sistema de radiocomunicacion

Fuente: Tomada de Direccidn de Prevencion y Atencion de Emergencias — DPAE

(s/f),
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Plan de emergencia ante riesgo quimico

Los planes de emergencia en las organizaciones sugieren tener en cuenta como se
presenta el tipo de riesgo quimico, en este caso puntual referente a la emanacién de
amoniaco que pueda invadir el lugar de trabajo, tras lo cual se debe actuar ante ello de
forma inmediata informando al supervisor del area, si inhala amoniaco buscar respirar aire
fresco y conseguir atencion médica, de otra parte si se tiene contacto con los ojos o la piel
inmediatamente enjuagar con abundante agua por 15 minutos, estas son algunas de las
recomendaciones e indicaciones a tener en cuenta, ademas los POES (planes operativos
estandarizados) y los ciclos PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) son algunos de los
protocolos y metodologias aplicadas en los planes de emergencia encaminados a fomentar
una metodologia clara y de legal cumplimiento dentro de las organizaciones, debido a que
finalmente estos planes son los que regulan como se debe manejar los riesgos desde su
prevencion hasta la correccion. (California Department of Industrial Relations, 2013)

Se podria definir un Plan de Emergencias como la organizacion optima de los
recursos adecuados o disponibles, tanto materiales como humanos, de cara a la prevencion,
preparacion y respuesta ante accidentes de envergadura, asi como el establecimiento de
unos procedimientos de actuacién. (Castro & Arcos, 1998)

Como se menciono anteriormente, la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias es uno de los componentes del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Razon por la cual es importante contextualizar y determinar los principales

elementos y componentes de los Planes de emergencias organizacionales.
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Procedimiento operativo normalizado para la atencion de emergencia

Siguiendo el procedimiento operativo propuesto por la Direccidn de Prevencion y
Atencion de Emergencia DPAE, en su texto Lineamientos Técnicos para la Atencion de
Emergencias con Amoniaco; y siendo el amoniaco anhidro sindnimo de este, conocido
también como gas de Amonio, Amoniaco Anhidro, R-717, Nitro-Sil, el cual se usa con
fines conservantes de los alimentos en la industria de refrigerantes y por tanto en la
empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S. Se convoca un plan de emergencia expuesto en
esta investigacion, tomando como ejemplo soporte a tener en cuenta, el procedimiento
operativo expuesto a continuacion, autoria del DPAE, en lo concerniente a los tipos de
control que se deben abordar desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la
compaifiia. Este implica “los pasos, acciones y recomendaciones, que serviran de apoyo
para realizar en forma eficaz la atencion de emergencias en donde se encuentran
involucrados productos quimicos gaseosos, sin poner en riesgo la integridad de los
brigadistas o personas que controlaran el incidente” Direccion de Prevencion y Atencidn
de Emergencia DPAE (s/f).

En términos referidos a una organizacion, ¢qué es un plan de emergencia? Es un
conjunto de procedimientos técnicos y administrativos de prevencion y control de riesgos
que permiten organizar y optimizar los recursos de la empresa con el fin de evitar o reducir
al minimo las posibles consecuencias humanas y/o econémicas que puedan derivarse de
una situacion de emergencia. Ademas de que en la mayoria de los paises la legislacion
exige que toda empresa posea un plan de emergencia, es beneficioso implementarlo para
garantizar la integridad de los trabajadores, pero también de las instalaciones y los recursos

de la organizacion.
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Factores de Riesgo quimico investigado en el ambito Nacional e internacional

Dentro de las empresas colombianas las cuales han tenido algun incidente con el
riesgo quimico se encuentra una empresa avicola ubicada en el Valle del Cauca, Colombia
con una poblacion evaluada la cual estuvo expuesta constantemente al riesgo quimico. La
empresa no contaba con un sistema de prevencion y control de riesgo quimico y no tenia
una identificacion plena y una evaluacion de sustancias quimicas usadas en los puestos de
trabajo y su impacto sobre la salud.

Segun trabajadores se presentaron en los Ultimos 2 afios accidentes de trabajo por
riesgo quimico, tres accidentes fueron ocasionados por escape de amoniaco y otros por
contacto dérmico de metionina relacionados con inadecuada disposicion final del
recipiente de sustancias peligrosas. Toda esta informacion no aparecié en la estadistica de
accidentalidad lo que evidencio un problema de sub-registro de los accidentes e incidentes
a partir de la anterior problemaética se planted disefio de un sistema de gestion del riesgo
por exposicidn a sustancias quimicas en esta empresa, elaborando un diagnostico inicial y
un analisis de los medios técnicos de control y de vigilancia a la salud que tiene la
empresa. (Sanchez & Pelaez, 2014).

De acuerdo a lo argumentado por (Saravia, 2018)

“Se considera una de las bases empresariales el manejo y control desde un plan de
gestion el cual formule y dictamine la mejor forma de manejar la organizacion durante las
actividades de prevencion de riesgos en una empresa.”

Segun la identificacion de puestos de trabajo, la categorizacién y manejo del riesgo
es cada vez mas notoria y de alta prioridad evaluarlo, por tanto en el estudio de Saravia se

puede entrar a observar que en el ambito laboral los numerosos empleos que implican la
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realizacion de tareas en ambientes frios, de origen natural o artificial, implica que se puede
generar riesgos mas o0 menos graves para la salud, es claro resaltar en esta investigacion
que los procesos que conlleva al riesgo quimico, tienen una alta incidencia por lo cual este
es el principal factor prevalencia en este estudio.

De lo anterior se desea sensibilizar ante el hecho de que se siguen presentando
numerosos accidentes de trabajo ocurridos dentro de los frigorificos por motivos
organizacionales, de manejo del conocimiento y prevencion por falta de procedimientos
dentro de las organizaciones. Es asi como se hace evidente el desconocimiento de los
riesgos, su manejo y sus medidas preventivas, como también la claridad y ejecucion de
procedimientos de trabajo seguro y acciones en caso de emergencias dentro de las
organizaciones.

HIPOTESIS

Segun lo afirma Sampieri (2014), las hipdtesis son las guias para una investigacion
o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado; por tanto, deben ser formuladas a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
Cabe sefialar que en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hip6tesis acerca de
muchas cosas y luego indagamos su veracidad.

Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipétesis sea digna de tomarse en
cuenta debe reunir ciertos requisitos:

1. La hipotesis debe referirse a una situacion "real” (a la realidad). Las

hipétesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien definido.
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2. Las variables o términos de las hipotesis deben ser comprensibles, precisos
y lo més concretos posible. Términos vagos o confusos no tienen cabida en una hipétesis.

3. La relacidn entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y
verosimil. Es indispensable que quede clara la forma en que se relacionan a las variables y
que esta relacion no puede ser ilogica.

4, Los términos o variables de la hipotesis deben ser observables y medibles,
asi como la relacién planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad.

5. Las hipdtesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para
probarlas. Este requisito esta estrechamente ligado con el anterior y se refiere a que al
formular una hipotesis, tenemos que analizar si existen técnicas o herramientas de
investigacion para verificarla, si es posible desarrollarlas y si se encentran a nuestro
alcance.

Ahora bien, las hipotesis se pueden clasificar en los siguientes tipos:

1. Hipotesis de investigacion
2. Hipotesis nulas

3. Hipotesis alternativas

4. Hipdtesis estadisticas

Para este trabajo nos concentraremos en los tres primeros tipos.

Tal como lo afirma Sampieri (2014), las hipétesis de investigacion se definen como
proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos 0 mas variables, y
deben cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les suele simbolizar como Hi o Hy,
Ha, Hs, etc. (cuando son varias), y también se les denomina hipétesis de trabajo. En este

orden de ideas la hipdtesis de investigacion planteada para esta tesis es:
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Hi: La existencia de un plan de emergencia para la empresa FRIO ALIMENTARIA
S.A.S incide positivamente en la disminucién de perjuicios a la salud de los colaboradores
ocasionados por la exposicion a factores de riesgo por sustancias quimicas como el
amoniaco anhidro.

Por otro lado, las hipotesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de
investigacion. También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables,
solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion. Las
hipétesis nulas se simbolizan asi: Ho. Segun lo anterior, la hipétesis nula para este trabajo
es:

Ho: La existencia de un plan de emergencia para la empresa FRIO
ALIMENTARIA S.A.S NO incide positivamente en la disminucion de perjuicios a la salud
de los colaboradores ocasionados por la exposicién a factores de riesgo por sustancias
quimicas como el amoniaco anhidro.

Finalmente, las hipétesis alternativas, tal como su nombre lo indica, son
posibilidades alternas ante las hipétesis de investigacion y nula: ofrecen otra descripcion o
explicacion distintas de las que proporcionan estos tipos de hipétesis. La hipotesis
alternativa constituye una descripcion distinta de las que proporcionan las hipdtesis de
investigacion y nula. Las hipdtesis alternativas se simbolizan como Ha y solo pueden
formularse cuando efectivamente hay otras posibilidades, ademas de las hipotesis de
investigacion y nula. De no ser asi, no deben formularse. Es asi como la hipétesis
alternativa se plantea asi:

Ha: La existencia de un plan de emergencia para la empresa FRIO

ALIMENTARIA tiene una baja incidencia sobre la disminucién de perjuicios a la salud de
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los colaboradores ocasionados por la exposicion a factores de riesgo por sustancias
guimicas como el amoniaco anhidro.

Teniendo en cuenta que el factor de riesgo evaluado e identificado en la empresa en
mencion es real y muestra un alto de grado de vulnerabilidad y riesgo en la salud y la
seguridad de los miembros de la compafiia, tanto como para las finanzas de la industria
dedicada a la conservacion por cadena de frio, por demas de total necesidad en el manejo,
almacenamiento y transporte de los alimentos, este trabajo conserva como prioritaria la
hipétesis de investigacion y se centra en las reglas que para dicho planteamiento se ilustran
en los documentos de estudio del curso seminario de investigacion; reglas como, que dicha
hipotesis de investigacion, no se halla en contradiccion con ningun dato de la ciencia o la
concepcion cientifica del mundo en materia de planes de emergencia y riegos quimicos, es
considerada eficaz y visualiza los hechos que motivan su formulacion, explica los
fendmenos y los hechos a que se refiere, no es una suposicion fantastica o quimérica , tiene
base en un hecho real como la toxicidad de la sustancia quimica (amoniaco anhidro), puede
ser sometida a prueba, posee poder predictivo y explicativo, pues posee hechos
observables, y es simple en su comprension. Hernandez, (2010)

Hi: Si la existencia de un plan de emergencia para la empresa FRIO
ALIMENTARIA S.A.S incide positivamente en la disminucion de perjuicios a la salud de
los colaboradores, ocasionados por la exposicion a factores de riesgo por sustancias
quimicas como el amoniaco anhidro, entonces se estaria haciendo formacion, prevencion e
intervencion para la salud y la seguridad en el trabajo, influyendo en la calidad de vida de
las personas, como en la estabilidad laboral y la econémica de una comunidad o region

especifica.
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La hipdtesis general basicamente se plantea mediante la simulacion de la
materializacion del riesgo quimico, con la informacién anterior medimos a través de datos
cuantitativos que tan altas son las consecuentes en las personas ante la no debida atencion
oportuna del evento, teniendo en cuanta la peligrosidad de la sustancia. Mediante esta
propuesta buscamos lograr que una vez suceda el evento el personal mediante esta
informacidn conozca cuales son los procedimientos a seguir ante este riesgo latente,
buscamos minimizar el impacto que pueda generar tanto al sistema, personas,
infraestructura y medio ambiente.

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se basa en un marco metodoldgico, en el cual se describen las
caracteristicas y metodologias utilizadas en el desarrollo de la investigacion, asi como
también las técnicas e instrumentos aplicados, del mismo modo se presenta el
procedimiento de recopilacion de la informacion, el procesamiento y analisis de esta.

Al respecto Balestrini (2006), define el marco tedrico como el conjunto de
procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir
y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos
tedricos convencionalmente operacionales.

De igual manera Reidl (2011), afirma que el marco metodolégico o disefio de la
investigacion, puede ser definido como el plan, estructura o estrategia que sera utilizada
para obtener respuestas a las preguntas de investigacion planteadas, controlando y

minimizando el error experimental.
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Finalmente, Plencovich (2008), expresa que el disefio metodoldgico dentro del
proyecto de investigacion, sefiala que debe hacerse para obtener la informacion deseada y
este proceso de disefio es imprescindible tanto en el caso de abordajes cuantitativos,
cualitativos o mixtos y debe establecerse al inicio de la investigacion, mas alla de que
puedan presentarse modificaciones durante el desarrollo del proyecto.

PARADIGMA Y TIPO DE ESTUDIO

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema. Hernandez (2006)

El presente estudio tiene como proposito disefiar el plan de preparacion y respuesta
ante la emergencia por riesgo quimico, dado que siguiendo la metodologia de la técnica
colombiana GTC 45 por el enfoque mixto para aplicacion en la empresa FRIO
ALIMENTARIA S.A.S, por tanto se identificé que todos los trabajadores
independientemente al cargo y actividades desempefiadas en la compafiia se encuentran
expuestos en un alto porcentaje al riesgo quimico. Lo anterior identificado en un
paradigma cuantitativo.

De otra parte el estudio requiere ser apoyado de un enfoque cualitativo debido a la
necesidad de conocer la evaluacion del riesgo y vulnerabilidad a la cual se encuentra
adversa la poblacion, por tanto el tipo de estudio que se adelantara sera mixto,

Es asi como se haré necesario analizar como se comporta una variable dependiente
frente a una independiente en ciertas condiciones dadas, de tal manera que el proceso
investigativo estara determinado por la recoleccion de informacion previa o diagnoéstica de

los factores de riesgo quimico que inciden sobre la salud de los trabajadores de la empresa
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FRIO ALIMENTARIA S.A.S; seguido de la caracterizacion del riesgo y vulnerabilidad de
manera cualitativa, para asi ir tras la aplicacion del tratamiento o plan de preparacion y
respuesta ante la emergencia de riesgo quimico, en consecuencia se analizara la
informacidn de resultados posteriores al disefio del plan.

ENFOQUE

Esta investigacion se aborda desde el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), la
combinacidn entre los enfoques cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios niveles.
De acuerdo con Greene y Caracelli (2002), Creswell (2005) y Mertens (2005) Tomado de
Hernandez (2010). La mezcla puede ir desde cualificar datos cuantitativos o cuantificar
datos cualitativos hasta incorporar ambos enfoques en un mismo estudio.

La metodologia cuantitativa se detalla por la necesidad de evaluar la necesidad de
crear y ejecutar un plan de emergencia que permita los ambientes seguros, mientras que el
detalle cualitativo por medio de la metodologia de riesgo por colores permite detallar las
amenazas Yy vulnerabilidad presentes en el proceso argumentando asi el presente estudio
estadistico

CONTEXTO DE LA EMPRESA

En la tabla 4 se describen la informacion que permite la identificacion de la

empresa de manera general.

Tabla 6 Informacién General de la Empresa

NOMBRE DE LA FRIO ALIMENTARIA S.AS.

EMPRESA:

NIT: 900.736.914-0
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DIRECCION: Variante Turbaco Calle lera Carrera 2 Sector Aguas

Prietas - Zona Franca Parque Central- Mz. F Lot 69.

TELEFONO: 6424342 | 6424346

NUMERO DE SEDES: 1

ACTIVIDAD Prestar servicios logisticos para alimentos
ECONOMICA: congelados y refrigerados.

EQUIPOS DE Teléfonos fijos y celulares.

COMUNICACION:

UBICACION

GEOGRAFICA

AN -
:_?

Fuente: Google Maps, (2019)

a. Descripcion de las instalaciones:

En la tabla N° 5. Se realiza una descripcion detallada de las instalaciones fisicas de

la empresa en estudio.

Tabla 7 Descripcion de las instalaciones

Detalle Descripcion
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Niveles de la edificacion:

NuUmero de entradas:

Material del piso:

Porcelanato y cemento pulido.

Material del techo:

Drywall y tejas termo acusticas.

Material de las paredes:

Paneles, Drywall y concreto.

Zona vehicular:

Zona administrativa: capacidad de 07

Vehiculos / zona operativa: 6 vehiculos.

Servicios publicos:

Agua, energia, internet.

Numero de bafios:

5 bafos: 3 de hombre y 2 de mujer

Equipos de comunicacion:

Teléfonos fijos y celulares.

Detectores de humo

No

Tanque de agua

Aljibe o cisterna.

Planta eléctrica

Generador de 687 kVVA /550 kW.

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

B. Descripcion de la poblacion trabajadora por areas y horarios de trabajo.
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A continuacidn, se relacionan los horarios de trabajo que son manejados en la

organizacion y se discrimina la cantidad de trabajadores por area.

Figura 3 Horario por areas de trabajo.

HORARIO DE

TRABAJO
1

ADMINISTRATIVO ‘
DE LUNES A SABADO

LUNES A VIERNES: 8:00
A.M. al7:00 P.M.

SABADOS: 8:00 A.M a 12:00,
M.

LOGISTICA
DE LUNES A SABADO

LUNES A VIERNES: 7:30
A.M. al7:30 P.M.

SABADOS: 8:00 AMa
11:00 A.M.

MANTENIMIENTO ‘

estan determinados por
FRIO ALIMENTARIA
SAS, para lograr la
correcta prestacion de los
servicios, sin que se
sobrepasen las horas
determinadas por la ley.

Fuente: Reglamento interno de trabajo FRIO ALIMENTARIA SAS, (2019)

C. Organigrama empresarial

Figura 4 Organigrama

DIRECTOR LOGISTICO Y
ADMINISTRATIVO

Asistente

de
Procesos

Fuente: Tomada de los registros de la empresa, (2019)

Opetario
Logistico
@

60
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UNIVERSO

El total de colaboradores de la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S es de 19
personas, distribuidas por areas asi: 8 personas en administracion, 7 personas en logistica y
4 personas en mantenimiento.

POBLACION

La poblacidn con la cual se desarrolla el presente estudio son los funcionarios tanto
de administracion, logistica y mantenimiento de la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS.

Los cuales se describen en la tabla 8.

Tabla 8 Poblacién

Area Cantidad Genero

Hombre Mujer
Administracion 8 5 3
Logistica 7 6 1
Mantenimiento 4 4
Total 19 15 4

Fuente: Tomada de registros administrativos de la empresa FRIO ALIMENTARIA
SAS, (2019)

MUESTRA

Para seleccionar la muestra se tiene en cuenta el enfoque del disefio metodoldgico,
para lo cual se escoge el subgrupo que debe ser representativo con referencia a la poblacién
(Hernandez, et.al, 2006), sin embargo teniendo en cuenta el tipo de investigacion y el

disefio que hara uso este estudio, se toma el total de la poblacién como muestra para la
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intervencion de la variable independiente, es decir los 19 funcionarios de la empresa FRIO
ALIMENTARIA SAS.

CRITERIOS DE INCLUSION Y/O EXCLUSION DE LA MUESTRA

Los criterios de exclusion (y los criterios de inclusion) son una parte importante del
protocolo de un ensayo. Si se definen correctamente, los criterios de exclusion e inclusion
aumentan la probabilidad de que un ensayo genere resultados fiables. Ademas, protegen a
los participantes de efectos perjudiciales y permiten evitar la explotacion de personas
vulnerables (como aquellas sin capacidad para dar su consentimiento informado). EUPATI
(2015)

Para la muestra se incorpora a todo la poblacion, por tanto se considera de muestra
no aleatoria, debido a que tanto personal administrativo como operativo tiene el mismo
riesgo de sufrir dafios en la salud exceptuado por la frecuencia de exposicion que difiere de
un personal operativo a un personal administrativo.

De un grupo un criterio de seleccién una muestra no aleatoria por que escoge a toda
la poblacion debido a que toda la poblacion puede presentarse adversa en un riesgo
inminente.

VARIABLES

Teniendo en cuenta que el tipo de investigacidn es mixta, en el aspecto
cuantitativo, el disefio que hara uso este estudio es no experimental, dado que no se varia
en forma intencional la variable independiente para ver su efecto sobre la variable
dependiente, es decir, se observara los fendmenos tal como se dan en su contexto natural

para después analizarlos, de esta manera lo sefiala Kerlinger y Lee (2002,citado por
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Hernéandez, et.al, 2006) “en la investigacion no experimental no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o a los tratamientos” (p.205).

La variable en el ejercicio cuantitativo es el factor de conocimiento de exposicion a
riesgos quimicos, el factor conocimiento y capacitacion en prevencion y riesgos asociados
al ambito laboral y los factores de afectacion a la salud.

Las variables del instrumento cualitativo son personas, recursos y procesos, los
cuales a través de una serie de observaciones se constituyen en la base para formular
acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

INSTRUMENTO

De acuerdo a la GTC 45 de 2012. En el apartado Anexo D, se identifica la
valoracion cuantitativa de riesgos higiénicos en donde se entra a valorar de manera objetiva
rangos de comparacion, pudiendo definir unos valores maximos.

Para llevar a cabo el procedimiento cualitativo se utiliz6 la metodologia de anélisis
de riesgo por colores la cual estd enmarcada en un procedimiento general constituido de
una identificacion de amenazas, una estimacion de probabilidades, la realizacion de la
evaluacion de vulnerabilidad, el célculo del riesgo, priorizacion de escenarios y la
definicion de las medidas de intervencion. En donde se analizan los resultados historicos,
no se toman los datos actuales por que la empresa no ha tenido dentro de su tiempo de
operacién un plan de emergencias. A partir de esto se puede descubrir la causa raiz del
problema que presenta actualmente la organizacion, lo anterior con la finalidad de
determinar si un plan de emergencias es de viabilidad para la empresa.

En este orden de ideas, el alcance investigativo es descriptivo, dado que busca

especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de un grupo de personas que seran
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sometidas a un analisis. Danhke (1989, citado por Hernandez, et.al, 2006), es decir, se
recolectaran datos de la variable dependiente en situaciones de diagnostico y posterior
implementacion de la variable independiente.

Instrumento Cuantitativo

La encuesta diagnostica que se formuld teniendo en cuenta los factores de:
conocimiento de exposicién al riesgo quimico; conocimiento y capacitacién y el tercero
indices de salud ante posible riesgo quimico.

Segun los estadisticos descriptivos los trabajadores de la empresa encuestados
evaluaron los mencionados factores en un nivel de calificacion entre 1 a 4, en factores de
frecuencia, en donde 1 es Siempre, 2 es Casi Siempre, 3 es Casi Nunca y 4 Nunca.

Instrumento Cualitativo

Metodologia de andlisis de riesgos por colores, que de una forma general y
cualitativa permite desarrollar anélisis de amenazas y anélisis de vulnerabilidad de
personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a
través de la combinacion de los elementos anteriores, con cddigos de colores. Asi mismo,
es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para
formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de
emergencia. Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en
organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer
acercamiento que permitira establecer si debido a las amenazas o a la posible magnitud de
las consecuencias, es necesario profundizar el analisis utilizando metodologias

semicuantitativas o cuantitativas. Ovalle y Bermidez, (2019)
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PROCEDIMIENTO O DESARROLLO DE FASES

Fase Objetivo especifico Actividades Resultados / Productos
Realizar un e Instrumento encuesta disefiado
diagnéstico utilizando una con preguntas que corresponden a
e Disefio de
encuesta que permita los niveles de riesgo quimico a los
Instrumento encuesta
identificar los riesgos cuales estan expuestos los
quimicos a los cuales estan trabajadores
expuestos los trabajadores o Aplicacion de la
del FRIO e Evaluacién diagndstica grupal
e la empresa encuesta
ALIMENTARIA SAS.
1 Analisis o Analisis estadistico

Evaluacion de riesgo
por medio de la metodologia

de analisis de riesgo por

colores que permita

determinar la validez del
riesgo para posteriormente

la aplicacion del plan de

emergencias

de los resultados de la

encuesta

e Calificacion de
amenazas y analisis de
vulnerabilidad por
medio del andlisis de

riesgo por colores

e Formatos de respuesta de la

encuesta

e Resultados estadisticos de la
encuesta de distribucién y de

frecuencias porcentuales

e Consolidado de analisis de riesgos

por colores




Disefio plan de emergencias 66

Diseriar el plan de
preparacion y respuesta ante
una emergencia por riesgo
guimico en la empresa frio
alimentaria S.A.S. de

acuerdo al analisis de riesgo

Con los
resultados de la
encuesta y el analisis
de riesgo y
vulnerabilidad

elaborar el plan de

e Plan de preparacion y

respuesta ante una

2 Disefio emergencia por riesgo
- . preparacion y
vulnerabilidad mediant . .
y vulnerabilidad mediante quimico en la empresa frio
los datos arrojados por el respuesta ante una
J P alimentaria S.A.S.
- . emergencia por riesgo
analisis de riesgo por g P g
quimico en la empresa
colores
frio alimentaria S.A.S.
Evaluar la necesidad de e Disefio de encuesta e Instrumento encuesta disefiado
implementar un plan de e Aplicacion de la e Formatos de respuesta de la
emergencias mediante el encuesta encuesta
3 andlisis cuantitativo y e Disefiar la e Comparativo estadistico de

Evaluacioén de

resultados

cualitativo, determinando
finalmente el cumplimiento
de los objetivos del presente

trabajo

metodologia de
analisis por colores
e Disefio del plan de

emergencias

distribucion de datos, frecuencias
porcentuales y prueba de normalidad.
¢ Validacion de hipotesis.

¢ Validacion de objetivos

e Recomendaciones generales

Fuente: elaboracion propia, (2019)
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ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS DE ENCUESTA DIGNOSTICA

Tabla 10 Estadisticos descriptivos de los resultados de la encuesta a trabajadores

Conocimiento de  Conocimiento y capacitacion
Indices de afectacion a la

Factores estadisticos exposicion a riesgos en prevencion y riesgos en el
salud
quimicos trabajo
Media 3,60 3,40 3,80
Mediana 4,00 3,00 4,00
Moda 4 3 4
Desviacion 0,548 0,548 0,447
Varianza 0,300 0,300 0,200
Minimo 3 3 3
Méximo 4 4 4

Fuente: elaboracion propia, (2019)

Del desarrollo de la encuesta diagndstica (Anexo 1.).Los estadisticos descriptivos,
observados en la Tabla 10 determinan el calculo de frecuencias por medio del apoyo de la
evaluacion estadistica mediante la escala Likert, se realizan los calculos de las frecuencias
y el apoyo en el proceso de escala Likert, que segun Hernandez (2010) el escalamiento
Likert es el conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la

reaccion del sujeto que pueden variar entre, cuatro o siete categorias.
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De otra parte se entra a analizar que segun los estadisticos descriptivos, los cuales
se encuentran en un nivel de calificacion entre 1 a 4, en factores de frecuencia, en donde 1
es Siempre, 2 es Casi Siempre, 3 es Casi Nunca y 4 Nunca.

Responden que los trabajadores encuestados evaluaron los mencionados factores en
un nivel de calificacion entre 3y 4, lo cual lo corrobora la estadistica, debido a que estos
resultados se consideran relativamente homogéneos dado que la desviacion estandar es
menor a 1, es decir no se presentan diferencias significativas, tal como se observa en la
tabla 10.

De lo anterior se puede inferir en que la encuesta arroja un porcentaje de casi nunca
y nunca para las preguntas del instrumento encuesta, determinando la debilidad que se
presenta en los planes de emergencia, el desconocimiento de su aplicacion y los altos
indices desfavorables de salud que se han presentado a través del tiempo laborado de los

trabajadores.

Tabla 11. Resultados encuesta para Factor 1 porcentaje de conocimiento sobre la exposicion a

riesgos quimicos

Factor 1 pl p2 p3 p4

Siempre 2 3 4 3
Casi Siempre 3 4 4 6
Nunca 4 6 2 2
Casi nunca 10 6 9 8

Total 19 19 19 19
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Fa %
Siempre 12 16%
Casi Siempre 17 22%
Nunca 14 18%
Casi nunca 33 43%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

Fa: Sumatoria de indices de frecuencia de la encuesta
P: pregunta
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Porcentajes de conocimiento sobre la exposicion al riesgo quimico

Factor 1: Porcentaje de conocimiento sobre la exposicion
a riesgos quimicos en su puesto de trabajo

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre Casi Siempre Nunca Casi nunca

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)

En la Figura 5. Se puede detallar el resultado ante el primer factor denominado
conocimiento de exposicion a los riesgos quimicos asociados al puesto de trabajo, al
respecto un 44% de la poblacion trabajadora de la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS

responde que casi nunca se ha tenido un conocimiento claro de la exposicién al riesgo

69
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quimico en su puesto de trabajo, lo cual con probabilidad y certeza determina la necesidad

de la implementacion de un plan de preparacion y respuesta ante una emergencia en la

empresa FRIO ALIMENTARIA SAS.

Tabla 12. Resultados encuesta para factor 2 porcentajes de conocimiento y capacitacion en

prevencion de riesgos

Factor 1 pl p2 p3
Siempre 1 5 8
Casi Siempre 7 6 6
Nunca 0 0 0
Casi nunca 11 8 5
Total 19 19 19
Fa %
Siempre 14 18%
Casi Siempre 24 32%
Nunca 3 4%
Casi nunca 35 46%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

Fa: Sumatoria de indices de frecuencia de la encuesta

P: pregunta

Fuente: Elaboracién Propia

p4

11

19
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Figura 6. Porcentaje de conocimiento y capacitacidén en prevencion y riesgos

Factor 2: Conocimiento y capacitacion en prevencion
y riesgos

50%
40%
30%
20%

10%
0% I

Siempre Casi Siempre Nunca Casi nunca

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)

En la Figura 6. Se detalla con un 46% de la poblacién que casi nunca se ha
brindado capacitaciones y en general la divulgacion asociada a la prevencidon de riesgos

asociados al trabajo que realizan.

Tabla 13. Resultados encuesta para factor 3 porcentajes de afectacion a la salud

Factor 1 pl p2 p3 p4

Siempre 3 3 2 7
Casi Siempre 11 6 9 9
Nunca 2 2 2 0
Casi nunca 3 8 6 3

Total 19 19 19 19
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Fa %
Siempre 15 20%
Casi Siempre 35 46%
Nunca 6 8%
Casi nunca 20 26%
Total 76 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

Fa: Sumatoria de indices de frecuencia de la encuesta

P: pregunta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Porcentaje de afectacion en la salud

Factor 3: Indices de afectacién a la salud

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre

Casi Siempre

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)

Nunca

Casi nunca
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En la Figura 7. Se detalla con un 46% de la poblacion que casi siempre se presentan

indices de afectacion a la salud en especifico en relacién a orden medica por altos indices

de ausentismo laboral.
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ANALISIS DE ENCUESTA DIAGNOSTICA

La encuesta diagnostica de conocimiento general acerca del plan de emergencia, se
formul6 teniendo en cuenta los factores que influyen tanto en la ejecucion de las labores
como en la prevision de los riesgos, ademas de la influencia del permanente riesgo en la
salud del trabajador. Algunos de los elementos mas precisos de la encuesta se relacionaron
frente al riesgo quimico, el conocimiento y capacitacion ante un posible riesgo quimico, y

los problemas de salud.

En la encuesta diagnostica se tuvo en cuenta los 3 indicadores de evaluacion de la
necesidad de la adecuacion y disefio de un plan de preparacion y respuesta ante
emergencias por el riesgo quimico dentro de los cuales los factores mas determinantes
fueron: el factor 1: conocimiento de exposicion a riesgos quimicos, factor 2. Conocimiento
y capacitacion en prevencion y riesgos asociados al &mbito laboral, factor 3. indices de

afectacion a la salud.

Lo anterior se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
que extreme su reaccion eligiendo uno de los cuatro puntos o categorias de la escala.

(Hernandez, 2010)



Priorizacién de los riesgos

Tabla 14 Matriz de Priorizacion de riesgos
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MATRIZ DE PRIORIZACION

N. PROBABILIDAD

FACTOR DE |AREA/ACTIVID
CONSECUENCIA | INTERPRETACION
RIESGO AD D E N.C
P
Lesiones que no
Aucxiliar de aseo y
Bioldgico 2 1 2 Bajo 10 requieren
cafeteria
hospitalizacion
Lesiones graves
Quimico Todas las areas 10 |3 30 |Alto 60
irreparables
Cuarto de
Lesiones con
Fisico compresores/ D. 10 |3 30 |Alto 25
incapacidad temporal
Mantenimiento
Administrativo - Lesiones con
Biomecanico 2 1 2 Bajo 25
Logistica incapacidad temporal
Lesiones que no
Administrativo -
Psicosociales 2 1 2 Bajo 10 requieren
Logistica
hospitalizacion
Lesiones que no
Condiciones de
Todas las areas 6 1 6 Medio 10 requieren
seguridad
hospitalizacion
Lesiones con
Naturales Todas las areas 2 1 2 Bajo 25
incapacidad temporal

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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En la anterior matriz de priorizacion de riesgos se evidencia que el nivel de
consecuencia del riesgo quimico es alto, teniendo en cuenta que tiene la calificacién mas
alta en comparacion con los otros factores de riesgo evaluados y afectaria a todas las areas

de la organizacion capaz de producir lesiones graves e irreparables a la salud.

A partir de esto nace el requisito de crear el plan de emergencias de acuerdo a las
necesidades de la empresa FRIO ALIMENTARIA S.A.S. y crear la consciencia de que el

incumplimiento del plan propuesto tiene las siguientes desventajas:

e Desconocer los riesgos a los cuales se expone el personal diariamente.

e No contar con personal capacitado para apoyar en el momento de que la
emergencia se materialice.

e No contar con recursos técnicos y red de apoyo para la atencion de
emergencias en caso de que se materialice.

e Aumento de gastos y costos por pérdidas que incluyen: ausentismos por
accidentes de trabajo y/o enfermedades, pérdidas de materia prima
(alimentos almacenados), dafios en infraestructura y dafios al medio
ambiente.

e Multas, sanciones o cierre por parte del ministerio de trabajo por no cumplir

con el requisito legal vigente en seguridad y salud en el trabajo.

De lo anterior se puede resaltar que la propuesta de investigacion busca mejorar la
situacién actual de la empresa en su gestion de amenazas, a través del disefio del plan de

emergencias que sera realizado de acuerdo a las necesidades de la empresa, para esto se
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realizaron varias reuniones en donde se recolecto informacion como indicadores de manejo
y utilidad del elemento quimico, ausentismo laboral, investigacion de accidentes, e
informacion general de las actividades de la empresa. Se centra y enfoca a evaluar el riesgo
quimico relacionado con la exposicion que tienen los trabajadores al amoniaco anhidro,

como mayor riesgo presente en la empresa.

ANALISIS DE RIESGO POR COLORES

ANALISIS DE AMENAZAS

El primero paso de la metodologia es realizar una identificacion de las posibles
amenazas que se pueden presentar durante el desarrollo de las actividades de la empresa,
luego de haber recolectado informacidn sobre la descripcion de las actividades y funciones
del personal y de haber realizado inspecciones visuales en las instalaciones de la

organizacion se procedio con la clasificacion de las amenazas presentes en la empresa.

Tabla 15.Consolidado de identificacion de amenazas

ANALISIS DE AMENAZAS

NATURALES TECNICAS SOCIALES
INTERNA O INTERNA O INTERNA O
AMENAZA AMENAZA AMENAZA
EXTERNA EXTERNA EXTERNA
Explosion
tanques de
Incendio Accidentes de
EXTERNA amoniaco y/o INTERNA INTERNA
forestal Vehiculos
productos
quimicos
Fugas de Accidentes
Terremoto EXTERNA INTERNA INTERNAS
Amoniaco Personales
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Incendio
(productos/estruc | INTERNA Hurtos

tural)

INTERNA

Inundacion

(rompimiento de
tuberias, de INTERNA
tanques de agua,

etc.)

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

TIPIFICACION, ORIGEN, FUENTE Y CALIFICACION DE LA

AMENAZAS

En la Tabla N° 14 se realiza una descripcion detallada de las amenazas, se

identifica el origen de las mismas ya sea interna o externa a la organizacion y se realiza la

calificacion ya sea Probable, Posible o Inminente, teniendo en cuenta la tabla N°. 15

Calificacion de amenazas.

Tabla 16 Calificacion de amenazas

POSIBLE ’
PROBABLE <>
INMINENTE ’

Fuente: Resolucidén 004/09 del FOPAE, (2009)

Tabla 17 Tipificacion, origen, fuente, y calificacion de las amenazas
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ORIGEN
EXT CALIFICACIO
TIPO INTERN |FUENTE DE LA AMENAZA COLOR
ERN N
O
(@)
Sismos X Movimientos sismicos PROBABLE
Vendavales X X Tormentas Eléctricas POSIBLE ‘
Inundaciones X Inundaciones POSIBLE .
Tipo de actividad econdmica,
Asaltos-Robos | X X PROBABLE
condiciones sociales
Secuestro de Tipo de actividad econdmica,
X X POSIBLE
Directivos condiciones sociales ’
Conflicto externo colombiano,
Terrorismo X X debido a la razon social de la POSIBLE .
empresa.
Productos quimicos corrosivos
Quemaduras X utilizados para mantenimiento de la | POSIBLE ’
planta
Generado por el contacto accidental
de los productos utilizados para el
Intoxicacion X POSIBLE
mantenimiento de la planta y el ’
aseo
Generado por la naturaleza de la
Caidas de nivel X operacion de limpieza propia de la | POSIBLE ’
planta de produccion, por lo general
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los pisos y superficies estan en

condicion deslizante
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Lesiones

Multiples

Generado por la naturaleza de la
operacion de limpieza propia de la
planta de produccion, por lo general
los pisos y superficies estan

mojadas o en condicion deslizante

POSIBLE

Incendios o

explosion

Puntos eléctricos, tableros y puntos
de conexion a los motores cuando
entran en combustion pueden
expeler gases y vapores muy
toxicos, su reaccion al contacto con
el calor es peligrosa también

pueden reaccionar violentamente.

POSIBLE

Pérdida parcial
0 completa de

la audicién

El ruido constante de los motores
puede generar este tipo de
deficiencia si no se utilizan los EPP
adecuados para atender la
operacion, sobre todo con un
tiempo de exposicién prolongado

en el lugar.

PROBABLE




Electrocucion X
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Se puede originar por las fuentes de
alimentacion que utilizan los
equipos y herramientas, estas deben

estar en buen estado.

PROBABLE

80

Corto circuito X

No debe haber empalmes mal
hechos; ya que aunque estén
aislados, pueden sufrir deterioro por
sobrecalentamiento colocando en
peligro de electrocucion a los
operadores de las herramientas y

equipos.

PROBABLE

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El andlisis de vulnerabilidad abarca tres elementos expuestos que son: Personas,

Recursos y Sistemas o0 procesos; estos elementos a partir de este estudio nos permitiran

determinar la probabilidad de ocurrencia de los eventos identificados en el punto anterior y

la afectacion si esta llegase a materializarse.

Los tres elementos expuestos son elementos desde tres aspectos:

Tabla 18 Elementos expuestos

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
Gestion organizacional Suministros Servicios
Capacitacion y entrenamiento Edificacion Sistemas alternos
Caracteristicas de seguridad Equipos Recuperacién

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)
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Para cada uno de estos elementos se utilizan listas de chequeo que de manera

cualitativa se pretende dar una calificacion ya sea mala, regular o buena sobre la

vulnerabilidad de las personas, los recursos, de los sistemas y procesos; la calificacion se

debe realizar con base en los siguientes:

Criterios: SI o BUENA=1; PARCIAL 0 REGULAR =0.5y NO o MALA =0.

Figura 8. Andlisis de Vulnerabilidad de las personas

==2frio

CALIFICACION
. —~ ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS sI=o0 NO=1 PARCIAL=0.5
alimentaria
16gistica en alimentos congelados
_ z
8 S - =
g =
g | 2| 8| | =S| 8| 8| 8| 2|8
s | €| 5|5 |¢|3|§|2|35|¢€|z2
PUNTO A CALIFICAR & k] 8 5 k] 8 e B S = OB o
@» S § 5 = < 2 ‘§ 5 § -
= = 2 = =2 = = > S
— =} =} (=4 S
g 3 2
=2
8
EN LAS PERSONAS
1. Organizacién
Existe una politica general en Salud
Ocupacional donde se indica la N "
revencion y preparacion para afrontar o 0 o o o o o o o o [ o o Existe y fue divulgada
una emergencia ?
Exlst_e comltg de emergencias y tiene 1 1 1 n n 1 1 n 1 1 1 1 1 1 la empresa no ha confonfmado comité de
funciones asignadas? emergencias
La Empresa participa y promueve
activamente a sus trab'aljadores el 1 o o o o o o o o o o o o o la empresa no ha qesarrollad_o programas para
programa de preparacion para prevenir eventualidades
emergencias ?
Existe brigada de emergencias ? 1 o]} o [0} o o] o]} o o o]} o] [0} o] o no existe
(".Existen coordinadores de evacuacion por 1 1 1 1 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 no cuenta la empresa con coordinadores de
area? evacuacion
Promedio de Organizacién 0,80 0,40 0,40 0,40 | 0,40 (0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,40 (0,40 | 0,40
2. Capacitacién
<éSe cuenta con un programa de la empresa no cuenta con un programa de
capacitacidon en prevencién y control de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 formacion en prevencion y control de
emergencias ? emergencias
éLos miembros del comité, la brigada y N .
los coordinadores de evacuacion se 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 No se encuentra capacitado ninguna persona de
" la empresa
encuentran capacitados?
élas personas han recibido capacitacion " "
general en temas béasicos de emergencias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 No se encuentra calza:;acll'zsr;mguna persona de
y en general saben autoprotegerse? P!
¢Se ha divulgado la informacion sobre La empresa conoce sus peligros y los informa
emergencias a los visitantes, contratistas | 0,5 0,5 0,5 o5 |05 |05 |05 |05 |05 |05]|05|05]|05]|05 P o 0 o cortrors
y clientes? P
éSe ha capacitado a todo el personal en la N
forma de actuar segiin la amenaza? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 No se ha capacitado al personal
<JEsta divulgado el plan de emergencias y Se debe disenar y divulgar el plan de
evacuacién? 1 : 1 1 ! ! t : : L : t : : emergencias
Se cuenta con manuales, folletos como recomendamos elaborar manuales o folletos
material de difusién en temas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . : :
prevencién y control de emergencias ? con informacion sobre emergencias
Promedio de Capacitacion 0,93 0,93 0,93 0,93 | 0,93 (0,93 | 0,93 | 0,93 | 0,93 | 0,93 | 0,93 | 0,93 (0,93 | 0,93
éExiste dotacién personal para el personal
de la brigada, coordinadores de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [o] Se debe sumnistrar distintivos a las brigadas
evacuacion y comité de emergencias?
<ZEl personal cuenta con los implementos
basicos necesarios para autoprotegerse .
en caso de emergencia un la 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 se cuentan con extintores
amenaza?
Promedio de Dotacion 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,25

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)
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z=frio

alimentaria

logistica en alimentos congelados

PUNTO A CALIFICAR

¢Se cuenta con recursos especificos para

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

Vendavales

Lesiones Multiples

Inundaciones

Perdida de audicion

Intoxicacion

Electrocucion

Quemaduras

Cortos ciircuitos

Caidas a nivel

CALIFICACION

SI=0 NO=1 PARCIAL=0.5

OBSERVACIONES

Estan en proceso de adquisicion de

la atencion y control del tipo de 0,5 0,5 0,5 0510505 051|051 051| 0,5 0,5 0,5 0,5 | 0,5 |[recursos para atender emergencias de gran
amenaza? magnitud

la empresa cuenta con 1 extintor
éSe cuenta con extintores portatiles multiproposito ABC satelite de 150 Ib, 2
suficientes? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 extintores ABC de 15 Ib, un extintor C02 y

cinco extintores solkaflan
¢Se cuenta con camillas, inmovilizadores
y equipos para transporte de lesionados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 la empresa cuenta con una camilla
suficientes y adecuados?
¢Se cuenta con botiquines suficiente y -
adecuadamente dotados? 0,5 0,5 0,5 o5)05)|05|05(|05(|05|05]|05]| 05 |05 |05 |Secuentaconun botiquin dotado
Promedio de Materiales 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,25
L.E | tipo c'le construccion es 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 cuenta con este sistema
sismoresistente ?
¢Tiene proteccidn fisica como barreras, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 no cuenta con este sistema
diques, puertas y muros cortafuego?
¢Las escaleras de emergencias se Se encuentran en buen estado y cuentan
encuentran en buen estado y poseen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Y

con sus pasamanos
doble pasamanos?
¢Existe mas de una salida y se han
disefiado rutas principales y alternas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Si las tiene
evacuacion?
¢Estan sefializadas vias de evacuacion la empresa se encuentra sefalizada pero se!
. . " Y 0,5 0,5 0,5 o5(05|05|05)05]|05]|05]05 0,5 05 | 05 recomienda la instalacion de nuevas
equipos contraincendio? I
sefializaciones
Promedio de Edificaciones 0,30 | 0,30 | 0,30 |0,30)0,30 0,30 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,50
:\?:rs}njae: ta con algln sistema de Alerta y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [La empresa cuenta con este sistema
¢Se cu_e’nta con 5|s_temas automaticos de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |La empresa cuenta con este sistema
deteccién para el tipo de amenaza?
¢Se cuenta con sistemas automaficos de | 1 1 1ttt ]ttt 1] 1] 1] 1] 1 |Laempresacuentacon estesistema
control de la amenaza especifica?
¢Se cuenta con paneles de control del 1 1 1 t |11t 1t |1 ] 1] 1| 1] 1| 1 |Laempresa nocuentacon estesistema
sistema de alarma?
¢5e cuenta con un sistema de 0 0 o oo o|o|lo|o| o] o] ol o] o |ceularesdepersonaly telefonos fijos
comunicaciones alterno?
¢éSe cuenta con una red hidraulica
contraincendio dotada de bombas, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |No cuentan con este sistema
siamesas y gabinetes?
¢Existen hidrantes publicos y/o privados? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 |No se cuenta con hidrates
¢Los gabinetes contraincendio estén 1 1 1 |ttt 11|t 1|1 1] 1t ] o [Nosecuentacongabinetes
dotados con manguera, pitén y llave?
¢Se cuenta con vehiculos propios de la No se tienen vehiculos designados pero en
empresa que permitan un transporte 0,5 0,5 0,5 05105105 051]051]051|05 0,5 0,5 0,5 | 0,5 [caso de una emergencia se utilizan los que
masivo en caso de emergencia? esten disponibles en el empresa .
Se cuenta con programa de .
mantenimiento preventivo para los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _Se esta gestlgnando est_e tema con toda la
! d implementacion requerida

equipos de emergencia
Promedio de Equipos 075 (075 | 0,75 10,75)0,75|0,75|0,75 0,75 | 0,75 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,45

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)
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z2frio

alimentaria

logistica en alimentos congelados

PUNTO A CALIFICAR

Se cuenta con buen suministro de
energia?

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS

Vendavales

Lesiones multiples

Inundaciones

Incendio

Perdida de audicion

Intoxicacion

Electrocucion

Quemaduras

Cortos ciircuitos

Caidas a nivel

CALIFICACION

SI=0 NO=1 PARCIAL=0.5

OBSERVACIONES

Cuentan con el servicio de electricaribe

comunicacién diferente al publico?

Se cuenta con buen suministro de gas? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A
Se cuenta con buen suministro de agua? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Se cuenta con el servicio de aguas de
cartagena
Se cuenta con buen sistema de El servicio es suministrado por la
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |empresa de acueducto y alcantarillado
alcantarillado?
de Aguas de Cartagena.
Se cuenta con un buen programa de oloflo]o oo o|o|o]o]o| o] o] o sicuentancne servio. Aseo urbano
recoleccion de basuras?
Se cuenta con buen servicio de radio :
- 0 0 Telefonos fijos y celulares
comunicaciones?
Promedio Servicios Publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
éSe c?uenta con tanques de reserva de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aguar Se cuenta con un aljibe subterraneo
éSe cuentg con una planta eléctrica de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _
emergencia? lene varias plantas en la azotea en caso de
¢ Se.cue.n,ta con un S|stema de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Se re_com{endg instalar un S|sFema de
iluminacion de emergencia? iluminacion de emergencias
¢Se cuenta con un buen sistema de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o lol o 0 | 1 |sisecuentacon el servicio de vigilancia
vigilancia fisica? privada
¢Se cuenta con un sistema de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ninguno

¢Se cuenta con alglin sistema de seguro

Promedio Sistemas Alternos 0i20 0i20 0i20 OiZO OiZO 0i20 OiZO 0i20 0i20 0i20 0i20 0i20 0i20 0i40

Se cuenta con lo exigido por el Sistema

para los empleados? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 General de Seguridad Social.
¢Se cuenta asegurada la edificacion en
caso de terremoto, incendio, atentados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Se cuenta con péliza
terrorista etc.?
¢Se cuenta con un sitema alterno para Se cuenta con medio magnetico donde
asegurar la informacién medio magnético | 0,5 | 0,5 | 05 (05 |05 | 05|05 |05]|05]|051(05]|05]05 10,5 9

- se asegura la actividad .
y con alguna Cia aseguradora?
¢se encuentran asegurados los equiposy | o | o | o | o | o | o [0 | o | o |o|lo]|o|o]o Se cuenta con péliza
todos los bienes en general?
Existe un protocolo con asignacion de
funciones para la recuperacion en caso de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 No se cuenta con protocolo
emergencia?
Promedio Recuperacion 030(030/030(0,30|/0,30|0,30|0,30|0,30]| 0,30 0,300,30( 0,30 | 0,30 [0,30

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)
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Una vez analizada la vulnerabilidad del sistema, se consolidad el siguiente cuadro

para establecer las clasificaciones del nivel de riesgo

Figura 11. Consolidado de analisis de vulnerabilidad
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EN LAS PERSONAS
Organizacion 08 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04
Capacitacion 0,9 0,9 09 09l 09 09 09 09 09 09 09 09 0,9 0,9
Dotacion 08 08 08 08 o8 08 08 08 08 1,0 1,0 08 08 03
TOTAL PERSONAS 250 21 21 21] 21 21] 21 21 21 23 23] 21 21 1,6
INTERPRETACION
EN LOS RECURSOS
Materiales 0,5 0,5 05 o5 05 05 05 05 05 05 05 05 0,5 03
Edificacion 03 03 03 03] 03] 03[ 03] 03 03 03 03] 03 03 0,5
Equipos 08 08 08 08 o8 08 08 08 08 08 08] 08 0,8 0,5
TOTAL RECURSOS 16/ 16 16 16 16/ 16 16 16/ 16 16 16| 16 1,6 1,2
INTERPRETACION
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 0,0 0,0 000 00 o0 00 o0 00 00 00 00 00 0,0 0,0
Sistemas alternos 02 0,2 02] 021 02 02 02 020 02 02 02| 02 02 04
Recuperacion 03 03 03 03] 03] 03 03] 03] 03 03 03] 03 03 03
TOTAL SISTEMAS Y PROCESOS 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,7
INTERPRETACION

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)

De lo anterior se puede apreciar que para el caso de los sistemas y procesos existe

un riesgo posible de ocurrencia de los factores que se encuentran en la parte superior, todos

y cada uno de ellos.

CONSOLIDADO DE ANALISIS DE RIESGO

Una vez analizada la vulnerabilidad de los elementos expuesto, se consolida en el

siguiente cuadro para establecer las clasificaciones del nivel de riesgo.




Figura 12. Rango de calificacion
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RANGO

00-1.0 POSIBLE

11-2.0 PROBABLE

21-3.0 INMINENTE *

Fuente: Ajustado por los autores de la Resolucion 004/09 del FOPAE, (2019)
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Figura 13. Consolidado de analisis de Riesgo
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS
A partir del analisis anterior se realizan la propuesta de mejoramiento del proceso
evaluado. Una vez realizada la encuesta, identificacién de amenazas, valoracion de riesgos
y vulnerabilidad, por lo tanto se procedié a estructurar la propuesta administrativa y
operativa del Plan de Emergencias, como se detalla a continuacién
ANALISIS PLAN DE EMERGENCIAS

El plan de emergencias se compone basicamente de:

o Plan de evacuacion
° Ruta de evacuacion
. Procedimientos operativos

PLAN DE EVACUACION

Objetivo General

Establecer las medidas de evacuacién en la empresa en estudio para que esta
garantice la proteccion de la vida e integridad fisica de los ocupantes que se encuentren en
sus instalaciones desplazandolas hasta y a través de sitios de menor riesgo.

Objetivos Especificos

Evacuar las instalaciones en el menor tiempo posible y en forma ordenada.

Desplazar a lugares de menor riesgo a los ocupantes que se encuentren en las
instalaciones.

Minimizar el nimero de lesionados por efecto de la emergencia o de las acciones en
evacuacion.

Minimizar las pérdidas de vida y bienes derivadas de eventos no deseados.
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Organizacion

Para un Optimo funcionamiento de cualquier procedimiento en caso de
emergencia se cuenta con un coordinador de emergencias, quien busca de forma
permanente la implementacion del plan de emergencias.

Esto implica que el coordinador de emergencias tenga comunicacion con el
Comité de Emergencias, los brigadistas y con los organismos de socorro de la localidad.

Sistema de alerta y alarma

Al relacionar el tema de alarmas, nunca se debe confundir el concepto de alerta
y de alarma. La alerta es la sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro, indica
que se ha detectado una emergencia en la empresa y que se deben suspender las
actividades, asi como prepararse para evacuar en el momento en que se les indique.

La alarma indica la sefial o0 aviso preestablecido que implica ejecutar una accion
especifica, en este caso evacuar el area dirigiéndose hacia el punto de encuentro
preestablecido. El encargado directamente de ordenar la activacion de la alarma sera el
coordinador de emergencia o brigadista, asi:

A continuacion, se describe el sistema que al momento de presentarse unas
emergencias permitird activar la estructura administrativa para la atencion de

emergencia dentro de la organizacion.

Tabla 19 Sistema de notificacién de interna

IDENTIFICACION RESPONSABILIDADES / FUNCIONES

Quien descubre el evento Informar la ocurrencia del evento al responsable de

evacuacion de la empresa.
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Coordinador de emergencias.

Recibir la notificacion del evento y determinar si se evacla

0 no.

IDENTIFICACION

RESPONSABILIDADES / FUNCIONES

Activa el mecanismo de alarma para evacuacion (pitos de
uso personal que portan los brigadistas) y Comunicarse con
organismos de socorro (esto Gltimo en caso de que no exista

un coordinador de comunicaciones)

Jefe de brigada contra
incendios

(Lideres de evacuacion)

Coordinar el proceso de evacuacién en cada una de sus

areas, bajo instruccion del coordinador de emergencias.

Personal encargado de

Vigilancia

Proveer vigilancia a las areas que indique el coordinador de
emergencias, teniendo en cuenta:

No permitir la movilizacion ni salida de equipos o elementos.
Retener todo elemento que trate de ser sacado de las areas.
A menos que se cuente con autorizacion del coordinador de
emergencias, no permitir remover escombros ni tomar
fotografias.

Restringir la entrada de personal, con excepcion de

integrantes de los cuerpos de socorro.
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Personal entrenado en Prestar atencién médica primaria a quienes resulten
emergencias. lesionados por efecto de la emergencia o durante las

acciones de evacuacion.

Fuente: Elaboracidon propia, (2019)
Rutas de Evacuacion
Las rutas de evacuacién son los recorridos pre-establecidos por la empresa, con
el fin de garantizar en un momento dado, la salida de todo el personal de la manera mas
rapida y segura de la instalacion.
El personal que se encuentra en las oficinas administrativas debe tomar la salida
principal hasta llegar al punto de encuentro ubicado en el parqueadero principal que se

encuentra en la entrada de la empresa.

Figura 14. Plano de evacuacion primer piso

" mzxu%
| | wcnit | e I %
@E s 1 g P
- quE—0—] =
1 L ==
~0 @ 7 i o
"""" “t e off ¢+

sITIANN
2o

£
i

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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Figura 15. Plano de evacuacion segundo piso
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Fuente: Elaboracion Propia, (2019)

.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Son las guias y directrices disefiadas y preestablecidas que permiten mediante un
flujo 16gico y seguro de acciones, atender y/o responder a una situacion de eventualidad.
Estos fueron disefiados de acuerdo a las amenazas identificadas en la organizacion. Los
responsables del cumplimiento de estos procedimientos se determinara al momento de
haber conformado el comité y brigada de emergencias ya que en este momento se

definieran los roles y responsabilidades de cada uno.
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Tabla 20 Procedimiento Operativo Escape de Amoniaco

92

PROCEDIMIENTO ESCAPE DE AMONIACO

DESCRIPCION

FLUJOGRAMA

1 Sustancia corrosiva de olor picante
insoportable.

Por contacto produce graves
quemaduras de la piel, ojos y vias

respiratorias.

guimico peligroso

Se genera un derrame y/o escape de un producto

2 Por inhalacién, dafio pulmonar
severo, puede ser fatal.

Los sintomas del edema pulmonar
pueden demorar hasta 48 horas en

aparecer.

¢ Exploto el
artefacto?

v

Reporte del derrame o escape a la
linea de emergencia.

v

Ilnforme al personal que se encuentre
en el area.

No encienda maquinas ni equipos
eléctricos.

Lave la zona afectada
con abundante agua a
presion (duchay
lavaojos de
emergencia)

v

Dirijase al servicio de
enfermeria para recibir
cuidados médicos.

3 Un escape provocaria alto riego para
la salud de las personas.

En un incendio produce hidrogeno
muy inflamable) y diéxido de

nitrogeno (muy toxico).

Evacue el area y manténgase en un lugar seguro. Por
ningln motivo regrese al area afectada antes de que

sea controlada la emergencia.

4 El gas es muy contaminante para el

medio ambiente.

v

Siga las recomendaciones del personal
de brigada de emergencias o del
personal encargado.

v

Restablezca procesos y operaciones
cuando reciba la indicacion del comité
de emergencias.

Fin de procedimiento

Fuente: Elaboracién propia, (2019)
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CONCLUSIONES

El trabajo investigativo se abordd desde el contexto de salud y seguridad en el
trabajo en la empresa Frio Alimentaria S.A.S de la ciudad de Cartagena con el enfoque de
prevencién y cuidado a la salud se identifico a través de una matriz de riesgos y peligros en
primer momento un riesgo y vulnerabilidad y desconocimiento potencial de un plan de
emergencias en la organizacion, por lo cual la temética central gir6 en torno a determinar y
corroborar la hip6tesis del equipo investigador, la cual se fundamentd en conocer si la
existencia de un plan de emergencias para la empresa Frio alimentaria S.A.S incidia
positivamente en la disminucion de perjuicios a la salud de los colaboradores, debido a la
exposicién constante al amoniaco anhidro implicito en su lugar de trabajo

Por ello el estudio plante6 la implementacion de un plan de preparacién y respuesta
ante una emergencia por riesgo quimico como una estrategia de prevencion para lograr el
fortalecimiento de la salud y seguridad en el trabajo, a razén de alcanzar el proposito
general se adelantaron las fases consecutivas basadas en los objetivos especificos, en el
procedimiento metodoldgico y de cada una de ellas se logra concluir:

En principio fue procedente iniciar con la fase diagndstica tanto para las variables
del instrumento cualitativo como del cuantitativo, de tal manera que se aplicé una encuesta
a fin de determinar tres factores incidentes en la necesidad del recurso humano conocer y
aplicar la temética del plan de respuesta a emergencias arrojando resultados de que al
menos un 44% de la poblacién nunca tuvo un conocimiento claro de las implicaciones que
tenia la exposicién regular al amoniaco anhidro, un 46% de la poblacion casi nunca se le ha
brindado las capacitaciones respectivas a la prevencion de riesgos y un 46% de la

poblacidn ha presentado indices de afectacion a la salud en relacién a su ambiente de
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trabajo en especifico por el contacto con el amoniaco, lo anterior se corrobora por medio
del segundo instrumento cuantitativo, el cual arrojo un resultado para tres factores que son:
personas, recursos, sistemas y procesos el cual reporta que existe un alto riesgo de
ocurrencia de riesgo quimico.

Finalmente se relaciona la problematica para identificar la fortaleza en el desarrollo
del plan de preparacion y respuesta ante el riesgo quimico el cual cifie sus bases en 3
pilares fundamentales: plan de evacuacién, ruta de evacuacion y procedimientos

operativos.
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DISCUSION

El presente trabajo investigativo se desarroll6 de la mano de la empresa FRIO
ALIMENTARIA SAS, ubicada en la ciudad de Cartagena- Colombia, siendo el objetivo
primordial de la presente investigacion disefiar un plan de preparacion y respuesta ante la
emergencia por riesgo quimico. Para ello se desarrolla la pregunta de investigacion la cual
afirma si existe la necesidad de disefiar un plan de preparacion y respuesta ante una
emergencia por riesgo quimico, es asi como el equipo investigador sustenta

Ante el anterior que el interrogante y el objeto de estudio de la presente
investigacion se enfoca en la identificacién, conocimiento, valoracién e intervencion por
medio de la elaboracion de un plan de emergencias, sobre el riesgo prioritario que, de
acuerdo a la matriz de peligros realizada se concluye es: el riesgo quimico, que
precisamente se trata de la sustancia denominada amoniaco anhidro, la cual es utilizada
como elemento refrigerante en el proceso industrial de la compafiia.

De acuerdo a la matriz de identificacion de riesgos se evidencia que todos los
trabajadores independientes del cargo y actividades desempefiadas en la compafiia de igual
forma se encuentran expuestos al riesgo quimico, es asi como siguiendo la metodologia de
la Guia Técnica Colombiana GTC 45, contempla la determinacion de estos valores y sus
resultados demuestran que el nivel de consecuencias es alto, debido a que existen pocos
controles para disminuir este nivel de probabilidad, la afectacion al materializarse seria
realmente significativa y adversa para la compafiia y sus colaboradores.

Para la evaluacidn de los objetivos a cumplir, el equipo investigador concuerda en
que se logra identificar de manera significativa los riesgos, el conocimiento y la incidencia

en la salud de los trabajadores mediante la encuesta, instrumento el cual resulta del estudio
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cuantitativo, de aqui se logra reportar el indice estadistico de la poblacion trabajadora,
concluyendo estadisticamente en que la poblacién trabajadora tiene una tendencia en las
respuestas 3 (Casi nunca) y 4( Nunca), siendo un indicador claro y corroborado por la
desviacion estandar la cual es menor a 1 y no presenta diferencias significativas, partiendo
de este hecho se puede hacer inferencia en el hecho de que la poblacién no ha tenido una
relacion clara con el plan de emergencias, es decir no reconoce la importancia que supone
la exposicion a un riesgo quimico, el cual es de vital importancia conocer debido a la alta
probabilidad de ocurrencia, ademas que se encuentra el trabajador totalmente expuesto a
este riesgo en dosis constantes.

Para el segundo objetivo del presente trabajo se encuentra que se analizaron y
detallaron los factores de riesgo en la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS de tal forma
que se logro evidenciar y clasificar los riesgos y peligros generales desde las areas
operativas, mantenimiento, operativos logistica; de otra parte el instrumento cualitativo
determina las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de
emergencia por medio de la identificacion de amenazas y vulnerabilidades (en personas,
recursos y sistemas) que presenta el proceso, por tanto se adecuo el plan de accion el cual
se compone de la organizacion del plan de evacuacion, ruta de evacuacion y
procedimientos operativos

Se corrobora la hipétesis de investigacion, debido a que la existencia de un plan de
emergencia en la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS si podria incidir positivamente en
la disminucion de perjuicios a la salud de los colaboradores, lo anterior sustentado en que
los objetivos del plan de emergencias (formacion, prevencion e intervencion de la salud y

seguridad en el trabajo), si se ajustan a las necesidades actuales de la empresa, en otras
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palabras las debilidades para la empresa se convierten en oportunidades tras la aplicacion y
eventual crecimiento de la ejecucién del plan de emergencias.

Se corrobora la hipotesis o0 argumenta con los resultados de la encuesta siendo un
resultado estadisticamente significativo el cual afirma desconocer sobre los factores
asociados a salud y seguridad en el trabajo y la priorizacién de riesgos, ademas de
presentar una estadistica relevante en altos perjuicios a la salud por el riesgo quimico, de
otra parte el analisis de riesgo y vulnerabilidad muestra con claridad que en las personas,
los sistemas y los recursos se encuentra un dato cualitativo relevante de muestra que los

presentes factores evaluados presentan un rango probable de ocurrencia.
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RECOMENDACIONES

La investigacion se orientd bajo los lineamientos de los procesos de analisis del
riesgo y la observacién de la vulnerabilidad apoyado a su vez en la encuesta para la
determinacidn de la implementacion de un plan de preparacién y respuesta ante el riesgo
prioritario, el riesgo quimico, sin embargo se reconoce la necesidad de la aplicacién de
mejoras o complementacion a los items del plan de preparacién y respuesta que logre
abordar todos los riesgos inherentes a la actividad laboral, en cierta forma el presente
trabajo de investigacidn recoge la informacion necesaria para la elaboracion de matriz de
riesgo, matriz de problemas y oportunidades, lo cual podria seguir apoyando los procesos,
personas y recursos de la empresa con miras a investigaciones futuras.

De otra parte se reconoce en la empresa FRIO ALIMENTARIA SAS la falta de
soporte en la incorporacion y ejecucion de un plan de preparacion y respuesta ante una
emergencia por riesgos quimicos, lo cual eventualmente se convertird en una debilidad
para la empresa y podria verse debilitado los procesos, recursos y personas, de ahi que a
trabajos futuros que se desarrollen bajo la linea de investigacion del presente, se
recomienda afianzas en el sector de salud ocupacional y en los programas de apoyo a salud
y seguridad en el trabajo.

Por altimo en pro de alcanzar un correcto funcionamiento del plan de preparacion y
respuesta ante una emergencia por riesgo quimico, se recomienda actualizar manuales de
procedimiento estandarizado, afianzar el programa béasico de salud y seguridad en el

trabajo y afianzar el mantenimiento preventivo general de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1.INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

1. Corporacién Universitaria UNITEC
2. Especializacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
3. Estudio: Disefio de un plan de preparacidn y respuesta ante una emergencia por riesgo
quimico en la empresa Frio Alimentaria S.A.S.
4. Obijetivo: Encuesta diagnoéstica

5. Nombresy apellidos

6. Cargo: Operario[ JLogistica [ ] Mantenimiento [ |
7. Administrativo |:|

8. Por favor diligencie el presente formato seglin su apreciacion. Marque con una X la

respuesta correspondiente. Califique de 1 a 4 los siguientes aspectos, donde 1 es Siempre,

2 es Casi Siempre, 3 es Casi Nuncay 4 Nunca.

Factores : Conocimiento de exposicion a riesgos quimicos

¢Se ha visto usted expuesto al riesgo quimico en su puesto de trabajo?

¢ Es usted consiente de los riesgos en la salud que tiene la exposicién

constante con el amoniaco anhidro presente en los sistemas de enfriamiento?

¢En su empresa ejecutan los procedimientos del plan de emergencia

ante posibilidad de un riesgo quimico?

¢ldentifica y aplica los métodos preventivos y correctivos que debe

tener en cuenta ante una situacion de accidente por riesgo quimico?

Total
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Factores : Conocimiento y Capacitacion en prevencion y riesgos asociados al ambito laboral

¢Se ha brindado capacitaciones relacionadas con los riesgos quimicos

en su puesto de trabajo?

¢Reconace usted cuales son los Elementos de proteccion personal en

su puesto de trabajo?

¢Hace usted uso de los elementos de proteccién personal en su puesto

de trabajo?

¢La empresa ha socializado e implementado metodologias claras en su
puesto de trabajo acerca de un plan de preparacion y respuesta ante una

emergencia por riesgo quimico?

Factores: Indices de afectacion a la salud

¢Ha tenido problemas de salud relacionadas con su puesto de trabajo?

¢Permanece usted con alta frecuencia en labores que requieran

presencia continua en los cuartos frios?

¢He tenido algun problema de salud como efecto sistematico a la
exposicion al amoniaco (cardiovascular, gastrointestinal, hematolégico,
muscular, hepatico, renal, endocrino o inmunoldgico) dictaminado por orden

medica asociado a su puesto de trabajo?

¢La empresa ha realizado monitoreo médicos para determinar estados

de la salud ante posibles riesgos por la exposicion al aménico anhidrido?

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)




Disefio plan de emergencias

109

ANEXO 2. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS Y

PELIGROS

TIPO DE ACTIVIDAD
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corporal, Dolor en partes del cuerpo.
'CONDICIONES DE
Realizar visitas a clientes 2 |Accidentes de Transito por desplazamiento hacia otras empresas. oo Golpes, atrapamientos, Traumas, Muerte.
= Manejo de sustancias quimicas en labores de limpieza de oficinas mico Dermatitis por contacto irrtaciones cutaneas,
(detergentes, desinfectantes, hipoclorito). quemaduras, explosiones.
<] = -
> @ Manejo de residuos y basuras, lavado de baiios. BIOLOGICOS Contacto con virus, bacterias, hongos, etc.
£
— Dolor de espalda, lumbagos, contrac lares,
Awdliar deAseoy | (oo Realizar el aseo a las oficinas administrativasy areas | 8 | _ | @ Carga Estatica de Pie. BIOMECANICO oo ”Ta a, "m‘ agr:,mmz “,’IZ::W" e
: egundo Piso
Cafete tenderla ten. | h =
T CREEYASEEES S RRELEEIEEn | e @ Carga dinamica movimientos repetiivos de manos. BIOMECANICO Fatiga muscular, lesiones por trauma acumulativo,
- CONDICIONES DE Golpes, Molestias en partes el cuerpo, Lumbalgias,
Caidas de distinto nivel a subir y bajar escalera
“ Aldas de distinto nivel al sublr y bajar escaleras. SEGURIDAD dorsalgias, Fatiga muscular.
= agede Amoniaco o el sstema J— Inflamacion de la vias respiratorias, Axfisia, Quemaduras,
Intoxicacion, Muerte.
= Carga estatica postura fija sostenida sentado, por mas de dos horas, Dolor de espalda, lumbagos, contracturas musculares,
¢ continuas, sin reposo. BIOMECANICO dorsalgias, lumbal coliosis
@ Fuga de Amoniaco en las tuberias. QuIMICO inflamacion de las r:;’z‘::):“;:j; :‘:""a‘ D
9 Velar por la seguridad de las instalaciones e informar a -
£ Logistica cuando lleguen los vehiculos de acuerdo con la = CONDICIONES DE Golpes, Molestias en partes del cuerpo, Lumbalgiaa,
- . 8 @ Caidas de distinto nivel a subir y bajar escaleras,
programacion diaria y verificar que correspondan con lo SEGURIDAD dorsalgias, Fatiga muscular.
Porteria Primero horas
& Portero o informado por el ciente. a0 | ™
g s @ Exposicion continua a ruido por el cuarto de comprensores. FISICO Alteraciones temporales auditivas.
3 Carga di vimientos repetitivos de manos, fante d
< @ o o Pes e manos TEATR ONSEE S promEcaNico Fatiga muscular,lesiones por trauma acumulativo
S [Accidentes de Transito. CONDICIONES DE Golpes, Atrapamientos, Lesiones
Actividades de Mensajeria 5 TONBICTIRESDE
2 [Robos, Atracos. rorpnan Agresiones y lesiones fisicas.
= Posicion sentada prolongada, con adopcion de posturas ergonomicas HIOMECANICO ‘Molestias cervicale, trastornos en la zona lumbar de la
Cumplir la programacion de la operacién establecida ST e ““W:T"
o para el dia Organizar el ingresoy salida de mercancia de @ Movimivientos repetitivos por digiacion © tunelde
2 L de los dedos al moverlos, fatiga fisica.
g dlentesy las actividades del Personal (turnos y 5
Oficina de aantidad). 2 [Movimientos repetitivos por manejo de montacargas eventualmente. BIOMECANICO Fatiga fisica, entumecimiento de los dedos, tendinitis
9
Jefe de Planta Operaci;r::; Primer | S |caida de objetos. ECIRINAD Golpes, Rajufios.
= D de movildad, Aumento de gast
@ Exposicion a temperaturas Extremas frio. FISICO jsminucion de movdad, Aumento Ge gasto energia
. il e trabaio ) rporal, Dolor en partes del cuerpo.
stos de t t
e et e Superficis resbalosas. et Caidas, Golpes, Traumas,
= g e Amoniaco e el ssema nico Inflamacion de vias respiratorias, Axfisia, Quemaduras,
Intoxicacion, Muerte.
P Posicion sentada prolongada, con adopcion de posturas ergonomicas HOMECANICO ‘Molestias cervicale, rastornos en la zona lumbar de la
espalda
dinitis, sindrome del tunel del
@ Movi It titi digita BIOMECANICO
g @ Jovimientos repetitivos por digitacion. de los dedos al moverlos, fatiga fisica.
|- ) = Exposicion a temperaturas Extremas i FISICO Disminucion de movilidad, Aumento de gasto energia
Asistente de Oficina de Manejo de software Sislog, Realizar las actvidades Exposicion a temperaturas Extremas frio. orporal,Dolor en partes del cuerpo.
Operaciones Primer |exigidas por ZFPC, Lievar un estricto control documental - = 1c TONDICIONES DE —
Procesos Planta " horas S [supericies resbalosas. Caidas, Golpes, Traumas
Piso de las mercancias (DIAN). ECURIDAD
E o ) CONDICIONES DE Golpes, Molestias en partes del cuerpo, Lumbalgiaa,
E 2 [caidas de distinto nivel al subir y bajar escaleras. URIDAD dorslgas,Fatiga muscular.
= g e Amoniaco e el ssema wnico Inflamacion de vias respiratorias, Axfisia, Quemaduras,
Intoxicacion, Muerte.
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= [ SIOMECANICO Dalores dorsolumbares, Transrtomos acumulative,
P & lesiones
= oo s temperatras extemas o . Disminucion de movildad, Aumento de gasto energia
: corporal,Dolor en partes del cuerpo.
= TONDICTONES DE
g B Superfices resbalosas o Caides, olpes Traumas
g Realizar las acividades necesarias para cumplircon la | 9 -
S | operador Logistico | CuartoFrio e L ] Carga Estatica de Pie BIOMECANICO Fatiga muscular esiones por trauma acumulativo,
g programacion del dia y aseo delas instalaciones. | horas
o @ Exposicion a ruido producido por as maguinas en el cuarto rio FISICO Perdida de a Audicon temporal,
B Manejo de herramientas manuales (Barra) BIOMECANICO Fatiga fisica entumecimiento de los dedos, tendinitis
Inflamacion de las vias respiratorias, Axfisa, Quemaduras,
7 Fuga de Amoniaco en el sistema, QUIMICO flamacion de as vias respiratorias Aisa, Quemadur
Intoxicacion, Muerte
P Exposicon a temperaturas extremas ro, FISICO Disminucion de movilidad, Aumento de gasto energia
corporal,Dolor en partes del cuerpo.
CONDICIONES DE
Contacto con redes electricas. SEGURIDAD Electrocucion, Quemaduras.
i . Perdida de la audicion tempora, Perdida d
2 |Ruido producido por los comprensores (cuarto de compresores). FISICO ipoacust Tercida ¢ @ audidon tempora, Ferdida de
Ia coordinacion y fatiga
= TE
o B Superficie resbalosas. o Caidas, Golpes,Traumas,
> Realarnsperions rutaris 2 veces alda a s _ Posicion sentada prolongads, con adopcion de posturas ergonamicas BIOMECANIC | MOestas crvcale, trastomos en a ana umbar dela
E Tecnico de Oficina de 12 @ inadecuadas. espalda.
g Jantenimento | Mantenmento | €Sy redliar el programa de mioy cumplil, | - B . S — :
w Limpleza de s pales en B imara o [Comtacto con productosquimicos para a impiezadel agu para Qe ermatits por contacto,irtaciones cutaneas,
J igeraci quemaduras,explosiones
- Tendinits, sindrome del tunel dl carpi, entumecimiento
] Movimientos repetitvos BIOMECANICO o o
CONDICIONES DE
S [Trabajos en altura SEGURIDAD Caidas de gran altura, Atrapamiento, Golpes.
inflamacion de las viasrespiratoris, Axfisia, Quemaduras,
13 Fuga de Amoniaco en el sistema, QUIMICO Vias respi Quemadu
Intoxicacion, Muerte
= R . Disminucion de movildad, Aumento de gasto energia
xposicon atempy jos. corporal,Dolor en partes del cuerpo.
H CCONDICIONES DE
9 H Superfices resbalosas Caidas, Golpes, Traumas
E [ Manejodel montacargasnormalycon procesa de | SEGURIDAD
g f— Cuarofro | aprendiaj para el tteralen b programaconde |, ' B Movimientos repetiivos manejo de montacargas BIOMECANICO Fatiga fisca, entumecimiento de los dedos, tendinitis
I & actividades del dia,realizar limpieza de las camaras, = CONDICIONES DE
g @ Manejo de herramientas manuales (Barra) SECURIDAD Golpes,Lesiones, Aplastamient, Heridas
- g de Amoniaco en el st P— Inflamacion de las vias respiratorias, Axisa, Quemaduras,
Intoxicacion, Muerte
— - Disminucion de movildad, Aumento de gasto energia
@ Exposicion a temperaturas bajas. FISICO
Hposicon 4 temperaturas bajas corporal,Dolor en partes del cuerpo.
- CCONDICIONES DE "
o @ Trabajos en altura. SECURIDAD Caidas de gran altura, Atrapamiento, Glpes.
E = CUNDICIUNES DE
g Operador coopn | Mancode i " 9 B Superfiie resbalosas. P Caidas, Golpes, Traumas
g Montacargas de actividades deldia, realzar mpiezas de las camaras, | horas 2 [Manejo de herramientas manuales (Barra) BIOMECANICO Golpes,Lesiones, Aplastamiento, Heridas
g
o —
7 Movimientos repetitivos por manejo de montacargas. BIOMECANICO Fatiga fisica, entumecimiento de los dedos, tendiniti.
Inflamacion de las vias respiratorias, Axfisa, Quemaduras,
% Fuga de Amoniaco en el sstema. QUIMICO flamacion de as vias respiatorias Aisa, Quemadur
Intoxicacion, Muerte
° Exposicon a temperaturas bajas FISICO Disminucion de movilidad, Aumento de gasto energia
z i corporal, Dolor en partes del cuerpo.
9 CONDICIONES DE
E S [caidas de distinto nivel a subir y bajar escaleras. SEGURIDAD Caidas, Golpes, Traumas
ficina de - osicion sentada prolongada, con adopcion de posturas ergonomicas olestias cervicales, trastornos en la zona lumbar de la
Oficina d - R da prolongada, con adopion de p ” ovecanco | M I Ta zona lumbar de
5 Tecnico HSEQ | Operacones Primer | Implementacin de sistenas e gestion HSEQ. |, ° espalda.
z Piso — Tendinits, sindrome del tunel dl carpi, entumecimiento
s M tos titi BIOMECANI(
2 ° ovimientos repetives. OMECANICO de lo dedos al moverlos, fatiga fisca
< 3 P — qumico Inflamacion de las vias respiratoras, Axfisi, Quemaduras,
L Intoxicacion, Muerte,

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada DISENO DE UN PLAN DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA POR RIESGO QUIMICO
EN LA EMPRESA FRIO ALIMENTARIA S.A.S., autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente

documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en

cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion universitaria

Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de

presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
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derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actlia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la

ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

) cc 4359091F Bed.

Nombre: ARBELAEZ URIBE DORA MAGNOLIA

Fmﬂgﬁj_&ﬁ_tfeﬁﬂcc ANAZ3821\32. .

Nombre: A MES NERIS CAROLINA

Firma S0 < _cc lL.oBeln46S3

Nombre: MEZ JOSE

5.856.2

7 n
Nombre: SILGADOAGRESOTT CATALINA



