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DESCRIPCION

Es una investigacion realizada en la Alcaldia
Municipal de La Calera, que presenta como fin
principal llevar a cabo el diagnodstico de
riesgos  psicosociales los cuales estan
influyendo de forma negativa, se llevo a cabo
un tipo de investigacion deductiva con un
enfoque descriptivo correlacional, es decir
tanto cualitativo como cuantitativo, se evalua
una muestra de 23 funcionarios, tomada de una
poblacion de 100 funcionarios, que
participaron en la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial elaborada por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Al analizar los resultados de dicha aplicacion
se observa que con el diagnostico se tuvo un
panorama general de los diferentes factores de
riesgo psicosocial que aquejan en la Alcaldia
Municipal de la Calera, se aplicaron las
encuestas tipo A y tipo B de identificacion de
factores de riesgos intralaborales, como los
factores de riesgo extralaborales, los que
mostraron .estados criticos de bienestar que
atenlan riesgos potenciales de malestar
psicosocial, encontrandose consecuencias a
nivel psicoldgico, fisico, comportamental,
tenemos que los dominios mas significativos
son el liderazgo y relaciones sociales, control
sobre el trabajo, demandas del trabajo y
recompensas, como también se reportan
sintomas de estrés, desplazamiento vivienda
trabajo, caracteristicas de la vivienda y tiempo
fuera del trabajo.

A pesar de que existen factores de mayor o
menor control el lider debe evitar que su estrés
se vuelva cronico y afecta sus tareas e incluso
sus emociones a clientes y compafieros,
considerar formas de recompensa como el
salario emocional, se propone entonces
generar  personas  felices pues trae
consecuencias positivas que se reflejaran en la
empresa en su servicio, en su eficiencia y
eficacia es asi como con unos cambios
pequefios lograremos de una u otra manera
grandes transformaciones

CONTENIDO:

Identificar  datos  sociodemograficos de
ocupacion de los funcionarios y establecer los
factores de riesgo psicosocial intra 'y
extralaboral, estrés y por ende determinar su
nivel de riesgo que influyen sobre la salud y el
bienestar.

FUENTES: Ley 9 de enero 24 de 1979,
Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, Ley 1567
de Agosto 5 de1998, Resolucion 2646 del 17
de julio de 2008. Decreto 1072 del mayo 26
del 2015, Resolucion No. 2404 del 22 de julio
del 2019, Ley 1562 de julio 11 de 2012 Ley
1616 de enero 21 de 2013

METODOLOGIA

Se utiliz6 un modelo de investigacion
descriptiva correlacional con enfoque mixto
evaluado a una muestra de 23 personas de la
Alcaldia Municipal de La Calera, tomados de
una poblacién de 100 personas de la misma
entidad que utilizan roles y funciones
diferentes en la entidad.



CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial que
mas han influido en el desempefio
laboral de los funcionarios son las
dimensiones de liderazgo y relaciones
sociales, Demandas de trabajo vy
recompensa, control sobre el trabajo, ,
en cuanto a las condiciones
extralaborales tenemos una alta
presentacion de sintomas de estrés,
donde se advierte desgaste contra la
calidad de vida, desplazamiento hacia el
trabajo, el entorno laboral y el tiempo
fuera del trabajo, se detectd también
problemas de liderazgo

Se debe utilizar las Recompensas, como
alternativas en pro de un buen clima,
ambiente de  escucha tolerancia
autonomia, independencia en las
decisiones, posibilidad de crear como lo
que se llama salario emocional.
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RESUMEN
En la Actualidad se observa el gran interés que estan presentando todas las entidades tanto
publicas como privadas para dar cumplimiento a la normatividad sobre la Salud y Seguridad en el
Trabajo, como también su preocupacién en mejorar la productividad de sus Empresas y por ende
mejorar la calidad de vida de su personal a cargo, es por ésta a razén que se hace necesario realizar
intervenciones en donde se pueda establecer las causas de la improductividad, el mal ambiente
laboral, por esta razdn se requiere intervenir y minimizar esa problematica ya que es de gran
impacto sus consecuencias (Romero Vélez, Eva Marisol, Souto Anido, Lourdes e Garcia Rondon,
Irene , 2018). El uso de instrumentos de evaluacion de factores riesgos psicosociales ya sea
intralaborales y extralaborales que han incidido en esta problematica permite determinar planes de
mejora y acciones correctivas que ayuden a cambiar paradigmas, generar compromiso con la
institucién, optimar las relaciones interpersonales entre sus trabajadores, minimizar los riesgos
psicosociales y reactivar la economia. Por lo tanto las entidades cada vez estdn mas interesadas en

identificar esas causas quiere prevenirlas y controlarlas.

Palabras clave: Estrés laboral, riesgo psicosocial, seguridad en el trabajo



ABSTRACT
At the present time we have been observing the great interest that all public and private entities
are presenting to comply with the regulations on Health and Safety at Work, as well as their
concern in improving the productivity of their Companies and therefore improving the quality life
of its staff in charge, it is for this reason that it is necessary to carry out interventions where we
can establish the causes of unproductiveness, the bad work environment, for this reason it is
necessary to intervene and minimize that problem since it is of great impact its consequences
(Romero Veélez, Eva Marisol, Souto Anido, Lourdes e Garcia Ronddn, Irene, 2018). Then we
will determine with a series of analyzes and instruments those psychosocial risk factors, both
intra-labor and extra-labor, that have influenced this problem and determine improvement plans
and corrective actions that allow us to change paradigms, generate commitment to the institution,
optimize relationships interpersonal among their workers, minimize psychosocial risks and revive
the economy. Therefore, entities are increasingly interested in identifying those causes, and wants
to prevent and control them. Then we will determine with a series of analyzes and instruments
those psychosocial risk factors, both intra-labor and extra-labor, that have influenced this
problem and determine improvement plans and corrective actions that allow us to change
paradigms, generate commitment to the institution, optimize relationships interpersonal among
their workers, minimize psychosocial risks and revive the economy. Therefore, entities are

increasingly interested in identifying those causes, and wants to prevent and control them.

Keywords: Work stress, psychosocial risk, work safety



INTRODUCCION

La preocupacion por los temas de afectacion de la salud en el ambito laboral han hecho se
tomen medidas respecto a esta situacion ademas de que en la actualidad los trabajadores pese a
que cuentan con una vida familiar poco estable, se encargan de su grupo familiar, tienen de la
misma manera la probabilidad de sufrir un riesgo psicosocial, es alli que los trabajadores que no
cuentan con el apoyo de los directivos, ni del representante legal para el desarrollo de sus
labores, tienen mayor probabilidad de generar un mal ambiente laboral y por ende repercutira en

su trabajo generando un riegos psicosocial alto.( Pérez, Alejandra, 2018)

La relacidn entre factores de riesgo psicosocial y el clima laboral, en el desarrollo de sus
empleos se dice que a mayor identificacion de riesgos psicosociales, genera una disminucién en

el clima laboral, generara controversias e inconformidades, como sucede con el ambiente fisico.

Los riesgos psicosociales influyen en la satisfaccion laboral, se pretende profundizar sobre
los conceptos, contribuir a remover obstaculos e impulsar la prevencion de dafios a la salud de
los funcionarios, siendo un riesgo latente intra laboral cuando se encuentren que son derivados
de los factores de riesgos psicosociales, este genera cambios en nuestro comportamiento
propiciara bienestar y mejorara la calidad de vida del funcionario, la entidad debe
comprometerse con su personal ya que con su esfuerzo lograran alcanzar las metas, ya que este
personal es el clave para alcanzar los objetivos propuestos. Bohorquez Gémez Lizeth Katherine

2017



Tan importante se ha convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un ambiente
grato que cuando no sucede, no hay dinero, ni beneficios que impidan que el profesional
comience a buscar nuevos desafios, perjudicando los planes de retencion de talento que tenga la
organizacion. De hecho, se dice gue si no se tiene un buen clima laboral se esta condenado al

fracaso empresarial.

Entre los principales riesgos que genera la ausencia de politicas que permitan las buenas
relaciones entre los empleados estan la alta rotacion, baja productividad, dificultades en las
comunicaciones y conflictos. De presentar estos inconvenientes, es recomendable que los cargos
superiores realicen ciertos cambios, como intervenir jefaturas, reorganizar los equipos de trabajo,

establecer canales de comunicacion y retroalimentacion o romper con la rutina.

En la busqueda de mejorar los resultados, las entidades a través innovacion constante y por
ende mejora continua han encontrado que, el factor humano es lo mas importante y por ende se
requiere que dicho personal sea feliz y este satisfecho aumentado su eficiencia y productividad,
para llegar a ello debemos darle una gran importancia en determinar que es aquello que nos lo

impide y encontrar las causas y mitigarlas como lo es los riegos psicosociales.

El presente diagnostico nos permite abordar los riesgos psicosociales existentes en una
entidad publica como lo es la Alcaldia de La Calera, y con el cual podremos realizar cambios

mejoras en pro del bienestar un la salud de los empleados.



Se utilizara una bateria de instrumentos para realizar dicho diagnostico de factores de
riesgo psicosocial, para poder identificar dichos factores y a los que se encuentran expuestos los

trabajadores en una Alcaldia, actividad que se llevara a cabo en varias fases.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se presenta la necesidad de dar cumplimiento a la resolucion 2404 del 22 de julio del 2019
emitida por el Ministerio del trabajo con la cual adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién

Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones

Para dar cumplimiento a la resolucion en comento, el Ministerio de la proteccion social

junto con la Universidad Javeriana presenta una bateria de evaluacion de riesgos psicosociales,

con la cual se aplica en las diferentes entidades.

De acuerdo a esta situacion, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion:

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Atendiendo a lo ya mencionado surge entonces la siguiente pregunta ¢cuales son los

factores de riesgo psicosocial existentes en los trabajadores de la Alcaldia Municipal de La

Calera que intervienen en la satisfaccién laboral?



JUSTIFICACION
Las entidades publicas se rigen con la carta iberoamericana de la funcion publica, que
respalda el Bienestar de los servidores publicos, afirmando que “los sistemas de funcion publica
deberan incorporar las reglas y politicas necesarias para garantizar los derechos publicos en

materia de salud laboral y seguridad en el trabajo”

Dichas entidades han venido teniendo en cuenta el ambiente de trabajo y que este genera
un valor y por ende aumenta la productividad de las personas ya que todo el ambiente tiene que

ver con el cargo, con la condicién laboral y con su talento.

El ambiente de trabajo debe responder a una serie de expectativas y a necesidades de los
funcionarios, cuyo prop6sito es conducir a mejorar la calidad de vida y crear condiciones al

interior de la entidad que favorezca un alto desempefio y altas satisfaccion.

Para el desarrollo de esta idea se encuentra que esta asociado con la Resolucion No. 2646
del 2008, con la cual establece disposiciones y define las responsabilidades de los diferentes
actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio

y determinacién de origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Ademas se daré aplicacion a la Resolucion No. 2404 del 22 de julio del 2019 con la cual se

adopt6 la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (...).



Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo corresponde al lugar en donde el funcionario
desarrolla sus tareas a diario, entonces entra a jugar el trato que tenga con sus compafieros, con
su jefe y la forma de relacionarse con su equipo de trabajo, con la comunidad todo esto conforma

su clima laboral, exponiéndose a factores de riesgo psicosocial.

Es entonces que de una u otra manera todas las entidades deberan realizar una intervencion
en su ambiente laboral, y como hace esa intervencion pues realizando estrategias, planeando el
mejoramiento y como juega la motivacion con sus comparieros, cuyo proposito busca aumentar
la productividad laboral, pues esto afecta la atencion al ciudadano, luego se toma la decision de
realizar un diagnostico de los factores de riesgo psicosociales que se encuentran en la Alcaldia
Municipal de La Calera, ya que constituye un elemento importante para el desarrollo integral de
la Entidad, y permite conocer el ambiente laboral actual y sus riesgos psicosociales y por ende
entrar a la implementacién de nuevos programas el reconocimiento de la cultura, y los principios
fundamentales de la entidad, los procesos de convivencia laboral, la existencia de comunicacion,
la interaccidn permanente, es aqui donde el ambiente de trabajo debera responder a las
expectativas y necesidades de los colaboradores, lo que conduce a mejorar la calidad de vida
personal y a crear condiciones que favorezcan un alto desempefio y una alta satisfaccién, con el
fin de incrementar el nivel de calidad en la prestacién de los diferentes servicios a la comunidad,

ademaés de la minimizacion de riesgos psicosociales presentes en dicho ambiente.

Actualmente para la Alcaldia Municipal de La Calera, se plantea la necesidad de realizar
una medicion en estos sentidos a través de una herramienta altamente calificada y validada en el

sector publico, la cual debera tener en cuenta aspectos relacionados con el comportamiento



social, la existencia de conflictos interpersonales interviene por ende caracteristicas de la
entidad, existencia de envidias, rivalidades, el actuar de sus representantes, la percepcion de la

comunidad con respecto a la entidad, los altos mandos por su cargo y responsabilidad,

Para que exista una Entidad que se desenvuelva de forma eficaz y eficiente dentro de su
quehacer diario la Administracion Municipal de La Calera y en cumplimiento de sus funciones
establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, esta determinada a un ambiente laboral
exitoso y armonioso que pueda existir al interior del equipo de trabajo, toda vez que esto se vera
reflejado de forma directa con nuestra comunidad, al momento de adquirir los servicios, es por
eso que los resultados, ademas de medir su ejecucidon en comparacién con lo planeado, actua de
manera directa sobre el servidor. Es por eso que como un sistema social que institucionaliza y
refuerza normas y valores que influyen de manera puntual sobre el comportamiento del
empleado, lo anterior significa que el desemperio de los colaboradores se orienta por sus
percepciones acerca de sus caracteristicas individuales y las condiciones laborales y riesgos
psicosociales inmersas en las que se desenvuelve, buscando finalmente diagnosticar e intervenir

a la Alcaldia Municipal de La Calera para la minimizacion de riesgos psicosociales.

Razén por la cual para la Alcaldia de La Calera se requiere realizar un diagnostico respecto

a los factores de riesgo psicosocial, que permitan lograr un buen nivel de satisfaccion laboral.

Se cuenta con marco teorico y se aplicara una encuesta para determinar la situacion actual
dentro de la Alcaldia y con dicho andlisis se tomaran decisiones y se presentaran para efectuar

los planes de mejora correspondientes



Que en desarrollo del trabajo se hace necesario entrar a elaborar el correspondiente marco

metodoldgico.

Sin lugar a dudas la determinacion de los factores de riesgo psicosocial que conlleva a una
sensibilizacion de lo acontecido en cuanto a comportamientos al interior de la Alcaldia
Municipal de La Calera, lo cual permite generar una propuesta como plan de mejora para llevar a
cabo una intervencion a ciertos cambios, de una forma planificada en los comportamientos del
personal, ademas influye en los indicadores de gestion genera impacto en los procesos y
procedimientos, en las politicas, en la productividad y desarrollo y directamente en los

resultados, se convierte en un instrumento clave para procesos de certificacion de la calidad.

Conlleva beneficios como brindar, aportar herramientas que le permitan a la Alcaldia
Municipal de La Calera realizar una intervencion necesaria para mejorar o solucionar la
problematica que se haya detectado, sobre clima laboral y factores de riesgo psicosocial. Apoyo
al mejoramiento de la medicion y el analisis de del ambiente y de sus riesgos psicosociales de las
Entidades que tienen sus funcionarios, el cual brinda herramientas a los directivos para mejorar

el bienestar de sus colaboradores.

Repercute en la calidad del servicio prestado a la comunidad, aportando al mejoramiento
continuo como objetivo de la calidad. Genera incremento de la productividad y por ende en la

prestacion del servicio de la entidad a los ciudadanos o clientes externos.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Realizar el diagndstico y la correspondiente identificacion de los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y extralaborales que se encuentran en la Alcaldia Municipal de La
Calera y que afectan de manera directa o indirecta a los funcionarios que laboran alli, lo que
permitird un optimo nivel en la satisfaccion Laboral y por ende llevar a cabo la evaluacion

correspondiente para determinar las recomendaciones frente a los factores de riesgo criticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar cudles son los riesgos psicosociales que intervienen para que no exista

satisfaccion laboral

Obtener informacion confiable a través de los instrumentos de medicidn a realizar en 100
trabajadores, con los cuales podemos disefiar acciones en pro del beneficio de los funcionarios y
de la entidad y realizar el correspondiente control y minimizacién de los riesgos psicosociales,
con el fin de prevenir el desarrollo de patologias ocupacionales y la ocurrencia de accidentes de

trabajo.

Implementar mecanismos que faciliten en la Alcaldia Municipal de La Calera, la adecuada
administracion de sus riesgos psicosociales a fin de cumplir no solamente con las normas, leyes y
regulaciones, sino cumplir eficazmente con los objetivos y metas institucionales para que se
promueva la salud y bienestar de los funcionarios, se brinden alternativas de intervencién y

control de los factores de riesgo psicosocial, realizando propuestas de intervencion y mejora



Identificar datos sociodemograficos de ocupacion de los funcionarios y establecer los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, estrés y por ende determinar su nivel de riesgo

que influyen sobre la salud y el bienestar.



MARCO REFERENCIAL

Respecto de los aportes de los diferentes autores se cuenta con los siguientes:

Francis Cornell (1955), define el clima organizacional como una combinacion de
percepciones, que en una entidad hacen los funcionarios respecto de sus trabajos o roles. Segun
este autor, son las percepciones de los miembros del grupo las que definen el clima, y solo a
partir de esas percepciones se podra conocer y determinar las caracteristicas de ese clima

organizacional;

Sells (1960), afirma que el ambiente interno influye en el comportamiento de los
individuos y que estas influencias dependen de la percepcion del individuo y de la aceptacion de

las restricciones sociales y culturales.

Alvarez (1992), concluye que el clima organizacional es la expresion de las percepciones o
interpretaciones que el individuo hace del ambiente interno de la organizacion en la cual
participa; es un concepto multidimensional, que incorpora dimensiones relativas a la estructura y

a las reglas de la organizacion, Bohérquez Gomez Lizeth Katherine 2017

En el estudio realizado por Gomez Rada se hace referencia sobre “Las primeras alusiones
al término de clima organizacional que encuentran en los trabajos de Lewin, Lippitt y White
(1939), Fleishman, (1953) y Argyris (1958), y desde entonces se han venido proponiendo

definiciones, realizando estudios empiricos y sosteniendo discusiones académicas con relacién a



este topico sobre procesos y relaciones interpersonales y como las metas de la organizacion son

alcanzadas.

Atkinson (1964), cre6 un modelo con el cual explicaba la “motivacion promovida”, un
efecto de los motivos intimos del individuo, de los incentivos que la organizacion le provee y de
las experiencias despertadas en la relacion, como un elemento moldeador del clima

organizacional.

Pace (1968), entiende el clima organizacional como un patron de caracteristicas
organizativas con relacién a la calidad del ambiente interno de la institucion, el cual es percibido

por sus miembros e influye directamente en sus actitudes. ;

McClelland y Atkinson se basan en la incidencia que las motivaciones sociales como la
necesidad de logro, de poder y de pertenencia tienen en el desarrollo del comportamiento
individual, lo cual presumiblemente puede influir como riesgo psicosocial en la percepcion del
clima organizacional. (McClelland, 1968:71) Estos dos autores concuerdan en que las
motivaciones personales que reciban los empleados en la organizacion son puntos importantes

que influyen en el clima laboral.

Pritchard y Karasick, (1972) y Helleriegel y Slocum, (1974) definen el clima como la
cualidad del ambiente interno de una organizacion, que resulta del comportamiento de los
miembros y sirve para interpretar situaciones y orientar las actividades de la organizacién. En
este sentido, el clima implica una funcion de los individuos que perciben pero en relacion con el

contexto organizacional inmediato en el que se encuentran y esta conformado por once



dimensiones: autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones sociales, estructura, remuneracion,
rendimiento, motivacion, estatus, flexibilidad e innovacion, centralizacion de la toma de

decisiones y apoyo.;

Lewin (1951) “indico la relevancia del clima al sefialar que el comportamiento humano
estd influido por el “campo” psicologico o el ambiente en el que se desenvuelve la persona”
(Olaz, 2013 p.4). En este contexto la teoria de Lewin aporta y aclara sobre el comportamiento y
la influencia que este tiene en el entorno y en las relaciones laborales. Kurt Lewin en su teoria
topoldgica de la personalidad utilizé un modelo matematico para explicar el campo psicolégico
de la persona y emple6 el concepto de campo, extraido de la fisica, para analizar y comprender la
conducta humana. EI campo psicoldgico lo constituye la totalidad de hechos coexistentes e
interdependientes. Los individuos existen en un campo psicolégico de fuerzas que determina su
conducta. Este componente psicoldgico circunda a cada individuo y se llama espacio vital (life
space), que es un espacio subjetivo o diferenciado, que esta referido a la forma en como cada
individuo percibe el mundo, sus metas, sus esperanzas, sus miedos y sus experiencias pasadas.
Pero ademas de tener el campo componentes subjetivos, tiene también aspectos objetivos como
las condiciones ambientales fisicas y sociales, que actuan limitando el campo psicoldgico. La
percepcion social (manera particular como el individuo interpreta las acciones, las intenciones de

los otros individuos y las situaciones de la vida) encauzan el comportamiento.

(Oliva, 2015 p.54) Toro (2001), teniendo en cuenta las formas cognoscitivas y comporta
mentales afirma que el comportamiento y reacciones del personal en el trabajo estan fuertemente

regulados por las percepciones individuales de la representacion primaria de una realidad



objetiva y que pese al caracter individual de las percepciones, las representaciones cognoscitivas
pueden llegar a ser compartidas. Encontrar los aspectos compartidos es lo que permite aludir al
concepto de riesgo psicosocial y clima organizacional. En consecuencia, el mismo Toro, lo
define como un constructo complejo multidimensional, relacionado con la cultura de un modo
poco claro, que puede estudiarse como causa, como efecto o0 como condicidn intermediaria 'y que
siempre se refiere la representacion cognoscitiva que las personas construyen a partir de las

realidades colectivas en las que viven.

DIAZ PINILLA Mariela & Gestion Humana Colombia, Clima 18, barranquilla Colombia,
2008, p4 5 TORO, F. (1998). Distinciones y relaciones entre clima, motivacion, satisfaccion y
cultura organizacional. Revista interamericana de psicologia organizacional. VVol. 17 (2). P5como
las percepciones compartidas que los miembros desarrollan en relacion con las politicas,

practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como informales.



MARCO LEGAL Y NORMATIVO

En el presente trabajo ponemos como precedente el marco legal y normativo en la tabla 1.

Tabla 1

Marco Legal y normativo

NORMA EMISOR TITULO RELACION
Ley 9deenero24 | EL “Por el cual se Tiene relacion en cuanto
de 1979 CONGRESO dictan medidas encontramos lo que las entidades
DE sanitarias” deberén tener frente a sus
COLOMBIA empleados en cuanto a la
preservacion, conservacion y
mejora de la salud el cual se ha
derivado de las condiciones del
trabajo, y por ende para
protegerlos del riesgo constante
que presenta el desarrollo de sus
tareas.
Decreto 1083 de EL “Por medio del Tiene relacion en cuanto a que
mayo 26 de 2015 PRESIDENTE cual se expide el | encontramos Programas de
DE LA Decreto Unlqo estimulos |mpleme_ntados a tra_vés
REPUBLICA Reglamentario de programas de blen_e§tar social,
DE del ng:tor de promocion y prevencion de la
coLomBlA, | Funcion salud
Publica”.
Ley 1567 de w Tiene relacion en cuento a que se
Agosto 5 de1998 | E- Porel cual se | o\ ontran programas de
PRESIDENTE crea el sistema . ) ; .
i bienestar social y estimulos, areas
DE LA nacional de de proteccion y servicios sociales
REPUBLICA capacitacionyel | ) . ’
: area de calidad de vida laboral
DE sistema de
COLOMBIA, estimulos para
los empleados
del Estado”.
Resolucion 2646 Ministerio de “Por la cual se Tiene relacion en cuanto a que
del 17 de julio de Proteccion establecen establece disposiciones y definen
2008. Social. disposiciones y la responsabilidad de los actores
se definen sociales que intervengan en la

responsabilidades
para

exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.




laidentificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de
la exposicién a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion
del origen de las
patologias
causadas por el
estrés
ocupacional”

Ley 1010 del 2016 | EL “Por medio de la | Con la presente ley busca que el
CONGRESO cual se adoptan trabajo se desarrolle en
DE medidas para condiciones dignas y justas con
COLOMBIA prevenir, corregir | un buen ambiente laboral
y sancionar el
acoso laboral y
otros
hostigamientos
en el marco de
las relaciones de
trabajo”
Decreto 1072 del Ministerio del w : Presenta relacion en cuanto a que
mayo 26 del 2015 | trabajo pormedio del | 05 actividades de promocion y

cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Trabajo”

prevencion para mejorar las
condiciones de trabajo, seguridad
y salud en el trabajo y bienestar
laboral y marca la importancia de
hacer un diagndstico llevar a cabo
un programa de intervencion




Resolucion No.

Ministerio del

“Por el cual se

Que debido a que no se

2404 del 22 de trabajo adopta la Bateria | contaban con instrumentos de
julio del 2019 de Instrumentos | medicion suficientes validados
para la a nivel nacional, el Ministerio
Evaluacion de del trabajo brinda herramientas
Factores Riesgo | adecuadas e instrumentos
Psicosocial, la unificados para la evaluacion de
Guia Técnica dichos factores de riesgo
General para la psicosocial los cuales seran
Promocion, utilizados en este trabajo
Prevencion e
Intervencion de
los Factores
Psicosociales y
sus Efectos en la
Poblacion
Trabajadora y sus
Protocolos
Especificos y se
dictan otras
disposiciones”
Ley 1562 de julio | EL “Por la cual se Tiene relacion toda vez que las
11 de 2012 CONGRESO modifica el entidades deben prevenir,
DE sistema de proteger y atender a los
COLOMBIA riesgos laborales | trabajadores de los efectos de
y se dictan otras | las enfermedades y accidentes
disposiciones en | ademas amplia la definicién de
materia de salud | accidente de trabajo,
ocupacional” incluyendo la perturbacion
psiquiatrica en el trabajador por
causa o con ocasion del trabajo.
EL “Por medio de la
Ley 1616 de enero | CONGRESO cual se expide la | Tiene relacion toda vez a que
21 de 2013 DE ley de salud hacen enfoque en promocionar la
COLOMBIA mental y se calidad de vida y salud, adopcion

dictan otras
disposiciones”

de programas para enfermos
mentales y con trastorno mental




MINISTERIO

“Por la cual se

Tiene relacion toda vez que da los

Resolucion 2646 DE LA establecen parametros en la identificacion de
de julio 17 de 2008 | PROTECCION | disposicionesy los riesgos psicosociales en el
SOCIAL se definen trabajo, del estrés ocupacional.

responsabilidades

para la

identificacion,

evaluacion,

prevencion,

intervencion y

monitoreo

permanente de la

exposicion a

factores de riesgo

psicosocial en el

trabajo y para la

determinacion

del origen de las

patologias

causadas por el

estrés

ocupacional”
NTCGP 1000:2004 | Gobierno “Qistema de Tiene relacion toda vez que con
(Calidad en la Nacional de gestion  de ellos se realiza la identificacion y
gestion Publica) Colombia la calidad control de los riesgos de los

Para la rama procesos ademas de que con ellos

ejecutiva del se identifica y disefia, con la

poder publico participacion de todos los

Y otras entidades | Servidores publicos, estos riesgos

prestadoras de afectan la satisfaccion, calidad y

servicios” funciones que le competen a cada

entidad.

NTC-OHSAS Gobierno “Sistemas De Relacionado por el proceso de
18001:2000 Nacional de Gestion En valoracion del riesgo de la
(SALUD Colombia Seguridad Y organizacion
OCUPACIONAL) Salud

Ocupacional”

LEY 1090 DE 6
DE SEPTIEMBRE
DE 2006

El Congreso de
Colombia

“por la cual se
reglamenta el
ejercicio de la
profesion de
Psicologia, se
dicta el Codigo
Deontoldgico y
Bioético y otras
disposiciones”.

Esta relacionada ya que tiene que
ver respecto a que la informacion
que sea utilizada dentro de la
evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial esta sometida a
reserva




Resolucion 652 de | MINISTERIO | “por la cual se Esta relacionado con el fin de
del 30 de abril de DEL establece la prevenir el acoso laboral
2012 TRABAJO conformaciény
funcionamiento
del comité de
convivencia
laboral en
entidades
publicas y se
dictan otras
disposiciones”
decreto 1477 de MINISTERIO | Por el cual se Esté relacionado porque se
2014 DEL expidio la tabla | establecieron los factores de
TRABAJO de enfermedades | riesgo ocupacional a tener en
laborales cuenta para la prevencion
Decreto 1295 de MINISTERIO | Por el cual se relacionadas con la prevencion de
1994 DEL determina la los accidentes trabajo y
TRABAJO organizacion y enfermedades profesionales y el

administracion
del sistema
general de
riesgos
profesionales”

mejoramiento de las condiciones
de trabajo, con las modificaciones
previstas en este decreto, hacen
parte integrante del Sistema
General de Riesgos Profesionales

Fuente: de mi propia autoria

RESERVA DE LA INFORMACION

Se debe tener en cuenta la ley 1090 de 2006 respecto a que para este diagndstico y

evaluacion de los riesgos psicosociales toda la informacién obtenida de las personas en el

desarrollo del trabajo debe someterse a confidencialidad de la informacion y como condicion

obligatoria en la aplicacion de cualquier instrumento debera estar precedida de la firma de un

consentimiento informado por parte del trabajador o su representante.

Para este consentimiento informado se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:




Este debe ser libre, debe ser informado, que la informacion que suministre sea clara, completa,
inteligible, darse en forma escrita, previo a la aplicacion del instrumento y con la firma o huella

acompafiada del nombre y nimero de cedula.

MANEJO Y USO DE LA INFORMACION
El uso y aplicacion de los instrumentos de la bateria de riesgo psicosocial debe realizarse

bajo un marco ético y legal del area de la salud y la psicologia y bajo total reserva.



MARCO CONCEPTUAL
Acoso laboral: mando que perdura de forma excesiva en el tiempo y es ejercida sobre un

trabajador. (Jaramillo Jassir, lvan 2019)

Bienestar: Conjunto de juicios de valor, asi como de reacciones de caracter emocional
referentes al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion, resultado de las experiencias de vida

(Blanch, Sahun, Cantera & Cervantes, 2010).

Autonomia: En este factor, se abarcan aspectos sobre las condiciones de trabajo
relacionados con la capacidad y posibilidad propia del trabajador para la gestion y toma de
decision, sobre aspectos de la conformacidn temporal de la actividad laboral, asi como también,
sobre asuntos en materia de procedimiento y de organizacién del trabajo. (Nota Técnica de

Prevencion 926 F- Psico Factores Psicosociales: metodologia de Evaluacién, 2012).

Carga fisica: conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo
largo de su jornada laboral. Estos requerimientos conllevan una serie de esfuerzos por parte del
trabajador que supondran un mayor consumo de energia cuanto mayor sea el esfuerzo.

(OMS,1984)

Carga mental: excesiva actividad cognoscitiva que se produce al desarrollar una labor.
(Maika Broncano, 2015)



Carga psiquica o emocional: son requerimientos psico afectivas que se perciben en el

sitio de trabajo (Chibas Ortiz Felipe, 1992)

Carga de trabajo: es una severidad que resulta debido a una carga fisica, mental y
emocional, es el conjunto de requerimientos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral. Estos requerimientos pueden ser de tipo fisico y/o mental.. (Maika Broncano,

2015)

Compromiso: estar en disposicion para resolver problemas de las personas con las que se

relacionan (Graus, 2019)

Comunicacion: Interaccion entre personas que se podrian generar problemas dentro de la

Empresa (Franco et all, 2007)

Condiciones de trabajo: son aspectos bien sea intralaborales y extralaborales Bohorquez

Gbémez Lizeth Katherine 2017

Condiciones Intra laborales: Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo (Bateria, Ministerio de la

Proteccion Social, 2010 p.20).

Condiciones Extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y

economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden



influir en la salud y bienestar del individuo (Bateria, Ministerio de la Proteccion Social, 2010
p.26).

Control y autonomia sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo (Bateria, Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.20).

Cooperacidn: Soporte que se da con otras personas para gque una tarea se lleve a cabo mas

rapido y mejor.

Diligencia es la eficiencia con que se lleva a cabo un cometido

Demandas Psicoldgicas: Las demandas psicoldgicas hacen referencia a la naturaleza de
las diversas exigencias a las que se enfrenta el trabajador en su contexto laboral. Dichas
demandas pueden ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional (Nota Técnica de

Prevencion 926 F-Psico Factores Psicosociales: metodologia de Evaluacion, 2012).

Desarrollo humano: Calidad que se le da a un plan de carrera ya familiar y laboral de los

empleados de la entidad.

Dominios: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El

modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores



psicosociales intralaborales: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensa (Bateria, Ministerio de la Proteccién Social, 2010,

p.52).

Dimensiones: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor

(Bateria, Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.52).

Estrés: intento de adaptarse una persona en un espacio de trabajo

Efectos en la salud: variaciones en la salud

Efectos en el trabajo: consecuencia en el medio laboral

Evaluacion objetiva: apreciacion sobre una situacion de trabajo y salud emitida por

expertos.

Evaluacion subjetiva: aprobacion de circunstancias de trabajo y de salud a través de

apreciaciones y vivencia por parte del trabajador.

Experto: Profesional preferible un psicologo con postgrado en salud ocupacional, con

licencia



Factor de riesgo es una condicion que puede ser tomada bien sea de una enfermedad, de

una lesién o de un dafio.

Factores de riesgo psicosociales: son circunstancias de la conducta del ser humano
relacionada con su aspecto social y nos da a conocer los efectos negativos que afectan la salud

del empleado. (Resolucién 2646, 2008, p.2).

Factor protector psicosocial: en este factor nos dan a conocer las circunstancias de

trabajo que causan salud y bienestar en el trabajador (Resolucién 2646, 2008, p.2).

Honestidad: consiste en decir la verdad, en actuar de acuerdo como se piensa y se siente,

siempre ayudando el interés general

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area (Bateria,
Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.20). El concepto de relaciones sociales en el trabajo,
indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos
como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales
de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo
social, y los aspectos emocionales, como la cohesién (Bateria, Ministerio de la Proteccion Social,

2010, p. 20).



Patologias derivadas del estrés: reacciones de estrés de forma constante

Percepcidn: Opinidn que se tiene de algo.

Relaciones laborales: tiene que ver con el trato que se tiene entro los comparieros de

trabajo como con los mandos altos.

Relaciones y apoyo social: El factor relaciones y apoyo social hace referencia a todos
aquellos aspectos de las condiciones de trabajo, que son producto de las relaciones que son
creadas entre las personas en el entorno de trabajo. Incluye ademas, el concepto “apoyo social”,
que es estudiado como un factor moderador del estrés (Nota Técnica de Prevencion 926 F-Psico

Factores Psicosociales: metodologia de Evaluacion, 2012).

Remuneracion: Es lo que corresponde a un valor que hace referencia a una compensacion

en dinero que se recibe por hacer un trabajo

Reproceso: Es la gestion de realizar nuevamente una actividad debido a que la primera vez

no se hizo de la forma considerada.

Respeto es tratar misericordiosamente a las personas, es ponerse en el lugar del otro para

advertir desde el interior si se quiere por un momento, esa otra perspectiva.



Riesgo es la probabilidad de que pueda ocurrir un evento o una exposicién peligrosa, en el
desarrollo de cualquier actividad que realicemos y que por ende llegue a afectar el logro de los

objetivos de la entidad. (Pérez, Alejandra (2018)

Seguridad industrial: es una disciplina que establece normas y estas son preventivas para

evitar accidentes y enfermedades ocupacionales

Trabajo: Es el desarrollo de una labor por el ser humano, por la cual percibe una
remuneracion econdmica o no y puede ser destinada a la produccion, a la comercializacion, a la
transformacion, a la venta tanto de bienes como de servicios, como también pueden ser de
conocimientos, que un individuo realiza de forma independiente o al servicio de otra persona

bien sea natural o por el contrario juridica. (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Actitud de la alta gerencia: Se refiere a la actitud que obtienen los altos mandos a los
invariables cambios, a la disposicidn gque tienen de admitir nuevas ideas para implementar

cambios en la entidad



MARCO TEORICO

RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

A medida que crece la economia a nivel mundial las entidades presencian una gran
desigualdad entre las personas, que se deteriore y no haya avances y por ende todo lo relacionado
con el bienestar haciendo quede aun lado, con el tiempo se ha intervenido para mejorar ese
bienestar de una forma integra en el ambito Laboral, razon por la cual se han dado a conocer los
efectos que produce en las entidades todo lo relacionado con la salud, factores y riesgos
psicosociales, ya que dan pauta de la atencion y por ende la valoracion que las empresas deben

hacer hacia las personas.

Uno de los riesgos a los que todos los trabajadores estan expuestos es el riesgo psicosocial,
Pérez, Alejandra (2018) el cual se define como los factores de riesgo para la salud y que tienen
su origen en la organizacion del trabajo y en los factores extra laborales los cuales involucran la
sociedad y la familia, generan reacciones neuroendocrinas, emociones, es cognitivo y
conductual, genera estrés y enfermedades de forma inmediata a mediana y a largo plazo y son

tan precisos como los Riesgos fisicos, los accidentes y las enfermedades laborales

Se encuentra que el autor Fernando Mancilla, hacen las relaciones entre los trabajadores,
con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas y que puedan afectar a través de
mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su

labor (Fernando Mansilla, 2012)



Los factores psicosociales son todos los factores que tienen que ver con la organizacion del
trabajo y son claves para el bienestar del personal (Resolucidn 2646, 2008, p.2). Como los

siguientes:

El trabajo, labor que se ejecuta, el entorno y condicion en que esta.

Las personas en su mundo laboral, extralaboral su cultura necesidades y condiciones de

vida fuera del trabajo Bohorquez Gomez Lizeth Katherine 2017

Los empleados de La Alcaldia Municipal de La Calera estan expuestos a diferentes tipos de

riesgos por la ejecucion de sus actividades

Hacen referencia respecto a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionados con las condiciones ambientales (agentes fisico,

quimicos y bioldgicos) con la organizacion, con los procedimientos y métodos de trabajo.

El riesgo laboral es la posibilidad que esta de presentarse un incidente o accidente, creando
lesiones fisicas, psicoldgicas a cada trabajador con un valor diferente, en donde implica a la

salud o la vida del mismo Bohérquez Gomez Lizeth Katherine 2017

Hasta hace algunos afos, las entidades se limitaban a cumplir con lo minimo de la norma
en materia laboral desde el pago de salario y con el tiempo se amplié y ya empezaron a cubrir
todo lo relacionado con riesgos y se gener6é un cambio de una pensamiento biopsicosocial en el

tema de la salud y la urgencia de que esta sea suscitada en los lugares de trabajo y genero ya todo



el tema de prevencion de riesgos y accidentes laborales incluyendo riesgos ergondmicos y

psicosociales.

Luego si el empleado se encuentra en buena condicion de salud fisica y psicoldgica, tendra

un impacto positivo en la productividad y disminuira los costos en materia de atencion médica.

TIPOS DE RIESGOS: Encontramos los siguientes tipos de riesgos: Riesgos fisicos, Riesgo
quimico, Riesgo Biomecéanico, Riesgo bildgico, Riesgo Psicosocial, Condiciones de seguridad,
mecanicos eléctrico locativo tecnol6gica accidentales de transito publicos trabajo en alturas

especiales confinados Pérez, Alejandra (2018)

FACTORES PSICOSOCIALES: Encontramos que son circunstancias que estan presentes
en el trabajo, su organizacion, la forma como desarrollan las tareas ya que estas influyen en el

bienestar del empleado, ademas de su salud fisica, psiquica y social. (EU-OSHA, 2007)

Entonces los factores y los riesgos psicosociales no son materia de segunda dentro del
sistema de la Salud ya que en la actualidad hay una diversidad de situaciones con grandes
problemas. Ya que encontramos desde riesgos de seguridad, en el tema ambiental, en los
ergonémicos pues no han sido solucionados de forma eficiente, luego es de gran importancia

atender cada vez nuevos riesgos; de crear una cultura organizacional de la Salud Laboral

Dentro de esta problematica han intervenido muchas entidades ya que los factores
psicosociales son dificiles de entender, por su interrelacion con el sitio de trabajo, con el

ambiente con la satisfaccion, con la capacidad del trabajador, sus necesidades, cultura y su



Situacion personal en horas no laborales que pueden muy posiblemente influir en la salud, y por

ende en su rendimiento y en su bienestar.

Ante lo anterior se identifican factores tanto organizacionales y los laborales y tenemos:

FACTORES ORGANIZACIONALES: Tenemos las Politicas de la entidad que influyen en
la relacion con el trabajo, la familia, con la gestion que se desarrolle desde talento humano, la
seguridad y salud en el trabajo, la responsabilidad social corporativa. Luego la Cultura de la
organizacion: que contiene politicas como de relaciones laborales, situacion de la entidad, su
comunicacion Relaciones industriales: en donde interviene el clima laboral, la representacion
sindical y por su puesto los convenios colectivos. (Bateria, Ministerio de la Proteccidn Social,

2010, p. 20).

FACTORES LABORALES: Tenemos las condiciones de empleo que abarca desde el tipo
de contrato, su salario y proyeccion laboral, el disefio del puesto, la movilidad, la rotacién, el

trabajo grupal, la Calidad, las habilidades, Bohdrquez Gémez Lizeth Katherine 2017

Estos factores influyen en los empleados y en su vida familiar, afecta su &mbito social y
laboral.
Los factores psicosociales a través de sus aspectos contemplan condiciones y tenemos 3:

Intra laboral, extralaboral, Individuales. Bohérquez Gomez Lizeth Katherine 2017



CONDICIONES INTRALABORALES: Son las caracteristicas del trabajo que influyen en
la salud y bienestar del empleado, la bateria toma elementos de modelos de demanda control-
apoyo social y de desequilibrio esfuerzo-recompensa, a partir de estos modelos se identifican
dominio considerados tenemos las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones
sociales, la recompensa. A continuacion, definiciones de las dimensiones intralaborales para el

dominio D. Ver tabla 2.

Tabla 2.

Dominios y dimensiones intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES
A. DEMANDAS DE Demandas cuantitativas
TRABAJO Demandas de carga mental
Demandas emocionales
Exigencias de responsabilidad del
cargo
e  Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico
e  Decmandas de la jormada de trabajo
e  Consistencia del rol
e  Influencia del ambiente laboral sobre
el extralaboral
B. CONTROL e  Control y autonomia sobre ¢l trabajo
e  Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
e  Participacion y mancjo del cambio
e  (Clandad de rol
e  Capacitacion

CONDICIONES DE TRABAJO

C. LIDERAZGO Y e  Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES e  Reclaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN EL . Y -

¢  Retroalimentacion del desempeno
TRABAIJO e

¢  Relacion con los colaboradores

{subordinados)

D. RECOMPENSA ¢  Reconocimiento y compensacion
¢  Recompensas denvadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de nesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social 2010



DOMINIOS encontramos lo siguientes dominios:

DEMANDAS DEL TRABAJO: Son las exigencias que se imponen en el trabajo al
empleado pueden ser cuantitativos, cognitivos o0 mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico y de su jornada de trabajo. (Bateria, Ministerio de la Proteccion Social, 2010,

p.20)

CONTROL SOBRE EL TRABAJO: Es una posibilidad que el trabajo da al empleado para
influir en tomar decisiones, tenemos la iniciativa y la autonomia, las habilidades y

conocimientos, la participacién, manejo del cambio, la claridad del rol y capacitacion.

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: Los lideres con sus

colaboradores la influencia en su forma de trabajar y el ambiente

RECOMPENSA: Retribucion al esfuerzo de trabajo puede ser financiera, de estima,

promocion y seguridad.

RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION: La entidad le otorga al empleado en
contraprestacion a su esfuerzo, se convierte en riesgo cuando esta contribucion no corresponde a
sus esfuerzos y logros, descuido de la empresa en los pagos y en atender todo lo relacionado con

bienestar.

DIMENSIONES INTRALABORALES: tenemos las siguientes dimensiones:



DEMANDA CUANTITATIVA: Exigencias por la cantidad de trabajo en un tiempo

determinado, se convierte en riesgo cuando este se hace bajo presion de tiempo.

DEMANDAS DE CARGA MENTAL.: Son exigencias de carga mental, en el desarrollo de
una tarea que requiere atencion, memoria y analisis de informacion, se convierte en riesgo
cuando la tarea exige una importante esfuerzo de memoria, atencion, concentracion y esta es

excesiva, compleja, o de uso simultaneo y bajo presion de tiempo.

DEMANDAS EMOCIONALES: Son situaciones afectivas y emocionales a las que se
exponen a los trabajadores y deben ser habiles para entender, ejercer control. Se convierte en
fuente de riesgo cuando la persona se expone a los sentimientos emociones o trato negativo hacia

su trabajo.

EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO: Corresponde a obligaciones en
el desempefio del cargo y que los resultados no pueden ser transferidos a otra persona. Estas son
consideradas por la responsabilidad en los resultados, direccién bienes informacion confidencial
la salud con gran impacto en la empresa. Se puede constituir en fuente de riesgo cuando el
trabajador debe asumir directamente la responsabilidad de los resultados de su area, supervision

de personal, informacion confidencial, seguridad y salud de otras personas

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO: Condiciones del lugar de trabajo y
carga fisica que exigen esfuerzo de adaptacion a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, de

disefio de puestos de trabajo, de saneamiento, de carga fisica y seguridad industrial, Se



convierten en fuente de riesgo cuando implican esfuerzo fisico, molestia, fatiga. Bohdrquez

Gbémez Lizeth Katherine 2017

DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO: Exigencias de tiempo laboral se
convierte en riesgo cuando se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas prolongadas sin pausas o

se trabaja en los dias previstos para el descanso.

CONSISTENCIAS DEL ROL: Compatibilidades diversas entre la eficiencia calidad propia

del servicio, se convierte en riesgo cuando se le presentan al trabajador exigencias inconsistentes,

INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO EXTRALABORAL.: Exigencias
de tiempo y esfuerzo que se hacen al trabajador y que impactan en su vida extralaboral, se
convierte en fuente de riesgo cuando hay altas demandas de tiempo y esfuerzo que afectan

negativamente la vida personal y de un familiar.

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO: Decisiones de un individuo frente a
las actividades, cantidad, ritmo, forma de trabajo, pausas y tiempos de descanso, es fuente de
riesgo cuando las decisiones y autonomia sobre cantidad ritmo y orden de trabajo es restringido o

inexistente o (Bateria, Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.20).

OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE HABILIDADES Y

DESTREZA: Es la posibilidad se le brinda al trabajador para aplicar aprender y desarrollar



habilidades y conocimientos se convierte en riesgo cuando el trabajo impida adquirir aplicar

conocimientos y habilidades

PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO: Capacidad de adaptacion de los
trabajadores en los nuevos cambies se convierte en riesgo cuan el trabajador carece de
informacion y participacion se convierte en fuente de riesgo cuando el trabajador carece de

informacién suficiente

CLARIDAD DE ROL.: Comunicacién del papel que espera el trabajador en la entidad en
torno a los objetivos, se convierte en riesgo cuando no se le brinda informacion clara al

trabajador

CAPACITACION: Se entiende cuando hay induccidn, entrenamiento para fortalecer

conocimientos, se convierte en riesgo cuando este es limitado o existente.

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO: Son atributos de la gestion de los jefes para
resolver conflicto, por participacion, motivacién comunicacion, se convierte en factor de riesgo

cuando representan dificultades en su planificacion, asignacion de trabajo

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: Interaccion entre comparieros, es una

fuente de riesgo cuando existen pocas posibilidades de contacto.



RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO: Detalla la averiguacion que se hace del
funcionario sobre como efectla su trabajo, se convierte en riesgo cuando esta averiguacion no es

clara, es intil o no existe para mejorar el trabajo.

RELACION CON LOS COLABORADORES (SUBORDINADOS): Corresponde a una
informacion respecto a la gestion que hacen los empleados en su trabajo, se convierte en riesgo

cuando hay dificultad en la ejecucion del trabajo, falta de comunicacion, respeto ante el jefe

CONDICIONES EXTRALABORALES: Tienen que ver con su familia, su medio social y

econdmico, su vivienda el cual influye su salud y bienestar, ver tabla 3.
Tabla 3.

Dimensiones Extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones famihares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion cconémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entomo
Influencia del entomo extralaboral sobre el
trabajo

®  Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Fuente: Bateria de mstrumenios para la cvaluacion de factores de nesgo psicosocial Ministerio de la proteceion social 2010.

TIEMPOS FUERA DEL TRABAJO: Es el tiempo en que el empleado dedica fuera de su
jornada laboral implica descanso, estar con la familia amigos otras responsabilidades, es factor

de riesgo cuando este tiempo es limitado y poco suficiente



RELACIONES FAMILIARES: Interaccion que hace el empleado con los miembros de su

familia, se convierte en riesgo cuan esta relacion es conflictiva

COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES: Interaccion del empleado
con los amigos y conocidos, se convierte en riesgo cuando esta interaccion es escasa, 0

conflictiva

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR: Disponibilidad de dinero con su
familia para atender sus necesidades bésicas, es un riesgo cuando este dinero es insuficiente

ademas cuenta con deudas y no le alcanza

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DE SU ENTORNO: Condiciones en que
habita, el lugar donde esta viviendo con su familia, es fuente de riesgo cuando esta vivienda es
precaria, no tiene comodidad, no puede descansar, no cuenta con acceso transitable o dificultad

con el transporte Bohdérquez Gémez Lizeth Katherine 2017

INFLUENCIA DEL ENTRONO EXTRALLABORAL EN EL TRABAJO: Cuenta con
exigencias en su familia en su bienestar y en el trabajo, es factor de riesgo cuando estas

exigencias afectan su bienestar y por ende el trabajo y sus relaciones personales

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA TRABAJO Y VICEVERSA: Traslado del empleado su
facilidad, comodidad en el transporte y tiempo de desplazamiento, es fuente de riesgo cuando es

dificil, incomodo y el desplazamiento es prolongado.



CONDICIONES INDIVIDUALES: Corresponde a caracteristicas personales su edad,
sexo, estado civil, estudios, ocupacion, donde vive, su estrato econémico, su tipo de vivienda y

su familia que depende de él Bohdérquez Gémez Lizeth Katherine 2017 , ver tabla 4

Tabla 4.

Variables sociodemogréaficas y ocupacionales

CONSTRUCTO VARIABLES
INFORMACION *  Scxo
SOCIODEMOGRAFICA e  Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

e  Estado civil

° Grado de escolaridad (altimo nivel de estudios
alcanzado)

e Ocupacion o profesion

e  Lugar de residencia actual

e  Estrato socioeconomico de ia vivienda

e  Tipo de vivienda (propia, familiar o en armendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de
personas que de forma directa dependen economicamente del
trabajador).

INFORMACION e  Lugar actual de trabajo

OCUPACIONAL Antiguedad en la cmpresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura. profesional, auxiliar u operativo)
Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se
trabaja

e  Tipo de contrato

e  Horas dc trabajo dianas contractualmente establecidas
®  Modalidad de pago

Fuente: Bateria de instrumentos para ks evaluacion de factores de nesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social 2010,

EL ESTRES: Entendido como un proceso bioldgico inevitable, Desajuste entre el trabajo y
la capacidad del empleado de responder por esas exigencias sujeto a un ambiente, este es un
factor de riesgo alto de morbilidad mental, enfermedades cardiovasculares, musculo esqueléticas,

psicoldgicas suicidio y accidentes lesiones, ya que las tensiones sufridas por el trabajador




perduran en el tiempo y ocasionan estos dafios, luego Afecta la productividad y el clima

organizacional.

El cuerpo humano reacciona a un signo de estrés intenta adaptarse a la situacion y pasa por

una fase de alarma, luego de resistencia y agotamiento.

Como conclusién tenemos que una de las consecuencias del Riesgo Psicosocial, es a nivel
psicoldgico: como lo es el Estrés, ya que este hace que se tenga depresion, se sufra de
afectacion en la memoria y del raciocinio, en su mayor parte del tiempo generan sentimientos de
fracaso y como si fuera poco se sufre de trastornos de la personalidad entre otros, a nivel fisico
se sufre del insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y osteomusculares. Otras
consecuencias de comportamiento se generan con la adiccion al alcohol, al tabaco o a alguna
sustancia psicoactiva, El estrés laboral también afecta el rendimiento de los trabajadores,

disminuyendo la productividad de las oficinas

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR PUBLICO : El estrés en las entidades
publicas como las Alcaldias presentan niveles de riesgo muy altos y altos, lo que hace que sigan siendo
sintomas fisioldgicos, psicolégicosy comportamentales asociados, y por eso es necesario que realicen
estetipo de analisis mas profundo para que dé cuenta de los sintomas presentadosy aqué nivel se dan

para desarrollar las estrategias encaminadas a la disminucion del riesgo.

Luego las condiciones psicosociales en grupos evaluados presentan niveles de riesgo altos
y se hace necesario el disefio y ejecucion de programas de intervencion y planes de mejora es

asique se lograra contribuir a el ajuste de las condiciones de las Entidades, como de la



capacitacion y lograr el entrenamiento de habilidades en los empleados, es asi como
lograremos mejorar la calidad de vida de las empleados. Bohorquez Gomez Lizeth Katherine

2017

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO : La Agencia Europea de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el afio 2012, detectd los riesgos psicosociales de mayor impacto con
efectos negativos en la salud del trabajador como lo son el estrés laboral, la violencia en el
trabajo, el mobbing y el acoso sexual, los cuales son los que afectan los derechos humanos y

fundamentales del trabajador y por ende tienen formas de proteccién legal

CLASES DE RIEGO PSICOSOCIAL: encontramos las siguientes clases de riesgos:

ESTRES. Se entiende por estrés, una respuesta que el organismo da frente a una situacion
de coaccion o0 amenaza, y el estrés en el trabajo es el que puede afectar a toda persona, de
diferente nivel y puede aparecer en determinado sector y en entidades de cualquier tamafio. Este
afecta a la salud y la seguridad de las mismas personas, puede provocar enfermedades a las
personas ya sea en su trabajo como en su familia; puede ocasionar peligro la seguridad en el
lugar de trabajo y contribuye a otros problemas de salud laboral, como los encontramos en los

trastornos musculoesqueléticos.

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia por cuanto los estudios acerca
del estrés y sus secuelas han mostrado el crecimiento de afecciones de salud en la poblacion y
con mayor énfasis en la trabajadora, en la que la exposicion a condiciones de laborales hostiles

alcanza cifras que pueden catalogarse como un problema emergente de la salud publica.



Para Garcia y Fernandez (2013) las principales consecuencias negativas sobre el trabajador
son el estrés y la insatisfaccion laboral y se observan parametros como la cantidad y calidad de
trabajo realizado, la rotacion laboral o el ausentismo. Las consecuencias no solo se dan en el

ambito personal sino también organizacional porque la productividad se ve seriamente afectada

VIOLENCIA EN EL TRABAJO: Son sucesos en donde las personas son maltratadas,
intimidadas en condiciones respecto de su trabajo, estas pueden ser de fondo psicolégica, como
fisica tal es el caso de abuso emocional, incivilidad, acoso psicoldgico o mobbing y el acoso

sexual.

MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: es el comportamiento
antijuridico frente a los derechos fundamentales conformado por importunaciones de forma
reiteradas tanto de palabra por parte del empleador o de uno 0 mas trabajadores que atentan
contra la salud y afectan el empleo ocasionando la renuncia forzada o busca una ambiente para

lograr su despido posterior.

ACOSO SEXUAL: se toma como una conducta indeseada de caracter sexual mostrada en

el trabajo de forma ofensiva, amenazando su bienestar”

Dadas las consecuencias negativas en la productividad, clima organizacional, salud y
relaciones interpersonales entre los trabajadores, las empresas estan cada vez mas interesadas en
identificar las causas, prevenirlas y controlarlas. Se pretende establecer las consecuencias de los

conflictos laborales, como riesgos psicosociales, en los trabajadores, asi como en las empresas y



terceros, para lo cual se realiza una aproximacion a las definiciones y clasificaciones basicas,
mayormente influenciadas desde la psicologia; para después analizar el impacto en
Grupos que historicamente se encuentran discriminados laboralmente, finalizando con algunas

recomendaciones.

IMPACTO DE LOS RIESGOS LABORALES PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES,
EMPRESAS Y TERCEROS: Los riesgos psicosociales son los riesgos méas grandes con los que

puede afrontar un trabajador e involucran a otras personas y sus origenes y efectos son Mdltiples.

Estos impactos presentan efectos para el Empleado y tenemos:

LOS FiSICOS entre ellos tenemos el estrés, hipertension arterial, alteraciones metabdlicas,
consumo de sustancias psicoactivas, desordenes musculares, trastornos cardiovasculares,

ansiedad e irritabilidad, etc.

LOS PSICOLOGICOS como lo son las enfermedades mentales, los desérdenes afectivos,

depresion, baja autoestima y desmotivacion.

EL CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA: se deriva de grandes cargas de trabajo que no
facilitan el cumplir con los compromisos familiares, conlleva a niveles muy bajos de
compromiso con la entidad, ansiedad, consecuencias psicoldgicas y hostilidades en familia.

(Arenas F 2012);



También encontramos efectos para el empleador y tenemos los riesgos psicosociales
afectan al empleador en cuanto a su eficacia y eficiencia, ademas de su productividad y sus

ing resos en otros.

ABSENTISMO: ausencia del trabajador por enfermedad, por licencias afecta a la entidad.

RECENTISMO: el trabajador se presenta a trabajar, pero con condicién médica y por ende

no es productivo.

INTENCIONES DE ABANDONO: debido a la insatisfaccion en el puesto de trabajo,

conlleva a que los trabajadores busquen oportunidades de empleo en otra entidad

Encontramos efectos para terceros y tenemos los Riesgos psicosociales repercuten en las

empresas con los clientes

CLIMA ORGANIZACIONAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES: El clima organizacional o
clima laboral son circunstancias existentes en la entidad y tienen incidencia sobre el
comportamiento individual, por ende las entidades deben generar un ambiente de trabajo
favorable para su personal, y corresponder con su compromiso generar un ambiente de tolerancia
y respeto, no se debe generar espacios discriminatorios se busca la igualdad en materia laboral
como las mujeres, Por motivos raciales, Por pertenecer a grupos LGBT, Por discapacidad, Por

motivos de edad, Discriminacion mdaltiple.



El ambiente laboral debe incentivar las oportunidades de desarrollo individual y

profesional de los trabajadores, de todos sin excepcion,

HIPOTESIS
Las hipotesis se refieren a lo que los autores presumen frente a un resultado, luego cuando

se hacen hipotesis son los posibles caminos que pueden llegar después del analisis de resultado

Con las respectivas hipdtesis se tiene claro que estas son afirmaciones o respuestas
tentativas a la pregunta de investigacion que el investigador formula como ciertas, cuya funcion
es servir de guia para la investigacion, direccionando el problema investigado e identificando las
variables implicadas en el estudio y orientando el uso de métodos técnicos de recoleccién de

informacion.

La hipétesis con la aplicacion de un diagndstico claro y preciso se lograra determinar
levantamiento de los factores riesgos psicosociales que afectan el clima laboral en las
instalaciones pertenecientes a la Administracién Municipal de La Calera, junto con él se emitira
el estado actual del ambiente laboral y se presentaran propuestas de mejoramiento acorde con los

resultados obtenidos.

Luego la hipdtesis principal de estudio sera la de trabajo, la nula y alternativas



HIPOTESIS DE TRABAJO: Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado y Baptista
lucio, 2010) La hipotesis de investigacion “son proposiciones tentativas acerca de los posibles

relaciones entre dos 0 mas variables, también se les denomina hipotesis de trabajo”.

Por lo tanto la hipotesis de trabajo para esta investigacion es:

Con el diagnostico de factores de riesgo psicosocial se plantea mejorar el bienestar y las
condiciones de trabajo, ademas de disminuir la taza de accidentalidad de la Alcaldia Municipal
de La Caleray por tanto la hipétesis de trabajo para este sera que el riesgo psicosocial en la
Alcaldia Municipal de La Calera se encuentra por riesgos altos intralaborales. Bohorquez

Gbémez Lizeth Katherine 2017

HIPOTESIS NULA: La hipdtesis nula segin (Bijarro Hernandez, 2007) “es el reverso de
la hipdtesis de investigacion” esta hipotesis es planteada para ser rechazada y sirve para expresar

que no hay diferencias en la poblacién investigada y a su vez para aprobar la hipétesis

Las Hipotesis nulas es todo lo contrario a la hipétesis de trabajo ya que son proposiciones
que de una u otra forma niega la relacidn entre variables, para esta investigacion sera:
A menor cantidad de factores de riesgo psicosocial presentes, se aumenta la percepcion

desfavorable de clima laboral en los funcionarios de la Alcaldia Municipal de La Calera

HIPOTESIS ALTERNA: Las Hipdtesis alternativas son esas posibilidades diferentes,

Ilamadas también alternas con respecto a las hipétesis de investigacion y nula.



Segun (Arias, 2012) las hipotesis alternativas “son aquellos que plantean opciones distintas

a la hipdtesis de trabajo de investigacion”

Segun el autor la Hipdtesis alterna para este trabajo serd que en la Entidad Alcaldia
Municipal de La Calera los factores de riesgo alto son los intralaborales y no las extralaborales y
por ende no hay afectacion de los factores de riesgo psicosocial frente a la percepcion de clima

laboral en los funcionarios de la Alcaldia municipal de La Calera

MARCO METODOLOGICO

METODOS DE LA INVESTIGACION : el método de investigacion para el presente trabajo fue:

DEDUCTIVO : por el tipo de investigacion se plantea, la deduccion ya que esta es una de
las trascendentales herramientas para representar el comportamiento los empleados. Es por esto
por lo que se aplicara una encuesta con el fin de conocer la actitud que tienen los empleados de

la alcaldia.

SINTESIS : Se ofreceran las debidas recomendaciones a la alcaldia de La Calera con la

cuales podra mejorar y disminuir los factores de riesgo psicosocial existentes.

FUENTES Las fuentes primarias y secundarias son aquellos recursos informativos

compuestos por datos escritos, orales, informales, formales, fisicos 0 multimedia, Gtiles para



llevar a cabo una investigacion. Esto quiere decir que una fuente primaria no sera necesariamente

mas importante o valida que una secundaria, y viceversa.

FUENTES PRIMARIAS : Una fuente primaria es la fuente documental que se considera
material de primera mano relativo a un fendmeno que se desea investigar. Lo que distingue
una fuente primaria de una fuente secundaria es mas el como se ha usado que el contenido.
Ley 9 de enero 24 de 1979, Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, Ley 1567 de Agosto 5 de1998,
Resolucidn 2646 del 17 de julio de 2008. Decreto 1072 del mayo 26 del 2015, Resolucién No.

2404 del 22 de julio del 2019, Ley 1562 de julio 11 de 2012 Ley 1616 de enero 21 de 2013

FUENTES SECUNDARIAS : Las fuentes, basquedas o informaciones secundarias son
textos basados en hechos reales. .... Una fuente secundaria es normalmente un comentario o
analisis de una fuente primaria. Por ejemplo. Se realizd consulta de libros en donde encontramos
algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgo psicosocial, los mddulos de la

Universidad respecto a la materia de Investigacion

PROCEDIMIENTO: La identificacién como tal es un procedimiento para medir y
diagnosticar dentro del ambiente en una organizacion, la determinacion de riesgos psicosociales
inmersos en esta realidad resultante de los instrumentos aplicados en forma rigurosa para

asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados el cual se desarrollara asi:

Los factores psicosociales para identificar y evaluar se incluyen aspectos intralaborales,

extralaborales e individuales. Los primeros se refieren a las circunstancias en las cuales se



desarrolla el trabajo. Los segundos, al estilo y calidad de vida de los trabajadores, fuera del
ambito laboral. Los aspectos individuales, por su parte, hacen alusion a las caracteristicas

psicosociales de cada trabajador en particular.

Cada uno de estos aspectos, a su vez, incluye una serie de variables o dimensiones que
constituyen factores potenciales de riesgo. Todos estos elementos son los factores a tener en

cuenta para la identificacion de los riesgos, el seguimiento, control, evaluacién y mejoramiento

del componente psicosocial.

UNIVERSO: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, en donde La Alcaldia Municipal de La Calera en la Actualidad esta

conformado por 350 personas

PARAMETRO DE EXCLUSION: Para el caso se encuentra que se debid usar un criterios
de exclusion respecto al personal por su tipo de vinculacién, para este caso de las 350 personas
se va a trabajar solo con 100 personas que responden a una vinculacién por planta de personal y
250 personas se encuentran vinculados a través del Contrato de Prestacion de Servicios, para el

presente ejercicio se excluyen los contratistas de prestacion de servicios.

POBLACION OBJETIVO: Se evaluaran 100 trabajadores pertenecientes a la planta de

personal de la Alcaldia Municipal de La Calera distribuidos ver tabla 5 asi:



Tabla 5.

Descripcion de la poblacion

DESCRIPCION

HOMBRES

MUJERES

NUMERO DE CARGOS EN LA
PLANTA

107

NUMERO DE CARGO DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

63

18

23

NUMERO DE CARGOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION

14

NUMERO DE CARGOS DE LA
PLANTA PROVISTOS A LA FECHA
DE CORTE

100

51

49

NUMERO DE CARGOS PROVISTOS
EN ENCARGO A LA FECHA DE
CORTE

NUMERO DE CARGOS PROVISTOS
EN PROVISIONALIDAD A LA FECHA
DE CORTE

NUMERO DE CARGOS PROVISTOS
EN COMISION DE SERVICIOS A LA
FECHA DE CORTE

0

Fuente Elaboracion propia

MUESTRA: Corresponde al tamafio de la muestra requerido, caracteristicas de

participantes, método de seleccion (probabilistico o no probabilistico) utilizado al aplicar la

férmula de la proporcionalidad y segun el autor Roberto Herndndez-Sampieri, se dice que:

“Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este

ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacién

estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra”.




Frente al presente trabajo se encuentra que la muestra es un Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo luego la Unida de
muestreo y de andlisis para este trabajo se trata de individuos, que corresponde a la cantidad de
personas de planta que laboran en la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia Municipal
de La Calera, con un total de 24 personas de planta, esta secretaria forma parte del nivel directivo
de la Administracion Municipal de La Calera el cual esta conformado por seis (6) secretarias
como Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Educacion y
Desarrollo Social , Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural , Secretaria de Hacienda y

Secretaria de Planeacion.

Luego de 350 personas que es el Universo Alcaldia de La Calera se va a trabajar solo con
100 personas que es nuestra poblacion y que responden a una vinculacion por planta de personal
y 250 personas se encuentran vinculados a través del Contrato de Prestacion de Servicios, para el
presente ejercicio se excluyen los contratistas de prestacion de servicios, luego de las 100
personas que se tomd como poblacion se saca la muestra que corresponde a 23 personas a las

cuales se les haréa la aplicacion de las herramientas.

Formula de la proporcionalidad

z°Xp (1-p)

EZ

Z°%p (1-p)
( 2
e"N

Tamano de la muestra =

N = tamafio de la poblacién = e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) » z = puntuacion z



PARADIGMA: De acuerdo con el presente proceso investigativo corresponde a un
enfoque Mixto se encuentra para este trabajo un Paradigma complementario entre cuantitativo y
cualitativo ya que al diagnosticar los factores de riesgo psicosocial en una entidad, lograremos
tomar decisiones de gran impacto, entrar a intervenir todos los campos desde infraestructura,
cambio de personal, todo lo que sea necesario en pro tanto del bienestar del personal y por ende

repercutird en la entidad.

.Como la presente investigacion tiene factor cuantitativo este corresponde al paradigma

positivistas, que prevén resultados muy satisfactorios.

ALCANCE funcionarios de la Secretaria General y de Gobierno pertenecientes a la Alcaldia
Municipal de La Calera dentro del diagnostico de riesgo psicosocial, orientado a la prevencion
de alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosociales,
enfocado a la promocidn de la salud y de entornos de trabajo saludables, para el personal que
labora para La Alcaldia Municipal de La Calera . Para ello se tendrén en cuenta las areas de

trabajo y responsabilidades especificas, en donde exista mayor factor de riesgo psicosocial.

El Alcance con que se puede llegar con este trabajo es con respecto a como Entidad
publica a que siempre se sujete todos estos cambios que resulten del diagndstico de riesgo
psicosocial, a que este contemplado en el programa de gobierno, plan de Desarrollo Municipal,
Plan de Ordenamiento Territorial, para ejecutar recursos y un determinado presupuesto, pero ya
con este tipo de trabajos, atendiendo a la normatividad existente clara y obligatoria debe darse

una intervencion de urgencia inmediata y este tipo de trabajos soportan dicho estudio para su



correspondiente ejecucion, estando sujetos al analisis de resultados una vez sean aplicadas los

instrumentos.

INTERVENCION UNIVERSAL dirigida a toda la organizacion para intervenir y

factores de riesgo psicosocial y entre ellos intervenir con el estrés.

INTERVENCION SELECTIVA toda vez que la deteccion temprana sobre grupos de

riesgo con la idea de limitar el deterioro las consecuencias de los riesgos psicosociales.

INTERVENCION INDICADA con la cual se lograra minimizar los efectos de

los problemas que ya estan teniendo lugar en la entidad y en sus empleados.

LIMITACIONES Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron respeto a
los autores, apoyo de la alta direccion, disponibilidad de espacios y tiempo, ademas de
afectaciones a la salud fisico y emocional, participacion del personal, el espacio designado por la

empresa fue muy reducido para la aplicacion de la bateria.

TIPO DE ESTUDIO dentro del estudio se deja precedente lo siguiente:

ENFOQUE DESCRIPTIVO CORRELACIONAL por la descripcién de la realidad de tipo
mixto Correlacionar por la descripcion de la realidad de tipo mixto, luego el presente trabajo
aborda entonces una perspectiva descriptiva el cuan implica recolectar informacién y analizar

datos en donde los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a: 1) explorar fenémenos,



eventos, comunidades, procesos, hechos y conceptos o variables (su esencia es exploratoria); 2)
describirlos (su naturaleza es descriptiva); 3) relacionarlos o vincularlos (su esencia es
correlacionar o correlativa), y 4) considerar el efecto de unos sobre otros (su naturaleza es

causal).

INSTRUMENTOS, MATERIALES Y EQUIPOS: Se debe hacer la correspondiente
sensibilizacion con la explicacion de objetivos de la aplicacion de la bateria, el marco legal, el

manejo de la informacidn por ser de confidencialidad. Ver anexo 1 Consentimiento informado.

INSTRUMENTO: Para facilitar el proceso de implementacion de un sistema de prevencién
en materia de riesgos psicosociales, la Direccion General de Riesgos Laborales del Ministerio de
Trabajo contraté un estudio con la Universidad Javeriana. El resultado de esa investigacion es
una bateria de instrumentos validos y confiables para identificar, evaluar y prevenir los factores

de riesgo psicosocial.

La funcion principal de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial es la de elevar la calidad de los procesos de evaluacion del riesgo psicosocial, de

modo que se puedan elaborar planes y programas mejor focalizados.

El objetivo que se persigue es el de establecer si hay o no riesgos psicosociales, tanto en el
plano intralaboral, como en el extralaboral, y determinar qué nivel alcanzan. Los niveles son: sin

riesgo o riesgo despreciable, riesgo medio, riesgo alto o riesgo muy alto.

La Resolucion 2646 de 2008 indica que experto es un “psicélogo con posgrado en salud

ocupacional, con licencia vigente de prestacidn de servicios en psicologia ocupacional”. Si en


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607

un departamento no existe un psicélogo que cumpla estrictamente con este perfil, la norma
sefiala que se podra considerar experto el psicologo que “tenga minimo 100 horas de

capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion”.

Toda la informacion acopiada a través de este proceso es estrictamente confidencial. El
psicologo encargado debe ajustarse a los principios éticos consignados en el Cadigo
Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud Ocupacional, el Cédigo deontoldgico y

bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia y la Ley 1090 de 2006

Luego para poder llevar a cabo este ejercicio, la Alcaldia Municipal de La Calera dentro de
su planta de personal cuenta con profesionales en el area de Psicologia quienes tendran contacto

con los funcionarios para recopilar la informacion.

MODELO DE ENCUESTA Tenemos los siguientes documentos:
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL FORMA A este formato
es aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos, permite obtener datos

de tipo cuantitativito y consta de 123 items

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL FORMA B este

cuestionario evalud 16 dimensiones psicoldgicas intralaborales consta de 97 preguntas.

FICHA DE DATOS GENERALES consta de 19 preguntas.



CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

EXTRALABORAL este cuestionario consta de 31 preguntas

Con la aplicacion de este instrumento nos permite la recoleccion de los datos

sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores y permite también establecer esa

presencia y ausencia de factores determinandole un grado de riesgo

La bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, disefiada por
el Ministerio de La Proteccién Social y la Universidad Javeriana busca lograr identificar los

factores de riesgo psicosocial, a los que fueron expuestos los empleados ver ficha técnica que

veremos a continuacién en la tabla 6:

Tabla 6:

Ficha técnica

Nombre

Fecha de
publicacion
Autores

Instrumentos
que componen la
bateria

Poblacion n
quien va dirvigida

Puntuaciones

Bateria para Ia evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intra

laboral y extra laboral)

Julio de 2010

Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad Javeriana,

sub centro de seguridad social y riesgos profesionales

Ficha de datos generales (informacion sociodemografica e
informacion ocupacional del trabajador)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma A)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma B)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral

Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial intra laboral

Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intra laboral

Cuestionario para la evaluacion de estrés (Villalobos 1996, 2005 y
2010)

IN'rabajadores afihados al sistema general de Riesgos Profesionales en

Colombia

Especificas para cada instrumento que compone la bateria



Objetivos de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extra
bateria laboral en poblacion laboralmente activa.
Alcance Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de los
trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extra laboral y determinar su nivel de riesgo.

Tomado de Bateria Riesgo Psicosocial, Min de la Proteccion Social, 2010, Pag. 17

Para evaluar el riesgo psicosocial en la Alcaldia de La Calera se utilizara la Bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial la cual es una herramienta que permite evaluar el
riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador. Fue desarrollada por

el Ministerio de Proteccién Social y la Pontificia Universidad Javeriana.

La Resolucion 2646 de 2008 modificada por la 2404 del 22 de julio del 2019 definio
puntualmente los factores psicosociales que deben tenerse en cuenta para identificar, evaluar y
prevenir el riesgo psicosocial en las organizaciones. A partir de esa categorizacion se han
establecido un conjunto de variables que deben tomarse en consideracion para este efecto y las

cuales se estudian mediante una bateria para evaluar el riesgo psicosocial.

La misma resolucion, en varios de sus apartes, sefiala de manera genérica que para evaluar
los factores de riesgo psicosocial se deben emplear “los instrumentos que para tal efecto hayan

sido validados en el pais

Con el propdsito de precisar con mayor exactitud los factores a evaluar y de ofrecer

herramientas de medicién cuantitativa y cualitativa en estos aspectos, el Ministerio de Trabajo



contratd una investigacion que dio por resultado el disefio de una bateria para evaluar el riesgo

psicosocial que permiten a los empresarios identificar y evaluar los riesgos psicosociales.

TECNICAS
Como técnicas tenemos:
ENCUESTAS : Se realizaran encuestas a los empleados de la alcaldia con el fin de

diagnosticar los factores de riesgo psicosocial dentro de la Alcaldia de La Calera.

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS. Se utilizaran herramientas estadisticas con el fin de

recopilar y analizar la informacién de las encuestas

MODELO DE ENCUESTA. La Encuesta o instrumento con el cual se va a trabajar es
tomado de la Resolucion 2404 del 22 de julio del 2019, luego no es de autoria propia. Ver
Anexos : Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO, Anexo 2.CUESTIONARIO DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A, Anexo 3.
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B, Anexo 4
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIEGO EXTRALABORAL, ANEXO 5 FICHA DE

DATOS GENERALES

VARIABLES A EVALUAR POR LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL: la bateria
de riesgo psicosocial evallua factores individuales sociodemograficos (género, edad, estado civil,
grado de escolaridad, ocupacion o profesion, lugar de residencia, estrato socio econémico de la

vivienda, tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo), numero de personas que dependen del



trabajador), informacion ocupacional (lugar de trabajo, antigliedad en la empresa, tipo de cargo,
antigliedad en el cargo actual, area de trabajo, tipo de contrato, horas de trabajo diarias,
modalidad de pago) , condiciones intralaborales (demandas del trabajo, control sobre el trabajo

, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, recompensa) y condiciones extralaborales (tiempo
fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacién y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno , influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda —trabajo-vivienda Bohorquez

Gbémez Lizeth Katherine 2017

INTERPRETACION DE LOS FACTORES DE RIESGO : Los factores de riesgo se
clasifican en despreciable, bajo, medio, alto y muy alto. Los factores que se ubiquen en riesgo
despreciable y bajo se interpretaran como factores protectores que deben potenciarse y aquellos
que se ubiquen en riesgo medio, alto y muy alto seran factores que deben intervenirse prioritaria-

mente. (OMS, 2010)

MATERIALES Y EQUIPOS: Se menciona las caracteristicas de los materiales y
equipos se requieren en el desarrollo del trabajo como lo es equipos de computo, muebles de

oficina, papeleria, sala de reuniones

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: Los resultados de las encuestas seran

registrados en una base de datos en la herramienta informética Excel.

UNIDAD DE ANALISIS Todo el personal de la alcaldia de La Calera



PLAN DE ANALISIS: Para el anélisis de los datos se utilizaran herramientas estadisticas y

de observacion, las cuales ayudaran a identificar los factores de riesgo psicosocial

RECOLECCION DE LA INFORMACION: La informacion se obtendra mediante
encuestas y, con el fin de identificar las posibles falencias que tenga la alcaldia con sus factores

de riesgo psicosocial.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO: Para realizar el anlisis de la informacion
recolectada en las encuetas, se utilizara el programa EXCEL pues facilita la creacion de una base
de datos acorde a las variables de interés, ademas, posibilita el desarrollo de tablas, graficos y

tratamiento de datos.



MARCO SITUACIONAL

CONTEXTO DE LA EMPRESA Administracion Municipal de La Calera

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA: El Municipio de La Calera es una entidad de
orden territorial, que se rige por la ley del réegimen municipal, Asi mismo cuenta con unas
funciones asignadas, establecidas dentro de la Ley 1551 de 2012, articulo 3 Por la cual se dictan

normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios..

La Alcaldia de La Calera esta dedicada a administrar los asuntos municipales prestando sus
servicios al publico segun la ley. Desde su Plan de Desarrollo, su plan de Ordenamiento

territorial, llegan a la comunidad cumpliendo sus politicas, programas de gobierno.

Los funcionarios publicos siempre estan dispuestos al servicio con buena actitud y
responsabilidad atendiendo el Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Integridad destacandose

algunos valores representativos como honestidad, diligencia compromiso respeto

CREACION DE LA ENTIDAD: El nombre de esta Alcaldia de La Calera, como pueblo
viene de la mina de caliza, por eso su nombre cal era, fue habitado por un grupo indigena
Ilamado usaca o prision en 1604. Por el afio de 1765 aparece como duefio de la hacienda La
Calera, don Pedro de Tovar y Buendia, alrededor de dicha casa se formé un caserio con los
familiares y se fundé la parroquia Nuestra Sefiora del Rosario, cuya imagen se veneraba en 1772,

afio en que fue fundado el pueblo el 16 de diciembre,



Y mas adelante segun Decreto N° 73 del 14 de marzo de 1850 de la Gobernacion de la
Provincia de Bogota se suprimid el distrito y su territorio se agrego0 a la capital. Por Ordenanza N°
154 del 21 de octubre de 1851 se restablecio el distrito parroquial de La Calera desde el 1 de enero
de 1852. Por Ordenanza N° 197 del 14 de diciembre de 1853 se erigi6 en aldea el distrito suprimido

de La Calera.

Esta casa y su capilla junto con algunas otras construcciones, en realidad formaban la casa
de la hacienda y sus dependencias; con el tiempo viene a constituirse en la poblacion de La
Calera gracias a don Pedro Tovar y Buendia, actualmente la capilla colonial son patrimonio

nacional.

MISION En el marco estratégico y el plan de inversiones del plan de desarrollo del
municipio de La Calera 2016 - 2019 La Calera Incluyente Con el Compromiso de Servir.” Segun

¢

el articulo 311 38 de la Constitucion Politica Nacional, le corresponde al municipio “ ... prestar
los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion
y las leyes”. En este sentido es mision con la cual se ha venido trabajando es el actual Plan de
Desarrollo Municipal con el que se planea, coordina y ejecutan los programas y proyectos que

surgieron por la necesidad de cumplir con las perspectivas de la ciudadania frente al desarrollo

del municipio, facilitando los medios para llegar a la vision propuesta.



VISION: El municipio de La Calera seré un territorio seguro e incluyente, con bienestar
para todas y todos los habitantes del mismo, tanto quienes han ocupado ancestralmente este
espacio, como para quienes han llegado atraidos por sus ventajas competitivas, en los aspectos
social, cultural, econdmico y ambiental, porque se ha desarrollado de manera sostenible,
adaptandose a las condiciones del cambio y la variabilidad climéatica y garantizando los derechos
de todos los grupos de poblacion desde sus diferencias de edad, género, particularidades fisicas,
culturales y sociales, con la participacion decidida de todas y todos en la toma de decisiones,
para llegar a la adecuada y oportuna atencion en educacion, salud, movilidad, generacion de
ingresos, seguridad y soberania alimentaria, a través de una gestion pablica transparente, visible
y en equidad, basada en el servicio a la ciudadania. La Calera ser4 un Municipio seguro, con una
comunidad educada y fortalecida en el nicleo familiar, sano y trabajando, con una
infraestructura que nos permita ser competitivos, productivos, en paz, en armonia con la

naturaleza y con oportunidades para todos

OBIJETIVOS: “LA CALERA INCLUYENTE CON EL COMPROMISO DE SERVIR”,
propende promover el desarrollo sostenible de La Calera, ordenado alrededor del agua, desde el
reconocimiento de las condiciones geopoliticas del territorio y de los derechos de todas y todos
sus habitantes, con un enfoque incluyente e intercultural que responda a las necesidades de los
diversos grupos de poblacién, para llegar a la equidad de oportunidades y resultados, que

conduzcan a un territorio seguro, a través de la dindmica del servicio.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Grafico 1 Estructura Organizacional Alcaldia de La

Calera
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La Alcaldia Municipal de La Calera su planta de personal esta compuesta por personal
idoneo capacitado y con experiencia, Se van a evaluar unas variables como poblacion- muestra —

entorno de la muestra- criterios de inclusion o exclusion



ANALISIS DE RESULTADO
Paralainterpretacionde los factores de riesgo Los factores de riesgo se clasifican en despreciable,
bajo, medio, altoy muy alto. Los factores que se ubiquen enriesgo despreciable y bajo se interpretaran
comofactoresprotectores que deben potenciarseyaquellos que se ubiquenenriesgo medio, altoy

muy alto seran factores que deben intervenirse prioritariamente.

TIPO DE EVALUACION Se realizo6 dos (2) tipos de evaluaciones, forma A para el personal
directivo, profesional y técnico para nuestra muestra se encuentran 7 funcionarios y forma B para
auxiliares, administrativos y personal operativo para nuestra muestra se encuentran 16

funcionarios como se observa en la tabla 7. asi:.

Tabla 7 Tipo de Evaluacion

TIPODEEVALUACION [NO. PORCENTAJE
FORMATO A 7 30,43
FORMATO B 16 69,56
TOTAL 23 100

Gréfico 2 Tipo de Evaluacion

TIPO DE EVALUACION




Que realizando la aplicacion del anexo de datos generales se elabora la siguiente tabla 8, de datos
sociodemogréaficosy ocupacionales del personal objeto muestra del presente trabajo.

Tabla 8. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y OCUPACIONALES



HOMBRES 2 8,69
ENCUESTADOS MUJERES 21 91,3

RANGOS
29A 35 6 26,08
36 A45 7 30,43
46 A 69 10 43,47

EDAD

CASADO 16 69,56
SOLTERO 5 21,73
UNION LIBRE 1 4,34
ESTADO CIVIL SEPARADO 1 4,34
PRIMARIA 2 8,69
BACHILLERATO 6 26,08
TECNICO 5 21,73
PREGRADO 3 13,04
NIVEL DE ESTUDIOS POSTGRADO 7 30,43
| OCUPACION |EMPLEADOS PUBLICOS | 23 100
| LUGAR DE RESIDENCIA [LA CALERA | 23 100
2 17 73,91
3 4 17,39
ESTRATO FINCA 2 8,69
PROPIA 19 82,6
TIPO DE VIVIENDA ARRIENDO 3 13,04
0 5 21,73
1 14 60,86
2 3 13,04
PERSONAS A CARGO 3 1 4,34
[LUGAR DONDE LABORA [ALCALDIA DE LA CALERA | 23 100
MENOS DE 1 ANO 12 52,17
ANOS DE TRABAJO MAYOR A 1 ARO 11 47,82
JEFE 1 4,34
PROFESIONAL 6 26,08
NIVEL ASISTENCIAL 16 69,56
SECRETARIA 2 8,69
SERVICIOS GENERALES 5 21,73
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 30,43
ASESOR 1 4,34
PROFESIONAL 2 8,69
CARGOS TECNICO 1 4,34
CELADOR 1 4,34
SECRETARIODE DESPACHO 1 4,34
COMISARIO 1 4,34
INSPECTOR 1 4,34




EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL: Que como resultado de la
aplicacion de los cuestionarios tipo A 'y tipo B obtenemos el siguiente analisis general en la tabla
9 de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, en el cual se puede evidenciar que la
Alcaldia Municipal de La Calera, en general se encuentra en un riesgo psicosocial alto,
indicando que hay una alta probabilidad de que los funcionarios, en su mayoria, presenten

sintomas asociados a estrés laboral.

Tabla 9 Analisis General Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

NIVEL DE RIESGO TOTAL PSICOSOCIAL

NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL ESTRES

EVALUACIONDELRIESGOPSICOSOCIAL:Losfactores que evallalaBateriade Riesgo psicosocialsonlos

siguientes que observamos en el Grafico 3 Evaluacion Psicosocial Bateria de instrumentos.

Grafico 3

Evaluacion Psicosocial Bateria de instrumentos

EVALUACION PSICOSOCIAL BATERIA DE INSTRUMENTOS

DATOS NIVELES DE

FACTORES INTRALABORALES FACTORES EXTRALABORALES GENERALES ESTRES
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES DESPLAZAMIENTO VIVIENDA TRABAJO
EN EL TRABAJO VIVIENDA
DEMANDAS DEL TRABAJO TIEMPO FUERA DEL TRABAJO
CONTROL SOCIAL DEL TRABAJO RELACIONES FAMILIARES

COMUNICACION Y RELACIONES
RECOMPENSAS INTERPERSONALES

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO

FAMILIAR

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y
DE SU ENTORNO

INFLUENCIA DEL ENTRONO
EXTRALABORAL SOBRE EL TRABAJO




A continuacién se presenta los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial intralaboral por
areas. Los factores resaltados en rojo se encuentran enriesgo altoy muy alto, indicando lanecesidad de
adelantar acciones parainterveniry evitar patologias asociadas a estrés laboral, los factores resaltados
en amarillo se encuentran en riesgo medio, lo cual muestra la necesidad de la intervencion para que no
pasenaaltoymuyaltoylosfactoresresaltados enverde indican unfactorprotector (Condicionesde
trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador ). Dicho analisis se presenta en las
siguientes tablas conforme a las diferentes dimensiones asi:

Tabla 10 Dominio Demandas frente al trabajo

Tabla 11 Dominio control sobre el trabajo
Tablal2Liderazgoyrelacionessociales.

Tabla 13 Dominio de recompensas

Tabla 14 Anélisis riesgo psicosocial intralaboral formato A
Tabla 15 Andlisis riesgo psicosocial intralaboral formato B

Tabla 16 Anélisis de riesgo psicosocial extralaboral



Tabla 10

Dominio Demandas frente al trabajo

DOMINIO DE

ANDAS DEL TRABAJO

DIMENSION

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

UNIDAD DE PERSONAL

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

PREVENCION PREVENCION

PREVENCION

DIMENSION

SECRETARIA GENERAL Y

DE GOBIERNO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

PREVENCION

Exigencias de responsabilidad del cargo

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

PREVENCION
PREVENCION

DIMENSION

NIVEL DE INTERVENCION

NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

AREADEASEO Y

CAFETERIA

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

PREVENCION

PREVENCION

|PREVENCION | |

DIMENSION

INSPECCIONDEPOLICIA

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

PREVENCION

DIMENSION

COMISARIA DE FAMILIA

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

PREVENCIO
PREVENCIO

PREVENCION

PREVENCION

DIMENSION

UNIDAD DE
CONTRATACION

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

DIMENSION

AREADE CELADURIAY

VIGILANCIA

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demanda de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de responsabilidad del cargo

NIVEL DE INTERVENCION
NIVEL DE INTERVENCION FORMA A FORMA B




Tabla 11

Dominio control sobre el trabajo

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A [FORMA B
Capacitacion |
claridad de rol \
control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos
participacion y manejo del cambio

UNIDAD DE
PERSONAL

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A [FORMA B
w Capacitacion PREVENCION PREVENCION
= g % claridad de rol PREVENCION
E = & control y autonomia sobre el trabajo
e ; o |Oportunidades para el uso y desarrollo de
&= = 8 habilidades y conocimientos PREVENCION
participacion y manejo del cambio PREVENCION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
> Capacitacion PREVENCION
% = claridad de rol
: E control y autonomia sobre el trabajo
2 = Oportunidades para el uso y desarrollo de
w o habilidades y conocimientos
<<

participacion y manejo del cambio

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A [FORMA B
Capacitacion
claridad de rol
control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos PREVENCION PREVENCION

participacion y manejo del cambio |PREVENCION

INSPECCION DE
POLICIA

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
Capacitacion
claridad de rol
control y autonomia sobre el trabajo PREVENCION
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos
participacion y manejo del cambio PREVENCION

COMISARIA DE
FAMILIA

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
Capacitacion
claridad de rol
control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos
participacion y manejo del cambio

UNIDAD DE
CONTRATACION

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
Capacitacion
claridad de rol
control y autonomia sobre el trabajo PREVENCION
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos PREVENCION
participacion y manejo del cambio

AREA DE
CELADURIAYY
VIGILANCIA




Tabla 12 Liderazgo y relaciones sociales.

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo PREVENCION PREVENCION
Relaciones Sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con colaboradores

PREVENCION

UNIDAD DE
PERSONAL

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
jE‘ = g Caracteristicas del liderazgo PREVENCION
E & w & |Relaciones Sociales en el trabajo PREVENCION
= % = g Retroalimentacion del desempefio PREVENCION
B O O [Relacion con colaboradores PREVENCION

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVELDEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones Sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacién con colaboradores

AREA DE
ASEO Y
CAFETERIA

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo PREVENCION
Relaciones Sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacién con colaboradores

INSPECCIO
N DE
POLICIA

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVELDEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones Sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Relacién con colaboradores

COMISARIA
DE FAMILIA

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones Sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacién con colaboradores

UNIDAD DE
CONTRATA
CION

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DEINTERVENCIONFORMAA |FORMA B
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones Sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con colaboradores PREVENCION

AREA DE

CELADURIA
Y
VIGILANCIA




Tabla 13

Dominio de recompensas

DOMINIO DERECOMPENSAS

NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
8 2
9( % RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
= % LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA
o o RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION PREVENCION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
= > o
o
£ S E RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
o % e 25 |LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA |PREVENCION
th ©  O|RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION PREVENCION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
=<
a >
< 8 E RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
IE.I:J 2 @ LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA
= © [RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
= <
§ g © |RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
S = é LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA PREVENCION
= RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
= <
—
% <§( RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
% m LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA
O a RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION PREVENCION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
L
a =
9( '3:_( % RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
% % O [LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA PREVENCION
S5 @ RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
NIVEL DE INTERVENCION
DIMENSION NIVEL DE INTERVENCION FORMA A |FORMA B
w 3
2 - = RECOMPENSAS DERIVADASNDELA PERTENENCIA A
'E.':J 5 LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA
= =|RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION PREVENCION




Tabla 14

Andlisis riesgo psicosocial intralaboral formato A

NIVEL DE RIESGO FRECUENCIA PORCENTAJE
P e S v+
3.RIESGO MEDIO 1 1,52
Shesowrao 3 um
TOTALGENERAL 7 87,23

Gréfico 4

Total Formato A

TOTAL FORMATOA

1. RIESGO
DESPRECIABLE;
1, 15%

5.RIESGOMUY
ALTO; 3;43%

2. RIESGO
BAJO; 1;14%

3.RIESGO
MEDIO; 1;14%




Tabla 15

Analisis riesgo psicosocial intralaboral formato B

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMATO B

NIVEL DE RIESGO FRECUENCIA PORCENTAJE

3.RIESGO MEDIO 2 0,45

TOTAL GENERAL 16 87,95

Grafico 5 Total formato B

TOTAL FORMA B

= 1. RIESGO DESPRECIABLE » 2. RIESGO BAIO » 3.RIESGO MEDIO

4 RIESGO ALTO » 5 RIESGO MUY ALTO

A continuacion se presenta los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial extralaboral



Tabla 16

Analisis de riesgo psicosocial extralaboral

[sy]
2
-

EXTRALABORAL

DIMENSIONES FACTOR DE RIESGO

CARACTERISTICAS DE LA

VIVIENDA'Y SU ENTORNO ALTO

COMUNICACION Y RELACIONES

INTERPERSONALES DESPRECIABLE
DESPLAZAMIENTO VIVIENDA

TABAJO VIVIENDA ALTO
INFLUENCIA DEL ENTORNO

EXTRALABORAL SOBRE EL

TRABAJO DESPRECIABLE
RELACIONES FAMILIARES DESPRECIABLE
SITUACION ECONOMICA DEL

GRUPO FAMILIAR DESPRECIABLE

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO |ALTO

TOTAL

BAJO

Gréfico 6 Nivel de

NIVEL DE ESTRES

estrés

DESPRECIABLE

BAJO MEDIO ALTO

Y ALTO




Se puede evidenciar que elnivel de estrés enlos funcionarios de la Alcaldia Municipal de La Caleraes
Muy Alto, lo cual puedetraercomo consecuencia paralosfuncionarios problemas anivelfisico,
psicolégicoy de comportamiento. Conrespectoal estrés ocupacional, entre 20y 33%delos

trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés



CONCLUSION

Luego de la aplicacion de la prueba de factores de riesgo psicosocial se pudo obtener tener un
panorama general del diagndstico, el cudl arroj6 de forma muy amplia los siguientes resultados como

mas significativos divididos por dominios:

EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES se pudo observar que mas los funcionarios lo
califican como de muy alto riesgo. En el dominio Control Sobre el Trabajo fue alin més alto el nivel
de riesgo identificado en dimensiones como falta de capacitacion, claridad en lo que se espera del él,
y poco control sobre tareas relacionadas con su quehacer diario, lo cual sugiere poco control en la

toma de decisiones que directamente le afectan.

Analizando estos dos primeros dominios vemos que la percepcion es de un inadecuado
liderazgo el cual afecta a los funcionarios de la Secretaria General y de Gobierno, ya que no existe
una muy buena comunicacion, desde la delegacion de tareas, en la asignacion de funciones, ademas a

que la falta de capacitacion puede ser directamente atenuadas con un buen liderazgo.

Los siguientes dominios: Demandas del Trabajo y Recompensa tuvieron resultados también de
muy alto riesgo en factores emocionales y de recompensas, estando este Gltimo con promedios
superiores de riesgo. Ocasionando que los funcionarios presenten malestar emocional que bienestar
durante su jornada laboral y que, al ser reubicados no logran ser compensados por el sistema de

retribucion de los sitios de trabajo.



En el Dominio Control sobre el Trabajo también se observa en riesgo alto y muy alto es la falta
de claridad sobre las tareas asignadas, las funciones, y falta de entrenamiento que debe efectuar la
entidad, todo estos factores se toman como sintomas de estrés. Es importante mencionar el dominio
Recompensas es el que evidencié un mayor porcentaje de personas en riesgo alto o muy alto entre los
aspectos relacionados con la claridad del rol. En relacion con el Dominio Demandas del Trabajo, se
encontré que las dimensiones con mayor nivel de riesgo son las demandas emocionales que refieren a
los funcionarios en el que se expone sus sentimientos, emociones o también los tratos negativos de
otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposicién incrementa los estados emocionales
negativos de usuarios o publico. El individuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente
devastadoras, en donde el funcionario debe ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante
la mayor parte de la ejecucién de su labor, estos, son los aspectos que muestran una mayor asociacion
con la presentacion de sintomas de estrés. Aqui también es importante mencionar que estas tres
variables, junto con Claridad del Rol, son las que reportaron un mayor porcentaje los funcionario en

riesgo alto o muy alto. (Bateria de Riesgo Psicosocial)

Las condiciones extralaborales también reportan una alta presentacion con los sintomas de
estrés, principalmente Desplazamiento Vivienda — Trabajo - Vivienda, Caracteristicas de la

vivienda y Tiempo fuera del trabajo .

Este desbalance advierte de un pronunciado desgaste contra la calidad de vida. Sin
embargo, no es este el Unico elemento a considerar, el estres, y ciertas dosis de malestar
permiten que los organismos vivos, incluyendo a los seres humanos, mejores su desempefio y su
fortaleza emocional a largo plazo, no obstante, hay excepciones y es cuando este malestar es

cronico y no agudo.



Es claro que lo que se hizo en este trabajo fue un analisis transversal o diagndstico del
estado de los factores de riesgo, pero el disefio del instrumento y la definicion de las categorias
no dan cuenta Unicamente el estado sino el rasgo del estado emocional de los individuos, es
decir, que lo que se evalua tiende a ser més estable en el tiempo, y no solo sugiere la posibilidad

de un mal dia o cualquier situacion pasajera.

A pesar de que existen factores de mayor o menor control por parte de los lideres de una
entidad como son, abordar un cliente emocionalmente agresivo y con conductas hostiles, si
pueden atenuar los efectos del maltrato cuidado y proveyendo apoyo a sus colaboradores, y asi

evitar que los resultados de Dominios de Trabajo sean tan negativos y de tan alto riesgo.

El trabajador en general es una persona que puede soportar de manera agudas altas
intensidades de estrés, pero el lider debe evitar que tal estrés se vuelva crénico y que le afecte sus
tareas a mas largo plazo e incluso que afecte por transferencia de emociones a los demas

comparfieros de trabajo, e incluso a otros clientes.

De la misma manera se deben considerar formas de recompensa alternativas a las
solamente materiales como el dinero, pues hoy en dia es amplia la literatura que recomienda
recompensas alternativas como buen clima, ambientes de escucha, tolerancia, autonomia,
independencia en las decisiones, posibilidad de crear, entre muchas otras. De forma mas

coloquial se entiende esto como salario emocional.



En conclusion, los factores de riesgo intralaboral mostraron estados criticos de bienestar
Ademas el elemento mas importante a considerar segun lo observado, es el liderazgo, y por ende
se debe prestar una serie de atencidn especial a este elemento, pues aun cuando no se dispongan
de muchos recursos, infraestructura e incluso posibilidad de aumento de los salarios de los
trabajadores, al parecer, no son estos los principales elementos que, en la evaluacion que se hizo
a los funcionarios estén identificando como mas negativos de su experiencia profesional, en
cambio, elementos como los controlables tenemos un buen trato, claridad en las funciones,
comunicacion asertiva y en general, un clima agradable es lo que mas valoran como importante
los funcionarios evaluados. Son cuestiones que se tendran que revisar con una muestra mayor de
poblacion, porque de tenerse un alcance superior, no solo se tendrian que considerar los

liderazgos institucionales, sino aquellos cuya responsabilidad es publica.

Existen otros dominios que hacen parte del analisis extralaboral dentro de los que se
observaron como mas significativos, -fueron: el desplazamiento hacia el trabajo, el entorno

laboral y el tiempo fuera del trabajo.

Al tratarse de factores Extralaborales, como su nombre lo indica, influyen en la vida

laboral y bienestar de los trabajadores, pero hacen parte de la vida externa del funcionario.

El desplazamiento hacia los lugares siempre generara un alto porcentaje y por supuesto de
un gran malestar. Ya que la poblacion objeto del presente diagnostico vive en el area urbana con

diversidad de transporte publico, presenta vias deterioradas, otras en obra, aumento de vehiculos



generando trafico y la calidad del servicio de transporte afecta la movilidad diaria de los

funcionarios.

Se encontro el Manejo del Tiempo libre, las personas suelen experimentar mayor felicidad
en sus trabajos, con respecto a la casa, se deberia tener en cuenta por los lideres de la gestion
humana en general. Es asi como el buen uso del tiempo libre es buen generador de bienestar
emocional y su mal uso tiene las consecuencias opuestas, incluyendo bajo auto concepto, autoimagen
y por extension, baja autoestima y en su vida laboral, se observa fatiga crénica, agotamiento,
depresion o estado del animo bajo de los funcionarios, es asi que tener personas felices traera
consecuencias positivas y se veran reflejadas en indicadores administrativos, de servicio y de

producto, asi como en la eficiencia y eficacia.

Con unos pequefios cambios, se pueden lograr grandes transformaciones.



DISCUSION
Como discusidn se observa que las entidades deben darle prioridad a minimizar los factores de
riesgo, a brindar calidad humana a su personal a sus funcionarios, el estar atentos del porqué de
sus comportamientos e improductividad de hacer seguimiento de ajustar estructuras situaciones
que ayuden a minimizar dichos riesgos, que va desde la alta direccion dicho acompafiamiento no
se debe delegar a una persona dicha responsabilidad, toda vez que cada quien juega un papel
importante en este bienestar que influird en la entidad en la prestacion del servicio, en la
productividad en el trabajo en equipo. Se deben realizar algunos ajustes, generar espacios de
participacion de los funcionarios para que manifiesten sus inconformidades hagan las
observaciones respectivas y que esto no se quede en el papel lograr que se lleve a cabo, no es
solamente un aporte para la entidad, es un aporte al pais en general, poder llevar a cabo
propuestas proyectos en esta linea seria fabuloso y que la administracion interviniera con

recursos de toda indole



RECOMENDACIONES

Como propuestas para mejorar estar en sintonia con la modificacion de las normas, las
propuestas que genera el gobierno nacional e iniciar implementaciones como seria el de
flexibilizar horarios del personal, el teletrabajo, recibir descansos como recompensas,
distribucion de tareas por objetivos, un buen programa de capacitacion y Bienestar clave para
desarrollar e implementar un programa efectivo de prevencion de riesgo psicosocial, como los
de estilos de vida, trabajo saludable y manejo de estrés, Pausas activas durante la jornada laboral
Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas Manejo de estrés, Talleres de Autocontrol,
inteligencia emocional, trabajo en equipo, abordar temas de orientacion y capacitacion en
elaboracion de proyecto de vida, elaboracion de presupuesto, manejo del dinero, y manejo de
situaciones familiares, participacion en proyectos de vivienda, buscando eso si entornos
saludables para todo el personal. Contar con profesionales que apoyen y brinden seguimiento en

la intervencidn de los factores de riesgos conforme la normatividad vigente.

Apoyar el cumplimiento de las actividades establecidas para mitigar y gestionar los factores de
riesgo psicosocial, Disefiar y ejecutar las acciones que permitan minimizar y gestionar los
factores de riesgo, psicosocial, contando con la participacion de los diferentes niveles de la
organizacion, Definir los procedimientos para la evaluacién, intervencién y control del riesgo
psicosocial en la entidad, Promover y fomentar el autocuidado y la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, para evitar que se presenten enfermedades laborales asociadas,
Responsabilidades del COPASST y Comité de Convivencia Laboral, apoyar y participar en la
difusion de las actividades programadas en el marco de la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es Responsabilidad de todos, no solo los Jefes el de



Participar activamente en las actividades programadas en el marco de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Permitir la participacion del personal a
su cargo, Promover la cultura de autocuidado en la entidad, Llevar a cabo la asesoria y asistencia
técnica pertinente, Realizar acciones de rehabilitacion psicosocial, Capacitar y prestar asistencia
técnica para el disefio y la implementacion de los programas, de prevencion y los sistemas de
vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo, psicosocial prioritarios, por actividad
econdémica o empresa, utilizando criterios de salud, ocupacional, realizar diferentes actividades
que le han apuntado a minimizar los factores de riesgo psicosocial encontrados como:

Medicién Huella de Energia, Vitaminas para la energia, Musicoterapia , Actividades ludicas
grupales , Talleres grupales: actividad reflexiva, de opinidn sobre las condiciones y mejoras en
los factores de riesgo psicosocial, generando compromisos internos en la mejora de las
condiciones encontradas, Fortalecer estilos de vida saludable fomentando técnicas alternativas de
manejo de estrés, Fortalecer habilidades y destrezas como el manejo de relaciones
interpersonales, comunicacion asertiva, tolerancia a la frustracion y trabajo bajo presion ,
autoestima y trabajo en equipo, Dividir por categorias los principales riesgos psicosociales
encontrados con puntuaciones de Alto o Muy alto, Disefiar un plan de intervencién especial para
atender a cada categoria de riesgos psicosociales encontrados. Establecer criterios de medicion y

evaluacion de acuerdo con el plan de intervencion disefiado.
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CARTA DE SECION DE DERECHOS

CARTA DE CONCENTIMIENTO DE LA EMPRESA

La Calera, Noviembre del 2019

Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA
Ciudad

Como parte del proceso formativo de la profesional SONIA ESPERANZA RAIGOSO
MARTINEZ, del Grupo 102 dentro de la Especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Corporacion Universitaria UNITEC se realizd desde la materia de Seminario de
Investigacion | Y 1l el ejercicio investigativo denominado: DIAGNOSTICO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA, bajo el seguimiento
del centro de investigacion de la Universidad y es prerrequisito para acceder al titulo de especialista
en la materia descrita.

Permitame en primer lugar y en nombre de la Universidad agradecerle el tiempo que dedico a los
profesionales al facilitar los insumos requeridos para el analisis de resultados consecucion de
conclusiones, recomendaciones en los aspectos investigativos lo que permitird obtener datos de
gran importancia sobre el de la Seguridad y Salud en el trabajo en las Empresas a nivel nacional y
local.

La investigacion que se llevo a cabo tiene los siguientes objetivos

OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagndstico y la correspondiente identificacion de los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y extralaborales que se encuentran en la Alcaldia Municipal de La
Calera y que afectan de manera directa o indirecta a los funcionarios que laboran alli, lo que
permitird un 6ptimo nivel en la satisfaccion Laboral y por ende llevar a cabo la evaluacién
correspondiente para determinar las recomendaciones frente a los factores de riesgo criticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar cuales son los riesgos psicosociales que intervienen para que no exista
satisfaccion laboral

Obtener informacidon confiable a través de los instrumentos de medicion a realizar en 100
trabajadores, con los cuales podemos disefiar acciones en pro del beneficio de los funcionarios y
de la entidad y realizar el correspondiente control y minimizacién de los riesgos psicosociales,
con el fin de prevenir el desarrollo de patologias ocupacionales y la ocurrencia de accidentes de
trabajo.



Implementar mecanismos que faciliten en la Alcaldia Municipal de La Calera, la adecuada
administracion de sus riesgos psicosociales a fin de cumplir no solamente con las normas, leyes y
regulaciones, sino cumplir eficazmente con los objetivos y metas institucionales para que se
promueva la salud y bienestar de los funcionarios, se brinden alternativas de intervencién y
control de los factores de riesgo psicosocial, realizando propuestas de intervencion y mejora

Identificar datos sociodemograficos de ocupacion de los funcionarios y establecer los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, estrés y por ende determinar su nivel de riesgo
que influyen sobre la salud y el bienestar.

Sobra indicar que al ser un ejercicio acadéemico estos datos solo estaran en la custodia de la
Universidad solo podran ser utilizados para fines educativos y que los profesionales mantendran
la autoria de la realizacidn de la investigacion con la correspondiente confidencialidad de los
datos de su organizacion.

Cualquier resultado y conclusiones a los que se pueda llegar en el desarrollo de esta
quedaran en poder de su empresa y de considerarlo pertinente, los investigadores tienen
la disposicion de compartir los analisis y resultados para que la Alcaldia de la Calera
pueda beneficiarse en lo posible de su participacion en este proceso.

Cualquier informacion adicional o inquietud de este proceso puede remitirse al centro
de Investigaciones de la Universidad al PBX 7434343ext 7502 calle 73 No. 20%-39
Bogota Colombia

Cordialmente,

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
Wwww.unitec.edu.co

firma de aprobado carta de aceptacion de la empresa


http://www.unitec.edu.co/

ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL — ESTRES LABORAL

Usted esta invitado a participar en la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de la
Administracion Municipal.

Su_Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial, cuyo fin es identificar necesidades de
intervencion para la prevencion y/o disminucion de dichos factores de riesgo, buscando la salud
del empleado y el mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias, y a su vez dar
cumplimiento a la Resolucion 002646/2008, del Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio
del Trabajo.

Su participacion es voluntaria y puede decidir la no participacién sin que ello implique ningun tipo
de sancion.

Metodologia Empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos cuestionarios que
buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos de la Universidad
Javeriana por contratacion del Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Riesqgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de riesgo, al contrario,
contribuird con un proceso de prevencion e intervencion que busca generar mejoramiento de salud
y calidad de vida a usted y al resto de sus compafieros.

Beneficios Para Usted Y Para La Sociedad: la informacion aqui recolectada permitira conocer
cuéles son los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales que estan presentes en la
Administracion Municipal, con el fin de implementar estrategias de intervencion que puedan llegar
a mitigar sus niveles de estrés, mejorar su salud, su productividad y su calidad de vida.

Personas Que Tendra Acceso A La Informacién: la informacion que usted aportara en los

cuestionarios serd de manejo total de las psicologas que efectuaran este estudio y con fines
Unicamente de seguridad y salud en el trabajo.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio, si esta de acuerdo en
participar, firme por favor:

Yo Identificado Con C.C.

He leido la hoja de informacion que se me ha entregado y comprendo que mi participacion es
voluntaria, por ello:



Si, deseo participar en el estudio No, deseo participar en el estudio

Firma del Funcionario

Fecha: DD. MM. AA. 2019




CARTA CESION DE DERECHOS

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada DISENO E IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD QUIMICA PARA EL CONTROL DEL RIESGO DE
ACCIDENTE DE TRABABO EN LABORATORIOS DE INVESTIGACION, autorizo a la
Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler,
préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto
del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec, por lo que
podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no
implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria Unitec los reconocera
y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe.

La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.
Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

_SONIA RAIGOSO
Nombre: Sonia Esperanza Raigoso
CC. 20679303.




