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DESCRIPCION

La investigacién tuvo como objetivo la identificacion
de la aparicién del sindrome de Burnout en docentes
de la Institucion Educativa Paulo VI. Se selecciono
una muestra de 20 docentes entre hombres y mujeres a
los cuales se les aplico el “cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI)” con 22 items, para asi
medir niveles de aspectos como cansancio emocional,
despersonalizacioén y realizacion personal destacando
que el sindrome de Burnout se presenta como
respuesta a las presiones prolongadas que los docentes
sufren ante situaciones laborales estresantes,
emocionales e interpersonales de su diario vivir.

FUENTES

Se consultaron un total de 89 referencias bibliogréficas
relacionadas con el sindrome de Burnout y
normatividad legal vigente distribuidas asi: 65
Documentos sitio web, 4 Libros, 7 Sitios Web, 8
Acrticulos de revista, 2 secciones de libro, 1 varios, 1
medios electrdnicos, y 1 entrevista.

CONTENIDO

El termino Burnout el cual es inglés y en espafiol se
traduce como “estar quemado”, el cual fue descrito por
primera vez en 1974 por Freudenberger es considerado
como una patologia psiquiatrica que padecen
profesionales en su mayoria docentes y el cual se
forma por sintomas de tipo médico — bioldgicos y
psicosociales que se presentan por una demanda
excesiva de energia. En la presente investigacion se
cumplié con los objetivos propuestos realizando
anélisis de la existencia o no del sindrome de Burnout,
asi como la identificacion de las caracteristicas
sociodemogréaficas y psicosociales de los docentes
proponiendo estrategias a aplicar para la prevencion y
tratamiento del mismo. El sindrome de Burnout se

denomina como un cuadro sintomatico que padecen
los trabajadores que ejercen sus actividades en
cualquier organizacion siendo mas propensos los
docentes y el personal que labora en el area de la salud
(médicos, enfermeros). El cual es un sindrome
tridimensional que se desenvuelve en donde el objeto
de trabajo son personas y se evallan aspectos como
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, en la presente investigaciéon se refleja los
resultados de la aplicacion del “cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI)” en (20) docentes que
prestan servicios en la Institucién Educativa Paulo VI
— Sede Principal del Municipio de Colombia.
Encontrandose resultados como que la mayor parte de
encuestados son mujeres de las cuales en general
presentan niveles altos, medios y bajos en los aspectos
evaluados para concluir que no existe presencia de
Burnout en esta Institucion Educativa Paulo VI — Sede
Principal, lo que si queda evidenciado es que presentan
inicios del sindrome ya que del total de encuestados
(9) presentan niveles bajos, (3) docentes presentan
altos niveles de cansancio emocional y (8) niveles
medios de despersonalizacion. Los cuales influyen de
manera significativa en la ejecucion de las actividades
cotidianas de los docentes ya que los altos niveles de
estos traen consigo sintomas como agotamiento,
irritabilidad, fracaso o impotencia, ansiedad, baja
autoestima, agresividad, frustracion personal y laboral,
insomnio, dolor de cabeza, falta de concentracion
entre otros que ocasionan efectos adversos tanto a
nivel personal como en el desarrollo de su labor
llegando a producir ausentismo laboral. Lo que nos
lleva a considerar necesario evaluar situaciones que
generen estrés y ansiedad en los docentes para asi
tomar las medidas adecuadas para tratarlo o reducirlo
y mejorando su calidad de vida.

METODOLOGIA

La investigacién se denomina de tipo explicativo ya
que describe y establece las causas que se encuentran
detras del sindrome de Burnout, donde se trabaj6 con



un grupo de 20 docentes voluntarios los cuales estan
distribuidos en 12 mujeres y 8 hombres a los que se les
aplico el “cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI)” de 22 items presencialmente para luego
validar y analizar los resultados obtenidos.

CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados obtenidos de la
aplicacion del “cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI)” aplicado a los docentes se identifico
la no existencia del sindrome de Burnout en la
Institucion Educativa Paulo VI —Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila; logrando identificar
y divulgar factores asociados a la aparicion del
sindrome de Burnout y estrategias a implementar para
afrontar o prevenir su padecimiento. Dentro de las

limitaciones se evidencio la desinformacion que se
tiene por parte del personal docente de la existencia del
sindrome y de igual modo para la presente
investigacion no se tuvieron en cuenta variables que
muy seguramente tienen influencia en la aparicion del
sindrome y seria preciso evaluar para investigaciones
futuras.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero,
consentimiento informado a docente encuestados, el
segundo el “cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI)”; y el tercero, carta de autorizacion para
investigacion en empresas.
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Resumen
Permanentemente los docentes deben dar respuesta a las necesidades tantos de los alumnos como
de los padres de familia, directivos del plantel educativo y colegas, por lo que es de suma
importancia mantener un estado fisico y psicologico optimo, en la realizacion de sus actividades
puede llegar a agostase, frustrarse y presentar sintomas del sindrome de Burnout lo que
comunmente se conoce como quemarse en el trabajo; a este sindrome son muy susceptibles las
profesiones que tienen alta demanda de relaciones laborales con otras personas como es el caso
de los docentes, el objetivo de esta investigacion proyecta la identificacion de la incidencia del
sindrome de Burnout en los docentes, evaluandose aspectos tales como cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.
Palabras clave: Sindrome de Burnout; despersonalizacion; Cansancio emocional; realizacion

personal y docente

Abstract
Permanently teachers must respond to the needs of both students and parents, school
administrators and colleagues, so it is very important to maintain an optimal physical and
psychological state, in carrying out their activities can reach to agostase, get frustrated and
present symptoms of Burnout syndrome what is commonly known as burning at work;
Professions that have a high demand for labor relations with other people, such as teachers, are
very susceptible to this syndrome. The objective of this research projects the identification of the
incidence of Burnout syndrome in teachers, evaluating aspects such as fatigue. emotional,

depersonalization and personal fulfillment

Keywords: Burnout syndrome; depersonalization; Emotional tiredness; personal and teaching

achievement



Introduccion

“En 1974 Freudenberger hizo mas popular al sindrome de Burnout, posteriormente en
1986, las psicologas norteamericanas C. Maslach y S. Jackson lo definieron como “un sindrome
de cansancio emocional, despersonalizacién, y una menor realizacion personal que se da en
aquellos individuos que trabajan en contacto con clientes y usuarios”. (Garcia, 2018).

Teniendo en cuenta la repercusién del sindrome de Burnout “hace referencia a un tipo de
estrés laboral e institucional generado en profesionales que mantienen una relacion constante y
directa con otras personas, maxime cuando ésta es catalogada de ayuda (médicos, enfermeros,
profesores), y su origen se basa en como estos individuos interpretan y mantienen sus propios
estados profesionales ante situaciones de crisis” (Atance, 1997).

Segun encuesta hecha por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dio a conocer
que Meéxico ocupa el primer lugar con mas porcentaje de estres relacionado al trabajo a nivel
mundial. Esta situacion ocasiona pérdidas que van desde 5,000 a 40,000 millones de dolares al
afio (OMS, 2009). (Ramirez J. A., 2017).

En Colombia el Ministerio de trabajo reconoce el sindrome de agotamiento profesional o
sindrome de Burnout como una enfermedad laboral segun el Decreto 1477 de 2017 por la cual se
expide la tabla de enfermedades laborales, se encuentra asociado a factores de riesgo tales como
las demandas de carga mental, el nivel de responsabilidad que este asociado a la tarea, la
demanda emocional del mismo y la falta de claridad frente a la definicion de roles asumidos, este
sindrome esta ligado a los servicios prestados en el sector educativo, por lo tanto la importancia
de investigar la prevalencia del sindrome de burnout teniendo en cuenta las variables asociadas a

las condiciones demograficas y demas a las que se enfrentan los docentes. (Ministerio, 2014).



La presente investigacion se realiza en docentes de la Institucion Educativa Paulo VI
Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, con el fin de analizar las incidencias del
sindrome de burnout en docentes, enfermedad profesional que se manifiesta a través de altos
niveles de ausentismo, falta de compromiso, baja autoestima, alto deseo de vacaciones y

problemas que alejan al profesor de su labor.

Planteamiento del Problema

En la actualidad los diferentes estilos de vida y profesiones en general se ven mas
expuestos a distintos tipos de riesgos ocupacionales como son fisicos, quimicos, ergonémicos,
psicoldgicos, bioldgicos, entre otros. Sin embargo, se esta presentando un importante incremento
principalmente en los riesgos de tipo psicosocial, relacionados directamente por cargas laborales
y sociales, temas de globalizacion y crecimiento demogréfico en las ciudades y territorios.
(Sanchez, 2012).

Una de las patologias que mas se presenta en las areas de docencia esta relacionadas con
el llamado sindrome de Burnout, es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién
y baja realizacion personal; puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas. Es un tipo
de respuesta prolongada a estresores emocionales e interpersonales cronicos en el trabajo; se
caracteriza por la pérdida progresiva de energia, el agotamiento, la fatiga, el desarrollo de
actitudes negativas, asi como también la tendencia a evaluarse de forma negativa. (Royert,
2016).

El sindrome de burnout es un fenémeno que empezé a ser investigado solo hasta
principios de los afios 70. Para esa época, se inici6 una profunda transformacion del mundo del
trabajo, debido principalmente al desarrollo de las nuevas tecnologias, cambios organizacionales

y gerenciales, la precarizacion del trabajo, el aumento del desempleo en parte a raiz de la



automatizacion—; la intensificacion de la explotacion de los trabajadores mediante nuevos
procesos de trabajo mas flexibles que requieren un mayor grado de especializacion, entre otros
aspectos. (Bambula & Ingrid, 2016).

Faber en 1983 define el sindrome de Burnout es un sindrome relacionado con el trabajo.
Surge por la percepcion del sujeto de una discrepancia entre los esfuerzos realizados y lo
conseguido. Sucede con frecuencia en los profesionales que trabajan cara a cara con clientes
necesitados o problematicos. Se caracteriza por un agotamiento emocional, falta de energia,
distanciamiento y cinismo hacia los destinatarios, sentimientos de incompetencia, deterioro del
auto concepto profesional, actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos sintomas
psicoldgicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima. (Quicena, 2007).

Freudenberger (1974) utiliza por primera vez el término “burn-out” se refiere
preferentemente a aquellos voluntarios que trabajan en su “Free Clinic” y que al cabo de un
periodo mas o menos largo, entre uno y tres afios en la mayoria de las ocasiones, se encuentran
desmotivados, faltos de todo interés por el trabajo. (Jiménez, 2001).

Segun Firth con su definicion en 1987, la falta de apoyo organizacional se configura
como otra de las variables influyentes en el Burnout, dando a conocer las consecuencias
asociadas de este sindrome en los profesionales asistenciales que padecen el Burnout, se
presentan efectos fisicos como fatiga cronica, trastornos de suefio y cefaleas. (Duran, 2013).

Maslach en 1971 definia el Sindrome de Burnout como un estrés crénico producido por
el contacto con los clientes que lleva a la extenuacidn y al distanciamiento emocional con los
clientes en su trabajo, posteriormente fue el creador del cuestionario “Maslach Burnout
Inventory” (MBI), el cual permitir realizar una caracterizacion del sindrome, por elementos tales

como el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal y



profesional, insistia en los mismos elementos y proporcionaba un instrumento que permitia
evaluar los niveles del problema. (Moreno-Jiménez, 2005).

La OMS (1994) destaca que el Burnout se ha transformado en un grave problema para
quienes cuidan a personas con enfermedades crdnicas, que repercute en el staff y en los
miembros de la familia. (Cappri, 2007).

El Sindrome de Burnout es una de las principales causas de deterioro en el trabajo, cuyas
consecuencias se manifiestan a nivel individual: en el plano de lo psicolégico como enfado,
ansiedad, agresividad verbal o fisica, desaliento, miedo, enojo, aislamiento; en el area fisica
existen manifestaciones como fatiga, problemas gastrointestinales, cardiacos, o trastornos
psicosomaticos; y en el nivel organizacional, con trastornos debidos a las actitudes negativas
hacia el trabajo o hacia las personas que atiende (en este caso los alumnos), problemas de
adaptacion al rol o actividad que desempefia, incumplimiento de la tarea, ausentismo laboral,
accidentes laborales, pérdida de interés por la profesion y que en el caso que nos ocupa, se puede
manifestar con repercusion en el proceso de ensefiar y la calidad de las relaciones interpersonales
que se derivan del trabajo o aun en la familia. (Aldrete Rodriguez, 2003).

En Colombia el sindrome de Burnout se encuentra presente de acuerdo a diferentes
estudios realizados por Instituciones académicas, las cuales concluyen que los docentes sufren
depresion debido a las largas horas de trabajo y los bajos salarios, patologia severa que esta
relacionada con el &mbito laboral y el estilo de vida que se lleva desarrollaron actitudes negativas
y de insensibilidad hacia sus alumnos debido al estrés con el que deben lidiar en su lugar de
trabajo, las largas jornadas y el aburrimiento por la rutina personal y académica. El estrés al que
los docentes se enfrentan estéd fuertemente ligado a la ausencia de un salario digno, ya que en

Colombia un docente gana menos que un profesional asalariado. (Universia Colombia, 2014).



Revisando las diferentes revistas cientificas e informacion contenida es importante
determinar el nivel de estrés agudo o burnout que manejan los docentes que laboran en la
Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, para de esta
manera apoyar con algunas propuestas para mejorar la calidad y salud mental en el trabajo de los

docentes. (Arauz, 2013).

Formulacion del Problema o Pregunta de Investigacion
Ante esto surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Qué factores estan asociados a la aparicion del sindrome de burnout en los docentes d la

Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila?

Justificacion.

Desde hace algunos afios se viene mostrando un interés significativo por el estudio de
factores relacionados con el trabajo y la repercusion de estos en la salud de los trabajadores, los
cuales no siempre ha sido acompafiada de condiciones laborales dignas y adecuadas, recursos
suficientes, ni del disefio de tareas y puestos que tengan en cuenta las caracteristicas de las
personas, sus necesidades, habilidades e intereses. La falta de atencion a estos aspectos puede
generar consecuencias sobre las personas y sobre las empresas.

El Burnout es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal; puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas. Es un tipo de
respuesta prolongada a estresores emocionales e interpersonales crénicos en el trabajo; se
caracteriza por la pérdida progresiva de energia, el agotamiento, la fatiga, el desarrollo de
actitudes negativas, asi como también la tendencia a evaluarse de forma negativa (Martinez

Royert, 2016).



Por sus caracteristicas y el impacto que ha generado en todos los sectores laborales, el
sindrome de burnout es un mal invisible que afecta y repercute en la calidad de vida. Son varios
los estudios sobre sindrome de burnout en los que se encontraron distintos factores relacionados;
aspectos culturales, sociodemograficos, interdisciplinarios, de personalidad, entre otros, son
algunos de los factores que varian dependiendo del tipo de poblacion estudiada, demostrandose
que la variabilidad de las asociaciones entre burnout y estos factores depende de la poblacién y
en particular, del tipo de profesion.

La Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, es
un establecimiento publico de orden municipal, adscrito al Ministerio de educacion de Colombia.
Su modalidad de formacion es regular y articulacién con la media hacen que esta institucion
juegue un papel determinante en el desarrollo econémico y social de la regién, siendo puente de
inclusion y fuente de emprendimiento. Es por ello, que los docentes instructores son
fundamentales para brindar educacién de calidad; su labor es una tarea compleja donde existen
condiciones laborales que generan una gran influencia en los niveles de ejecucion y que
posiblemente estén asociados a sindrome de burnout.

Actualmente, multiples estudios muestran evidencia de la presencia del sindrome de
burnout en personas con profesiones de ayuda, entre ellas la docencia. Esta labor presenta una
alta vulnerabilidad al burnout, debido a la realizacion simultanea de multiples actividades y
funciones que implican asegurar que los estudiantes reciban una educacion de calidad (Alderete,
Pando, Aranda & Balcazar, 2003; Garcia, 1996 citado por Matud, Garcia & Matud, 2002;
Moreno-Jiménez, Garrosa & Gonzélez, 2000; Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya & Huertas, 2005).

(Fatima Diaz Bambula, 2010).



Por todo lo anterior, esta investigacion explora las posibles asociaciones de los factores
propios presentados por la poblacion con el sindrome de burnout en los docentes de la
Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el
afo 2019. De esta manera se puede contribuir a mejorar significativamente la calidad del
aprendizaje que reciben los estudiantes, se mejoran las condiciones de trabajo y el ambito laboral
de los docentes. De igual manera, se convierte en un estudio referente relacionado con el
sindrome de burnout en la Institucién Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de
Colombia — Huila, y los resultados obtenidos en este estudio podrian dar referentes que permitan

tomar acciones enmarcadas en la prevencién desde el area de salud laboral.

Objetivos
Objetivo General
Evaluar los factores asociados a la aparicion de sindrome de burnout en docentes de la
Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el

afo 2019.

Objetivos Especificos

X2 Identificar las caracteristicas sociodemogréficas de los docentes de la Institucion
Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el afio 2019.

X2 Determinar la incidencia del sindrome de Burnout en docentes de la Institucion
Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el afio 2019.

X2 Proponer distintas estrategias que pueden ser aplicadas en los docentes de la
Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila y que permitan

disminuir la aparicion o riesgo del sindrome de Burnout.



Marco Referencial

Antecedentes investigativos

En Colombia lo relacionado con las enfermedades psicosociales, hasta hace poco vienen
tomando relevancia en cuanto a investigacion académica cientifica se refiere. Sin embargo, cada
dia estos sindromes estan empezando a adquirir importancia en empresas e instituciones
colombianas, por los hallazgos que se han venido encontrando y evidenciando en investigaciones
realizadas a nivel nacional e internacional, que aportan al conocimiento para identificar y tratar
los sintomas presentados y a su vez mejorar el bienestar de los colaboradores al interior de las
organizaciones.

Este sindrome es muy comun dentro de la poblacion y especialmente con mayor
presencia en profesiones como la docencia y salud, por este motivo hay un mayor nimero de
investigaciones donde se toma esta poblacién como estudio, también se encuentra que, aunque
existe gran relacion con el estrés siendo el mayor desencadenante del sindrome la mayoria de las
investigaciones se enfocan en el estrés sin pasar esa pequefia brecha que los separa. (Garcia
Marin , 2016).

Se han hecho Ilamados a la comunidad cientifica para solicitarles que se indague mas
acerca de la prevalencia y el tratamiento de esta entidad, especialmente en poblaciones
especificas, como son los docentes, quienes podrian disminuir la calidad que brindan a sus
estudiantes, lo cual lleva a un detrimento en la interaccion docente-alumno que podria afectar su
aprendizaje. (Mufioz, 2009), Teniendo en cuenta el anterior parrafo, se resalta la importancia de
realizar esta investigacion en la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de
Colombia — Huila, con el fin de poder contribuir en la salud de los docentes y en el aprendizaje

de sus estudiantes.



De igual manera y acorde con (Ayala Ruiz, Otalvaro Betancur , & Rua Valencia, 2016),
el sindrome se expresa en profesionales que tienen contacto directo con clientes, pacientes o
alumnos, pueden generarse problemas somaticos y psicoldgicos que afectan de manera drastica
su desempefio profesional.

De acuerdo con (Silva, Fernandez, & Zapata, 2010), el sindrome "Burnout" identificado
como "estrés laboral o desgaste profesional”, se ha definido como un riesgo ocupacional que
lleva al deterioro de la calidad de vida de los trabajadores. El estudio busco determinar la
prevalencia del Sindrome de Burnout en enfermeros docentes de las instituciones educativas de
Medellin y sus posibles factores de riesgo. Este estudio permite tomar un punto de referencia y
establecer los riesgos ocupacionales que se presentan con los docentes de la Institucion
Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, en el departamento del
Huila, y establecer equivalencia con enfermeros docentes de instituciones educativas de
Medellin.

Segun lo planteado por (Gantiva Diaz, 2010), Los resultados indican niveles medios del
sindrome de burnout en los participantes, con diferencias mayores en los docentes de grados
sexto, séptimo y octavo. Las estrategias de afrontamiento que estan relacionadas positivamente
con el sindrome son: a) espera; b) evitacion emocional; y ¢) expresion de la dificultad de
afrontamiento. Las que estan relacionadas negativamente son: a) solucion de problemas y b)
reevaluacion positiva. Teniendo en cuenta lo anterior se quiere establecer y/o determinar la
aparicion de este sindrome en los docentes de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal
del Municipio de Colombia — Huila, con el fin de poder dejar algunos esbozos que permitan
tomar algunas medidas que mitiguen este sindrome en los colaboradores que realiza actividades

docentes.



Investigaciones como (Bambula & Ingrid, 2016) En los ultimos 40 afios se han realizado
numerosas investigaciones desde diferentes aproximaciones sobre el sindrome de burnout, las
cuales han intentado, inicialmente, delimitar el concepto y generar modelos explicativos,
pasando posteriormente a un acentuado interés por la evaluacion y el diagnostico de esta
problematica, lo que permitiria finalmente generar estrategias eficaces de prevencién e
intervencion. De esta manera se contribuird para que la investigacion que se realizara en la
Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, deje unas
bases cientificas que permitan tomar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo y
redunden finalmente en los estudiantes y en un ambiente laboral sano y agradable.

De acuerdo con la investigacién realizada por (Bambula, Fatima Diaz; Sanchez,
Anamaria Lépez; Arévalo, Maria Teresa Varela, 2010), con el objetivo de establecer los factores
asociados al sindrome de burnout en docentes de dos instituciones educativas formales privada y
publica de la ciudad de Cali — Colombia, los resultados muestran bajos niveles de burnout en
ambas instituciones; respecto a los factores asociados, se hallo relacion con el estrés de rol y los
factores organizaciones de supervision, condiciones organizacionales y preocupaciones
profesionales, por otra parte las variables sociodemograficas no presentaron relaciones
significativas con el sindrome, a excepcion del nivel de ensefianza en el cual imparten clases los
docentes.

En relacion con la investigacion realizada por (Gallegos & Barrios, 2013), los resultados
del estudio de la incidencia del sindrome de burnout en una muestra de 233 profesores (127
varones y 106 mujeres) con un rango de edad de 20 a 65 afios que laboran en instituciones
educativas publicas y privadas de la ciudad de Arequipa. Se aplicé el Inventario de Burnout de

Maslach para profesores y se encontré que el 93,7% de los profesores tiene un nivel moderado



de burnout y el 6,3% tienen un nivel severo, mientras que el 91,5% de las docentes tiene un nivel
moderado y el 7,5% tiene un nivel severo de sindrome de burnout. Un mayor porcentaje de
varones que de mujeres obtiene puntuaciones mas elevadas en agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacidn personal. Ademas, se hallaron relaciones significativas
(p<,000) entre el tipo de gestion educativa y la despersonalizacion y la baja realizacion personal.
Se concluye que los varones se ven ligeramente mas afectados por el sindrome de burnout en un
nivel moderado, aunque estas diferencias no son significativas, y que las mujeres tienen un grado
de estrés méas severo.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Pando Moreno, Manuel, Castafieda-Torres,
Jorge, Gregoris-Gomez, Martin, Aguila-Marin, Antonio, Ocampo-de-Aguila, Lourdes,
Navarrete, Rosa Maria, 2006), la cual tuvo como objetivo determinar la presencia de los factores
psicosociales laborales negativos percibidos por el trabajador y su relacion con el Sindrome de
burnout determinar la prevalencia especifica de burnout en docentes de una universidad privada
en la Ciudad de Guadalajara, México y establecer cuéles factores psicosociales negativos del
trabajo son los que se asocian a la presencia del burnout en esta poblacidn. Se trata de un estudio
transversal, descriptivo. La poblacion de estudio estuvo constituida por el total de 565 profesores
y la muestra calculada total fue de 185. El levantamiento de datos se realiz6 a través de una
encuesta elaborada para obtener informacion sobre: datos sociodemogréficos, datos de las
condiciones de trabajo, el cuestionario de "Maslach Burnout Inventory" (MBI) y la Escala de
“Factores Psicosociales en el Trabajo Académico”. Se discute que en nuestro estudio, pertenecer
al género femenino resulto ser factor de riesgo para presentar agotamiento emocional y que los
factores relacionados con el “papel del académico” y el “desarrollo de su carrera” manifestaron

asociacion significativa y valores de factor de riesgo validos con las tres dimensiones del



sindrome de burnout, asi como el factor “carga de trabajo” y el “contenido y caracteristicas de la
tarea” se asociaron con el agotamiento emocional.

Otra estudio realizado por (Jiménez Figueroa, 2012), en donde se analiza la relacion entre
las variables Burnout, Apoyo Social y Satisfaccién Laboral en una muestra de 89 docentes
pertenecientes a establecimientos educacionales municipalizados de la ciudad de Rengo, Chile.
Se administraron las escalas de Burnout, Apoyo Social y de Satisfaccion Laboral
correspondientes a las variables estudiadas. Se observa que los docentes se encontraban
altamente afectados por sintomatologias y presencia de Burnout. Sin embargo, presentaron altos
niveles de Apoyo Social y Satisfaccion Laboral, factores que amortiguarian las consecuencias
nocivas del Sindrome de quemarse por el trabajo. Ademas, se encontraron relaciones
significativas entre estas variables, demostrando que el Burnout se relaciona de forma inversa
tanto con la variable Apoyo Social (r=-0,526; p<0,01) como con Satisfaccion Laboral (r=-0,477;
p<0,01). Finalmente, se reporta que el Apoyo Social y la Satisfaccion Laboral relacionan de
manera directa (r=0,684; p<0,01).

En la investigacion denominada Relacion del clima laboral y sindrome de Burnout en
docentes de educacion secundaria en centros educativos estatales y particulares, (Farfan
Manrrique, 2009) propone demostrar la relacion que existe entre el Clima Laboral y el Sindrome
de Burnout en el personal docente de secundaria los centros educativos estatales y particulares de
Lima, los profesores de colegios estatales obtuvieron un puntaje alto en cansancio emocional y
despersonalizacion en comparacion con los colegios particulares.

En la ciudad Pasto (Forero Vallejo, Danna Lizeth; Mantilla Jacome, Ingrid Melissa;
Lasso Ortiz, Maritza Lorena, 2017) en su estudio prevalencia de sindrome de Burnout en

docentes de institucién de educacidn para el trabajo y desarrollo humano ciudad de Pasto,



realizan un estudio de tipo descriptivo donde se realiza la interpretacion de variables
sociodemograficas y los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de Maslach
Burnout Inventory que permite identificar la posibilidad del sindrome, encuentran que a pesar de
las condiciones laborales y personales la poblacion sujeto de estudio no cumple con las
caracteristicas que determinan el sindrome de Burnout, el cual generalmente se caracteriza por el
agotamiento fisico y mental progresivo, sin embargo hay (4) cuatro docentes que se encuentran
dentro de los limites posibles a desarrollarlo, en relacion a las condiciones y caracteristicas
determinantes para su aparicion.

En el analisis de la investigacion Sindrome de burnout y su relacion con las condiciones
del trabajo en docentes de algunas instituciones educativas publicas de Colombia desarrollada
por (Mufioz Vasquez & Hurtado Ocampo, 2016) dentro del macroproyecto denominado servicios
humanos bajo la nueva gestion pablica, significados, riesgos y resultados, cuyo interés
investigativo se centra en analizar el dominio burnout en sus dimensiones de cansancio
emocional, falta de realizacién laboral y personal y despersonalizacién y su relacion con las
condiciones de trabajo en algunas instituciones publicas colombianas, los resultados fueron
obtenidos a partir de los datos cuantitativos obtenidos con el instrumento disefiado por los
profesores Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes (2010), citados por (Mufioz Vasquez &
Hurtado Ocampo, 2016) donde encuentran las bajas condiciones de trabajo a las que estan
sometidos los docentes en Colombia, pese a que de su analisis particular se establecieron con
condiciones aceptables, pero con necesidad de mejora, son percibidas como un factor de riesgo
dentro de las instituciones educativas, encontrdndose en este mismo nivel el sindrome de

burnout.



Los autores establecen la importancia del estudio en la forma en lo que se describeny
exponen las condiciones laborales de los trabajadores y se dan alternativas para mejorar estas
mismas dentro del clima organizacional, este estudio establecio una correlacidn positiva en un
nivel medio entre el burnout y las condiciones de trabajo, debido a las bajas condiciones
laborales detectadas con anterioridad, logrando ser una herramienta positiva para establecer en
la gestion programas planes que permitan mejorar el ambiente laboral a que se exponen las

personas al desarrollar una labor.



Marco Legal

La Estructura legal del presente proyecto es la mostrada en la Tabla 1, la cual relaciona la
normatividad colombiana vigente y aplicable que regula las condiciones para proteger la salud de
los trabajadores, teniendo en cuenta los riesgos a los que se encuentra expuesto en su lugar de
trabajo debido a las condiciones cambiantes y que pueden provocar grave afectacion en la salud
fisica y mental.

La enfermedad profesional se conoce por primera vez en Colombia con el codigo
sustantivo del trabajo el cual creo la tabla de patologias de origen profesional, de esta manera
guedando claro que los principios de la seguridad y la salud en el trabajo es resguardar a la
persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la salud

individual o colectiva en los sitios de trabajo de ahi parte el compendio de normas que aplican

a nuestro tema de investigacion.

Tabla 1. Marco Legal Caracterizacion sindrome de Burnout en los docentes

Norma Titulo

Relacion

Relevancia para la

investigacion

Constitucién  Constitucién politica

La constitucion politica de Colombia

Exalta el derecho al trabajo

politica de de Colombia. en los articulos 48, 49 establece la digno y justo con el que

Colombia del seguridad social, la atencion a la cuentan todas las personas, al

13 de junio salud como un derecho al igual que  igual que garantizar las

de 1991 los servicios de promocion, herramientas necesarias para
proteccion y recuperacion de la salud. ejecutarlo evitando afectacion
El articulo 53 consagra la expedicion en la salud fisica y mental
del estatuto del trabajo. (Congreso de del trabajador.
la Republica de Colombia, 1991).

Cdbdigo Caodigo sustantivo del Regula las actividades de trabajo Su importancia radica en el

sustantivo del trabajo.
trabajo

decreto ley

prestadas por las personas al servicio
de otra, los lineamientos de la

relacion empleador empleado dentro

debido cumplimiento de los
requisitos legales

garantizando derechos y




2663 del 5 de
agosto de
1950.

del compromiso coordinado

econdmico y social que dinamizan las

actividades laborales y su ejecucion.

(Congreso de la Republica de
Colombia, 1950).

deberes del trabajador por lo
tanto los empleadores se
rigen para asi brindar un
ambiente adecuado para el
desenvolvimiento de los
trabajadores, sin que la
realizacion del mismo afecte
la salud del trabajador debido
a las condiciones a las que se
encuentra constantemente
expuesto en el lugar de

trabajo.

Ley 100 del
23 de
diciembre de
1993.

Por la cual se crea el
sistema de seguridad
social integral y se
dictan otras

disposiciones.

Establece la coordinacion del

conjunto de entidades, normas y

procedimientos a los cuales podran

tener acceso las personas y la

comunidad con el fin principal de
hacer parte del sistema de proteccién
social junto con politicas, normas y
procedimientos de proteccion laboral

y asistencia social. (El Congreso de la

Republica de Colombia, 1993)

Su finalidad radica en
garantizar que el trabajador
tenga acceso al sistema de
seguridad social y asi atender
cualquier suceso repentino
por la realizacion del trabajo,
evitando desamparar al
trabajador aun cuando este no
pueda trabajar y generar
ingresos para suplir sus
necesidades.

Ley 1562 del
11 de julio de
2012

Por la cual se
modifica el sistema
de riesgos laborales y
se dictan otras
disposiciones en
materia de salud

ocupacional.

En el articulo 4 define la enfermedad
laboral la contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del

medio en el que el trabajador se ha

visto obligado a trabajar. (El
Congreso de la Republica de
Colombia, 2012)

Enfermedad laboral como la
cual es contraida como
resultado de la exposicién a
factores de riesgo propios de

la actividad laboral.




Ley 1616 del
21 de enero
de 2013

Por medio de la cual
se expide la ley de
salud mental y se
dictan otras

disposiciones"

En su articulo 9 estipula la promocién
de la salud mental y prevencion del
trastorno mental en el ambito laboral.
Las administradoras de riesgos
laborales dentro de las actividades de
promocidn y prevencion en salud
deberan generar estrategias,
programas, acciones o servicios de
promocién de la salud mental y
prevencion del trastorno mental, y
deberan garantizar que sus empresas
afiliadas incluyan dentro de su
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el
trabajo para proteger, mejorar y
recuperar la salud mental de los
trabajadores. (El Congreso de
Colombia, 2013).

Crear estrategias, programas,
acciones garantizando que las
empresas afiliadas incluyan
dentro de su sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo, la revision
permanente de la exposicién
a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para
preservar, mejorar y
recuperar la salud mental de

los trabajadores.

Decreto 614
del 14 de
marzo 1984

Por el cual se
determinan las bases
para la organizacion y
administracion de
salud ocupacional en

el pais.

El articulo dos en los literales b y ¢
trata como objeto de la salud
ocupacional, prevenir todo dafio para
la salud de las personas, derivado de
las condiciones de trabajo, proteger a
la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros
derivados de la organizacion laboral
que puedan afectar la salud individual
y colectiva en los lugares de trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 1984)

Es relevante debido a que en
este decreto establece las
bases para la administracion
de la salud ocupacional con el
fin de prevenir todo dafio
para la salud de las personas,
derivado de las condiciones
de trabajo, puedan afectar la
salud individual y colectiva

en los lugares de trabajo.

Decreto 1072
del 26 de
mayo del
2015

Por medio del cual se
expide el decreto
Unico reglamentario

del sector trabajo

En el capitulo 6 define las directrices
de obligatorio cumplimiento para
implementar el sistema de gestién de

la seguridad y salud en el trabajo

Implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)

tanto a organizaciones




(SG-SST), que deben ser aplicadas
por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision. (Ministerio de
Trabajo, 2015)

publicas como privadas,
promoviendo el bienestar
fisico y mental de los

trabajadores.

Decreto 1477

Por el cual se expide

Establece en el grupo 1V de

Establece en el grupo 1V de

del 15 de la tabla de trastornos mentales y de trastornos mentales y de
agosto de enfermedades comportamiento el sindrome de comportamiento el sindrome
2014 laborales. burnout o sindrome de agotamiento  de burnout o sindrome de
profesional como una enfermedad agotamiento profesional
laboral. (Ministerio de Trabajo , como una enfermedad
2014). laboral.
Decreto 1850 Por el cual se Establece el tiempo de la jornada Jornada laboral que desarrolla

del 13 de
agosto de
2002

reglamenta la
organizacion de la
jornada escolar y la
jornada laboral de
directivos docentes y
docentes de los
establecimientos
educativos estatales
de educacion formal,
administrados por los
departamentos,
distritos y municipios
certificados, y se
dictan otras

disposiciones.

laboral que desarrolla el docente, su
supervision la distribucion de las
actividades dentro del afio escolar y
la asignacién académica del mismo.
(Presidencia de la Republica de
Colombia, Ministerio de Educacion ,
2002).

el docente.




Resolucion
0312 del 13
de febrero de
2019

Por la cual se
modifican los
Estandares Minimos
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo para

empleadores y

Obligaciones del empleador o
contratante deben cumplir con todos
los estdndares minimos del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ministerio de Trabajo,
2019).

Estandares minimos del
sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

contratantes.
Resolucion Por la cual se En el numeral 12 del articulo 10 Tiene como finalidad
1016 del 31  reglamenta la expone que el subprograma de principal la promocidn,
de marzo de  organizacion, medicina preventiva y del trabajo, prevencidn y control de la
1989 funcionamiento y tienen como finalidad principal la salud del trabajador, por lo
forma de los promocidn, prevencion y control de  tanto, debe disefiar y ejecutar
programas de salud la salud del trabajador, protegiéndolo programas para la prevencién
ocupacional que de los factores de riesgo y control de enfermedades
deben desarrollar los  ocupacionales por lo tanto debe generadas por los riesgos
patronos o disefar y ejecutar programas para la  psicosociales.
empleadores en el prevencion y control de
pais. enfermedades generadas por los
riesgos psicosociales. (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1989).
Resolucion Por la cual se establece que las empresas deben Identificar como minimo, la
2646 del 17  establecen identificar como minimo, la gestion  gestion organizacional, las
de julio 2008 disposiciones y se organizacional, las caracteristicas de  caracteristicas de la

definen
responsabilidades
para la identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de la
exposicion a factores
de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la

determinacién del

la organizacion del trabajo, del grupo
social de trabajo, las condiciones de
la tarea, la carga fisica, las
caracteristicas del medio ambiente
del trabajo, la interfase persona-tarea,
la jornada de trabajo, el nimero de
trabajadores por tipo de contrato, el
tipo de beneficios recibidos a través
del programa de bienestar de la
empresa, asi como, los programas de

capacitacion y formacion permanente

organizacion del trabajo. del
grupo social de trabajo, las
condiciones de la tarea, la
carga fisica, las
caracteristicas del medio

ambiente del trabajo.




origen de las de los trabajadores. (Ministerio de
patologias causadas  Proteccion Social, 2008).

por el estrés

ocupacional.

Resolucion Por la cual se adopta  Adoptar como referentes técnicos Establece los referentes

2404 del 22 la Bateria de minimos obligatorios, para la técnicos minimos

de julio de Instrumentos para la  identificacion, evaluacion, monitoreo obligatorios, para la

2009 Evaluacion de permanente e intervencion de los identificacion, evaluacion,
Factores de Riesgo factores de riesgo psicosocial, los monitoreo permanente e
Psicosocial, la Guia  siguientes Instrumentos de intervencion de los factores

Técnica General para  Evaluacion y Guias de Intervencion.  de riesgo psicosocial en el
la Promocion, (Ministerio del Trabajo, 2019). entorno.
Prevencion e

Intervencidn de los

Factores

Psicosociales y sus

Efectos en la

Poblacion

Trabajadora y sus

Protocolos

Especificos y se

dictan otras

disposiciones.

Marco Conceptual

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Ministerio del Trabajo

Republica de Colombia, 2015).



Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia,
2015).

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Ministerio del Trabajo Republica de
Colombia, 2015).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador
0 contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad
y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia,
2015).

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un

compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y



angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico. (Ministerio de Proteccion
Social, 2008).

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. (Ministerio de
Proteccién Social, 2008).

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada. (Ministerio del
Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Ministerio del Trabajo Republica

de Colombia, 2015).



Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemogréafico de la poblacién trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacién de funciones sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006).

Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de
toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. (Congreso de la Republica de Colombia,

2006).



Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros. (Ministerio de Proteccion
Social, 2008).

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico clinico.
(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la
labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccién o pérdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electrénicos. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (Ministerio de Proteccion Social,
2008).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais. (Ministerio de

Proteccion Social, 2008).



Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepcidn y vivencia del trabajador. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,
lesién o dafio. (Ministerio de Proteccién Social, 2008).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. (Ministerio
de Proteccidn Social, 2008).

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Inequidad laboral: Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador. (Congreso de
la Republica de Colombia, 2006).

Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion
verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al
buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo
comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una
relacién de trabajo de tipo laboral. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

(Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).



Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que
puedan producir desmotivacion laboral. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Riesgo: Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio del Trabajo
Republica de Colombia, 2015).

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,
gue una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencidn. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo.



Paragrafo 1°. En aplicacion de lo establecido en el articulo 1° de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entenderd como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes de la
entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

Paragrafo 2°. Conforme al paragrafo anterior a partir de la fecha de publicacién del
presente decreto se entendera el Comité Paritario de Salud Ocupacional como Comité Paritario
en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y
Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones establecidas en la normatividad vigente.

(Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2015).

Conceptualizacion del Sindrome de Burnout.

El mismo término de Desgaste Profesional (burnout) lleva implicito la referencia a un
proceso disfuncional de deterioro. EI Desgaste Profesional consiste basicamente en un proceso
de pérdida lenta, pero considerable, del compromiso y la implicacion personal en la tarea que se
realiza. Esta disminucion relevante puede ocurrir en todos los ambitos de la accion de la persona,
aungue se ha estudiado preferentemente en el campo de las profesiones asistenciales y méas
recientemente se ha extendido a otros tipos de profesiones. (Bernardo Moreno-Jiménez, 2001).

El sindrome de burnout fue identificado por Freudenberguer en los afios 70 y fue definido
como un estado caracterizado por el agotamiento, perdida de interés y decepcién, como
desenlace del trabajo realizado por profesionales dedicados al servicio y a la ayuda.
Freudenberger, menciona por primera vez el concepto de Burnout para describir el estado fisico
y mental de los jovenes voluntarios que trabajaban en su "Free Clinic" de Nueva York. Estos se
esforzaban en sus funciones, sacrificando su propia salud con el fin de alcanzar ideales

superiores y recibiendo poco o nada de reforzamiento por su esfuerzo. Por lo tanto, después de



uno a tres afios de labor, presentaron conductas cargadas de irritacion, agotamiento, actitudes de
cinismo con los clientes y una tendencia a evitarlos. (Buendia J, Ramos F. Empleo, estrés y
salud. 2001. 232 p) En 1976, Christina Maslach, inicia su investigacion en profesionales que
desempefiaban actividades de ayuda, sefialando que este sindrome solo podria darse en ese tipo

de profesiones, tanto en el area de la educacién como de la salud.

Consecuencias del Sindrome de Burnout.

Son multiples las causas que pueden dar inicio al desarrollo del sindrome de burnout en
el trabajador, ya sea docente o profesional de la salud no estan absentas de ello, causas
individuales, organizacionales y sociales influyen directamente en la calidad de vida laboral de
cada trabajador. Es asi mismo que el impacto del sindrome de burnout afecta la dindmica normal
dentro de cada uno de estos contextos, consecuencias que dan como resultado el bajo
rendimiento y declive en la salud fisica mental y social de cada persona. (Marin, 2016).

Sintomas y Consecuencias.

Los sintomas que se presentan el Sindrome de Burnout son bastante complejos, El Sahili
2012, refiere que existen tres aspectos que presenta el sindrome, el primero es un deterioro del
compromiso con el trabajo, en el cual, el docente encuentra cada vez méas desagradable su labor;
la segunda un desgaste de las emociones, que se refiere a la desaparicion de sentimientos
positivos y de seguridad y en cambio, son sustituidos por sentimientos como la depresién, lairay
la ansiedad, y por ultimo, un desgate entre la persona y el trabajo lo cual, se explica como “un
circulo vicioso” en la que “la desilusion por el trabajo produce menos dedicacidn y las sanciones

a este hecho generan desilusion”. (Olaya Arévalo , 2015).



Marco Teorico

El sindrome de burnout o sindrome del desgaste profesional, mas conocido como
“sindrome del quemado”, es una respuesta al estrés cronico en el trabajo (a largo plazo y
acumulativo), con consecuencias negativas a nivel individual y organizacional, que ha
despertado mucha atencidn en las Gltimas dos décadas en el ambito de la Psicologia. (José
Buendia, 2001).

El sindrome de burnout fue identificado por Freudenberguer en los afios 70 y fue definido
como un estado caracterizado por el agotamiento, perdida de interés y decepcion, como
desenlace del trabajo realizado por profesionales dedicados al servicio y a la ayuda.
Freudenberger, menciona por primera vez el concepto de Burnout para describir el estado fisico
y mental de los jovenes voluntarios que trabajaban en su "Free Clinic" de Nueva York. Estos se
esforzaban en sus funciones, sacrificando su propia salud con el fin de alcanzar ideales
superiores y recibiendo poco o nada de reforzamiento por su esfuerzo. Por lo tanto, después de
uno a tres afios de labor, presentaron conductas cargadas de irritacion, agotamiento, actitudes de
cinismo con los clientes y una tendencia a evitarlos. (Buendia J, 2001). En 1976, Christina
Maslach, inicia su investigacion en profesionales que desempefiaban actividades de ayuda,
sefialando que este sindrome solo podria darse en ese tipo de profesiones, tanto en el area de la
educacion como de la salud. (Faundez, 2017).

En 1977, se llevé a cabo el congreso anual de la American Psychological Association,
donde Maslach dio a conocer a nivel internacional por primera vez el término “Burnout”, lo cual
serviria para que algunos afios después se realizaran conferencias naciones sobre Burnout con el

objetivo de compartir trabajos de investigacion ya realizados. (Christina Maslach, 2001).



Con el tiempo el sindrome de burnout ha tomado auge y cuenta con las siguientes
definiciones, que se describen a continuacién para analisis y comprension.

“Es un proceso interaccionista entre las caracteristicas del entorno laboral y de orden
personal que cursa en forma cronica”. (Christina Maslach, 2001).

“Un estado mental persistente, negativo y relacionado con el trabajo, en individuos
normales, caracterizado principalmente por agotamiento, acompafiado por distrés, sensacion de
competencia reducida, disminucién de la motivacion y el desarrollo de las actitudes
disfuncionales en el trabajo” (Schaufelli y Enzmann, 1998). (Christina Maslach, 2001).

“Es un mecanismo particular de afrontamiento al estrés laboral y que a medida que se
hace crénico y fallan las estrategias funcionales de afrontamiento habitualmente usadas por el
sujeto, manifiesta el sindrome. Es por ello que el sindrome tiene un curso insidioso que avanza
en gravedad, arrojando en las fases finales, los peores resultados de desempefio” (Grau y otros,
1998). (Maria Salanova, 2000).

“Una respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel personal y relacional en el
trabajo, determinado a partir de dimensiones conocidas como agotamiento, cinismo e ineficacia
profesional” (Mukiur, 2012).

“Una respuesta a la estresante situacion laboral cronica que se produce, principalmente,
en el marco del mercado laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios”.
(Tonon, Graciela, 2003).

De acuerdo con las investigaciones de Maslach, quien elabor6 el "Maslach Burnout
Inventory" (MBI), representado por tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion

(6 cinismo) y realizacion personal. (Buzzetti Bravo, 2005).



Segtn De la Grandera “El cansancio emocional se representa por una sensacion de
agotamiento en el trabajo, que va aumentando de acuerdo a los horarios de carga y/o carga
laboral, hasta no poder dar mas en el trabajo desde el punto de vista profesional y agotar todos
los recursos emocionales. EI cansancio emocional supone sintomas de fatiga, agotamiento fisico
y psiquico, desgaste y pérdida de energia”. (Gandara, 1998).

Segun Maslach, 2003, es una respuesta de la persona al trabajo, muestra la correlacién
positiva esperada entre las demandas que el trabajo impone y los problemas de salud
relacionados con el estrés; esta dimension establece el elemento central del sindrome. (Claro,
2010).

La despersonalizacién es la actitud negativa y/o pesimista que surge como sistema de
defensa del cansancio emocional. Se manifiesta como un cambio negativo en las actitudes y
respuestas hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo, con un
distanciamiento emocional, irritabilidad y rechazo de los mismos. (Gandara, 1998).

El cinismo derivado de la despersonalizacion, se expresa como una actitud fria hacia los
usuarios y comparieros de trabajo, mostrandose el sujeto cinico distanciado, atribuyendo su bajo
rendimiento al carécter cronico de los beneficiarios, manifestando una pérdida de motivacion por
su trabajo. La despersonalizacion no se encuentra definido en el estrés laboral, representa la
respuesta que distingue el experimentar el burnout, es la respuesta negativa e insensible a las
actividades laborales. Las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion surgen de
la presencia de conflictos personales y de la sobrecarga laboral. (Claro, 2010).

La realizacion personal se refiere a un sentimiento complejo de inadecuacion personal y
profesional al puesto de trabajo, que surge de una constante interrelacion entre las demandas

excesivas que se le hacen y su capacidad para entenderlas debidamente. Esta dimension puede



estar presente o disfrazada por una sensacion paradojica de superioridad, que ante la amenaza de
sentirse incompetente, el profesional da la impresion a los demas que su interés y dedicacion son
inagotables. Esta dimension es un sentido de ineficacia que surge de la falta de recursos para
realizar el trabajo, es decir, carecer de herramientas, instrumentos, informacion critica, o tiempo
para desarrollar el trabajo. (Christina Maslach, 2001).

Teniendo en cuenta estas tres dimensiones, la escala se disefié para medir el burnout en
personal de servicios humanos y educadores evaluando dichas dimensiones por medio de tres
subescalas y se ha convertido en la mas aceptada por su amplia utilizacion en diversos tipos de
muestras. Hasta el momento, la escala ha tenido tres revisiones, y es importante subrayar que en
la Gltima revision se ha sustituido el término despersonalizacién por "cinismo" para las
"profesiones no asistenciales". (Maria Salanova, 2000).

En sintesis, actualmente se describe la presencia del sindrome de Burnout en diversos
grupos de profesionales que incluye desde directivos hasta amas de casa, y se explica que éste es
el resultado de un proceso continuo en donde el sujeto se ve expuesto a una situacion de estrés
cronico laboral y sus estrategias de afrontamiento que utiliza no son eficaces. Afiadiendo a esto,
la sobre exigencia, la tension y la frustracion por resultados no esperados, se originan riesgos de
enfermar fisica (alteraciones psicosomaticas) y/o mentalmente (estados ansiosos, depresivos,
alcoholismo, etc.). (Boada i Grau, de Diego Vallejo, & Agullé Tomas, 2004).

Maslach asegura que entre las diferentes definiciones del burnout existen algunas
caracteristicas similares; de las cuales destacan las siguientes:

. Predominan mas los sintomas mentales o conductuales que los fisicos. Entre los
sintomas disforicos se sefialan, el cansancio mental o emocional, fatiga y depresion; siendo el

principal el Cansancio Emocional.



. Los sintomas se manifiestan en personas que no sufrian ninguna Psicopatologia
anteriormente.

. Se lo clasifica como un sindrome clinico-laboral.

. Se desencadena por una inadecuada adaptacion al trabajo, que conlleva a una
disminucion del rendimiento en el trabajo junto a la sensacion de baja autoestima. (Martinez
Pérez, 2010).

Dichas caracteristicas han forzado a que el burnout sea explicado como producto de la
interaccion de multiples factores: culturales, ocupacionales, educacionales, individuales o de
personalidad, es por esto que muchos autores se dedicaron a elaborar y formalizar teorias
explicativas de este sindrome. Gracias a estas, se lograron desarrollar dos perspectivas generales:
la perspectiva psicosocial y la perspectiva clinica. La perspectiva psicosocial entiende el burnout
como un proceso que se desarrolla por la relacion que se produce entre las caracteristicas del
entorno laboral en el cual la persona se desempefia y sus caracteristicas personales. La
perspectiva clinica, considera el burnout como un estado al cual llega la persona producto del
estrés laboral sufrido. La diferencia entre estos enfoques es evidente ya que el primero analiza el
problema como un producto de la interaccidn de varios factores, es decir, como un proceso
dinamico, y el segundo analiza el problema en relacion al estado personal. Lo cual evidencia que
el sindrome de burnout parte de marcos tedricos méas amplios como la psicologia clinica, la
psicologia social y la psicologia de las organizaciones. (Tonon, Graciela, 2003).

La psicologia clinica, considera el burnout como un estado. Freudenberguer, en 1974,
conceptualiz6 el burnout como “Estado de agotamiento, decepcién y perdida de interés como
consecuencia del trabajo cotidiano en la prestacion de servicios y ante expectativas

inalcanzables”. Fischer, nueve afios después, definio el burnout como “Estado resultante del



trauma narcisista que lleva a la disminucion en la autoestima”. La psicologia social, esta basada
en la teoria sociocognotativa del yo. En 1983, Harrison, afirmd, “Las personas que trabajan en
profesiones de servicios estan motivadas para ayudar a los demas. Si en su contexto laboral
existen factores que obstaculizan su tarea y no la dejan conseguir sus objetivos, esto afecta su
esperanza de conseguirlos y con el tiempo se genera el burnout, que asi mismo retroalimenta
negativamente su motivacion para ayudar”. En 1988, Pines y Aronson, definieron el burnout
como un “Proceso de desilusion en una persona altamente motivada por su trabajo, que se
caracteriza por fatiga emocional, fisica y mental; sentimientos de inutilidad, impotencia, sentirse
atrapado y baja autoestima”. (Martinez Pérez, 2010).

La psicologia de las organizaciones se basa en las teorias del estrés laboral y considera
los estresores del contexto de la organizacion y las estrategias de afrontamiento empleadas para
dar respuesta; es por ello que, en 1983, Golembienski, declaro, “El estrés laboral esta generado
por la sobrecarga laboral o por la denominada pobreza de rol, que es su antitesis. Ambas
situaciones producen en la persona: pérdida de autonomia, disminucion de su autoestima,
irritabilidad y fatiga”. (Grados Espinosa, 2018).

El sindrome de burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusién que genera
a la hora de diferenciarlo con otros conceptos. Centrandonos estrictamente en las diferencias del
burnout con otros conceptos psicoldgicos y psicopatoldgicos, se puede demostrar que este
sindrome se diferencia del: Estrés general, estrés laboral, fatiga fisica, depresion, tedio o
aburrimiento, insatisfaccion laboral y crisis de la edad media de la vida; aunque compartan
algunos sintomas o procesos de evolucion similares. (Martinez Pérez, 2010).

En 2012, se revisaron 89 estudios sobre burnout publicados en doce paises

latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Per,



Uruguay, Republica Dominicana y Venezuela); los paises con mayor porcentaje de documentos
revisados fueron Colombia y México con un 25% seguido de Brasil con un 18%. Concluyendo,
que el burnout ha ganado un fuerte interés investigativo en latinoamérica y se le da un
reconocimiento como un problema de salud vinculado a los riesgos psicosociales del trabajo.
(Hiebert, 1985).

Estudios sobre burnout en Colombia, desarrollados en el sector de la educacion, como en
los profesores de la universidad de los Andes (Viloria Marin & Paredes Santiago, 2002), han
demostrado que el profesorado parece ser especialmente vulnerable a este sindrome, debido a la
presion a la que se ven sometidos por intentar responder a la diversidad de demandas, teniendo
que exigirse cada vez mas a si mismos y presentando cada vez mas sintomatologia asociada,
siendo cada vez mas frecuentes las licencias por estrés, el ausentismo, la depresion y el
agotamiento.

En el cauca, se han realizado investigaciones en docentes de universidades del municipio
de Popayan, en términos generales existe una baja presencia del sindrome de Burnout en esta
poblacion. (Salgado Roa, 2017). En Antioquia, se realiz6 un estudio sobre desgaste emocional y
burnout en docentes oficiales adscritos a la secretaria de educacion, se encontrd relacion de
manifestaciones del burnout con algunas variables estudiadas. Ademas, sugiere profundizar en la
exploracion de variables personales, familiares y sociales que potencialmente responden por las
manifestaciones del sindrome. ( Rojas B, Zapata H, & Grisales R, 2009). En Bogota, se llevd a
cabo el estudio sobre el entorno y sindrome de burnout en docentes de colegios publicos, se
establecieron relaciones entre algunos factores y la presencia o no de sindrome de burnout.

(Gomez Restrepo, Rodriguez, Padilla M, & Avella Garcia, 2009).



Teniendo en cuenta lo anterior evidenciamos que aun queda por establecer cuales son los
factores especificos en la docencia que se asocian con el sindrome de Burnout, el cual es
trascendental para ayudar a identificar y fijar estrategias que permitan mejorar las condiciones de
trabajo en las instituciones educativas, para el desarrollo de programas de prevencion a nivel
organizacional, eliminando o mitigando la presencia de factores del propio entorno

organizacional, generando espacios saludables.

Hipotesis

Hipotesis de Trabajo

Dentro de la metodologia estructurada para el proceso de Caracterizacion del Sindrome
de Burnout a la Comunidad Docente de Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila., se selecciond una hipoétesis de tipo estadistico de acuerdo a la
definicion dada por Sampieri en su libro metodologia de la investigacion “Son la transformacion
de las hipotesis de investigacion, nulas y alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden
formular solamente cuando los datos del estudio que se van a recolectar y analizar para aprobar o
desaprobar las hipotesis son cuantitativos (nimeros, porcentajes, promedios); es decir, el
investigador traduce su hipotesis de investigacion y su hipétesis nula (y cuando se formulan
hipotesis alternativas, también éstas) en términos estadisticos. Basicamente hay tres tipos de
hipotesis estadistica, que corresponden a clasificaciones de las hipétesis de investigacion y nula:
1) de estimacion, 2) de correlacion y 3) de diferencias de medias™, a su vez permiten al
investigador establecer uno 0 mas parametros poblacionales y que necesitan ser verificados.
(Hernandez Sampieri , Collado, & Baptista Lucio, 1997).

Hipotesis de investigacion



Un aspecto importante lo refiere (Ramirez F. , 2015), quien expresa que la hipétesis
puede llegar a ser verdadera o falsa, pero considera importante no formular hipétesis a la ligera,
debido a que es importante tomar el tiempo necesario para revisar la literatura con el fin de no

crear hipétesis que ya han sido comprobadas o rechazadas.



De igual manera autores como (Londofio P, Maldonado G, & Calderon V, 2014), indican
que la hipotesis busca adelantar una explicacion del problema y plantear una solucién al mismo.
De acuerdo con (Real Academia, 2014) una hipdtesis (del latin hypothsis y este del griego
Qdlieadéo) es una suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una consecuencia; de
tal forma que se toma como hipétesis de investigacion la presencia del Sindrome de Burnout en
la Comunidad Docente de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de
Colombia — Huila.

Hipotesis alterna

Teniendo en cuenta las condiciones laborales a los que se encuentran expuestos los
docentes, relacionados con variables propias del trabajo tales como clima laboral, carga
profesional, trabajos administrativos, conflictos propios del gremio con comparieros, superiores
y/o padres de alumnos. Estos temas relacionados con la rutina personal y académica son los que
ocasionan que los docentes sean propensos a sufrir sindrome de Burnout, lo que se ve reflejado
en actitudes negativas, agotamiento fisico, disminucion de la autoestima, perdida de interés en
las tareas a realizar, depresiones, insensibilidad hacia sus alumnos por las largas horas de trabajo,
bajos salarios, necesidad de traslado a zonas rurales apartadas de dificil acceso, manejo de
comunidades vulnerables, entre otras.

Segun Fernandez “el profesor debe enfrentar una serie de dificultades econémicas y
sociales que, en realidad, afectan intensa y permanentemente a una amplia mayoria de los
maestros de paises subdesarrollados como el nuestro, que le impiden disponer del tiempo y la
tranquilidad necesarios para preparar sus clases y examenes, asi como para desarrollar
eficientemente las demas actividades que le competen. Dada la compleja situacion en la que se

encuentra el maestro, en la cual las demandas laborales y personales escapan a su real capacidad,



las posibilidades de padecer de estrés o llegar al agotamiento emocional o psiquico resultan
bastante elevadas”. (Fernandez, 2002).

De acuerdo con ( Echeverria Arauz, 2013) otro problema es la sobrepoblacion de las
aulas, un maestro llega a tener hasta cincuenta alumnos en clase, y esto hace crecer el cansancio
y el agotamiento en el trabajo, pues se requiere que él maestro se exija mas cuando le dedica
tiempo de forma 55 individual a todos los alumnos, a la hora de impartir las clases no se trasmite
de buena forma la informacién necesaria y si un alumno necesita refuerzo al docente se le
cargara aun mas de trabajo y responsabilidades.

Se toma como hipotesis alterna para esta investigacion que existe la presencia del
Sindrome de Burnout en la mitad de la Comunidad Docente de la Institucion Educativa Paulo VI
Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila.

Hipotesis nula

De acuerdo con Sampieri “Son en cierto modo el reverso de las hipotesis de
investigacion, también constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion”. (Sampieri, 2014).

Segun Krueger, “La prueba de significacion de hipétesis nulas (NHST) es el caballo de
batalla del investigador para hacer inferencias inductivas. Este método a menudo ha sido
desafiado, ocasionalmente ha sido defendido, y ha sido utilizado persistentemente durante la
mayor parte de la historia de la psicologia cientifica”. (Krueger, 2001)

“La clasificacion de hipdtesis nulas es similar a la tipologia de la hipotesis de
investigacion: hipdtesis nulas descriptivas de una variable que se va a observar en un contexto,
hip6tesis que niegan o contradicen la relacion entre dos o méas variables, hipdtesis que niegan que

haya diferencia entre grupos que se comparan -es decir afirmar que los grupos son iguales- e



hipédtesis que niegan la relacion de causalidad entre dos o mas variables (en todas sus formas).
Las hipotesis nulas se simbolizan como Ho.” (Hernandez Sampieri , Collado, & Baptista Lucio,
1997). La prueba de significacion de la hipétesis nula constituye en la actualidad el método de
inferencia inductiva mas utilizado en la investigacion psicologica.

Se toma como hipotesis nula la ausencia del Sindrome de Burnout en la Comunidad

Docente de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila.

Marco Metodoldgico

Segun (Balestrini, 2006) define “el marco metodoldgico como la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con las cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real”; a continuacion se presenta la metodologia empleada
en la presente investigacion.

Paradigma

Segun ( Martinez, 2013) Vasilachis sefiala que existen tres paradigmas que permiten el
acercamiento a la realidad y son el materialista historico y el positivista y el tercero el
interpretativo, que esta en vias de consolidacion, que emerge a partir del reconocimiento de la
importancia de los aspectos simbolicos y significativos de la vida social y del lenguaje en la
produccion y reproduccion del mundo.

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista debido a que se
midio el Sindrome de Burnout en los trabajadores “docentes” de una institucion publica del
departamento del Huila, empleando herramientas estadisticas, descriptivas y correlacionales.
(Aparicio Reales & Herreira Perez, 2017).

Tipo de estudio



Realmente cada estudio mixto implica un trabajo Unico y un disefio propio, por lo que
resulta una tarea mas “artesanal” que los propios disefios cualitativos; sin embargo, se han
identificado modelos generales de disefios que combinan los métodos cuantitativo y cualitativo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Esta investigacion es un estudio cuantitativo, descriptivo, observacional, transversal y de
campo; dirigido a la comunidad docente de la Institucién Educativa Paulo VI Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila. Se tomara como desenlace la presencia de sindrome de burnout
medido mediante la escala "Maslach Burnout Inventory™ (MBI).

Alcance

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion tendra un alcance descriptivo, y de
acuerdo con (Gonzalez Caballero, 2014), en su trabajo de investigacion “Segin Hernandez y
Baptista (2010) los estudios descriptivos miden o recogen informacion y buscan definir
caracteristicas y perfiles de las personas”.

Enfoque

Para la realizacion de esta investigacion se empleara el enfoque usado segin (Lemes
Castro, 2016) el cual consiste en un eenfoque cuantitativo con alcance exploratorio que incluyé

los 3 aspectos del SB (despersonalizacidn, realizacion personal y agotamiento emocional) y de



los factores de riesgo psicosocial. Logrando asi identificar y cuantificar los aspectos que
componen el SBy los factores de riesgo psicosocial que son precursores del desarrollo del SB.

Disefio 0 método previsto

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “En términos
generales, no consideramos que un tipo de investigacion —y los consecuentes disefios— sea
mejor que otro (experimental frente a no experimental). Como mencionan Kerlinger y Lee
(2002), ambos son relevantes y necesarios, ya que tienen un valor propio. Cada uno posee sus
caracteristicas, y la decision sobre qué clase de investigacion y disefio especifico hemos de
seleccionar o desarrollar depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las
hipotesis formuladas™.

La investigacion que se realiz6 en la Institucién Educativa Paulo VI Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila, fue un estudio cuantitativo transversal de tipo explicativo,
donde se usara el cuestionario de Burnout de Maslach adaptado a docentes (MBI-Ed).
Finalmente, para esta investigacion no se tiene como objetivo manipular la variable de burnout ni
el desempefio, solamente estas serdn medidas y examinadas teniendo en cuenta los puntajes
presentados por cada docente de la institucion educativa.

Contexto de la Organizacion

La Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal ubicada en el Municipio de Colombia —
Huila, tiene como objeto prestar de educacion secundaria promoviendo la educacion y formando
seres humanos al servicio de la sociedad siendo este la base de la formacion de los futuros
profesionales, anteriormente llamado Colegio Parroquial Paulo VI entidad privada; Su fundacién
se dio por parroco de la localidad presbitero Luis Ignacio Rodriguez, en el afio 1.965 con la

auxilio de la comunidad. La cual funciono inicialmente en la casa cural construida en bahareque



la cual a raiz de la incursion de grupos al margen de la ley fue destruida, se reconstruyo en 1970
en su actual direccion y desde febrero de 1977 funciona bajo el nombre de Colegio Municipal
Paulo VI a lo largo de estos afios de funcionamiento ha formado abogados, docentes, ingenieros
entre otros profesionales de las diferentes areas que hoy en dia prestan el servicio a la
comunidad. (Ortiz, 2019)

Universo

El universo poblacional seran los todos los docentes que trabajan en la Institucién
Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila. De todas las edades,
sexos, condiciones sociales, independientemente del tiempo que lleve laborando en la institucion,
tipo de contrato, estado de salud, horas de labor, docentes de todas las materias y que impartan
docencia en cualquier nivel de educacién secundaria.

Poblacion

Docentes de planta, nombrados en provisionalidad y nombrados por prestacion de
servicios, pertenecientes a las distintas modalidades de formacion los cuales trabajen en el area
mural y extramural de la Institucién Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de

Colombia — Huila, en el periodo 2019.

Se consideran docentes con experiencia a aquellos que tienen mas de cinco afios
ejerciendo docencia en el la institucion educativa y docentes nuevos a aquellos con menos de
cinco anos de trabajo docente en la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio

de Colombia — Huila para el afio 2019.

Muestra
El instrumento (cuestionario de Burnout de Maslach adaptado a docentes) se aplicara

auto diligenciado de forma voluntaria y confidencial al 100% de docentes, la muestra es de un



total de 20 docentes. La muestrea sera al 100%, salvo aquellos docentes que por aspectos
personales no deseen realizar parte del estudio, con un nivel de confianza de 95%, un poder de

80% y una prevalencia estimada de burnout de 50%.

Criterios de inclusién y/o de exclusion de la muestra.

Se incluy6 a todos los docentes que ejercen su labor docente en la Institucién Educativa Paulo
VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, rango de edad oscila entre los 25 y 65
afios, con una antigiiedad mayor a seis meses en el ejercicio de su funcién en la institucion
educativa. Se excluye de esta investigacion al personal administrativo (secretarias,

coordinadores, guardas de seguridad, asistentes contables, y personal de aseo y cafeteria).

Variables

Sindrome de Burnout : Sindrome psicoldgico debido a un estresor interpersonal, que
ocurre dentro del contexto laboral, caracterizado por presentar sintomas de agotamiento o fatiga,
con sentimientos de cinismo hacia las personas que atiende y una sensacion de inefectividad y
carencia de logros (Buzzetti Bravo, 2005).

Agotamiento Emocional: El agotamiento emocional se refiere a sentimientos de estar
vacio de los recursos emocionales propios. Esta dimension fue considerada como el componente
basico de estrés individual del sindrome (Shirom, 2009).

Despersonalizacidn: Esta dimensidn alude al intento de las personas que proveen
servicios a otros, de poner distancia entre si misma y al usuario por medio de ignorar
activamente las cualidades y necesidades que los hace seres humanos Gnicos. Puntajes altos
indican una tendencia 86 marcada de percibir o pensar en otros como cosas u objetos con un
comportamiento insensible, poniendo distancia de otros y con una autopercepcion de

endurecimiento emocional logros (Buzzetti Bravo, 2005).



Realizacion Personal: Tendencia a evaluarse negativamente, de manera especial con
relacion a la habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente con las
personas a las que atienden ( Gil Monte & Peiro, 1998).

Instrumento

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson (1981) ha sido el
instrumento mas utilizado por la comunidad investigativa para la evaluacion de sindrome de
burnout (Hederich Martinez & Caballero Dominguez, 2019).

Para el presente estudio se utilizara el cuestionario de Burnout de Maslach adaptado a
docentes (MBI-Ed) ya validado en Colombia, dicho cuestionario consta de 22 items los cuales
estan clasificados segun las tres dimensiones caracteristicas del burnout (cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal). Cada item es calificado mediante un valor numérico
de 0 a 6 de la siguiente manera: nunca (0), alguna vez al afio 0 menos (1), una vez al mes o
menos (2), algunas veces al mes (3), una vez a la semana (4), varias veces a la semana (5), a
diario (6). El sumatorio total de los valores determinara la calificacion de cada dimensién.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, puntuaciones altas en cansancio emocional y despersonalizacién y baja en realizacion
personal definen el sindrome. Aunque también el punto de corte puede establecerse segun los
siguientes criterios: En la subescala de Cansancio Emocional (CE) puntuaciones de 27 o
superiores serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19y 26
corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de 19 indicativas
de niveles de burnout bajos o muy bajo. En la subescala de Despersonalizacion (DP)
puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a 9 medio y menor de 6 bajo grado de

despersonalizacién. Y en la subescala de Realizacion Personal (RP) funciona en sentido



contrario a las anteriores; y asi de 0 a 30 puntos indicaria baja realizacion personal, de 34 a 39
intermedia y superior a 40, sensacion de logro.

En el anexo 1. Se presenta el consentimiento para el participante en el estudio de la
investigacion de la Institucién Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia —
Huila, en el anexo 2, se presenta el cuestionario de Burnout de Maslach adaptado a docentes, y
en el anexo 3, se presenta carta de autorizacion de la Institucion Educativa Paulo VI Sede
Principal del Municipio de Colombia — Huila, para el desarrollo de la presente investigacion.

Fases

Las fases en la presente investigacion son:

a- Aplicacion de la encuesta para revelar datos de los docentes (edad, sexo, nivel

académico, estado civil, afios de antigliedad en la institucién, afios de experiencia laboral, horario

de trabajo).
b- Aplicacion del instrumento “cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)”
c- Anélisis de datos y obtencién de resultados.
d- Anélisis y contrastacion de los resultados obtenidos.
e- Conclusiones.
f- Discusion.

g- Recomendaciones.



Analisis de datos y obtencion de resultados

Confiabilidad

A partir de la utilizacion del alfa de Cronbach se determiné que los datos obtenidos a
partir de la muestra poseen una consistencia interna elevada (0.97) como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach Nro. De variables
0.97 22

Datos sociodemogréficos y laborales

La poblacion docente de la institucion educativa corresponde a un total de 20 docentes,
los cuales diligenciaron de forma voluntaria el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI). La poblacion total de estudio estuvo conformada por 12 mujeres (60%) y 8 hombres
(40%), pertenecientes a la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de
Colombia — Huila.

La edad media fue de 38,9 afios con una desviacion estandar de 9,7. El rango de edad del
personal docente de la Institucion Educativa Paulo VI, oscila entre 25 a 62 afios de edad. Ver
tabla 3.

Tabla 3. Variables sociodemograéficas.

Edad Sexo Nivel Académico Estado Civil
Media DE F M Pregrado Posgrado Casada(o) Soltero(a) Separada(o)
General

N % N %9 N % N % N % N % N %

38,9 97 12 60 8 40 12 60 8 40 8 40 6 30 6 30

El 60% (12) de los docentes alcanzaron sus estudios de pregrado y el 40% (8)
adelantaron sus estudios de postgrado, el estado civil de la poblacion docente arrojo que el 40%

de los docentes estan casados, el 30% son solteros y el restante 30% son separados. Ver tabla 4.



Tabla 4. Variables relacionadas con el trabajo

T. Antigiedad Afos exp. Horas de labor por dia
Anos N % N % Horas N %
0al0 18 90 14 70 7 20 100
10a20 2 10 4 20
+de 20 0 0 2 10

La jornada laboral del personal docente de la Institucién Educativa Paulo VI Sede
Principal del Municipio de Colombia — Huila, es de lunes a jueves 7:00 a.m a 12:00 m / 2:00 p.m
a 4:00 p.my los dias viernes 7:00 a.m a 12:00 m, con una carga laboral diaria de 7 horas y
semanales de 33 horas de intensidad laboral.

Para el tiempo de antigiiedad oscilan entre 2 para el menor de antigiiedad y 16 para el
docente con mayor antigiiedad en la institucion, con una media general de la poblacion de 5.7
afios de antiguedad en la institucion de los 20 encuestados. EI docente con menor experiencia
general cuenta con 3 afos y el de mayor experiencia docente cuenta con 21 afios de experiencia,
la media general de experiencia es de 9.3 afios de experiencia.

Tabla 5. Poblacion por nivel obtenido en cada aspecto evaluado de desgaste

Sujetos Genero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Cansancio M 13 11 34 17 8 12 0 1
Emocional F 17 17 20 13 10 21 38 29 13 3 18 1

Despersonaliz M 1 0 7 6 4 0 0 0

acién F 6 3 3 1 0 9 1 9 7 6 6 0
Realizacion M 30 40 34 47 39 44 48 46
Personal F 29 28 32 40 39 36 39 45 48 44 46 44



En la tabla 5y la grafica 1, se muestra la sumatoria de la poblacion por género y segun el
nivel en el que se ubica en cada uno de los factores psicosomaticos propuestos (Cansancio
emocional, despersonalizacion, realizacion). En esta tabla se visualiza que para el aspecto
cansancio emocional, que de los ocho (8) docentes evaluados, siete (7) estan en el valor de
referencia bajo, es decir el 87,5% y solo un (1) docente se ubica en el rango alto es decir el
12,5%; para las doce (12) docentes evaluadas, ocho (8) de ellas se ubican en el rango bajo es
decir el 58,3%, dos (2) docentes se ubican en el rango medio (16,67%) y otras dos (2) se ubican
en el rango alto (16,67%) .

Gréfica 1. Nivel del Sindrome de Burnout por Aspecto

W Bajo W Medio ®Alto

87,50
75,00
66,67 62,50
50,00 50,00 50,00
25,00
16,67 5,00 25,00 25,00
“ i7 I 12'5(' I I
M F M F M F
Cansancio Emocional Despersonalizacion Realizacion Personal

Con respecto a la despersonalizacion para el género masculino, de los ocho (8) docentes
evaluados, el 75% de la poblacion masculina, es decir seis (6) docentes estan en el rango bajo y
dos (2) docentes se ubica en el rango medio (25%). En el caso del género femenino el 50% (6
docentes) de la poblacion se ubica en el rango bajo; y el otro 50% de la poblacion se ubicé en el
rango medio.

Finalmente, para el aspecto realizacidn personal, en el género masculino de los ocho (8)

docentes evaluados, el 12,5% que corresponde a un solo (1) docente, se ubica en el rango bajo;



en el rango medio se presentd 25%, es decir dos (2) docentes y en el rango alto con un 62,5% (5
docentes) presentaron sumatorios con estos rangos.

Las docentes evaluadas presentaron el siguiente comportamiento: en el rango bajo el 25%
(tres docentes), en el rango medio 25% (tres docentes) y en el rango alto seis (6) docentes es
decir el 50%.

Tabla 6. Porcentajes de cada aspecto evaluado

Aspectos Genero Bajo Medio Alto
Cansancio Emocional M 87,50 12,50

F 66,67 16,67 16,67
Despersonalizacion M 75,00 25,00
F 50,00 50,00

Realizacion Personal M 12,50 25,00 62,50

F 25,00 25,00 50,00

El analisis de la tabla 6, relacionada con los porcentajes de los aspectos evaluados, se
puede apreciar gque los mayores porcentajes se ubican sobre los rangos bajo y medio para los
aspectos de cansancio emocional y despersonalizacion. Mientras que los rangos mas altos son
obtenidos por el género masculino con un mayor porcentaje de valores actos en el valor de
referencia bajo; para el caso del aspecto despersonalizacion se aprecia que los rangos mas altos
son los del género masculino y para el caso femenino este aspecto se reparte en 50% para valor

alto y 50% distribuido entre bajo y medio.



Analisis y contrastacion de los resultados obtenidos

En esta investigacion se evaluaron los factores asociados a la aparicion de sindrome de
burnout, en donde los docentes de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila, con una muestra de 20 profesores que constituyen el total de la
poblacion docente de la institucion.

Para lograr este objetivo general se plantearon diferentes objetivos especificos a partir de
los cuales se examinan y se obtuvieron los siguientes resultados que se describen a continuacion:

En el primer objetivo especifico, encaminado a examinar las variables sociodemograficas
y laborales presentes en los docentes de la institucidn, se hallé que, en la muestra de docentes
predomind el género femenino con 12 mujeres equivalentes al 60 % frente a 8 hombres
correspondiente al 40 % del total de la muestra y la edad media fue de 38,9 afios con una
desviacion estandar de 9,7. (Tabla 3).

En el segundo objetivo se indago acerca de las caracteristicas laborales y se encontr6 que
el 60 % (12) de los docentes manifestd haber alcanzado estudios de pregrado mientras que el
40% (8) restante cuenta con estudios de posgrado; de igual manera, en cuanto al tiempo de
antigtiedad en la institucion laboral de 0 a 10 afios, se encontr6 que el 90% (14 docentes) poseen
entre 10 y 20 afios de antigtiedad y solo el 10% de ellos (2 docentes) poseen mas de 20 afios de
antigtedad en la institucion; contrastandolo con los afios de experiencia en total, se encontr6 que
el 70% es decir 14 docentes tiene entre 0 y 10 afios de experiencia; 4 docentes o el 20% de la
poblacion objeto de estudio lleva entre 10 y 20 afios, y solo 2 dos docentes o el 10% de la
poblacion tiene mas de 20 afios de experiencia general como docentes; todos los docentes

afirmaron trabajar 7 horas/dia (Tabla 4).



En relacidn al tercer objetivo, que consistia en identificar el comportamiento del estrés
laboral en los docentes desde las dimensiones evaluadas por la prueba usando los aspectos de
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, se logro establecer de acuerdo a
los datos arrojados por la aplicacion de la prueba (tablas 5, 6 y grafica 1), que el aspecto de
cansancio emocional, se ubic6 dentro de un nivel normal y que no se evidencia presién por el
trabajo como docente.

En cuanto al aspecto de despersonalizacion, la muestra present6 un nivel bajo para los
docentes y medio para las docentes, en este caso, esto indica que es posible que puedan presentar
conductas inapropiadas hacia personas con las que mantiene contacto; si bien en general
muestran una actitud cortés y amable, podrian mostrar disgusto o malos tratos y gustan de
dialogar con aquellos que los llegan a tratar mal, aunque hacen lo posible por brindarles ayuda y
prestar la atencion pertinente.

En el aspecto de la realizacion personal, se evidencia un comportamiento en nivel alto, es
decir, un comportamiento positivo que demuestran una correlacion con los demas aspectos; en
este item solo tres docentes estan por debajo del rango que da indicios o se predisponen de
padecer el sindrome de Burnout.

Finalmente, con respecto al objetivo relacionado con la incidencia del sindrome de
burnout en docentes, no se evidencia la presencia de docentes que lo padezcan, pero si hay una
cantidad de ellos que tienen alta posibilidad o riesgo de desarrollarlo. Aqui se evidencia que la
dimension que aparece afectada en mayor medida en los docentes es la realizacién personal; sin
embargo, vale la pena aclarar que, aunque no se evidencia presencia del Sindrome, si se detectd
que algunos docentes pueden padecerlo al presentar valores (de los aspectos) por encima de los

niveles establecidos en el instrumento. De la misma manera, se puede concluir que algunas de las



variables sociodemograficas y propias de la profesién docente podrian incidir en la aparicion del
sindrome de Burnout, tales como la edad y el estado civil, en donde a mayor edad, mayores son
los niveles de padecer Burnout, asi mismo el estado civil “separado” también es un posible
indicador de su presencia.

Antes de validar la posible hipotesis que pueden dar explicacion a estos resultados, es
necesario hacer claridad frente a las caracteristicas que presenta la muestra y que pueden influir
en los datos obtenidos. En este sentido, la muestra esta compuesta principalmente por mujeres,
que representan el 60% que equivale a 12 de los 20 docentes que participaron; esto quiere decir,
que por las caracteristicas de la muestra de la investigacion, que existen mayores probabilidades
de que se presenten con mayor frecuencia sintomas, situaciones o circunstancias mas dificiles
entre las mujeres participantes de este estudio, y que esto se refleje en los resultados. Teniendo
en cuenta lo anterior, se valida la hipdtesis nula “ausencia del Sindrome de Burnout en la
Comunidad Docente de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de
Colombia — Huila”.

Por otra parte, al verificar los resultados presentados en los diferentes estudios de
investigacion de antecedentes a nivel nacional e internacional, se evidencia relacion directa entre
la aparicion del Sindrome de Burnout y la comunidad docente por diferentes escenarios o
factores de trabajo trayendo como consecuencia efectos psicosociales negativos.

En relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion a través
de la implementacion del cuestionario de "Maslach Burnout Inventory" (MBI), se determind la
presencia de aspectos relacionados con el Sindrome tales como cansancio emocional y

despersonalizacién, con un foco bajo en la poblacion objeto de estudio, y que a diferencia de los



antecedentes, en este caso se evidencia la ausencia del Sindrome en la Institucion Educativa
Paulo V1.

Con respecto a las limitaciones en el desarrollo de la presente investigacion, se podria
mencionar el desplazamiento hacia el Municipio de Colombia - Huila, afortunadamente se logré
realizar la aplicacion de la metodologia planteada, con una buena acogida y aceptacién por parte
de la comunidad docente. Aunque se esperaba la presencia del Sindrome en la institucion tal
como se habia planteado en la hip6tesis general de investigacion, se logré evidenciar que los
factores externos como por ejemplo el ser un pueblo pequefio, brindan garantias para evitar el

desarrollo de este tipo de Sindromes, que tal vez en otras ciudades no se pueden dar.



Conclusiones

Teniendo en cuenta el analisis realizado de los resultados obtenidos en la ejecucion de la
investigacion, se puede mencionar que en la Institucion Educativa Paulo VI — Sede Principal del
Municipio de Colombia, la mayoria de los (20) docentes encuestados son mujeres, las cuales
presentan niveles altos, medio y bajo en cada uno de los aspectos evaluados sin que se presente
el sindrome de Burnout pero si inicios del sindrome, debido a que del total de los encuestados (9)
presentan niveles bajos, (3) docentes presentan altos niveles de cansancio emocional y (8)
niveles medio de despersonalizacion, lo que puede influir de manera negativa tanto en la salud
del docente como en la realizacion de sus actividades diarias mostrando agotamiento,
irritabilidad, falta de interés, desmotivacion, trato indiferente frente a las diversas situaciones que
se presenten con los alumnos y deméas compafieros de trabajo, incluso pueden ser agresivos en
cuanto a tono de voz y gestos.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion, los factores asociados a la aparicion del
sindrome de Burnout en docentes son: inadecuados sitios para desempefiar su labor, asignacion
de muchas tareas, inestabilidad laboral, presion ejercida por las directivas, entre otros. Dentro de
las estrategias para disminuir la aparicion del mismo se puede mencionar: la restriccion de la
sobrecarga laboral, proporcionar herramientas necesarias para la realizacion de actividades que
permitan hacer pausas activas, evaluar periédicamente los niveles de estrés, crear programas de
salud integral y ayuda psicoldgica para todo el personal con el fin de brindar atencién oportuna a
quienes presenten los sintomas, entre otras.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion, permitid reconocer y divulgar los factores

asociados a la aparicion del sindrome de Burnout, el planteamiento de propuestas o sugerencias



encaminadas a la disminucion del riesgo de tipo psicosocial, asi como también establecer
estrategias para afrontar o prevenir este padecimiento.

En cuanto a los vacios de la investigacidn, se puede mencionar que no se tuvieron en
cuenta las demas variables tales como condiciones laborales, estabilidad, clima organizacional,
relaciones interpersonales, antecedentes clinicos, salarios, entre otros; pero estas variables no se
mostraron porgue no seria conveniente para lograr contrastar los resultados a fin de afirmar o
negar su relacion con el sindrome de Burnout.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que existe relacion directa entre el concepto
de sindrome de Burnout, debido a que algunos docentes se dedican a ejecutar su trabajo
presentando desinterés para seguir adquiriendo nuevas experiencias, por lo que se observa que la
calidad de vida de los docentes va disminuyendo, esto se ve reflejado en el deterioro de las
practicas educativas asi como también en la falta de compromiso por los entes reguladores o el
desconocimiento para tratar este padecimiento, debido a que muchos de sus sintomas son

silenciosos y se asocian a otras enfermedades comunes que estan relacionados con el estrés.



Discusion

A continuacidn, se presentaran los resultados de la investigacion sobre el sindrome de
burnout en los maestros de la institucion educativa Paulo VI que llevan mas de dos afios al
servicio docente; para validar dicha investigacion se utiliz6 el Cuestionario Maslach Burnout,
que mide las tres subescalas, tales como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacién personal, esto con el objetivo de determinar si los maestros presentan el sindrome de
burnout.

En la investigacion se encontrd que el género femenino es mas susceptible de padecer del
sindrome del quemado evidenciado en la tabla 5 mientras que el sexo masculino presenté en
términos generales los valores mas bajos. Segun (Choy Vessoni, 2017) entre los factores que
podrian estar ejerciendo algun tipo de intervencidn, se tienen la edad y el sexo, algunos autores
reportan que controlando estas variables en la investigacion es posible disminuir los sintomas.

En cuanto al factor de agotamiento emocional, se coincide con (Ruiz, Carolina Ayala;
Otalvaro Betancur, Steeven; Rua Valencia, Juana Catalina, 2016) debido a que los docentes se
ubicaron dentro de un nivel normal, es decir, no poseen percepciones significativas de presion
por su trabajo, tienen la facilidad de reponer las energias utilizadas en sus labores y no tienen
tendencia a sufrir enfermedades organicas mas alla de un ligero dolor corporal originado
ocasionalmente en su rutina laboral”, en la investigacion solo cuatro docentes (un hombre y tres
mujeres) docentes presentaron niveles por encima de 26. Segun (Echeverria, 2013) el sindrome
de burnout aparece en las personas de la noche a la mafiana, pues lo contempla como un proceso
continuo que evoluciona con el tiempo y va de manera paulatina, que pasa por diferentes fases y

se convierten en un ciclo, de esta manera, los educadores que se encuentran en el nivel medio y



alto estarian entrando en las diferentes etapas del sindrome hasta llegar a estar quemados de
manera definitiva.

En cuanto al factor de despersonalizacion, la muestra present6 un nivel medio, lo que
indica que presentan algunas conductas inapropiadas hacia personas con las que mantiene
contacto. dentro de los resultados se puede observar que en esta subescala predomina el nivel
bajo, por lo que se puede decir que la mayoria de docentes no sufren despersonalizacion, estan
realizando las cosas de manera productiva, tal como lo comenta (Alliaud, 1993), ellos no tienen
apatia, ni desgano en el aula, se dedican al trabajo y a las personas que lo rodean, prestan interés
y paciencia al ejercicio docente, aunque se evidencia 8 docentes (2 hombre y 6 mujeres) con
valor medio, lo que da indicios o manifestacion del sindrome, siendo esta una cantidad
significativa que pone en riesgo el estado laboral de los mismos.

El 20% (1 hombre y 3 mujeres) padecen niveles bajos de realizacion personal, los demas
docentes presentan niveles medio y alto, lo que de acuerdo con (Echeverria, 2013), el individuo
simplemente se esté frustrado de realizar a medias el trabajo y se siente con mucha inestabilidad
personal dentro del &mbito laboral.

Finalmente, al analizar los datos y realizar la discusién de los mismos, se evidencio que
solo una docente presenta valores de indicios de Burnout en los aspectos de cansancio emocional
y despersonalizacion, mientras que, para el caso de los siete docentes restantes de la muestra (de
los 8 docentes), que presentaron indicios de Burnout en alguno de los aspectos evaluados con
estos valores (indicios de Burnout), dos son hombre y seis son mujeres.

Analizar los resultados de este estudio, permitié un acercamiento a los docentes de esta
Institucion Educativa, al desempefio de su labor y a los diferentes factores que afectan sus

niveles de desgaste laboral, por lo que este y otros estudios permiten la posibilidad de formular



estrategias que puedan otorgar herramientas de afrontamientos al docente, para que aprenda a
manejar las condiciones de estrés que se presentan en su entorno laboral y personal.

Algunas de estas posibles estrategias son planteadas al final de este trabajo; sin embargo,
quedan alli consignadas como pautas orientadoras para la institucion, la cual debera evaluar su
aplicabilidad y posibilidades de implementacion, ratificando lo establecido por (Choy Vessoni,
2017) en donde entre los factores que se creen que podrian estar ejerciendo algun tipo de

intervencion se tienen a la edad y el sexo.



Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion se
presentan las siguientes recomendaciones.

v Propiciar la formacion académica en los docentes en temas de estrés laboral y la
aparicién del Sindrome de burnout, para la identificacion de sintomas, causas, consecuencias y
seleccionar las medidas de prevencién y control necesarias para afrontarlo.

v Promover programas psicosociales con los cuales se permita escuchar a los
docentes de forma activa, identificar las necesidades basicas en el desempefio de su labor,
brindar apoyo técnico entre compafieros cuando sea necesario, fortalecer los canales de
comunicacion, y realizar seguimiento a los estados de &nimo de las personas.

v Realizar un analisis de las condiciones exteriores de trabajo del docente de la
Institucion Educativa Paulo VI, en especial a los docentes que se le identifico aspectos
relacionados con el Sindrome que le pueden aportar como agentes estresantes, para formular
medidas que permitan realizar cambios en la organizacion con el fin de prevenir la aparicion de
estos factores.

v Fomentar espacios en actividades de orientadores al desarrollo de pausas activas,
actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, que aporten escenarios que

interrelacion personal entre los docentes de la institucion.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Estimado Docente, el proposito del presente consentimiento es proveer a los participantes
de esta investigacion, una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

INVESTIGADOR(ES): Yuberica Patricia Quintero Herrera, Carlos Eduardo Correcha
Herran y Oswald Ferney Pinto Calderén.

UNIVERSIDAD: Corporacion Universitaria UNITEC — Especializacion en Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBJETIVO DE INVESTIGACION: Identificar a las y los docentes que actualmente
estan padeciendo el Sindrome de Burnout en la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del
Municipio de Colombia — Huila — sede principal. Si usted accede a participar en este estudio, se
le pedira responder preguntas las preguntas planteadas.

Esto tomaré aproximadamente 20 minutos de su tiempo. - La participacion es este estudio
es estrictamente voluntaria. - La informacion que se recoja sera confidencial y no se usaré para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. - Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. - Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique

en ninguna forma. Desde ya le agradecemos su participacion.



Yo identificada(o)

con C.C ; declaro de manera libre y voluntaria que deseo

participar en esta investigacion.



Anexo 2. Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

CUESTIONARIO - MASLACH BURNOUT INVENTORY

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los alumnos y su funcidn es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia
y la intensidad con la que se sufre el Burnout. (Rodriguez, 2017).

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion
méaxima 30.

3. Subescala de realizacién personal. Evalta los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacién
méaxima 48. (Rodriguez, 2017)

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos. 2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes. 4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.



CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios de
Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6—8-13-14-16—-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10—11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal  4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el

sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para

determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo

de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los

resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del sindrome. Este

analisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su

labor docente. (Rodriguez, 2017).

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27— 54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34 -39 40 -56




CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesidn docente.

11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.




13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 Creo que trabajo demasiado.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
16  Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19  Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Edad:

Sexo:

Antigledad laborando en la institucion:

Antigledad laborando como docente:

Situacion sentimental actual: Casado(@) _~ Separad(a) o
Soltero(a)

Nivel Académico: Pregrado Posgrado



Anexo 3. Carta de autorizacion para investigacion en empresas.

Colombin, 12 de noviembre de 2019
Sres.
Institucion Educativa Paulo VI
Colombia - Huila

Estimado Sr,,

Como parte del proceso formativo de los profesionales: (Oswald Ferney Pinto Calderdn, Carlos Eduardo
Correcha Herrdn y Yuberica Patricla Quintero Herrera) dentro de la Especializacién de Gestién en Seguridad y
Salud en el trabajo de la Corporacién Universitaria UNITEC, se realizé desde la materia de Seminario de
Investigacién I y II el ejercicio investigativo denominado: (Caracterizacién del sindrome de burnout en la
comunidad docente de la Institucion Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia, Huila —
Colombia.), bajo el seguimiento del Centro de Investigacion de la Universidad y el cual es prerrequisito para acceder

al titulo de Especialista en la materia descrita.

Permitame, en primer lugar y en nombre de la Universidad, agradecerle el tiempo que dedico a los
profesionales al contestar y/o facilitar los insumos requeridos para el anélisis de resultados y consecucion de
conclusiones y recomendaciones en los aspectos investigados, lo que permitira obtener datos de gran importancia

sobre el estado de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas a nivel nacional y local.

La investigacion que se llev a cabo, tiene los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivo General

Evaluar los factores asociados a la aparicion de sindrome de burnout en docentes de la Institucién Educativa Paulo

VI Sede Principal del Municipio de Colombia - Huila, durante el afio 2019.

Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas sociodemograficas y psicosociales de los docentes de la Institucién

Educativa Paulo VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el aflo 2019.

e Determinar la incidencia del sindrome de burnout en docentes de la Institucién Educativa Paulo VI Sede

Principal del Municipio de Colombia — Huila, durante el afio 2019.

e Proponer distintas estrategias que pueden ser aplicadas en los docentes de la Institucién Educativa Paulo

VI Sede Principal del Municipio de Colombia — Huila y que permitan disminuir la aparicién o riesgo del

sindrome de burnout.



Sobra indicar que al ser un ¢jercielo ncadémico estos datos s6lo estardn en custodia de la Universidad, s6lo

podrdn ser utilizados para fines educativos y que los profesionales mantendrén la autorfa de la realizacion de la

investigacion, con la correspondiente con fidencialidad de los datos de su organizacién,

Cualquier resultado y conclusiones a los que s¢ pueda llegar en el desarrollo de Ja misma, quedarén en poder

de su empresa y de considerarlo pertinente, los investigadores ticnen la disposicién de compartir los analisis y

resultados para que la (Institucién Educativa Paulo VI - Sede Principal del Munlciplo de Colombla - Huila.)

pueda beneficiarse en lo posible de su participacién en este proceso.

Cualquier informacién adicional o inquietud del mismo puede remitirse al Centro Investigacién de la

Universidad al PBX: 743 4343 Ext: 7502 | Calle 73 # 20A-39 | Bogota, Colombia.

Cordialmente,

Centro Investigacion
Corporacién Universitaria Unitec

www.unitec.edu.co

Autorizo en conformidad

Nombre: (}‘((ﬁjﬁd\(\ Qoml]a He«(em OYll('L

—

Cargo: (\oorcl'\m)éow = Diracl’iv@ ’Oocev\}e

Empresa: |E. F’du‘.o \'I
Fecha: '12- aQ V\O\IQQJW\\O& dt Z.dQI




Carta cesion de derechos

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de propiedad
intelectual de la obra que adjunto, titulada CARACTERIZACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
COMUNIDAD DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PAULO VI SEDE PRINCIPAL DEL
MUNICIPIO DE COLOMBIA, HUILA — COLOMBIA., autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para
que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo puablico e importacion) que me corresponden como
creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. Entiendo que
puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier momento tanto de los
repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia de mis
derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré utilizar y explotar
la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica la cesién de los derechos
morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no s6lo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en
formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general para cualquier formato
conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la realicé
sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la
titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero
en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion

D',_;.J.Julllc} 1|- --'I".i'.'ll.l_J |:-- - :f |

MNombre: Oswald Ferney Pinto Caldercn MNombre: Carlos Eduardo Comrecha H-
CC. 12.201.074 de Garzon - Huula CC. 1.018.448 475 de BogotaD.C

(-!UL-I!I:{:L @uhtﬂﬂ }d

Nombre: Yuberica Patricia Chuntero Herrera
CC. 1.0753.238 877 de Neiva - Huila




