CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

-RAI-

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

INDICE DE BIENESTAR SUBJETIVO EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARANDA PINILLA EN EL PERIODO 2.018 — 2.019 EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.*

ARDILA, Kelly; CEBALLOS, Ménica; GALEANO, Mauricio; MARTINEZ, Beatriz**

PALABRAS CLAVE

Bienestar  subjetivo, Bienestar

Motivacién, Satisfaccion.

psicoldgico,

DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo identificar el
nivel de bienestar subjetivo en los empleados de la
empresa Inversiones Aranda Pinilla e hijos S.A,
tomando como punto de referencia el modelo
multidimensional del bienestar psicolégico que
plantea Carol Ryff (1989), evaluando cada una de
las 6 dimensiones planteadas en este modelo.

Se realiz6 una recoleccién de datos por medio de
una encuesta realizada a una muestra de 30
empleados, esta investigacion por tanto es de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.

De acuerdo a la observacién y anélisis de las
variables que se presentaron en este instrumento se
pudo evidenciar que el bienestar subjetivo de los
empleados de la organizacién se encuentra en un
nivel alto. Con esta investigacion esperamos
contribuir a la implementacion de estrategias desde
el area de talento humano que permitan motivar y
retener a los colaboradores.

FUENTES

Se consultaron un total de 30 referencias
bibliograficas, entre las cuales encontramos 24
sobre el tema Bienestar Psicoldgico, 3 articulos de
Revistas y 3 documentos de Universidades.

CONTENIDO

Existen diferentes conceptos que se podrian
mencionar como positivos y que tienen relacion
con el Bienestar Subjetivo, tales como la
inteligencia emocional, la calidad de vida, la
felicidad y la psicologia positiva, etc. Igualmente,
estan otros relacionados con el liderazgo en los
equipos de trabajo, la desinformacion, el uso
inapropiado de la comunicacion y el poco interés
hacia el trabajador y que podria rotularse como
negativos.

Lo cierto es que el bienestar subjetivo si no se
interviene va a terminar generando sentimientos de
insatisfaccion laboral y por ende una alta rotacion,
ausentismo y desmotivacién dentro de los
diferentes grupos de trabajo.

El marco tedrico de la investigacion comienza con
un andlisis conceptual del término bienestar
psicolégico y los conceptos relacionados
recorriendo varios autores.

Se revisaron algunas teorias relacionadas al
Bienestar Psicologico entre las cuales estan: El
Modelo Multidimensional de Ryff (1989 Ryff &
Keyes 1995), La Teoria del Flujo de

Csikszentmihalyi ~ (1999), Teoria de Ila
Autodeterminacion propuesta por Ryan y Deci
(2000), ElI Modelo de Acercamiento a la Meta
(2000), que sirvieron de base como referencia para
ampliar el concepto a desarrollar.

Teniendo en cuenta los autores anteriormente
estudiados, para el desarrollo de la presente
investigacion se plantea analizarlo desde el modelo
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multidimensional del bienestar psicologico que
plantea Ryff (1989) desde seis dimensiones:
autonomia, dominio del entorno, crecimiento
personal, relaciones positivas con otros, propdsito
en la vida y la auto-aceptacion. Estas dimensiones
miden la percepcion de los individuos frente a su
bienestar, para el caso de la investigacion desde un
contexto de individuos que se encuentran en una
organizaciéon, con  diversas  experiencias,
necesidades y expectativas de vida, las cuales se
pretenden describir mediante el proyecto.

Por consiguiente, las anteriores variables
componen las dimensiones que utiliza Ryff para
evaluar el bienestar psicoldgico subjetivo, basadas
en el funcionamiento psicoldgico positivo.

METODOLOGIA

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que
utilizara la recoleccién de datos necesarios para la
prueba de hipétesis, con las mediciones numéricas
adecuadas y los andlisis estadisticos que permitan
establecer patrones de comportamiento, se
conduce a la prueba o no de las teorias y su alcance
es descriptivo pues se busca identificar el bienestar
subjetivo, puntualizar su nivel y las caracteristicas
que presentan los trabajadores objeto de este
estudio, en un Unico momento.

El disefio de esta investigacion serd no
experimental, teniendo en cuenta que no se
manipulan intencionalmente variables, sélo se
observaran los fendmenos que se presenten en el
ambiente cotidiano y normal en el lugar y con las
personas objeto de la investigacion en un solo
momento.

La poblacion objeto de este estudio, son
trabajadores de la empresa Inversiones Aranda
Pinilla, organizacion dedicada a la produccion y
comercializacion de productos para el hogar,
contando a la fecha de este estudio con una planta
de 122 empleados en la sede de la Ciudad de
Bogota.

De esta poblacién general, se definird una muestra
no probabilistica intencional, teniendo en cuenta
algunos criterios de exclusién, limitando la
poblacion objeto a 71 Colaboradores, de las cuales
por medio de sorteo aleatorio se toma como
muestra 30 empleados, el cual representa el 42%
de la poblacion objeto.

Las variables objeto de esta investigacion, se
mediran a través de la aplicacién del instrumento
“Escala Multidimensional de Bienestar
Psicoldgico de Ryff (1995), adaptada por Diaz et
al. (2006).

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el elevado nivel de bienestar
subjetivo que poseen los trabajadores de la
empresa Aranda Pinilla, actitudes positivas que
garantizan la valoracion en un nivel mas
significativo de los aspectos positivos en sus vidas
gue de los aspectos negativos, mas la blsqueda de
metas que dan la razén a su existencia, parametros
excelentes que al conjugarse con un elevado nivel
en las dimensiones psicolégicas establecidas en
este estudio, nos dan luces del porqué de la alta
rotacion en la empresa Aranda Pinilla, pues
personas que en su mayoria no superan los 39 afios
con alto propdsito en la vida, auto aceptacion y
buen dominio de su entorno, con formacion media
completa y técnica, que en su mayoria ya han
conformado hogar, viven en la busqueda constante
de mejores opciones laborales que los lleven al
cumplimiento de su proposito.

Dado el tipo de organizacién, donde se maneja el
esquema tipico del liderazgo en la administracion
de todos los procesos por personas pertenecientes
a una misma familia que ademas tiene la condicién
de propietarios, generan condiciones poco
atrayentes para que su personal permanezca con la
idea de carrera dentro de la organizacion.

Se presume que los altos niveles de ausentismo, de
mala actitud y disposicién frente al trabajo, puede
ser la brecha existente entre alto propdsito en la
vida frente a la posibilidad de lograrlo en la
empresa dada la condicidn organizacional.
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Se evidencia en el estudio, un bajo nivel en la
dimension relaciones positivas, lo cual es
coherente con las faltas disciplinarias, conflictos
interpersonales, fallas en la comunicacion, bajo
rendimiento, negligencia; debido a la poca
capacidad detectada de intimar con otros, mantener
las relaciones de ayuda mutua, mantener la
confianza en sus compafieros y jefes.

El aporte de este estudio a la empresa Aranda
Pinilla, serd4 base para la implementacion de un
programa de bienestar y retencion del talento
humano que cologue al individuo como centro de

la organizacion, reconociendo sus fortalezas y
debilidades psicoldgicas.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos: el primero, la
encuesta Escala Multidimensional de bienestar
psicoldgico de Ryff adaptado por Diaz 2006 y el
segundo, el consentimiento informado para la
aplicacion del instrumento respectivo.
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Resumen

La presente investigacion, tiene por objetivo identificar el nivel de bienestar
subjetivo en los empleados de la empresa Inversiones Aranda Pinilla e hijos S.A, tomando
como punto de referencia el modelo multidimensional del bienestar psicolégico que
plantea Carol Ryff (1989), evaluando cada una de las 6 dimensiones planteadas en este
modelo (autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con

otros, proposito en la vida y la auto-aceptacion).

Esta investigacion surge a partir de la necesidad de poder establecer cuales son los
factores que estan generando una alta rotacion de personal y el ausentismo en diferentes
areas de la empresa, a su vez, los resultados que se generen en el estudio pretendemos
exponerlos ante los socios de la compafiia a fin de generar propuestas de atencion y control
de los aspectos negativos que conllevan a los empleados a tomar estas decisiones de faltar
a una responsabilidad. Por otro lado, la evidencia que se va a presentar, surge a partir de
una recoleccion de datos por medio de una encuesta realizada a una muestra de 30

empleados, esta investigacion por tanto es de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.

Siguiente a la observacion de las variables que se presentaron en este instrumento
se pudo evidenciar que el bienestar subjetivo de los empleados de la organizacién se
encuentra en un nivel alto. Con esta investigacion esperamos contribuir a la
implementacién de estrategias desde el area de talento humano que permitan motivar y

retener a los colaboradores.

Palabras clave: Bienestar subjetivo, Bienestar psicolégico, Motivacion,

Satisfaccion.



Abstract

The objective of this research is to identify the level of subjective well-being among the
employees of the company: Inversiones Aranda Pinilla e hijos S.A., taking as a point of reference
the multidimensional model of psychological well-being proposed by Carol Ryff (1989), evaluating
each of the 6 dimensions mentioned in this model (autonomy, environment control, personal

growth, positive relationships with others, purpose in life and self-acceptance) .

This research arises from the need to be able to establish what are the factors that are generating
a high staff turnover and absenteeism in different areas of the company, in turn, the results that
are generated in the study, we intend to expose them to the partners of the company in order to
generate proposals for attention and control of the negative aspects that lead employees to make
these decisions of missing a responsibility. On the other hand, the evidence that will be
presented, arises from a data collection by means of a survey made to a sample of 30 employees.

This research is therefore of a quantitative and descriptive level approach.

Following the observation of the variables presented in this instrument, it was possible to
demonstrate that the subjective well-being of the employees of the organization is at a high level.
With this research, we hope to contribute to the implementation of strategies from the area of

human talent that motivate and retain employees.

Keywords: Subjective well-being, Psychological well-being, Motivation, Satisfaction.



Introduccioén

El bienestar subjetivo puede entenderse como la relacion que tienen la felicidad, la
satisfaccion, las situaciones positivas y negativas en la vida de un ser humano durante el
desarrollo de su vida personal, laboral, y social. Muchas personas pueden ser felices dentro
de entornos toxicos y negativos pues tienen una habilidad de convertir su entorno en una
fortaleza y una oportunidad de mejorar y hacer cada dia las cosas mejor, igualmente existe
un grupo amplio de personas que independientemente de la situacion sea positiva o
negativa no pueden ser felices ni sentirse satisfechos con la vida que tienen; por esta razon
queremos identificar como se encuentran en este aspecto las personas vinculadas en la

empresa.

El enfoque principal de esta investigacion no es crear un plan de bienestar a los
empleados, nos centramos en reconocer cual es el estado de satisfaccion de las personas
con la forma en la que han venido desarrollando su vida y con estos resultados proponer
alternativas que mejoren los indicadores de administracion de personal que se estan

presentando en la empresa.

Se aplicara una encuesta para medir el nivel de bienestar de los empleados y de esta
forma exponer las diferentes hipotesis que se puedan llegar a generar a partir de estos

resultados.

Dentro de este proyecto se emplearan varias fuentes de informacién con el fin de
dar a conocer el significado de Bienestar Subjetivo desde el enfoque de Carol Ryff, asi

como la explicacion de las dimensiones.



Finalmente, en la presente investigacion, se pretende reunir la informacion
necesaria que nos daran la oportunidad de sugerir acciones de mejora a la empresa para

generar motivacion y retencion de los empleados.

Al demostrar nuestra postura respecto al bienestar subjetivo de los empleados,
podemos generar una sensibilizacion y conciencia de la necesidad de mejorar la calidad de
vida en el trato humano, las condiciones laborales y la opcién de ver la motivacion como
un beneficio para la empresa, pues una persona motivada y feliz puede generar mejores

resultados y rendimiento en su area de trabajo.



Planteamiento del problema

En la empresa Inversiones Aranda Pinilla de acuerdo a los resultados de los
indicadores de personal para el afio 2018, se presentaron altos indices de: rotacién del 42%
anual, ausentismo promedio mensual del 3,25% y un indice de retencién anual del 59,
66%; lo que se refleja en baja motivacion de los colaboradores, ya que algunos presentan
comportamientos negativos como: mala actitud y disposicion frente al trabajo, poca
iniciativa, faltas disciplinarias, conflictos interpersonales, fallas en la comunicacion, bajo

rendimiento, negligencia, entre otros.

Esta situacion se vuelve problematica ya que tiene impactos negativos en la
productividad de la empresa, dando como resultados reproceso, 0rdenes equivocadas,
reclamos por parte de los clientes, productos no conformes, devoluciones, disminucion en
las ventas, etc. Dentro de los indicadores de gestion también se evidencia una tasa de
accidentalidad marcada principalmente por comportamientos inseguros, ya que al cierre del
periodo 2018 se presentaron 21 accidentes de trabajo, 63 dias perdidos y 704 dias de

ausencia por enfermedad comun cuya duracion promedio es de 1 a 2 dias.

Por lo tanto, se hace necesario identificar los factores subjetivos que inciden en la
percepcion de bienestar de los empleados, partiendo del principio que un alto grado de
bienestar percibido en el colaborador repercute positivamente para la consecucion de los
objetivos organizacionales, entendiendo al colaborador como un ser integral, que requiere

desarrollarse en todos los aspectos, desde el modelo de Carol Ryff.



Pregunta de investigacion

¢En qué nivel se encuentra el bienestar subjetivo de los empleados de la empresa

Inversiones Aranda Pinilla desde el modelo de Ryff (1989)?
Sub preguntas de investigacion

° ¢Cudles son los factores emocionales del bienestar subjetivo, que motivan a

los colaboradores de una empresa?
° ¢Como medir el bienestar subjetivo en una empresa?

Objetivos de investigacion:

Determinar el nivel de bienestar subjetivo de los colaboradores de la empresa
Inversiones Aranda Pinilla desde el modelo de Ryff, con el fin de dar a conocer a la

empresa en qué nivel de satisfaccion se encuentran sus empleados.
Objetivos Especificos

1. Sensibilizar a la empresa y a sus colaboradores acerca de la importancia de
reconocer el bienestar subjetivo como uno de los factores que influyen en el desarrollo

integral de las personas

2. Identificar los factores emocionales que afectan y motivan a los empleados

de la empresa Inversiones Aranda Pinilla, desde el modelo de bienestar subjetivo.

3. Dar a conocer los resultados obtenidos en este estudio a los directivos de la
empresa Inversiones Aranda Pinilla para que sean tenidos en cuenta como insumo para la

formulacion del plan estratégico en la administracion de personal.



Justificacion

Existen diferentes conceptos que se podrian mencionar como positivos y que tienen
relacién con el Bienestar Subjetivo, tales como la inteligencia emocional, la calidad de
vida, la felicidad y la psicologia positiva, etc. Igualmente, estan otros relacionados con el
liderazgo en los equipos de trabajo, la desinformacidn, el uso inapropiado de la

comunicacion y el poco interés hacia el trabajador y que podria rotularse como negativos.

Lo cierto es que el bienestar subjetivo si no se interviene va a terminar generando
sentimientos de insatisfaccion laboral y por ende una alta rotacion, ausentismo y

desmotivacion dentro de los diferentes grupos de trabajo.

Por ello, con esta investigacion se busca poder establecer el nivel de bienestar
subjetivo de los trabajadores de la empresa Inversiones Aranda Pinilla, tomando este
trabajo como una oportunidad de mejora en pro de los colaboradores, analizando diferentes
aspectos como lo son la autonomia, crecimiento personal, relaciones positivas entre
comparieros de trabajo y lideres; estableciendo si los propdsitos personales estan alineados

con los objetivos empresariales.



Marco Tedrico

Dentro del término bienestar subjetivo es valido incorporar varios aspectos como la
felicidad, la calidad de vida y satisfaccion, puesto que el bienestar subjetivo se puede
entender como el grado de complacencia que tiene un ser humano en cada uno de los
aspectos de su vida, desde lo fisico hasta lo espiritual, donde prevalecen los estados de
animo positivos, esto puede llegar a beneficiar el estado de salud de la persona
dependiendo de qué tan feliz se sienta con sus proyectos y la realizacion de los mismos

(familia, trabajo, amigos, tiempo de ocio, etc.), Garcia (2002).

Evaluar el bienestar subjetivo en la empresa en la cual estamos realizando esta
investigacion es importante porque se requiere identificar que tan satisfechos se encuentran
los empleados con su vida y qué necesidades basicas estan cubriendo para sentirse felices,
positivos y completos en su dia a dia. Igualmente, se pretende entender las necesidades de
cada uno de los funcionarios, para observar de que forma poder ayudarles o0 como
implementar en su rutina una actitud positiva, llena de energia que le permita desarrollarse
de una forma mas eficiente y efectiva para la empresa y que a su vez pueda sentirse
cdémodo con lo que esté haciendo, sin sentir que esta perdiendo algun aspecto fundamental
en su vida como su familia, amigos y tiempo libre. Si bien como empresa no se puede
brindar felicidad a las personas porque todos tienen un concepto totalmente diferente de la

misma, se puede evaluar en qué aspectos coinciden.

Segun Garcia (2002), la persona que tenga mas experiencias agradables a lo largo
de su vida es mas probable que juzgue su vida como placentera, asi mismo, las personas
gue hagan una valoracion de su vida de una forma positiva, son las que tienen mayor

Bienestar Subjetivo.



Por el contrario, las personas que valoran su vida como negativa y perjudicial, son
los més “desdichados”; por esta razon se tiene presente también las condiciones de
personalidad en la que se encuentra cada sujeto, porque si bien es cierto que la vida es una
cadena de circunstancias tanto positivas como negativas, depende también de cada persona
como vaya a asumir cada una de ellas, y el resultado sera totalmente diferente (DeNeve y

Cooper 1998).

Teniendo en cuenta los argumentos de Diener (1994), quien relaciona los ingresos
con el bienestar subjetivo mencionando lo siguiente 1. Los ingresos tendran efectos
importantes en los niveles extremos de pobreza, alcanzando su maximo, una vez las
necesidades basicas estan cubiertas; 2. Los factores como el status y el poder, que covarian
con los ingresos, podrian ser los responsables del efecto de éstos sobre el bienestar. Por
este motivo, y teniendo en cuenta que los dos primeros no aumentan en la misma medida
que el tercero, la relacion entre ingresos y bienestar no es lineal; (Diener 1994 en Garcia,
2002) 3. La comparacion social que hace cada persona, podria determinar el efecto de los
ingresos; 4. Puede que los ingresos no sélo tengan efectos beneficiosos para las personas,

también pueden presentar inconvenientes y por ello, se reduzca su impacto positivo.

Por otro lado, se puede determinar que el bienestar subjetivo mas que condicionar
el bienestar frente a la calidad, es un balance que puede manejar todo tipo de persona
dependiendo de las situaciones que se le presenten en su cotidianidad y las soluciones o la
forma de cdmo desarrolla cada decision dentro de su proyecto de vida, porque la calidad se
genera gracias al trabajo, al emprendimiento, al cambio de mentalidad y a la independencia
que quiera implementar en cada oportunidad. Una persona mas positiva, agradecida y con

expectativas puede lograr una calidad de vida, una felicidad y un bienestar que va a
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facilitar tomar cualquier tipo de decision y enfrentarse a los riesgos o inconvenientes en

todos los ambitos de su entorno.

Dicha satisfaccion surge a través de una transaccion entre el individuo y su entorno
micro y macro social, ademas de sus elementos actuales e historicos, que le brindan
determinadas oportunidades para la realizacion personal. Asi, este bienestar es una
experiencia ligada al presente con proyeccion al futuro, comportandose como el balance
entre estos tiempos (GarciaViniegras & Gonzéalez, 2000). El bienestar subjetivo se ha
tratado de definir durante muchas décadas, sin embargo, a través de las investigaciones que
se han realizado, los resultados varian de acuerdo a la edad, el género y ademas la
ubicacién sociodemografica donde se presenta una diferencia respecto a queé satisface a

unos que para otros es totalmente insignificante.

La psicologia positiva, tiene como objetivo investigar y relacionar el efecto de las
fortalezas y virtudes humanas en la vida de las personas tales como el amor, la vocacion,
habilidades interpersonales, sensibilidad, talentos, tolerancia, dando importancia al
Bienestar Subjetivo, como una tendencia social. Seligman y Csikszentmihalyi (2000),
postulan la psicologia positiva, con el objetivo de investigar acerca de las fortalezas y
virtudes humanas y los efectos que estas tienen en las vidas de las personas y en las

sociedades en que viven.

En el nivel individual, indaga en rasgos tales como la capacidad para el amor y la
vocacion, el valor, las habilidades interpersonales, la sensibilidad estética, la perseverancia,

el perddn, la originalidad, la espiritualidad, el talento y la sabiduria.
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En el nivel social explora las virtudes ciudadanas y las instituciones que instan a los
individuos a ser mejores ciudadanos: la responsabilidad, el altruismo, la civilidad, la

tolerancia y el trabajo ético.

Por consiguiente, el concepto ha ido evolucionado con el tiempo, al principio se
relacionaba con caracteristicas demograficas, actualmente esta relacionado a variables
como felicidad, optimismo satisfaccion, es el sentir de los individuos acerca de sus vidas

reflejado en el cumplimiento de met

Por otro lado, un concepto relacionado al bienestar subjetivo es el optimismo y la
cultura que se desarrolla frente a este, viéndolo como una meta, una expectativa, una
motivacion frente al futuro, Avia y Vazquez (1999) plantean que la naturaleza impulsa a la
esperanza y a tener ilusiones; y considera que el optimismo es algo que se puede aprender,

lo definen como la tendencia a esperar que el futuro depare resultados favorables.

Dentro del bienestar subjetivo, la felicidad puede encontrarse como un rasgo o un
estado, es un concepto que incluye aspectos afectivos y cognitivos del individuo, que se
refleja en que las personas estan dispuestas a perdonar, a ser generosas, tolerantes,

confiables, decididas, creativas, sociales y cooperadoras (Myers, 1993).

Por otra parte, el Bienestar Subjetivo, tiene varias teorias entre las cuales estan: El
Modelo Multidimensional de Ryff (1989 Ryff & Keyes 1995) propone que el
funcionamiento psicoldgico estaria conformado por una estructura de seis factores: auto-
aceptacion, crecimiento personal, propdsitos de vida, relaciones positivas con otros,

dominio medio ambiental y autonomia.
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La Teoria del Flujo de Csikszentmihalyi (1999) indica que el bienestar estaria en el
desarrollo de la actividad y no en el logro de la meta final, La actividad o el
comportamiento, es decir, lo que el individuo hace, produce un sentimiento especial de
flujo. La actividad que produce dicho sentimiento, es lo que se refiere al descubrimiento
permanente y constante que esta haciendo el individuo de lo que significa “vivir”, donde va
expresando su propia singularidad y al mismo tiempo va reconociendo y experimentado la
complejidad del mundo en que vive, es decir, que es su cotidiano vivir lo que lo lleva a su

felicidad.

En la Teoria de la Autodeterminacidn propuesta por Ryan y Deci (2000), parten del
supuesto que las personas pueden ser proactivas y comprometidas o inactivas o alienadas y
que ello depende de la condicion social en la que ellos se desarrollen, dentro de una

personalidad motivada para cumplir sus metas.

La teoria de la autodeterminacion (SDT) es una macro teoria de la motivacion
humana y la personalidad que trata de las preocupaciones inherentes al crecimiento y las
tendencias innatas y necesidades psicologicas de las personas. Esta relacionada con la

motivacion que hay detras de las decisiones que toman las personas.

La motivacion intrinseca esta relacionada cuando una persona decide realizar una
actividad por si misma ya que le parece interesante desarrollarla, diferente a obtener una

meta externa, lo cual seria lo opuesto (motivacidn extrinseca).

Edward L. Deci y Richard Ryan quienes fueron los precursores de esta teoria,

propusieron tres necesidades intrinsecas principales involucradas en la autodeterminacion,
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las cuales son importantes para la salud y bienestar, estas necesidades son universales,

innatas y psicoldgicas y son la base de la automotivacion.
Las tres necesidades innatas son:
1. Competencia: Busca controlar el resultado y el dominio de la experiencia

2. Relacién: Tendencia a interactuar, estar conectado y experimentar el cuidado de

los demas

3. Autonomia: Desear ser agentes causales de la propia vida y actuar en armonia

con el yo integrado de uno.

Adicional, hay tres elementos esenciales de esta teoria: Los humanos son
inherentemente proactivos con su potencial y dominan sus fuerzas internas (como impulsos
y emociones), Los humanos tienen una tendencia inherente hacia el desarrollo del
crecimiento y el funcionamiento integrado y el desarrollo y las acciones 6ptimas son

inherentes a los humanos, pero no suceden automaticamente.

El Modelo de Acercamiento a la Meta considera las diferencias individuales y los
cambios de desarrollo en los individuos, para cumplir sus metas, dependiendo de sus
valores, entendiendo que las metas son estados internalizados deseados por los individuos
y los valores son guias principales de la vida, mientras que las luchas personales (lo que los

individuos hacen caracteristicamente en la vida diaria) son metas de un orden inferior.

Este modelo plantea que los marcadores del bienestar varian en los individuos

dependiendo de sus metas y sus valores (Oishi, 2000). La premisa de la meta como
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un modelo moderador es que la gente gana y mantiene su bienestar principalmente
en el area en que ellos le conceden especial importancia y esto en la medida en que los

individuos difieren en sus metas y valores, ellos diferiran en sus fuentes de satisfaccion.

Segun este modelo postula que los individuos difieren por sus culturas,
necesidades, y valores propios, y su logro de bienestar va relacionando a sus metas y los

recursos que cada una posea, son metas motivadoras.

Como se observa en la Revista Cubana de medicina general integral en su volumen
17. Diaz (2001) afirma. “El bienestar subjetivo puede definirse como la evaluacion que las
personas hacen de sus vidas, e incluye una dimension cognitiva (que se refiere a la
satisfaccion con la vida en su totalidad o por areas especificas como la matrimonial,
laboral, etc.), y otra afectiva (relacionada con la frecuencia e intensidad de emociones
positivas y negativas), que mediante una compleja interaccion generan en el individuo
percepciones que abarcan un espectro de vivencias que transita desde la agonia hasta el

éxtasis”. Biblioteca virtual SCIELO Cuba.

En la sociedad actual enfocada en el desarrollo econdémico y tecnoldgico se
presentan muchas frustraciones, las formas adquisitivas es una de las mas frecuentes ya
que los medios han sido grandes culpables de mostrarle al ser humano que es feliz si
obtiene ciertos elementos materiales y ser infeliz si no los puede adquirir, aunque no solo
se observa este comportamiento en las situaciones materiales y de adquisicion, los
estereotipos creados por la actual sociedad centrada no sélo en el consumo sino en un

intento de perfeccion corpdrea, familiar, laboral y emocional.
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De modo que, el concepto de bienestar subjetivo describe dos vertientes una muy
alejada de la otra, siendo la primera la que conecta al ser humano con un entorno ambiental
y ecoldgico sintiéndose parte de una totalidad con el planeta tierra, la sociedad y los demas
seres humanos. La segunda, por el contrario, se refiere a los aspectos individuales de la
existencia misma del ser humano, su capacidad econémica, el dolor, la felicidad, el amor,
entre otras muchas, y sus frustraciones por tener o no las anteriores. Evelyn I. Rodriguez

Morrill, Universidad de Colima (Febrero 2016).

Por lo anterior el término calidad de vida ha tenido muchas variables, calificAndose
inicialmente a un nivel macro y con caracter puramente economico, pero se debe tener en
cuenta que los indicadores macroecondmicos de un pais o ciudad no necesariamente
representan el nivel de bienestar subjetivo de la misma poblacion, pudiéndose presentar un
nivel muy alto de producto nacional bruto, pero un bajo bienestar subjetivo, uno no
necesariamente va ligado al otro, pues son separados los niveles de satisfaccion y de
felicidad de una poblacion a su desarrollo macroeconomico como tal. Al presentarse esta
separacion entre éstas dos situaciones es necesario, para poder medir el nivel de bienestar
subjetivo, el enfocarse en el grado de satisfaccion de las personas, en la felicidad como tal
de cada ser como individuo y como parte de un grupo social, pues podria darse el caso, en
gue un sujeto sea feliz en algun aspecto, como el laboral, pero no lo sea en el familiar,

teniendo muchos matices el bienestar subjetivo.

El bienestar subjetivo se ha venido estudiando desde hace varias generaciones
donde se han encontrado relaciones con las emociones de las personas, sus estados de
animo v la calidad de vida que puede llegar a desarrollarse si los parametros de bienestar

cumplen con las necesidades de cada individuo. Se han presentado investigaciones donde



16

se evaltan factores como la felicidad, el bienestar social, la satisfaccion y la afectividad,
estas arrojan que las personas con un bienestar subjetivo acertado tienden a tener

pensamientos, actitudes y emociones mas positivas que los que consideran que no tienen
condiciones de vida efectivas o suficientes para su desarrollo como persona en todos sus

entornos.

Se infiere que los efectos més consistentes se encontraron en el campo de
satisfaccion en el trabajo y los ingresos mostraron que los estandares de comparacion de
ingresos pueden influir en la satisfaccién en el trabajo. Incluso tras controlar el propio nivel
de ingresos, los niveles anteriores y los ingresos de otras personas similares predecian
satisfaccion con el empleo actual. Ademas, las personas mas cultas estaban menos
satisfechas que las personas menos cultas cuando los niveles de ingresos estaban
controlados; Esto sugiere que las expectativas de ingresos (que en principio son superiores
en la gente culta) pueden influir en la satisfaccion, teniendo en cuenta también la necesidad
de comparacion con otras personas que se consideran relevantes (Clark y Oswald, 1996

citado por Ed Diener 1999).

También, se puede presentar tanto una relacion como un distanciamiento entre
bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida; el bienestar subjetivo refiere al balance
global que las personas hacen de sus oportunidades vitales -recursos sociales y personales,
aptitudes individuales-, del curso de los acontecimientos a los que se enfrentan —privacién
u opulencia, soledad o compafiia- y de la experiencia emocional derivada de ello, y la
satisfaccion se presenta en cada una de las oportunidades durante el tiempo de vida de un
individuo y no tienen que relacionarse Gnicamente con la situacion econémica y laboral.

(Veenhoven, 1994 citado por Zubieta 2011).
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En efecto, otra de las bases fundamentales para entender el concepto, definicion e
importancia del bienestar subjetivo hace referencia al bienestar psicosocial que toma como
punto de partida el desarrollo individual de las personas al momento de querer lograr sus
metas y objetivos, asi como la facilidad que tiene de utilizar las situaciones y
oportunidades que le presente el entorno durante el tiempo que llegue a cumplir lo

establecido inicialmente. (Haydée Cuadra. 2003, Ryff 1999).

El abordaje al tema del bienestar subjetivo y la claridad que puede arrojar en cuanto
al concepto de felicidad y como este concepto esta identificado en los trabajadores de la
organizacion Aranda Pinilla, nos hace entrar en el estudio de los componentes afectivo
emocional y cognitivo-racional, Cummins (1996) medidos respectivamente a través del
balance afectivo y satisfaccion vital, teniendo en cuenta variables comportamentales,
caracteristicas socio demograficas, caracteristicas individuales, salud del individuo y por
supuesto todos aquellos acontecimientos vitales que influyen necesariamente en el

bienestar subjetivo.

Diener y Diener (1995) categoriza en tres las concepciones que se tienen de
bienestar subjetivo, en donde la primera de ellas el bienestar es descrito como el valor que
el individuo le da en términos positivos a su propia vida, es decir la satisfaccion con la
vida. La segunda categoria tiene que ver con la preponderancia que el individuo le da a los
sentimientos o sus efectos positivos frente a los sentimientos o efectos negativos.
Finalmente y como tercera categoria la concepcion de bienestar o felicidad se plantea en
términos filosoficos y religiosos como algo que obtiene solo si se es virtuoso, concepcion

del bienestar mas normativo que subjetivo, pues solo se lograria este estado a través de la
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posesion de esta cualidad la virtud, en donde basicamente si no se lleva una vida con un

determinado sistema de valores no se podra ser feliz.

Las dos primeras categorias han inspirado a los cientificos sociales a desarrollar sus
estudios, en donde una gran mayoria opta por analizar y estudiar los aspectos que influyen
a las personas a evaluar que tan positiva considera su existencia. En esta linea vemos
como, Veenhoven (1984) da una definicion del bienestar subjetivo como el grado en que
una persona asigna valor en términos generales a su vida, esto al juzgar globalmente todos
los aspectos en términos positivos, definiendo la medida en que las personas se sienten a
gusto con la vida que llevan. Veenhoven considera que en esta valoracion el individuo
utiliza dos componentes a saber, sus pensamientos y sus afectos. En donde la discrepancia
existente entre sus aspiraciones y sus logros representan el componente cognitivo de la
ecuacion esto es la satisfaccion con la vida, desprendiendo de ello un amplio rango de
valoracion que va desde la sensacion de realizacion personal como alto valor, hasta la
sensacion de fracaso o frustracién como valor minimo. Por su parte el elemento afectivo lo
constituye el plano heddnico o agrado que experimenta la persona con mayor frecuencia

frente a sus emociones, estados de animo y sentimientos.

Es asi que una persona con mayor cantidad de experiencias emocionales placenteras
0 positivas haya vivido, tiene mayor probabilidad de percibir su vida como deseable y
positiva, este individuo se sentira con mayor bienestar subjetivo, si lo que predomina en su
existir es la valoracion positiva de circunstancias y eventos; en contrapartida encontramos
a los “infelices” o individuos que perciben que los event0s Yy sus circunstancias como

perjudiciales y negativos.
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Por su parte (Cummins, 1996) establece el uso de areas relevantes como la salud,
seguridad, productividad, intimidad, bienestar material, comunidad y bienestar emocional

en el proceso de valoracion del bienestar subjetivo en los individuos.

Adicional a las diferentes definiciones que se han presentado sobre el bienestar
subjetivo en esta investigacion cabe resaltar que hay un término importante a involucrar
que es la inteligencia emocional; el concepto que se define de acuerdo a lo expuesto por
varios autores, es la capacidad para entender las emociones y sentimientos Unicos y propios
que se generan dependiendo de cada circunstancia en la que el individuo esta expuesto,
teniendo la habilidad de controlar, dirigir y manejar la situacion de la mejor manera
posible, es también la capacidad de entender a los otros seres humanos que le rodean asi
como el entorno en el que se desenvuelve a diario y le es facil tener una interaccion frente
a todo lo que se enfrenta acogiéndose a la motivacion y a la perseverancia para adaptarse
tanto a las situaciones como a los cambios; asimismo tenemos en cuenta el concepto
generado por Goleman (1998, p. 98) quien define la inteligencia emocional como la
“capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones

interpersonales”.

Puede suceder que una persona profesional y académicamente preparada no tenga
el conocimiento o la fortaleza de su aspecto emocional por lo que no se le permite
desarrollar sus tareas de una forma efectiva, es asi como con el modelo de Goleman
(Goleman, 2002), se pueden identificar cuales son los atributos que mejor desarrolla cada

persona y puede potencializar para que en su ambito laboral y personal pueda manejarse lo
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mas correcto posible, estos atributos de personalidad son: autoconciencia, automotivacion,

autorregula miento, manejo de estrés y manejo de las relaciones interpersonales.

Para lograr una inteligencia emocional es necesario tener la disponibilidad y
disposicion de aprender como hacerlo pues no es una practica facil teniendo en cuenta
todos los aspectos emocionales que se involucran, por esta razon (Goleman, 2012) sefiala
las siguientes recomendaciones: Detectar la emocidn que hay detréas de cada uno de
nuestros actos, ampliar nuestro lenguaje, controlar lo que pensamos para controlar como
nos comportamos, busca un por qué al comportamiento de los demas, asi sera mas facil
entender de perspectivas, expresar sus emociones de forma asertiva, mejorar las
habilidades sociales, aprender a auto motivarse. Todas estas recomendaciones si se
implementan junto con una disciplina y compromiso sera mas factible llevar una vida

laboral y personal mas feliz y satisfactorio.

Asi mismo, Diener (1999) dentro del componente cognitivo diferencia una serie de
areas o dominios de satisfaccion con la vida en términos globales y en términos concretos y
unas areas o dominios de satisfaccion como son el Afecto positivo: alegria, euforia,
satisfaccion, orgullo, carifio, felicidad, éxtasis. Afecto negativo: culpa y vergiienza,
tristeza, ansiedad y preocupacion, enfado, estrés, depresion, envidia. Satisfaccion con la
vida: Deseo de cambiar la vida, satisfaccion con la vida actual, satisfaccion con el pasado,
satisfaccion con el futuro, satisfaccion como otros ven la vida, y dominios de satisfaccion:

trabajo, familia, ocio, salud, ingresos, con uno mismo, con los demas Garcia (2002).

Por lo tanto, el bienestar subjetivo esta en permanente cambio y evolucion, porque
dentro de la capacidad de analizarlo se tienen en cuenta varios agentes como la época, la

cultura, los paises, los momentos e incluso las personas, ya que se pide que cada individuo
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interprete las oportunidades y situaciones que se le presenten y saque provecho de estas a
fin de conseguir un bienestar; sin embargo, cada uno tiene una perspectiva totalmente
diferente donde para unos sea un entorno completo y satisfactorio, y para otros no lo sea en
absoluto, por eso la importancia de crear un ambiente receptivo e incluyente donde inspire
emociones y sentimientos positivos y de esta forma poder tomar la mejor version de cada

una de las personas incluidas en los ambitos.

En gran mayoria los autores tienen coincidencia en el abordaje de tres componentes
tales como: La satisfaccion con la vida, afecto positivo y afecto negativo. Considerando
dos grandes dimensiones. La primera 0 componente cognitivo ligada al componente
satisfaccion con la vida, y una segunda gran dimension o polo emocional o afectivo
relacionada con los componentes afecto positivo y afecto negativo. Sin embargo, notamos
en autores relevantes como es el caso de (Ryff, 1989; 1995), que amplia ain mas estas
dimensiones, tomando la aceptacion y crecimiento personal del individuo, asi como en la

adaptacion e integracion en su ambiente social.

Teniendo en cuenta los autores anteriormente planteados quienes referencian el
bienestar subjetivo como la valoracidn que tienen las personas acerca de la satisfaccion que
tienen con la vida, la felicidad y el afecto positivo; el desarrollo de la presente
investigacion se plantea desde el modelo multidimensional del bienestar psicolégico que
plantea Ryff (1989) desde seis dimensiones distintas de bienestar como: autonomia,
dominio del entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con otros, proposito en la
vida y la auto-aceptacion. Estas dimensiones miden la percepcion de los individuos frente

a su bienestar, para el caso de la investigacion desde un contexto de individuos que se
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encuentran en una organizacion, con diversas experiencias, necesidades y expectativas de

vida, las cuales se pretenden describir mediante el proyecto.

Una dimension principal es la auto-aceptacion, la cual consiste en la apreciacion
positiva de si mismo, entendiendo las limitaciones que tiene el ser, de acuerdo con (Keyes,
2002, p, 573); “tener actitudes positivas hacia uno mismo es una caracteristica fundamental

del funcionamiento psicologico positivo™.

Desde el estudio “Funcionamiento psicologico positivo. Evidencia de un nuevo
constructo y su medida, el modelo que mejor resume la organizacion de los recursos
psicoldgicos es jerarquico con once recursos interrelacionados especificos y puede
resumirse mediante un factor mas general, que hemos denominado Funcionamiento
Psicologico Positivo (FPP). "Positivo™; porque los recursos psicoldgicos estan relacionados
con el bienestar, "Psicolégico; debido al tipo de recursos que son y "Funcionando™ porque
la mayoria de los elementos que miden todos estos recursos estan relacionados con la

gestion y el manejo de la vida”. Merino, M., & Privado, J. (2015, p,45)

La segunda dimension son las relaciones positivas con otros, la cual se entienden
como la capacidad de mantener una relacion de ayuda mutua basada en la confianza, asi
como la capacidad de amar, parte fundamental del bienestar y de la salud mental, ya que de
acuerdo con varias investigaciones sefialan que “el aislamiento social, la soledad, y la
pérdida de apoyo social estan firmemente relacionadas con el riesgo de padecer una
enfermedad, y reducen el tiempo de vida” Diaz, D., Rodriguez-Carvajal, R., Blanco, A.,

Moreno-Jiménez, B., Gallardo, 1., Valle, C., & Van Dierendonck, D. (2006, p;573).
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También se encuentra la autonomia, la cual se entiende desde el contexto
individual, en donde son relevantes la auto-determinacion, la independencia y autoridad
personal. Las personas con autonomia tienen mayor dominio propio y resistencia de la

presion social.

El dominio del entorno es la habilidad para crear o elegir panoramas favorables, la
persona con alto dominio siente que tiene el control sobre el mundo y que puede influir

sobre él de manera positiva.

La quinta dimension es el Crecimiento personal, en el cual se describe desde un

esfuerzo positivo el desarrollo del potencial y el fortalecimiento de las capacidades.

Por ultimo, en la dimension del Propdsito en la vida las personas necesitan darle
sentido a su existencia, estableciendo desde una vision, el alcance de objetivos y metas

realistas que le den significado a las experiencias vividas.

Por consiguiente, las anteriores variables componen las dimensiones que utiliza
Ryff para evaluar el bienestar psicologico subjetivo, basadas en el funcionamiento

psicoldgico positivo.
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Marco Metodoldgico

Tipo de estudio

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que utilizara la recoleccion de
datos necesarios para la prueba de hipoétesis, con las mediciones numéricas adecuadas y los
analisis estadisticos que permitan establecer patrones de comportamiento, se conduce a la
prueba o no de las teorias y su alcance es descriptivo pues se busca identificar el bienestar
subjetivo, puntualizar su nivel y las caracteristicas que presentan los trabajadores objeto de

este estudio, en un unico momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Meétodo y/o Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental, teniendo en cuenta que no se
manipulan intencionalmente variables, solo se observaran los fendmenos que se presenten
en el ambiente cotidiano y normal en el lugar y con las personas objeto de la investigacion

en un solo momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Participantes

La poblacion objeto de este estudio, son trabajadores de la empresa Inversiones
Aranda Pinilla, organizacién dedicada a la produccion y comercializacion de productos
para el hogar, contando a la fecha de este estudio con una planta de 122 empleados, cuyas

caracteristicas demograficas principales las encontramos en las siguientes tablas:
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Tabla 1. Distribucion por género
Distribucion por género
Hombres Mujeres
57% 43%

Tabla 2. Distribucion por rango de edades

Distribucidn por rango de edades

18 a 34 Afos 61%
35 a 49 Afos 32%
Mayor a 50 Afios 7%

Tabla 3. Distribucion por estado civil
Distribucién por estado civil

Soltero 48%
Uniodn Libre 31%
Casado 21%

Tabla 4.Distribucion por nivel educativo
Distribucion por nivel educativo

Primaria Completa 12%
Bachiller Completo 72%
Técnico 13%
Profesional 3%

De esta poblacion general se definira una muestra no probabilistica intencional,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de exclusion: no se tiene acceso a los empleados
de las sedes Bucaramanga e Inarplas, los participantes tendran una antigliedad minima de 6
meses de vinculacién en la empresa, no se aplicara a los aprendices SENA en cualquiera de

sus etapas, ni a la alta gerencia. Una vez aplicados estos criterios, la poblacion objeto se
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limita a 71 personas, de las cuales por medio de sorteo aleatorio se toma como muestra 30

empleados, el cual representa el 42% de la poblacion objeto.

Instrumentos y equipos

Las variables objeto de esta investigacion, se mediran a través de la aplicacion del
instrumento “Escala Multidimensional de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1995), adaptada
por Diaz et al. (2006) (ver apéndice A), instrumento validado en estudios similares, cuyas

propiedades psicométricas han reflejado mayor validez y alto margen de confiabilidad.

Las versiones actuales del instrumento, han tenido ajustes desde diferentes autores.
Para reducir la longitud de dicho instrumento, en el 2002 Ryff y Keyes desarrollaron una
version de 9 items por escala. Es importante resaltar que, para el autor, el concepto de
bienestar cambia de acuerdo a ciertas variables como: la edad, el género y la cultura, las

cuales seran tenidas en cuenta en la presente investigacion.

Aplicaciones de la Escala de Bienestar Psicologico

El desarrollo que ha experimentado la Escala de Bienestar Psicologico ha logrado
que este modelo sea aplicable a diferentes muestras de personas en poblaciones con
diferentes caracteristicas, por lo cual, su validacion ha sido una de las mas estudiadas en
los modelos aplicables a la psicologia positiva y organizacional, pese a la variabilidad

dependiendo del sexo, edad y cultura (Ryff, 1989b; Vazquez, & Hervas, 2012).

En Colombia, Abello et al. (2008) aplicaron la escala a 400 personas entre 18 y 60
afios, encontrando unas medias esperadas con lo cual validamos nuestro instrumento y que
frente a la validacion espafiola nos acerca mas a nuestra cultura, sexo y edad la poblacién

objeto de este estudio.
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Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion, se llevara a cabo con el cumplimiento de cinco
(5) fases planteadas, las cuales buscan tanto la delimitacién del estudio de la variable
objetivo, como el instrumento de medicién, forma de captura de informacion requerida,
analisis y discusion de resultados; teniendo en cuenta que se tiene la aceptacion y permisos

necesarios por parte de la organizacion para la aplicacion del instrumento.

Fase 1 Se revisara el instrumento de medicién, planteado por Ryff (1995) adaptado
por Diaz (2006), en el cual se tienen las siguientes dimensiones: autonomia, dominio del
entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con otros, proposito en la vida y la auto
aceptacion, las cuales para el objeto de estudio describiran el bienestar subjetivo de la

organizacion seleccionada.

Fase 2 Se realizara una sesion de sensibilizacion con los empleados de la empresa,
que fueron seleccionados para el estudio, donde se les socializa la importancia del
bienestar, dentro de una organizacion, se indicara el propdsito del estudio, la forma de
recoleccion de la informacion y la importancia de medir esta variable. En esta fase se
facilitara el formato de consentimiento informado para su firma de aceptacion (Apéndice

B).

Fase 3 Teniendo en cuenta la aceptacion y el interés por parte de la alta gerencia de
identificar el estado actual del bienestar subjetivo de sus colaboradores, y en acuerdo con el
equipo investigador se programara una Unica sesion dentro de la organizacion, donde se
aplicara el instrumento de medicidn, el cual consiste en una encuesta para diligenciar

manualmente por los participantes.
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Fase 4 Una vez se captura la informacion a través del instrumento de medicion, el
equipo investigador bajo la técnica de analisis estadisticos descriptivos, utilizara el

programa Excel office 2010, para analizar los datos arrojados.

Fase 5 Se realizara discusion de los resultados encontrados, coherencia frente a los
estandares y se presentaran resultados a la alta gerencia de la organizacion objeto del

estudio.
Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Constitucion Politica, la Ley
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones

complementarias, este estudio se desarrollara conforme a los siguientes criterios:

e La participacion de los trabajadores seleccionados aleatoriamente es de

caracter voluntario.

° A todos los individuos participantes se les dara a conocer el objetivo, el
método y el uso de la informacion en la jornada de sensibilizacién que se realizara antes de

la aplicacion.

° Respeto por los derechos de los sujetos participantes en la investigacion, asi
como por la informacidn de la empresa objeto de estudio, prevaleciendo el interés

individual por sobre la ciencia.

° Se explican los principios éticos que justifican la investigacion de acuerdo a

la normatividad nacional.
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° Se cuenta con la autorizacion de la empresa para el ejercicio académico
dentro de la asignatura Seminario de Investigacion 11, donde se deja constancia que toda la
informacidn recolectada dentro del desarrollo del trabajo de aplicacion préactica en

investigacion formativa, serd de uso exclusivamente académico.

° Se aplica el consentimiento informado y por escrito de los sujetos de

investigacion.

° Para el uso de datos personales, se establecen garantias de privacidad y
confidencialidad respecto a los datos personales de los sujetos participantes. Se contempla

la entrega de resultados del estudio a nivel general a la empresa.

Resultados

La muestra escogida aleatoriamente del total de empleados elegibles para la
aplicacion del instrumento, nos refleja en las graficas 1 a 5 las principales caracteristicas de
esta poblacion y de las cuales se pueden concluir que la participacion conto con un 47% de
hombres y un 53% de mujeres (grafica No.1), estas personas en su mayoria representan al
area operativa de Aranda Pinilla con un 53% (grafica No.2), su nivel académico es de

bachillerato completo en 57% (grafica No.3).
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Figura 1. Aplicacién escala multidimensional bienestar psicolégico Ryff participacion por

género.

APLICACION ESCALA MULTIDIMEMSIONAL BIENESTAR
PSICOLOGICO RYFF PARTICIPACON POR AREA

B OPERATIVO

W COMERCIAL

W ADMIMISTRATIVO

Figura 2. Aplicacion escala multidimensional bienestar psicologico Ryff participacion por

area.
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APLICACION ESCALA MULTIDIMENSIONAL BIENESTAR
PSICOLOGICO RYFF PARTICIPACION POR MIVEL
EDUCATIVO

7a¢ 3o 3%

\

B BACHILLER COMFLETO

B TECMICD/ TECNOLOGO

m BACHILLER
INCOMFPLETO

B FRIMARIA INCOMPLETA

u PRIMARIA COMPLET A

Figura 3. Aplicacién escala multidimensional bienestar psicolégico Ryff

participacion por nivel educativo

Mas del 70% de los participantes esta en un rango de edad entre los 18 y 39 afios
(grafica No.4) y a la fecha de la aplicacién el 50% de ellos conforman un hogar, mientras

que el 43% es soltero (grafica No.5).

APLICACION ESCALA MULTIDIMENSIONAL BIENESTAR
PSICOLOGICO RYFF PARTICIPACION POR EDAD

A\

m18-28

m29-35

W 40-50

B MAYORASD
ANCS

Figura 4. Aplicacion escala multidimensional bienestar psicolégico Ryff participacion por

edad.
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APLICACION ESCALA MULTIDIMENSIONAL BIENESTAR
PSICOLOGICO RYFF PARTICIPACION POR ESTADO

CIVIL

W 50LTERO
B UNION LIBRE
CASADO

B SEPARADO

Figura 5. Aplicacién escala multidimensional bienestar psicolégico Ryff participacion por

estado civil.

Con relacion al resultado general en la medicion del bienestar subjetivo en los
empleados de Inversiones Aranda Pinilla S.A, se determina que de un total posible de 234
puntos, el nivel de bienestar subjetivo alcanzo una media de 178.17 puntos. Lo cual nos

indica que en general el bienestar psicolégico subjetivo es elevado.

La composicion del nivel alcanzado desglosando la muestra objeto de estudio, nos
arroja que un 60% de esta supera los 176 puntos llegando inclusive a los 212, el 36.67%
alcanza el nivel alto posicionandose de los 147 hasta los 173 una porcion menor el 3.33%

de los encuestados presentan un nivel moderado de bienestar con un puntaje de 137

Tabla 5. Nivel de bienestar subjetivo
Nivel de bienestar subjetivo

Rango nivel BP Aranda pinilla
> 176 pts. Elevado

141 - 175 pts. Alto 154,63
117 - 140 pts. Moderado

< 116 pts. Bajo

Puntaje maximo: 234 puntos
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Cuando consideramos la dominancia de los efectos positivos sobre los negativos,
se encuentra que las dimensiones auto aceptacion, dominio del entorno, crecimiento
personal y propo6sito en la vida, se puntian como altos en los trabajadores; mientras que la
dimension autonomia, se puntla en un grado medio, finalmente la dimension relaciones

positivas se ubica en un nivel bajo.

Tabla 6. Dominancia efectos positivos/negativos
Dominancia efectos positivos/negativos

Dimension Alto Medio Bajo M.E aAanda

pinilla
Auto-aceptacion >27 18 - 26 <25 27,37
Relaciones Positivas >27 18 - 26 <25 19,57
Autonomia >36 24 - 35 <23 26,83
Dominio del entorno >27 18 - 26 <25 25,97
Crecimiento personal >32 21-31 <20 27,53
Proposito en la vida >27 18 - 26 <25 27,37

Fuente: Ryff 1995)

Las dimensiones del bienestar psicoldgico obtenidas de la aplicacion del
instrumento escala del bienestar psicolégico de Ryff, en la empresa Aranda Pinilla,
muestran coherencia frente a la adaptacion espafiola realizada por Diaz, 2006 y las

aplicaciones realizadas en Colombia por Abellé 2008.

Sin embargo, los datos arrojados en este estudio se evidencia un menor grado en la
desviacion estandar en la mayoria de las dimensiones frente a los estudios anteriores; esta
medida nos indica que la dispersion en la calificacion de las preguntas es minima con
respecto a la media de la poblacion, lo que nos indica una fuerte homogeneidad en la

percepcion de los trabajadores encuestados.



Las dimensiones del bienestar psicologico obtenidas de la aplicacion del

instrumento escala del bienestar psicolégico de Ryff, en la empresa Aranda Pinilla,

muestran coherencia frente a la adaptacion espafiola realizada por Diaz, 2006 y las

aplicaciones realizadas en Colombia por Abell6 2008.

34

Sin embargo, el dato arrojado en este estudio se evidencia un menor grado en la

desviacidn estandar en la mayoria de las dimensiones frente a los estudios anteriores; esta

medida nos indica que la dispersion en la calificacion de las preguntas es minima con

respecto a la media de la poblacién, lo que nos indica que hay una fuerte homogeneidad en

la percepcion de los trabajadores encuestados.

Tabla 7. Dimensiones de Bienestar Psicolégico comparadas con Datos de la validacion
(Diaz et al., 2006) y aplicacién en Colombia (Abello et al. 2008)

Validaciéon Espaiola Colombia Muestra Aranda Pinilla S.A
D.E D.E
Media Min. Max. Media Media D.E. Min. Max.
Autoaceptacion 431 0.86 1.67 6.00 470  0.66 465 0.73 250 5.83
Relaciones positivas 458 0.85 1.83 6.00 361 124 3.96 0.67 250 5.00
Autonomia 424 073 225 6.00 3.16 09 408 056 313 525
Dominio del entorno 431 0.72 2 5.83 410 0.89 484 053 333 5.83
Crecimiento personal 457 0.64 257 6.00 3.66 0.79 492 053 4.00 6.00
Proposito de vida 447 0.83 117 6.00 469 0.79 5,06 0.63 3.83 6.00

Discusion

De manera general se observa que en la empresa Inversiones Aranda Pinilla,

ubicada en la ciudad de Bogota, sus trabajadores presentan un nivel elevado de bienestar

subjetivo.

Los datos son coherentes con los estudios previos que dan cuenta que la

mayoria de las personas en distintos paises reportan niveles aceptables de bienestar y que

la felicidad coexiste con los problemas y preocupaciones. Paez (2008). Otros estudios
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como el realizado por Bharadwaj y Wilkening (1977) establece la satisfaccion que
subjetivamente los individuos perciben, se establece de la valoracion puntual de los
siguientes dominios en el orden especifico: familia, condiciones de vida, trabajo, salud,

actividades de ocio e ingresos

En caso puntual de la poblacion objeto de este estudio se puede determinar que
la mayoria de sus dimensiones psicoldgicas estan ubicadas en un nivel alto, poseen una
percepcién favorable sobre si mismas, de su realidad, psicolédgica y social, esto las hace
sentir satisfechas con lo que han alcanzado en sus vidas (autoaceptacion, media de 4.65),
igualmente, tienen una capacidad alta para elegir o crear entornos favorables que les
permitan satisfacer sus deseos y necesidades (dominio del entorno, media de 4.84 ), es
importante resaltar que mantienen un sentimiento de lucha y propdsito por alcanzar y
sostener todas sus metas y estados ideales, sin importar las dificultades y las condiciones
sociales de sus entornos (crecimiento personal, media de 4.92), excepcionalmente para
este estudio la dimension proposito en la vida obtiene una media de 5.06 lo cual evidencia
que los trabajadores de Aranda Pinilla se esfuerzan por cumplir sus metas en torno a sus

objetivos, sin dejar de lado sus valores mantienen un fuerte propdsito de vida.

En término de una media esperada para la poblacién en Colombia, los trabajadores
cuentan con un nivel medio en la dimension autonomia lo cual nos refleja son capaces de

influir en el mundo, auto regularse y mantener su posicién ante la presion social.

Finalmente se encuentra que los trabajadores y pese a superar la media esperada en
los estudios en Colombia, presentan un bajo nivel en la dimensidn relaciones positivas lo
cual nos hace concluir que en cuanto a sus relaciones interpersonales se evidencio una

dificultad para intimar con las personas que los rodean
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el elevado nivel de bienestar subjetivo que poseen los
trabajadores de la empresa Aranda Pinilla, actitudes positivas que garantizan la valoracion
en un nivel mas significativo de los aspectos positivos en sus vidas que de los aspectos
negativos, mas la blsqueda de metas que dan la razon a su existencia, parametros
excelentes que al conjugarse con un elevado nivel en las dimensiones psicolégicas
establecidas en este estudio, nos dan luces del porqué de la alta rotacion en la empresa
Aranda Pinilla, pues personas que en su mayoria no superan los 39 afios con alto proposito
en la vida, auto aceptacion y buen dominio de su entorno, con formacion media completa 'y
técnica, que en su mayoria ya han conformado hogar, viven en la bisqueda constante de
mejores opciones laborales que los lleven al cumplimiento de su proposito.

La empresa Inversiones Aranda Pinilla, pese a estar conformada de acuerdo a las
normas y estandares laborales, presenta niveles de remuneracidn no superior al minimo
establecido por ley, en la mayoria de sus puestos de trabajo, situacion que puede estar
limitando la permanencia de los trabajadores, quienes tienen propositos en la vida muy
altos, pues la posibilidad de ascenso es limitada dada la estructura de organizacional
clasificada como pequefia y mediana empresa.

Dado el tipo de organizacion, donde se maneja el esquema tipico del liderazgo
en la administracion de todos los procesos por personas pertenecientes a una misma familia
que ademas tiene la condicion de propietarios, generan condiciones poco atrayentes para

que su personal permanezca con la idea de carrera dentro de la organizacion.
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Se presume que los altos niveles de ausentismo, de mala actitud y disposicion frente
al trabajo, puede ser la brecha existente entre alto propdsito en la vida frente a la

posibilidad de lograrlo en la empresa dada la condicion organizacional.

Se evidencia en el estudio, un bajo nivel en la dimension relaciones positivas, lo
cual es coherente con las faltas disciplinarias, conflictos interpersonales, fallas en la
comunicacion, bajo rendimiento, negligencia; debido a la poca capacidad detectada de
intimar con otros, mantener las relaciones de ayuda mutua, mantener la confianza en sus
comparieros y jefes.

El aporte inmediato que este estudio presta a la empresa Aranda Pinilla, es el primer
paso para la implementacion y base sélida de un programa de bienestar y retencion del
talento humano que coloque al individuo como centro de la organizacion, reconociendo

sus fortalezas y debilidades psicologicas.



Recomendaciones

Se sugiere iniciar con la provision de vacantes disponibles, con personas de la
misma planta en cargos inferiores, realizar concientizacion y capacitacion en relaciones
personales que ayuden a mejorar el ambiente laboral, por Gltimo es aconsejable la
aplicacion de baterias que permitan medir el clima laboral e identificar la cultura
organizacional, que puedan estar influyendo en las actitudes y relaciones en las personas
que forman parte de los procesos.

Por ltimo y teniendo en cuenta los altos beneficios frente a los costos que
presentan la aplicacion de estrategias como la denominada “salario emocional”, se deja
como inquietud, para que la empresa Aranda Pinilla vislumbre uno de muchos recursos
existentes y de bajo costo que pueden ayudar a mejorar los indices de ausentismo y

retencion.
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Escala Multidimensional de Bienestar Psicolégico de Ryff (1993), adaptada por Diaz et al. (2006)

A continuacion, usted encontrard una serie de afirmaciones con respecto a su situacion actual, diligencie las

afrmaciones Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ligeramente de acuerdo, ligeramente en desacuerdo_ en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo segin su posicidn con respecto a la afirmacion.

Totalmente
&n

desacuerdo

dezacuerdo

Ligzramants
en dzzacuerdo

Ligzramants
dz acuerdo

De aceerdo

Totalments
dz acverdo

Cuando repaso la histona de mi vida estoy
contento con como han resultado las cosas

A menudo me siento solo porque tengo pocos
AMigos iNtinos con quienes Compartir mis
preccupaciones

Mo tengo miedo de expresar mis opitiones,
incluso cuando son opuestas alas opiniones
de la mavoria de la gente

a

Me preocupa como otra gente evalia las
elecciones que he hecho en mi vida

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un
camino gue me satisfaza

Disfruto haciendo planes para el futuro ¥
trabajar para hacerlos reahdad

En general, me siento seguro y positivo
COMMMiZo Mismo

Mo tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar

Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi

10

Me juzgo porlo que yo creo que es
importante, no por los valores que otros
piensan que son importantes

11

He sido capaz de construir un hogar v un
modo de vida a mi gusto

12

Sovy una persona activa al realizar los
proyectos gque propuse para i mismo

13

Situviera la oporiunidad, hay muchas cosas
de mi mismo que cambiaria

14

Siento que mis amistades me aportan muchas
COsas

15

Tiendo a estar influenciado porla gente con
fuertes convicciones

16

En general siento que soy responsable dela
situacion en la que vivo

17

Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado v lo que espero hacer en el
futuro

18

Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracion para
mi

19

Me zusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

20

Me parece que la mayor parte de las personas
tienen mas amigos gque yo

21

Tengo confianza en mis opimones incluso si

son contranas al consenso general
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Escala Multidimensional de Bienestar Psicologico de Ryff (1995), adaptada por Diaz et al. (2006)

A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones con respecto a su situacion actual, diligencie las

afirmaciones Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ligeramente de acuerdo, ligeramente en desacuerdo, en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo segin su posicion con respecto a la afirmacion.

Totalments

desacverdo

desacverdo

Ligzraments

en desacverdo

Ligzraments

de acverdo

Die acperdo

Totalment=

de acverdo

22

Las demandas de la vida diaria a menudo me
depnmen

23

Tengo clara la direccion v el objetivo de mi
vida

24

En zeneral con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

Enmuchos aspectos, me siento deceprionado
de mis logros enla vida

26

No he expenmentado muchas relaciones
cercanas v de confianza

27

Es dificil para mi expresar mis propias
opitriones en asuntos polémicos

28

Sov bastante bueno manejando muchas de
mis responsabilidades en la vida diaria

29

No tengo claro qué es lo que intento
conseguir en la vida

30

Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida

3l

En sumavor parte, me siento orzulloso de
quiel soy v 1a vida que llevo

32

5é que puedo confiar en mis amigos, v ellos
saben que pueden confiar en mi

33

A menudo cambio mis decisiones s1mis
amigos o mi familia estan en desacuerdo

34

No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida estd bien como esta

35

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo v sobre el mundo

36

Cuando pienso en ello, realmente con los afios
1o he mejorado mucho como persona

a7

Tengo la sensacion de que con el tiempo me
he desamrollado mucho como persona

38

Pata mi, 1a vida ha sido un proceso continuo
de estudio, cambio v crecimiento

39

S1me sinfiera infeliz con mi situacion de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiarla

*Los item es negrita son inversos

Auto aceptacion: items 1, 7, 13, 19, 25, y 31.

Relaciones positivas: items 2, 8, 14, 20, 26, y 32.

Autonomia: ltems 3, 4, 9, 10, 15, 21, 27, y 33.



Dominio del entorno: items 5, 11, 16, 22, 28, y 39.

Crecimiento personal: items 24, 30, 34, 35, 36, 37, y 38.

Proposito en la vida: items 6, 12, 17, 18, 23 y 29
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Tabla 8. Dimensiones de Bienestar Psicologico comparadas con Datos de la validacién

Muestra desmovilizados Validacion espafiola Colombia

Media D.E. Min. Max Media D.E Min. Max Media D.E.
Autoaceptacion 465 066 33 6 431 086 167 6 470 066
Relaciones 386 124 12 6 458 085 183 6 361 124
positivas
Autonomia 415 09 16 5.63 424 073 225 6 316 09
Dominio del 475 089 23 6 431 072 2 5,83 410 089
entorno
Crecimiento 466 079 29 6 457 064 257 6 366 0.79
personal
Propésito de vida  5.04 079 23 6 4.47 0.83 117 6 4.69 0.79

Fuente: (Diaz et al., 2006) y aplicacién en Colombia (Abello et al. 2008)
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APENDICE B

Consentimiento informado

Bienestar Subjetivo Desde el Modelo de Carol Ryff (1989)

Yo , empleado de la empresa
Inversiones Aranda Pinilla S.A identificado con cédula de ciudadania
No. , acepto de manera voluntaria participar como sujeto de estudio en

el proyecto de investigacion denominado Bienestar Subjetivo en los colaboradores de la
empresa Inversiones Aranda Pinilla desde el modelo de Carol Ryff (1989), realizado por
estudiantes de la especializacion Gerencia del Talento Humano y Riesgos Laborales —
UNITEC 2019; respondiendo la encuesta “Escala Multidimensional de bienestar
psicologico de Ryff adaptado por Diaz 2006”.

Esta decision la tomd luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la
informacion sobre dicho proyecto, riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos
de mi participacion en la investigacion y entendiendo que:

. Mi participacion como empleado no repercutird en mis actividades en la empresa, y
no repercutira en mis relaciones con la misma.

. No habra ninguna sancion para mi, en caso de no aceptar la participacion.

. No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en la

investigacion.

. Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion.

. Esta informacion sera sometida a reserva, conforme a lo establecido por el decreto
1377 de 2013 respetando el derecho a la confidencialidad relacionado al manejo y
distribucion de datos.

Firma del trabajador Firma del Profesional
Cc.C c.C
Fecha (dia/mes/afio) / /




46

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada INDICE DE BIENESTAR
SUBJETIVO EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
ARANDA PINILLA EN EL PERIODO 2.018 — 2.019 EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproducciéon, comunicacion publica, transformacion vy
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccién de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podre utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
'/\/)j\l":p C%l“iﬂr“rn /H

Nombre MONICA PAOLA CEBALLOS MORENO

CC. 1.010.199.819



Firma
Keyﬂmmhds\aﬁaﬁ@f&

Nombre KELLY YOHANA ARDILA RODRIGUEZ
CC. 1.019.002.479

Nombre BEATRIZ SOFIA MARTINEZ LANDAZABAL
CC. 37.860.231

Firma ) //”/i&/ ‘

Nombre: MAURICIO ANTONIO GALEANO BOJACA
CC. 79.581.133
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