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DESCRIPCION

El presente proyecto plantea el nivel de relacion
entre el clima organizacional y la accidentalidad
laboral en una empresa publica del sector salud. La
intencién al realizar este proyecto es ahondar y
establecer si algunas de las causas que generan
accidentes de trabajo estan relacionadas con un
clima laboral inadecuado.

El clima organizacional hace referencia al grado de
interaccion entre los miembros de una organizacion
en los diferentes procesos, como resultado de ello
se pueden construir redes de apoyo favorable o por
el contrario conflictos interpersonales y tension
entre los miembros de un equipo o bajo desempefio
laboral.

De otra parte es relevante mencionar que los
accidentes de trabajo segun la ley 1562 de 2012,
hace referencia a ‘“sucesos repentinos que
sobrevengan por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgénica,
una perturbacion funcional o psiquidtrica  una
invalidez o la muerte” (Ley 1562/12, 2012).

FUENTES

Se consultaron un total de 30 referencias
bibliograficas distribuidas asi: sobre el tema de
relacionados clima  organizacional, riesgos
laborales, riesgo psicosocial y estrés en el trabajo,
cédigo sustantivo del trabajo 6 revistas; 20
articulos perspectivas diferenciadas del anélisis de
la accidentalidad, la calidad de la vida laboral y 4
leyes Ministerio de salud, Ministerio de trabajo.

CONTENIDO

Nydia**

Las palabra Riesgo Psicosocial Los factores de
riesgo psicosocial, hacen parte de los diversos
peligros profesionales a los que estan arriesgados
los trabajadores. Para intervenirlos, controlarlos y
fomentar la salud, la seguridad y prevenir
enfermedades, es fundamental en primera
instancia, identificarlos.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral son
problemas frecuentes en el entorno laboral; son de
dificil deteccién por el equipo del area de seguridad
y salud en el trabajo o de talento humano, aunque
son percibidos a diario por los trabajadores. Parte
de los compromisos que surgieron con el Tratado
de Versalles, fue el crear una entidad denominada,
la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.),
partiendo de la base de una constitucion tripartita
entre trabajadores, empleadores y gobierno, como
una muestra de la intencién de vigilar la seguridad
y el prosperidad y tranquilidad de los trabajadores,
promoviendo el trabajo digno y la justicia social.
La Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.),
encontro una relacidn directa entre la ocupacion en
puestos acordes a las capacidades fisicas,
fisioldgicas y psicolégicas de la persona y la salud
del trabajador, y por esto promovid la creacién del
campo denominado “Medicina Laboral”.

Organizacion Mundial De La Salud (O.M.S.) Esta
organizacion, en la 60° Asamblea Mundial de la
Salud realizada en el mes de mayo de 2007, revisa
la Resolucion WHA 49.12, en que se apropio de la
estrategia mundial de salud ocupacional para todos,
y trae a revision la importancia de la promocion, la
prevencion de la salud y la atencién primaria de los
peligros laborales. Instituto Nacional De Salud Y
Seguridad Ocupacional (Niosh). Asociacion De
Psicologia Americana (Apa) Para la NIOSH y la
APA las condiciones en que se labora actualmente,
han generado problemas de salud que incluyen
problemas cardiovasculares y metabolicos, estrés
laboral y altas tasas de accidentalidad por diversos
factores externos al trabajador. Se mencionan el



Burnout o desgaste ocupacional, el mobbing o
violencia en el trabajo y la fatiga laboral, entre otras
alteraciones. (Prado, 2015, pag. 56). Nuestros
objetivos propuestos para este proyecto tienen
como fin Describir el nivel de clima organizacional
de una empresa publica sector salud. Identificar el
nivel de accidentalidad de una empresa publica
sector salud. Determinar el nivel de significancia
de la relacion entre el clima laboral y la
accidentalidad. Para poder llegar a las siguientes
hipdtesis, a mayor indice de clima Organizacional
menor indice de accidentalidad o a menor indice de
clima Organizacional mayor indice de
accidentalidad.  Definimos para  principales
variables Accidente de trabajo. En Colombia se
define asi: “Es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y
gue produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo. lgualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como
accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcién sindical aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha
funcidn. De igual forma se considera accidente de
trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actue por cuenta o en representacién del
empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision”.
(Congreso de la Republica, 2012, pags. 3-4). Clima
laboral. Comprende el medio ambiente fisico y
humano en los espacios de trabajo y afecta la
productividad en las organizaciones. También se
define como el conjunto de peculiaridades que
describen a una organizacion y que la diferencian
de otras empresas, estas son las caracteristicas
relativamente imperecederas en el tiempo y que
influyen en el comportamiento y conducta de las
personas dentro de la organizacion (Forehand y
Von Gilmer, 1964). Otros autores lo conciben
como el conjunto de estimulos o incentivos que una
persona percibe de su organizacién, los cuales
conforman y definen el entorno de trabajo. (Clima
Laboral, 1985).

METODOLOGIA

El presente proyecto estd desarrollado bajo una
investigaciéon de tipo Descriptivo Correlacional,
“este tipo de estudios tiene como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular” (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2010). Se busca establecer el nivel de
relacion entre el clima organizacional y el indice de
accidentalidad que afecta la poblacion trabajadora
de una entidad de Salud en la ciudad de Bogota
D.C., en un espacio de tiempo definido.
Instrumento Y Técnicas De Recoleccion De Datos

Para este estudio se utilizara la metodologia de
encuesta, mediante la aplicacion del Instrumento
titulado “Evaluacion del clima organizacional en
salud por Segredo”(ECOS-S) de la doctora Alina
Maria Segredo Pérez publicado en la revista
Cubana de Salud Pdblica, Vol. 43 No 1 en 2017,
Este instrumento mide el clima organizacional en
instituciones de salud publica. ECOS-S se
construyé con la participacion de 11 expertos los
cuales tenian entre 5 a 10 afios de Experiencia
profesional, docente, de investigacién y de
direccion en el campo de salud publica, este
instrumento mide 3 dimensiones en las cuales tiene
definidas diferentes categorias Comportamiento
organizacional, Estructura Organizacional y Estilo
de direccion.

La escala para la clasificaciéon del clima
organizacional global segun los datos obtenidos del
instrumento se realizara asi por respuesta de los 50
incisos: Clima Organizacional Adecuado: 60 o
Mas. Clima Organizacional En Riesgo: 40 — 59
Clima Organizacional Inadecuado: Menos de 40.
El indice de Accidentabilidad se calculara con la
férmula de indice de frecuencia de accidentes de
Trabajo.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados, se hace necesario para
préximas investigaciones y con el objetivo de
identificar de manera mas acertada la causa de los
accidentes, ahondar las  mdltiples relaciones
existentes, a fin de bajar los niveles de
accidentalidad como aporte a la disciplina de
seguridad y salud en el trabajo, disciplina, que
cobra relevancia dada la trascendencia que tiene



para la contribucion en la calidad de vida de los
colaboradores de una organizacion y por supuesto
para quienes cursan el postgrado en gerencia del
talento humano y riesgos laborales, cuyo propdsito
debe ser velar por la seguridad de los trabajadores.

Se establece entonces que la hipdtesis de la
investigacion no es confirmada toda vez que los
resultados obtenidos indican que la correlacion
existente no es representativa como lo indica la
teoria.

Por lo anterior se concluye que no basta con que
exista un buen indice de clima organizacional a
nivel empresarial para que se presente una baja tasa
en los accidentes laborales, es asi que se hace
relevante generar investigaciones e identificar si
son causas como el comportamiento, los protocolos
de seguridad o las finanzas en una organizacion
entre muchas otras, las que producen dia tras dia
lamentables consecuencias en la salud de los
colaboradores y sus familias.

De acuerdo a los trabajadores encuestados el clima
laboral interactda con las caracteristicas propias de
las personas, esta relacién determina la capacidad
para adaptarse a la organizacion, y a su vez influye
en la forma en que los individuos se comunican,
motivan, producen y se relacionan en ese entorno.

Segun las hipotesis tomadas en esta investigacion
se estaban planteando comportamientos distintos
de las variables, por lo cual se esperaba que la
correlacion fuera negativa es decir inversa. En los
resultados se evidencia que dicha relaciéon fue
positiva y muy baja. Cabe anotar que el nivel de
significancia que arrojo el coeficiente de spearman
con el cual se midi6 la correlacion entre las dos

variables de estudio es de una probabilidad de error
muy alta, puesto que lo maximo que se espera es de
0.05 y se present6 en 0.14.

ANEXOS

La investigacién incluye 1 anexos: encuesta,
mediante la aplicacion del Instrumento titulado
“Evaluacion del clima organizacional en salud por
Segredo”(ECOS-S) de la doctora Alina Maria
Segredo Pérez publicado en la revista Cubana de
Salud Pdblica, Vol. 43 No 1 en 2017, Este
instrumento mide el clima organizacional en
instituciones de salud publica.
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“En los ultimos arios han surgido nuevos problemas de salud
relacionados con el trabajo. Esta cundiendo, por ejemplo, la
preocupacion a proposito del agotamiento debido al estrés
provocado por el trabajo, la obsesion enfermiza de trabajar y el
trabajo excesivo, especialmente en el caso de los trabajadores no
manuales bien remunerados.” (OIT Organizacion Internacional
del Trabajo, 2013)

Convenio C-189 OIT

Trabajo Decente
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INTRODUCCION

El presente proyecto plantea el nivel de relacion entre el clima organizacional y la
accidentalidad laboral en una empresa publica del sector salud. La intencion al realizar este
proyecto es ahondar y establecer si algunas de las causas que generan accidentes de trabajo
estan relacionadas con un clima laboral inadecuado.

El clima organizacional hace referencia al grado de interaccién entre los miembros de
una organizacién en los diferentes procesos, como resultado de ello se pueden construir
redes de apoyo favorable o por el contrario conflictos interpersonales y tension entre los
miembros de un equipo o bajo desempefio laboral.

De otra parte es relevante mencionar que los accidentes de trabajo segun la ley 1562 de
2012, hace referencia a “sucesos repentinos que sobrevengan por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica una invalidez o la muerte” (Ley 1562/12, 2012).

En relacion a lo anterior y teniendo en cuenta la legislacion internacional la OIT en sus
postulados tiene como principio la proteccién del trabajador respecto a las enfermedades y
a los accidentes de trabajo, adoptando normas que tratan especificamente de la seguridad en
el entorno del trabajo y salud de los colaboradores, para ello en las organizaciones debe
estar establecido un area encargada de seguridad y salud en el trabajo que se ocupe de
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, lo anterior con el objetivo de
promover bienestar fisico, mental y social en todas las ocupaciones dando cumplimiento a

la normatividad laboral vigente.



12

Es importante estudiar los niveles de relacion anteriormente descritos por cuanto el
objeto de estudio del presente programa académico tiene que ver con la seguridad del
trabajador en las organizaciones, por cuanto el clima laboral incide en las actividades
laborales y extra laborales, en ocasiones generando inconformidad, ausentismo, desercion
laboral y descuidos, los cuales pueden ocasionar que los trabajadores incurran en actos y
condiciones inseguras aumentando asi las estadisticas de accidentalidad.

Como resultado de este proyecto trascendental para las autoras, definir si existe una
relacién entre el clima organizacional que ofrecen las empresas a sus trabajadores, con los
indices de accidentalidad laboral teniendo en cuenta las variables fuentes de investigacion,

con el fin de aportar al campo de estudio que nos ocupa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sintomas:

Manifestaciones de estrés laboral

Ausentismo.

Escasa participacion de los trabajadores en las actividades programadas por la empresa,
ARL o EPS.

Desmotivacion

Ineficiencia en los canales de comunicacion

El trabajo en equipo es deficiente

Rotacion del personal

Diagnostico

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ubicada en la localidades
de Mértires, Santa Fe, San Cristdbal, Rafael Uribe Uribe. Entidad Pdblica con méas de dos
mil (2.000) empleados entre asistenciales y administrativos, se tom6 como diagnostico
principal la accidentalidad del afio 2016 y 2017 con el fin de identificar por que se vienen
presentando accidentes de trabajo teniendo en cuenta los riesgos asociados en las diferentes
sedes de la Sub Red.
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llustracion 1 Accidentalidad 2016
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Fuente: Accidentalidad presentada para el afio 2016 en la Subred Intregada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E.

Para el afio 2016 en la Subred Centro Oriente en sus difrenetes sedes se presentaron 285
accidentes de trabajo relaccionados con todos los diferentes riesgos a los que se ve expuesto
el trabajador a la hora de cumplir con sus actividades, siendo el riesgo biologico uno de los
mas altos con un 43% donde su principal mecanismo de lesion es el pinchazo con objeto
punzante, le sigue el riesgo Locativo con un 32% y su mecanismo de lesion esta

relacionado con caidas a nivel y el 10% son Biomecanicos relacionado con sobre esfuerzos.



llustracion 2 Accidentalidad afio 2017
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Fuente: Accidentalidad presentada para el afio 2016 en la Subred Intregada de Servicios de Salud Centro

Oriente E.S.E.
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Para el afio 2017 en la Subred Centro Oriente en sus difrenetes sedes se presentaron 246

accidentes de trabajo relaccionados con todos los diferentes riesgos a los que se ve expuesto

el trabajador a la hora de cumplir con sus actividades, siendo el riesgo biologico uno de los

mas altos con un 38% donde su principal mecanismo de lesion es el pinchazo con objeto
punzante, le sigue el riesgo Locativo con un 35% y su mecanismo de lesion esta

relacionado con caidas a nivel.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que el estrés es “uno de los

principales problemas para la salud de los trabajadores y del buen funcionamiento de las
entidades para las que trabajan, es una enfermedad peligrosa para las economias
industrializadas y en via de desarrollo, perjudicando a la produccién, al afectar a la salud

fisica y mental de los trabajadores”. Dentro de los estudios realizados a nivel mundial, ha

sido categorizada en el segundo lugar del ranking de problemas de salud en el trabajo y se

estima que entre el 50% y el 60% de las jornadas laborales pérdidas se presentan por esta

causa. (Fernandez, 2010)
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En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o
enfermedades laborales segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo. El costo
de esta adversidad es enorme y se calcula que la carga econdmica que asumen los paises en
el mundo a causa de la accidentalidad laboral puede estar alrededor del 4% del PIB global

cada afo.

En Colombia, las pérdidas anuales por absentismo y estrés laboral ascienden a
$63.895.955.200, segun estudio realizado por la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia ANDI (2015), si bien es cierto los valores por incapacidad en el pais, no son
asumidos completamente por la empresa porque son compartidos con las EPS o ARL,
dependiendo de su origen, el impacto de productividad si es recibido al 100% por ésta,
incrementando gastos en aspectos como: entrenamientos de empleados que realizan los
reemplazos, salarios adicionales, clientes insatisfechos por falta de atencién oportuna,
sobrecarga de trabajo para compafieros, lo que puede desencadenar nuevas incapacidades.
Las pérdidas aproximadas en productividad anual de $127.791.910.400, en total, la suma de

estos valores corresponderia al 25% del producto interno bruto del pais.

El nimero total de accidentes de trabajo al término del afio 2016 en Colombia fue de
655.570, mientras el numero de enfermedades calificadas como de origen laboral fue de
9.690, segin FASECOLDA en el afio 2017,el promedio de trabajadores afiliados al Sistema

General de Riesgos Laborales fue de 10°234.360, dato que representa menos de la mitad del
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total de ocupados en el pais, que segn el DANE, en diciembre del afio 2016 era de
22°649.000.Las estadisticas indican que el afio pasado en promedio 6,4 trabajadores de

cada 100 sufrieron accidentes laborales.

La fatiga laboral es un fendmeno comun en los trabajadores de Colombia debido a
las grandes exigencias por parte de las empresas. La carga fisica y mental que esto genera

supera la capacidad de respuesta, lo que se traduce en un riesgo para la salud.

En Colombia los principales problemas de salud en el trabajo estan relacionados
con desordenes musculo esqueléticos, representado en un 85% de los casos, segun
FASECOLDA, "aguellos ambitos laborales que combinan de manera simultanea el
esfuerzo fisico y mental, como jornadas laborales extenuantes, movimientos repetitivos y
posiciones forzadas son los mas propensos a contribuir en la aparicion de sintomas de fatiga
y desordenes musculo esqueléticos”, comento Gilbert Carrefio Gerente de Riesgos y Salud
de Willis Towers Watson.
Se estima que la fatiga relacionada con el &mbito laboral es una manifestacion comun entre
el personal con una prevalencia variable reportada entre 10% y el 40%, cifras que alertan
sobre la necesidad de que se adopten politicas para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores en las empresas.

Teniendo en cuenta a lo referenciado por OIT, en las empresas del sector salud también
se presentan patologias asociadas al estrés como consecuencia de factores intralaborales

inadecuados.


http://www.dinero.com/noticias/dane/5
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Pronéstico:

Bajo nivel de desempefio.

Generacion de costos visibles (subsidios durante incapacidades, atencion médica,
hospitalizaciones, entre otras) e invisibles (dafios a materias primas y materiales, dafios a
productos, salarios de sustitucion, responsabilidades civiles, penales y administrativas) para
las empresas.

Pérdida de eficiencia cuando el equipo de trabajo pierde un colaborador.

Pérdida de clientes por la falta de entrega de productos y servicios.

Afectacion en el cumplimiento de las metas financieras de la empresa.

Aumento de ILI (indice de lesion incapacitante).

Aumento de Ausentismo por incapacidad.

Control de pronostico
Conocer como es la relacion que existe entre el clima laboral y la accidentalidad, con

miras a desarrollar e implementar programas de bienestar social y laboral para conciliar la
vida laboral con la personal, asi como programas de seguridad basada en comportamiento,
socializacion de elecciones aprendidas y la organizacion de jornadas de sensibilizacion

frente a los accidentes de trabajo.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el nivel de relacion entre clima organizacional y el indice de accidentalidad en

una empresa publica del sector salud?



Subpreguntas:

¢Cual es el nivel de clima organizacional en una empresa publica del sector salud?
¢Cual es el nivel de accidentalidad en una empresa pablica del sector salud?
¢Cual es el nivel de significancia de la relacion entre el clima laboral y la

accidentalidad?

Objetivo General:

Identificar cual es el nivel de relacion entre clima organizacional y el indice de

accidentalidad en una empresa publica del sector salud.

Objetivos Especificos:

Describir el nivel de clima organizacional de una empresa publica sector salud.
Identificar el nivel de accidentalidad de una empresa publica sector salud.
Determinar el nivel de significancia de la relacion entre el clima laboral y la

accidentalidad.
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JUSTIFICACION

Desde el departamento de talento humano se genera la necesidad de articular el proceso
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se propone identificar el
nivel de relacion entre clima organizacional y el nivel de accidentalidad de los
trabajadores del sector salud, de acuerdo al rol protagonico que tiene el personal en
mencion al interior de la organizacion, lo anterior ya que el capital humano es el pilar en
la cotidianidad y desarrollo de las funciones para el logro de los objetivos a nivel
empresarial.

Los motivos que surgieron para el desarrollo de la presente investigacion, obedecen al
incremento en los indices de accidentalidad y al clima laboral inadecuado, que afecta
notoriamente a la poblacion trabajadora. De acuerdo a la legislacion laboral vigente se
hace necesario aportar en el &mbito organizacional medidas que contribuyan en la
promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Es importante tener en cuenta el clima organizacional de acuerdo a lo referenciado por
Melid y Sesé en su articulo de 1999, en donde Zohar en 1980 sobre Clima de Seguridad en

las empresas, alli mencionaba como el entorno laboral tiene significado y es antecedente de
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para el desempefio inequivoco de la tarea que realizan los trabajadores, por esto se destaca
el clima laboral cuando se miden los indicadores de accidentalidad y se comparan con la
conducta y el comportamiento de los trabajadores.

A la luz de la normatividad vigente el Decreto 1072 de 2015, se establece que dentro de
un Sistema de Gestidn en el tema de Seguridad y Salud en el ambiente laboral debe
coexistir con un programa para la gestion de cambio, al interior de los procesos
organizacionales, como lo menciona la revista cubana de salud publica “se considera que es
un factor clave en el desarrollo de las instituciones y su estudio en profundidad, diagndstico
y mejoramiento incide de manera directa en el denominado espiritu de la organizacion. Por
lo anterior, en el presente trabajo se realiza una aproximacién conceptual al tema, que
permite demostrar la importancia del clima laboral en la gestion del cambio en los sistemas
organizacionales” (Segredo Pérez, 2013, pags. 385-393)

Por las razones anteriormente expuestas se pretende aportar en la investigacion la
correlacion de los accidentes laborales y el clima laboral mediante estrategias de
intervencion basadas en el comportamiento de los trabajadores, a fin de contribuir con
cambios positivos en la cultura de seguridad de la poblacién trabajadora y en las empresas

publicas del sector salud.
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ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Identificacion de factores incidentes en la accidentalidad laboral en empresas de
Cienfuegos.

La investigacion desarrollada por los autores Barrera Garcia, Gonzéalez Delgado, &
Perez Fernandez, en el afio 2016, denominada “Identificacion de factores incidentes en la
accidentalidad laboral en empresas de Cienfuegos”, este texto tenia como proposito
identificar los factores de incidente ocurridos en las empresas, frente a los accidentes
ocurridos en los ultimos afios en dichas organizaciones. Luego del andlisis factorial y
modelos de regresion se evidencio que durante los Gltimos afos los trabajadores tienen mas
incrementos en los accidentes laborales, asi mismo las empresas tienen claro que el cumplir
con la legislacion no garantiza la proteccion total de los trabajadores. Por otra parte, se
comenta también que se la perdido un 4% del producto Interno Bruto a nivel mundial.

(Barrera Garcia, Gonzalez Delgado, & Perez Fernandez, 2016)

Comunicacion Organizacional Como Dimensién Necesaria Para Medir El Clima En
Las Organizaciones En Salud Publica.
La investigacion desarrollada por la autora Segredo Perez en el afio 2017 y denominada

“Comunicacion organizacional como dimension necesaria para medir el clima en las
organizaciones en salud publica” tenia como propdsito el estudio del clima organizacional y
las categorias que se utilizan en salud publica, los cuales aportan una informacion valiosa

para la gestion del cambio en las personas que componen la organizacion.
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El clima organizacional tiene como factor uno de los procesos mas importantes y
relevantes como es la comunicacion, alli se plantea la necesidad de alcanzar el rendimiento
dentro de la organizacion con la influencia de obtener el éxito y la excelencia en los procesos
de cambio, llevando a cabo asi la salud publica en las reas interna y externa, la cual le dé un
plus a la toma de decisiones de los directivos, donde preceden las diferentes demandas de los
clientes. (Maria, 2017).

Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e instrumentos de evaluacion

La Investigacion desarrollada por Segun Charria, Sarsosa y Arenas en el afio 2011,
denominada “Factores de riesgo Psicosocial laboral: métodos e instrumentos de
evaluacion”sistemas de trabajo que a partir de la revolucion industrial tomaron
progresivamente la organizacion cientifica, hoy en dia son influenciados por coyunturas
sociales como la globalizacion de la economia, la internacionalizacion de los mercados, la
competitividad, las innovaciones tecnolédgicas y la diversificacion de las demandas, “las
grandes empresas se identifican por tener un nivel de exigencia muy alto y llevar a la
maxima productividad posible a las personas que trabajan alli, lo que hace que el individuo
se vea afectado en los niveles de salud fisica y psicoldgica. De igual manera el riesgo
psicosocial influye de manera importante dentro del clima organizacional.

De aqui se desprenden diferentes variables como la falta de comunicacién, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo, el compromiso del individuo con las labores que realiza y
las relaciones interpersonales que tiene dentro y fuera de la organizacion entre otras.

Desde hace algunos afios las organizaciones vienen incluyendo dentro de su némina a un
profesional de la salud, esto da a entender que tienen méas conciencia de los riesgos a los

que se enfrentan sus colaboradores y dar cumplimiento a la normatividad laboral vigente en
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seguridad y salud en el trabajo. (Camacho Ramirez & Mayorga Valderrama, 2017) (Charria

0, 2011)

Riesgos Laborales Psicosociales. Perspectiva Organizacional, Juridica Y Social

La investigacion desarrollada por la autora (Camacho & Mayorga, 2017) denominada
“Riesgos laborales psicosociales. Perspectiva Organizacional, juridica y Social” — esta
Investigacion tiene como propdsito dar a conocer el desarrollo de un mal clima laboral
cuando existen en la empresa empleados victimas de acoso laboral y se presenta riesgo
psicosocial. Es por eso que las empresas deben manejar una estructura organizacional,
donde el personal al ingresar cuente con condiciones adecuadas y seguras para el proceso
que va a elaborar, asi mismo el cumplimiento de metas, una comunicacion efectiva,
identificar potencialidades, debilidades, oportunidades de mejora y amenazas para la

empresa. (Camacho Ramirez & Mayorga Valderrama, 2017, pags. 143-160).

Perspectivas diferenciadas del andlisis de la accidentalidad laboral

La Investigacion desarrollada por Duque De Voz & Yéanez Contreras en el afio 2015,
denominada “Perspectivas diferenciadas del analisis de la accidentalidad laboral” alli se
plantearon tales metodologias como mejorar las condiciones laborales, salariales, garantizar
un ambiente laboral de excelentes condiciones el cual conlleva a que sus trabajadores estén
satisfechos y/o insatisfechos esto permite que las empresas deben estar mas alerta y dando
prioridad en las evaluaciones de riesgos laborales que se presenten a diario en cada una de

las organizaciones. Se cita a “la Organizacion Internacional del Trabajo, menciona que en
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el afio 2014 en el mundo fallecieron 2.3 millones de personas a causa de accidentes del
trabajo y enfermedades laborales”.

Para efectos de la presente investigacion este estudio es valioso y genera aportes, puesto
que se debe manejar un sistema registro de los accidentes que ocurran en el sector, esto con
la finalidad de analizar los riesgos y mitigar el alto indice de accidentalidad en la
organizacion, teniendo en cuenta que el trabajador es la persona mas esencial en el proceso

productivo. (Duque De Voz & Yéanez Contreras, 2015)

La otra cara.

La Investigacion desarrollada por Renan Alfonso Rojas Gutiérrez denominada “la Otra
cara” tiene como propdsito mostrar como los costos de una empresa afectan los resultados
financieros, dafios materiales y perdidas de vida humanas las cuales dejan un vacio muy
grande en su familia, indicando alli que las empresas se preocuparian mas por el factor
econdmico, que por las consecuencias que comportan una mala decision administrativa y
todo el contexto que implica la accidentalidad laboral. Se cita “en el marco de las recientes
Jornadas Latinoamericanas de Seguridad e Higiene en el Trabajo (JOLASEHT)”, que
tuvieron lugar en Buenos Aires, también se presento la oportunidad de recibir del Consejo
Nacional de Seguridad de Chile, una publicacién de autoria del experto en mineria y en
temas de prevencion, el sefior Carlos Alfaro, titulada ‘La otra cara de los accidentes
laborales’. Documento que se recomienda especialmente ya que es un valioso testimonio de
los reales efectos de la accidentalidad laboral sobre las personas afectadas;
lamentablemente y conociendo la realidad de las organizaciones, de igual forma un

trabajador menos es facil reemplazarlo sin tener en cuenta que este empleado contaba con
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un nacleo familiar, pretendiendo cumplir metas, sin embargo, en la ocurrencia de un
accidente mortal, se presentan consecuencias graves a nivel emocional para la familia.

(Rojas Gutiérrez, 2015).

Costos De Los Accidentes Laborales

Segun un estudio de (Acevedo Gonzalez & Contreras M, 2016)denominada “Costos de
los Accidentes Laborales” afirma que los empresarios tienen como prioridad y prevencion
de riesgo, desde la promulgacion de la Ley 100 de 1993 y las ARL tienen el compromiso en
la reduccion de la accidentalidad laboral, asi mismo se aportan las capacitaciones tedricas y
préacticas en temas de prevencion y gestion integral de riesgos laborales. Logrando
conciencia sobre la prevencion de los riesgos, siendo prioridad en la reduccion de altos
indices de accidentalidad laboral.

La ARL alcanza el 60% manteniendo mayor variacion frente a afios anteriores,
encontrando que el indicador de accidentalidad ha bajado. Significa que por cada 100 pesos
que ingresan a la ARL en el 2017 por conceptos de primas emitidas, por la via de los
siniestros salieron 60 pesos destinados a cubrir los costos de esa accidentalidad laboral,
manteniéndose y que las compafias buscan y estan interesados en reducir a traves de la
prevencion.

Estadisticamente en el 2017 las ARL pagaron 9.347 indemnizaciones por accidente de
trabajo, 4.828 por enfermedad laboral mientras que pensiono por invalidez a 528

empleados, de los cuales el 86,4% correspondid Unicamente a accidentes sufridos en los
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lugares de trabajo.

Enfermedades que causan mas incapacidades

Los trabajadores desarrollan enfermedades que son producto de las actividades que
hacen a diario, presentando patologias osteomusculares y por ende, son las que mas

incapacidades generan.

Asi, dicen las estadisticas, son frecuentes las incapacidades relacionadas con el sindrome
del tunel carpiano, seguidas por afecciones del sindrome del manguito rotador, bursitis de
hombro, la epicondilitis lateral y media, esta Ultima enfermedad ataca a las personas de

entre los 40 y 50 afos.

Accidentalidad laboral

Segun el Psicélogo(Carl G Hoyos, 1993, citado por Luis Melia, 1993) los siniestros
tienen causas sistematizables y modelables y la comprensién de impacto, contribuyendo
estrategias de intervencion que alteren las causas, impidiendo el riesgo de la
accidentalidad, la existencia de accidentes laborales esté establecida desde los siglos XVIII
y XIX a raiz del acontecimiento de la revolucion industrial, aparece un incremento en la
produccion y reduccién en la malversacion de materiales, de tal manera el aumento en el
costo de mano de obra, a partir de estos cambios, el planteamiento de San Juan (1993) y

Silva (2005) en la investigacion realizada sobre la ciencia y la técnica dando contribucion
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de la revolucion moderna industrial, transformando politicas sociales y econdémicas que
trajeron la revolucion, generando una escala de fendmenos de maquinaria incrementando el
accidente en el lugar de trabajo. Investigacion por Bilbao (1997) y Elola (2001) dando
como referencia de la politica sanitaria espafola.

Segun Harris (1912) basado en el estudio realizado sobre el incremento de
accidentalidad, el aumento de industrias en la historia ha producido mayores siniestros,
teniendo una demanda potencial y superior de la maquinaria de alta velocidad y equipos
que acarrean la muerte. Por esta razon siguiendo a Pontelli (2010), la problematica de los
siniestros laborales en la industria no es la consecuencia de hechos o causales, siendo el
resultado de una estructura y proceso de la empresa en la que se organizan para realizar el

trabajo.

Clima Organizacion y Satisfaccion Laboral.

Segun (Judrez-Adauta, 2012), el desarrollo organizacional “es un desdoblamiento
préactico y operacional de la teoria del comportamiento en direccion al enfoque sistémico.
Es el esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta direccidn, con el proposito de mejorar los
procesos de resolucion de problemas de renovacién organizacional, particularmente por
medio de un diagnostico eficaz y colaborativo y de la administracién de la cultura
organizacional, con énfasis especial en los equipos formales de trabajo, en los equipos
temporales y en la cultura intergrupal”

La cultura organizacional esta mediada por un conjunto de valores, creencias,

conocimientos, e imaginaros que comparten los colaboradores de cualquier empresa y que
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se trasmite a los integrantes nuevos en cualquier organizacion, a pesar de no ser un
documento formal, la cultura esta inmersa en el ambiente, todos saben que existe y la viven
a diario en el que hacer de cualquier industria.

La cultura organizacional genera gran arraigo en los trabajadores al interior de las
empresas y en ocasiones, imponer cambios resulta dificil, aunque los resultados no siempre
son negativos, por esta razon es de vital importancia estudiar el comportamiento humano y
analizar como los individuos actla e interactian en sus diferentes contextos. Desde el punto
de vista del psic6logo estadounidense (Mc Gregor, 2008) “donde afirma con indiscutibles
argumentos que de la teoria del comportamiento humano se desprenden la mayoria de las
acciones administrativas” ya que trabaja diferentes variables tales como, el sentido de
pertenecia, la personalidad, la motivacion y el autoestima de los individuos dentro de las
organizaciones.

La cultura organizacional y el comportamiento humano deben ser trabajados
permanentemente con el objetivo mantener una alta motivacién entre los miembros de
cualquier empresa para alcanzar una mayor eficacia, productividad y mantener un clima

organizacional sano.

Aproximacion al clima organizacional de una empresa promotora de salud.

La siguiente investigacion desarrollada por Viloria Escobar, Javier y otros en el afio
2016, denominada “Aproximacion al clima organizacional de una empresa promotora de

salud” tiene como finalidad dar a conocer qué aproximacion existe entre el clima
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organizacional de una empresa promotora de salud con el analisis de los niveles de
motivacion de los trabajadores.

Los autores plantean en su investigacion, metodologias de tipo descriptivo mixto donde
se consideran datos cuantitativos y cualitativos, alli se tienen en cuenta las teorias de
comportamiento y motivacion de los trabajadores de una empresa de salud. Para realizar
este andlisis su poblacion y muestra, se tomo de la sede administrativa de la organizacion
utilizando como instrumento un test aplicativo de motivacion y satisfaccion laboral y una
guia de observacion donde se evalta el compromiso y pertenencia en la organizacion. Los
autores concluyen que, en la empresa de salud tomada para realizar el estudio, hay
ambientes laborales que generan disconfort y que los niveles de motivacién son bajos, en
los cargos de apoyo y asistencia, mientras que en los de mayor rango como los gerenciales
su motivacién es mayor ya que tienen mejores incentivos econémicos y de tipo social.

A partir de esta investigacion se hace una aproximacion al clima organizacional en la
empresa en cuanto a los niveles de motivacién, en muy notorio que tener empleados
medianamente motivados, puede incidir en un mal clima laboral. Para efectos de la presente
investigacion se puede concluir que es un referente para el estudio de las variables en riesgo
psicosocial, donde se vea expuesta la poblacion trabajadora de las empresas del sector salud
en Colombia y América Latina. (Viloria Escobar, Pertiz Gutiérrez, Daza Corredor, &

Pedraza Alvarez, 2016)

Perspectivas diferenciadas del analisis de la accidentalidad laboral.
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La investigacion desarrollada por Duque De Voz, Noelia, Yanez Contreras, Martha, en
el afio (2015) denominada “Perspectivas diferenciadas del analisis de la accidentalidad
laboral” tiene como proposito en su investigacion presentar una revision bibliografica
donde se comparan las diferentes perspectivas de la accidentalidad laboral abordando su
concepto, institucionalidad, causas, consecuencias, costos y modelos econdmicos de
estudio desde la Optica de diferentes paises.

Duque De Voz y otros (2015) plantean algunas metodologias como los analisis
estadisticos y economeétricos, éstos se caracterizan por utilizar técnicas estadisticas tipo
panel, levantamiento de informacion primaria a través de censos, entrevistas, encuestas o
uso de datos secundarios provenientes de centros aplicados. Donde se logra medir la
naturaleza y las consecuencias de la accidentalidad en el entorno del trabajo.

Por otra parte, los autores concluyen que al revisar varias referencias bibliograficas
comparan varios enfoques de diferentes paises que de manera sistematica presentan
avances significativos relacionados a la accidentalidad en el trabajo, quedo evidenciado que
la siniestralidad laboral se debe al desajuste en el puesto de trabajo y trae como
consecuencias tanto en materia de productividad como en el trabajador. Uno de los factores
mas importantes de esta investigacion menciona que la tasa de accidentalidad se ve
reflejada en el sector industrial por la mala infraestructura de los espacios locativos, el
mantenimiento inadecuado de la maquinaria pesada y las largas jornadas laborales, ademas
algo mas relevante es el tipo de contrato, los niveles de educacion y la cualificacion de los
trabajadores.

Para efectos del presente proyecto aportd en los siguientes aspectos en cada pais existe

un marco normativo que contribuye con las medidas de control para determinar la
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ocurrencia de eventos que luego se mide mediante indicadores, para evaluar las causas que

generan los accidentes de trabajo. (Duque De Voz & Yanez Contreras, 2015).

Precariedad en las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores del sector
bananero del Ecuador. Salud de los Trabajadores

Segun la investigacion realizada por Vitali, Sofia, (2017) denominada “Precariedad en
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores del sector bananero del Ecuador”
tiene como objetivo determinar las condiciones y la organizacion del trabajo en los
diferentes procesos donde el trabajador se ve expuesto a enfermedades laborales y
accidentes de trabajo. Vitali, (2017) plantea algunas metodologias dando un enfoque
cualitativo utilizando observaciones, encuestas, entrevistas en profundidad a trabajadores,
combinando la investigacion en terreno y el analisis de otras fuentes para fortalecer la
informacidn en campo.

Por otra parte, Vitali, (2017) concluye gque en esta investigacion se han identificado las
siguientes caracteristicas del desarrollo de las actividades y la gestion de la fuerza del
trabajo, la carga laboral que pueden estar afectando a los que alli trabajan. Se ve reflejado la
ausencia de contratos de trabajo, largas jornadas laborales y los puestos de trabajo en
precarias condiciones para realizar las tareas, sin contar con los elementos de proteccién
personal. Estos factores contribuyen con un deterioro de la salud, provocando en el
trabajador una fatiga patoldgica junto con otros trastornos de riesgo psicosocial como el
estrés. Otra caracteristica relevante son las malas condiciones en que se ven obligadas las

mujeres a laborar, una remuneracion por debajo de la que les pagan a los hombres, son
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producto de burlas, acoso sexual y en muchas ocasiones son despedidas en estado de
embarazo.

Para efectos de la presente investigacion el estudio aporto en los siguientes aspectos, que
a pesar de ser una empresa de agricultura aporta de manera importante para el presente
proyecto, teniendo en cuenta el tipo de contratacion, las extensas jornadas de trabajo y la
mala remuneracion, son algunos aspectos a rescatar ya que en el sector salud hace parte de
la cotidianidad y que deja como resultado enfermedades laborales causadas por la
inadecuada organizacion de los puestos de trabajo, donde se generan accidentes de trabajo

significativos. (Vitali, 2017)

Aspectos Determinantes Del Clima Organizacional En Contextos Sanitarios

La investigacién desarrollada por Yolanda de la Roca Pascual estudiante del Programa
de Doctorado en ciencias de la Salud departamento de Psicologia de la universidad de
Oviedo Espafia en el afio 2017, denominada Aspectos determinantes del clima
organizacional en contextos sanitarios, tenia como propdésito analizar la percepcion del
clima organizacional del personal de administracion y servicios del sistema de salud
publica del Principado de Asturias, evaluandolo mediante el desarrollo de una bateria
formada por diez escalas. Para ello se analizaron las diferencias halladas segun el nivel de
atencion sanitaria (Atencion Primaria y Atencion Especializada); asi como las halladas en
funcidn de las caracteristicas del personal (sexo, edad y categoria profesional) la muestra
estuvo formada por 3.790 trabajadores centrando el analisis en el personal con categorias

profesionales de auxiliar de enfermeria, auxiliar de administracion, celador y técnico
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especialista en laboratorio. El 88,7% procede de centros de atencion especializada y el
11,3% de centros de atencién primaria. La media de edad del personal es de 51,91 afios,
con una desviacion tipica de 6,25. El 79,8% de la muestra son mujeres y el 20,2% hombres.
En primer lugar, se analizan las propiedades psicométricas de la bateria para posteriormente
evaluar el clima organizacional a través de las 10 escalas que la estructuran. Las escalas
evaluaron las dimensiones de Autonomia, Cooperacion, Balance Trabajo-Vida, Innovacion,
Participacion, Incentivos, Organizacion del Trabajo, Relaciones, Identificacion con el
Trabajo y las Condiciones Fisicas del puesto. Encontrando que el clima organizacional
percibido por los trabajadores de administracion y servicios del ambito sanitario publico de
Asturias es moderadamente positivo, es la escala de Incentivos la que aporta a la dimensién
peor valorada y la mejor es Identificacion con el Trabajo.

Para efectos de la presente investigacion este estudio aporta datos sobre la variable de
clima organizacional pues como se percibe normalmente en las empresas y en lo que se esta
trabajando en los ultimos tiempos es que el salario emocional o los incentivos son uno de
los factores que mas inciden en la percepcion de sus puestos de trabajo y en la conformidad
con su trabajo, encontrando también que si se hace una buena seleccion y tenemos personal
que se identifique con lo que hace, esto ayudara a que el indice de clima laboral mejora.

(De la Roca Pascual , 2017)

Trabajo Nocturno Y Salud Laboral

La investigacion desarrollada por Maria Teodfila, Vicente-Herreroa, José Ignacio Torres

Alberich, Luisa Capdevila Garcia, José Ignacio Gomez, Maria Victoria Ramirez Ifiiguez de
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la Torrec, Maria Jesus TerradillosGarciad, José Alberto Garridoa, Angel Arturo Lopez-
Gonzaélez e, Lucila MoratoMoscardda, Valentin Esteban Buedof, en el afio (2016), como
tema Trabajo Nocturno Y Salud Laboral, tenia como proposito realizar un estudio en Salud
Laboral, por su potencial riesgo para el trabajador y su repercusion en la accidentalidad, se
plante6 que el tiempo de trabajo repercute directamente sobre la vida diaria, la salud y el
bienestar de los trabajadores, se encontro que una de las principales causas de dicha
repercusion es la falta de adaptacion por la alteracion de los ritmos circadianos, sociales y
una deficiente organizacion de los turno de trabajo, es importante conocer los distintos tipos
de distribucion de los tiempos de trabajo para actuar preventivamente sobre las potenciales
repercusiones que, especialmente el trabajo nocturno y el trabajo por turnos, pueden tener
sobre la salud de los trabajadores, para efectos de la presente investigacion aporta que se
deben estudiar tipos de jornada de trabajo, limitaciones al desempefio de trabajo nocturno y
regulacién de compensacion econdmica del trabajo nocturno, esta investigacion se

desarroll6 en Espafia. (Maria Teo6fila, 2016)

Mal clima organizacional institucionalizado, acoso y riesgos laborales psicosociales.

Perspectiva juridica

El articulo desarrollado por la abogada Ramirez, 2017 y la administradora de negocios
internacionales Daniela Rocio Mayorga Valderrama se realizd dentro del marco del
proyecto de investigacion titulado “Mobbing”, del Grupo de Derecho Privado de la
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario en el afio 2017 denominado Mal

clima organizacional institucionalizado, acoso y riesgos laborales psicosociales, perspectiva
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juridica, tuvo como proposito analizar las consecuencias de un buen clima organizacional
en una empresa, asi como el vinculo entre el mal clima con la precariedad en el trabajo y
los riesgos psicosociales ademas se examina una nueva modalidad de acoso laboral poco
desarrollada por la doctrina, que surge cuando el acosador o victimario es la empresa
misma; esto se denomina acoso laboral organizacional, institucional o estructural y con los
problemas hallados en las normas de los ordenamientos juridicos relacionados con los
riesgos psicosociales, la metodologia que utilizaron fue cualitativa para el analisis de los
conceptos y deductivo, la conclusion a la que llegaron fue que si una empresa tiene un buen
clima organizacional el cual comprende infraestructura, espacios limpios y organizados,
herramientas apropiadas para desarrollar las funciones y buenas relaciones con comparieros
y jefes podran obtener mayores indices de productividad, por esta razon los empresarios
deberian verlo como una inversién y no como un gasto pues a largo plazo se vera reflejado
al evitar la alta rotacion del personal, accidentes de trabajo, enfermedades laborales,
aparicion de riesgos psicosociales, entre otros. En la medida que se cuente con lideres
respetuosos, que motiven a los trabajadores y no los hagan sentir menospreciados, habra un
mayor sentimiento de compromiso hacia la organizacién y retribucion en su rendimiento
laboral.

Para la presente investigacion aporta valores importantes a la hora de medir cuanto
afecta el clima organizacional en el desarrollo de las actividades, en el compromiso y el
cuidado de los empleados en una empresa, pues teniendo en cuenta que el recurso humano
es el recurso mas importante y el cual se debe mantener en las mejores condiciones en la

organizacion. (Camacho Ramirez & Mayorga Valderrama, 2017)



37

Peligros importantes de los trabajadores

El riesgo Biologico es uno de los peligros mas importantes a los que se exponen cada dia
los trabajadores de la salud, debido a su trabajo, se arriesgan a la exposicion accidental a
virus de transmision sérica y a otras enfermedades infecciosas. Esto puede ocurrir a través
de la inoculacién percutanea por pinchazo, corte o rasgufio, y por contacto con piel no
intacta o salpicadura a mucosas de sangre u otros fluidos corporales, tejidos o muestras de
laboratorio.

Los principales virus de la hepatitis B (VHB), el virus de la hepatitis C (VHC) y el virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH), la Organizacion Mundial de la Salud O.M.S.
estima que anualmente se producen, en todo el mundo, dos millones de pinchazos con aguja
en personal sanitario que resultan en infecciones por estos virus, y probablemente las cifras
estén subestimadas. En 2002, las enfermedades por exposicion ocupacional correspondian
al 40% de las infecciones por VHB y VHC, y al 25% de las infecciones por VIH.

El riesgo de infeccion se correlaciona con las condiciones y caracteristicas de la
actividad laboral, la prevalencia de la infeccién y la transmisibilidad de los agentes. El
riesgo de transmision del VHB después de una exposicion percutanea a sangre contaminada
es del 0.3% aunque se considera mayor si el paciente esté en fase terminal, ya que la carga

viral es muy alta.

Incidencia de exposiciones accidentales a sangre y fluidos bioldgicos en el personal

sanitario de un hospital comarcal
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La investigacion desarrollada por Cristina Pérez, Miquel Torres Salinas, Gloria de la
Red Bellvis, Nada Msabri, Esther Nifio Aragon y Javier Sobrino Martinez, en el afio 2016,
como tema, Incidencia de Exposiciones accidentales a sangre y fluidos bioldgicos en el
personal sanitario de un hospital comarcal, donde el propoésito era realizar un estudio en el
riesgo Bioldgico ya que es uno de los peligros mas importantes a los que se exponen cada
dia los trabajadores de la salud, debido a su trabajo, se arriesgan a la exposicion accidental
a virus de transmision sérica y a otras enfermedades infecciosas. Para efectos de la presente
investigacion el estudio, aporta estudios y experimentos desarrollados donde se identifica a
lo que estan expuestas estas personas que tienen contacto directo con piel no intacta o
salpicadura a mucosas de sangre u otros fluidos corporales, tejidos o muestras de
laboratorio. Los principales virus de la hepatitis B (VHB), el virus de la hepatitis C (VHC)
y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), la Organizacién Mundial de la Salud
0O.M.S. estima que anualmente se producen, en todo el mundo, dos millones de pinchazos
con aguja en personal sanitario que resultan en infecciones por estos virus, y probablemente
las cifras estén subestimadas. En 2002, las enfermedades por exposicion ocupacional
correspondian al 40% de las infecciones por VHB y VHC, y al 25% de las infecciones por
VIH. El riesgo de infeccion se correlaciona con las condiciones y caracteristicas de la
actividad laboral, la prevalencia de la infeccion y la transmisibilidad de los agentes. El
riesgo de transmision del VHB después de una exposicion percutanea a sangre contaminada
es del 0.3% aungue se considera mayor si el paciente esta fase terminal, ya que la carga
viral es muy alta, esta investigacion se desarrollé en Barcelona Esparia.

(Perez, Salinas, Bellvis, Msabri, & Martinez, 2016)
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Accidentes bioldgicos de enfermeria en el quirdfano con material inciso-punzante

La investigacion desarrollada por Sanz y Romeo se denomina, “Accidentes biologicos
de enfermeria en quiréfano con material inciso-punzante”, tenia como proposito realizar un
estudio en los accidentes de trabajo por exposicion a agentes biologicos que son los mas
frecuentes en el ambito sanitario, la presente investigacion aporta que se deben estudiar la
incidencia de los accidentes bioldgicos con material inciso-punzante en enfermeria en el
Servicio de Quirdfano del Hospital Universitario Miguel Servet (HUMS). Para ello se han
utilizado los datos proporcionados por el hospital procedente de la aplicacién del protocolo
EPINETAC, se ha realizado un estudio descriptivo longitudinal retrospectivo de los
accidentes notificados entre 2011-2012 en el HUMS, incluyendo informacion sobre la
categoria profesional, lugar de ocurrencia, tipo de accidente y material implicado, y se ha
comparado con los datos reportados en diversos estudios espafioles y estadounidenses.

La tasa anual de accidentes en enfermeras en el HUMS es de 4,9 accidentes por cada
100 enfermeras, mientras que para el personal médico es de 5,1 accidentes por cada 100
empleados, siendo las tasas del 3% y del 0,5% respectivamente para auxiliares de
enfermeria y celadores.

Las enfermeras ocupan el primer lugar en nimero de accidentes con un 41,3% en el
HUMS, y el segundo lugar de ocurrencia mas frecuente es el quiréfano con un 32,1%,
siendo el primer lugar la planta con un 34,9%. Con respecto al material implicado en el
servicio de quirdfano son las agujas de sutura las que ocupan el primer lugar con unos

34,5%, seguidas de los bisturies con un 27,6% y las agujas intravenosas en tercer lugar con
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un 6,9%. Mientras que en el conjunto del hospital son las agujas intravenosas con un 26,4%
las que ocupan el primer lugar, seguidas de las agujas de sutura, 20,8%, las segundas mas

frecuentes. (O Sanz & Romero, 2015)

MARCO TEORICO

Marco Histérico

Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial, hacen parte de los diversos peligros profesionales a
los que estan arriesgados los trabajadores. Para intervenirlos, controlarlos y fomentar la
salud, la seguridad y prevenir enfermedades, es fundamental en primera instancia,

identificarlos.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral son problemas frecuentes en el entorno
laboral; son de dificil deteccion por el equipo del area de seguridad y salud en el trabajo o
de talento humano, aungue son percibidos a diario por los trabajadores. Perturban la
productividad, la salud de las personas, aumenta la posibilidad de enfermar, de distraerse,

de desmotivarse y genera costos para el Sistema general de Riesgos Laborales.
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Para la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, los riesgos
psicosociales emanan de las carencias en el esquema de los entorno del trabajo, asi como de
un escaso analisis del contexto social y pueden producir resultados negativos en la persona
tanto en los aspectos psicologico, social o fisico, por ejemplo el estrés laboral, el
agotamiento, la apatia o la depresion. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2018)

Algunas condiciones del entorno de trabajo implican riesgo en la integridad corporal o
mental de los colaboradores, como por ejemplo, la alta exigencia en la labor, cargas
excesivas en el trabajo, poco interés en las condiciones diarias en que se realizan las tareas
por parte del empleador, alta exigencia y poco reconocimiento, inestabilidad laboral,
comunicacion improductiva, poca participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

y pobre posibilidad de ser escuchados al definir temas que les afectan.

Asi por ejemplo, la Unidén Europea — OSHA para el afio 2018, estima que:

Los trabajadores a menudo manifiestan estrés cuando las exigencias de su trabajo son
mayores que su habilidad para hacer frente a éstas. Ademas, de los problemas de salud
mental, los colaboradores sometidos a periodos de estrés extensos, pueden tender a padecer
de problemas graves en su salud fisica, como por ejemplo, enfermedades cardiovasculares o
problemas musculares o esqueléticos o pérdidas de suefio. Para las organizaciones, los
efectos negativos se traducen en un mal rendimiento laboral, aumento del ausentismo,
presentismo o tendencia a acudir a trabajar cuando se esta enfermos, siendo incapaz de
rendir con eficacia y un mayor nimero de accidentes de trabajo o incidentes y

enfermedades asociadas al trabajo. Las ausencias tienden a ser mas prolongadas que las
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derivadas de otras causas ajenas a la labor y el estrés relacionado con el trabajo puede
favorecer el aumento de los indices de invalidez. Los costos que acarrea a las empresas y a

la sociedad son cuantiosos. (EU -OSHA, 2018).

La medicion de Clima Organizacional permite conocer la percepcion del entorno y el
ambiente laboral, asi como determinar aspectos fuertes o por fortalecer, situaciones que

generan disconfort, que comportan motivacion y compromiso institucional.

Es por esto, que se constituye en una herramienta de gran importancia tanto para el
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo como para la productividad de la
empresa, pues es una herramienta Util, para la toma de decisiones institucionales, identifica

la cultura organizacional y las diferentes subculturas de las areas o unidades.

El Tratado De Versalles

Para contextualizar el tema del trabajo digno, la seguridad en el trabajo y el buen clima

laboral, es imprescindible mencionar el Tratado de Versalles.

Para dar por terminada la Primera Guerra Mundial que enfrent6 a Alemania contra el
grupo llamado de los Paises Aliados que lo conformé Francia, el Reino Unido y los Estados
Unidos de América, se realizé la Conferencia de Paz en Paris. De esta negociacion sali6
este Tratado firmado el 28 de junio de 1919, que entrd en vigor en el afio 1920. (Prado,

2015)

Entre los contenidos que tratd se mencionan clausulas sobre los siguientes temas:

e El trabajo humano no es mercancia, esta fuera del comercio.
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e Pago de salarios dignos.

e Jornadas laborales de 8 horas diarias 0 48 horas semanales.
e Derecho de asociacion.

e Salario igual para ambos géneros.

e Tratamiento equitativo para los trabajadores.

e Servicio de inspeccion laboral

e Trabajo digno.

Organizacion Internacional Del Trabajo (O.1.T.)

Parte de los compromisos que surgieron con el Tratado de Versalles, fue el crear una
entidad denominada, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), partiendo de la
base de una constitucion tripartita entre trabajadores, empleadores y gobierno, como una
muestra de la intencidn de vigilar la seguridad y el prosperidad y tranquilidad de los

trabajadores, promoviendo el trabajo digno vy la justicia social.

Uno de sus postulados afirma que, las condiciones de trabajo que implican injusticia,
miseria y privaciones para los seres humanos, causan gran descontento, constituyen

amenaza para la paz y la armonia en el entorno de trabajo y en la sociedad.

Uno de las tesis que ha tratado esta organizacion, es la relacion de la salud ocupacional y
los factores psicosociales en el mundo del trabajo, la calidad de vida y la salud fisica y

mental de los recursos humanos.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), encontrd una relacion directa entre
la ocupacidn en puestos acordes a las capacidades fisicas, fisioldgicas y psicologicas de la
persona Y la salud del trabajador, y por esto promovio la creacion del campo denominado

“Medicina Laboral”.

En 1959 en Gran Bretafia, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) y la
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) debatieron la funcién del personal médico del
trabajo en el clima psicosocial de las empresas, se definio que el clima organizacional no
solo dependia de la estructura y las condiciones de vida de los colaboradores, sino

asimismo de los problemas sociales, culturales y econdmicos de los mismos. (Prado, 2015,

pag. 37)

También se menciond que los riesgos psicosociales se expresan en areas como
desempefio profesional no satisfactorio, liderazgo inadecuado, deficiente habilidad para
asignar tareas, no convalidar habilidades, coaccion a los trabajadores, medio ambiente de
trabajo incongruente que generan condiciones fisicas laborales inadecuadas, espacio fisico
inadecuado, conflictos internos, poca satisfaccion laboral, estrés laboral, aumento de la

accidentalidad y de indices de enfermedad relacionada con el trabajo.

De manera conjunta, en un Comité mixto entre la Organizacién Internacional del
Trabajo (O.1.T.) y donde también estuvo la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.)
definieron en 1997 en Ginebra que la interaccion entre el trabajo, la satisfaccion en el
trabajo, las condiciones de las organizaciones, la capacidad del colaborador, sus premuras,
sus inquietudes, su cultura y su situacion personal fuera del entorno laboral, influyen en su

salud, su seguridad, su rendimiento y su satisfaccién en el trabajo.
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Para el presente trabajo, se retoman “los factores de la organizacion” que define el
mencionado informe mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) y la
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), pues son éstos, los que estan relacionados
directamente con el medio ambiente de trabajo, la organizacion, su estilo de liderazgo y las
tareas o funciones que cumplen los individuos que laboran en estos entornos y la

posibilidad de generar o predisponer lesiones en la persona llamada “trabajador”.

Organizacion Mundial De La Salud (O.M.S.)

Esta organizacion, en la 60° Asamblea Mundial de la Salud realizada en el mes de mayo
de 2007, revisa la Resolucion WHA 49.12, en que se apropi0 de la estrategia mundial de
salud ocupacional para todos, y trae a revision la importancia de la promocion, la

prevencion de la salud y la atencion primaria de los peligros laborales.

En esta instancia se definid el Plan de la Accion Mundial sobre la salud de los trabajadores

para el periodo 2008-2017.

En este Plan se incluyeron objetivos como, los cuales se mencionan:

=

Elaborar/aplicar herramientas normativas sobre la salud de los empleados.

2. Proteger/promover la salud en el entorno de trabajo.

3. Mejorar el funcionamiento y el acceso a los servicios de salud ocupacional.

4. Suministrar datos evidenciables para fundamentar las medidas a tomar y las buenas

practicas.
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5. Integrar las politicas de salud en los ambientes laborales con otras politicas

corporativas. (OMS, Salud de los trabajadores. Plan de accion mundial., 2007)

Con esta iniciativa se pretendio avanzar en sistemas de vigilancia y control para aportar
datos e informaciones argumentadas, para buscar que los Estados miembros atiendan con
politicas congruentes y serias las necesidades de los trabajadores, identificar las principales
causas de accidentalidad laboral para determinar los lineamientos de las acciones en
seguridad y salud en el trabajo, gestionar los riesgos sanitarios en los puestos y lugares de
trabajo, definir politicas de promocidn en salud en entornos laborales y optimizar la eficacia

de los servicios de salud ocupacional.

Instituto Nacional De Salud Y Seguridad Ocupacional (Niosh). Asociacion De

Psicologia Americana (Apa)

Para la NIOSH y la APA las condiciones en que se labora actualmente, han generado
problemas de salud que incluyen problemas cardiovasculares y metabolicos, estrés laboral y
altas tasas de accidentalidad por diversos factores externos al trabajador. Se mencionan el
Burnout o desgaste ocupacional, el mobbing o violencia en el trabajo y la fatiga laboral,

entre otras alteraciones. (Prado, 2015, pag. 56)

Es por lo anterior, que estas organizaciones han promovido (desde el afio 2007) la
creacion de una nueva y diferente disciplina en el tratado de la salud del trabajador, se trata
de la denominada “Psicologia de la Salud Ocupacional”, ésta debera incorporar elementos
de diversas disciplinas como la Epidemiologia, la salud publica, la Ergonomia, la

Antropologia, la Ingenieria Industrial, entre otras; orientada a estudiar aspectos
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psicoldgicos, socioldgicos y organizacionales en aras de promover la salud integral de los

trabajadores.

Caso De La Justicia Espafiola

En el mes de septiembre del afio de 2013 en un Tribunal Superior de Justicia de la
provincia de Cataluiia, Espafia, en la Sentencia No. 7266/2013, sala de lo Social, REC. No.
7632/2012, se pronuncid sobre el caso de un trabajador que trabaj6 por espacio de veinte
afios en un centro penitenciario, que tuvo problemas con los reclusos y con sus comparieros
de trabajo; adicionalmente, no recibié apoyo de sus jefes y sus jornadas laborales eran

extenuantes, el Tribunal afirmo:

La patologia se ha derivado de la ejecucién de un trabajo o labor y tiene por causa
excepcional la ejecucion del mismo. Es estimable que el medio ambiente profesional, actue
como el factor mas estresor, y que sea la manera de asumir este entorno, de enfrentarse dia
a dia a éste y a los estimulos de la faena cotidiana, la que propicie el inicio de una
patologia. Ademas, no se puede negar que la exposicion esta relacionada directamente con
el espacio de trabajo, y habria que demostrar si hay alguna causa endégena o propia
comprobada que sea la real causa de la enfermedad. Aunque la persona tenga algunos
rasgos de personalidad o de creencia o propia de su cultura, es importante resaltar que sin la
exposicion al ambiente de su quehacer cotidiano en una empresa, probablemente no se
desencadena el trastorno, pues sin su accion e intervencion esta no concurriria. Es por lo
anterior, que el Tribunal definio que la dolencia se calificaria como derivada de un

accidente de trabajo. (REC. No. 7632/2012, 2013)
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Al revisar este pronunciamiento de una Corte Espafiola, se evidencia la trascendencia
que ha venido teniendo el buen clima laboral, la salud y seguridad de los trabajadores. Se
extrae que el trasfondo del pronunciamiento busca la reflexidn sobre que el sentirse a
satisfaccion en el habitat de trabajo es un garante de la salud, un facilitador para que
empresa y trabajador progresen y un componente importante de la productividad. No toda
persona tiene el mismo concepto de comodidad, ni el mismo nivel de entereza frente a
situaciones cotidianas, es importante analizar, conocer e inspeccionar los limites, identificar
las sefiales de alarma, escuchar al trabajador, diferenciar un desacuerdo pasajero de un

ambiente de trabajo hasta lograr enviciar, hasta resultar toxico.

Marco Legal

A continuacion se enuncian algunas normas del marco legal internacional y colombiano

que promueven y protegen la salud e integridad del trabajador y contextualizan el Sistema

General de Riesgos Laborales y definen sanciones.

Convenio OIT No. C 161. 1985.

Algunos convenios firmados y ratificados por Colombia son:

e Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo.

Explora el resguardo de las personas en el entorno de trabajo, busca protegerlas contra
las enfermedades de origen profesional o comdn y proteger a los colaboradores de los

accidentes del trabajo.
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Constitucién Politica de Colombia

e Articulo 25. Define el trabajo como un derecho y un compromiso social, menciona
que éste goza, de la especifica proteccion del Estado, sin importar su modalidad.
Aclara que todo individuo adquiere el derecho a disfrutar de un trabajo en
condiciones justas y dignas. (Constitucion Politica de Colombia. Asamblea
Nacional Constituyente, 1991)

e Articulo 48. Garantiza que todos los colombianos tienen el derecho irrenunciable
a una Seguridad Social. (Constitucion Politica de Colombia. Asamblea Nacional
Constituyente, 1991)

e Articulo 49. Instituye que la atencion en salud y que un adecuado saneamiento
ambiental son obligacién del Estado por constituirse como servicios publicos a
cargo del éste. Avala que todos los individuos deben tener acceso a los servicios de
promocion, de proteccion y de recuperacién de la salud. (Constitucion Politica de

Colombia. Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Cddigo Sustantivo del Trabajo

e Contiene la normatividad que regulariza la relacion trabajador, empleador y

empresa. (Congreso de la Republica, 1951)

Decreto 1295 de 1994

e Defini6 la estructura del Sistema General de Riesgos Laborales.
o Definio las prestaciones asistenciales y econdémicas en caso de exposicion a

accidentes de trabajo.
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o Definio las obligaciones del trabajador y el empleador. (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1994)

Resolucion 1570 de 2005

e Esta resolucion establece los mecanismos para la recoleccion o recaudo de la
informacion en el tema de salud y seguridad en el trabajo y riesgos en el entorno
laboral, implanta la obligatoriedad de reportar clara y completamente el Formato
Unico de reporte de accidentes de Trabajo FURAT (Ministerio de la Proteccion

Social, 2005)

Ley 1010 de 2006

e Lanorma adopta medidas para advertir, censurar y castigar el tema del acoso

laboral y otros hostigamientos en el trabajo. (Congreso de la Republica, 2006)

Resolucion 2646 de 2008

e Esta norma implanta responsabilidades para la identificacion, la valoracion, la
prevencion, la mediacion y el monitoreo permanente de la exposicion a factores del
riesgo psicosocial en el entorno del trabajo y para la determinacién del origen de las
enfermedades causadas o0 asociadas con el estrés ocupacional. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2008)

Ley 1616 de 2013

e Esta norma determina que las ARL deben definir planes y programas para la
promocioén de una adecuada salud emocional y mental y la prevencion de los
trastornos mentales o psiquiatricos en la poblacion trabajadora afiliada al Sistema

General de Riesgos Laborales. (Congreso de la Republica, 2013)



Ley 1562 de 2012

e Esta norma modifica terminologia, afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales.

¢ Incorpora la definicion de accidente de trabajo vigente en el pais.

e Monto de cotizaciones.

e Incentiva las actividades y servicios de promocion y prevencion en el ambiente

laboral. (Congreso de la Republica, 2012)

Resolucion 2851 de 2015

e Modifico las obligaciones de los empleadores y contratantes. (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

e Define y establece las relaciones laborales individuales.
e Reglamenta jornada de trabajo.
e Define temas con la vinculacion laboral de grupos especiales.

e Normaliza el sector del trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Marco Contextual

El Recurso Humano

Al reconocer al ser humano como el recurso mas apreciable e imprescindible de una

organizacion, es fundamental identificar el gran peso que tiene su percepcion sobre el

o1

entorno y su rol en la empresa, y asi determinar el grado de satisfaccion; al pertenecer a la

misma.
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Por esto que las organizaciones invierten en métodos que permiten reconocer la
apreciacion que tienen sus trabajadores sobre el ambiente de trabajo y tener gran cobertura,
como las encuestas, que miden el sentir de los colaboradores y proyectan variables que se
encuentran fortalecidas o que requieren fortalecer; todo orientado a crecer en productividad

y competitividad.

Es pertinente aclarar que este acumulo de informacion, serd insumo para elaborar un
diagnostico, y asi, determinar los programas de intervencion individual o grupal, cambios al
interior de la organizacion y participacion de actores conjuntos, con la finalidad de

fortalecer las competencias de los trabajadores.

Ademas, de las acciones de mejora que se planean y que deben ir dirigidas a los
colaboradores; las mediciones aportan informacion para determinar intervenciones
organizacionales. Todo lo anterior, es clave para hacer sinergia en la busqueda de 6ptimos
resultados, fomentar el autocuidado y disminuir la incidencia de enfermedades o accidentes

de origen laboral.

Pero elaborar diagnésticos implica un fuerte compromiso con la organizacion, el objetivo

es trascender, realizar acciones, que generen credibilidad, crecimiento y mejora del entorno.

En esta labor deben estar involucradas varias areas institucionales, desde la Gerencia o la
Alta Direccidn, pasando por la Oficina de Talento Humano, el area de Salud y Seguridad,
Bienestar y Capacitacion, Humanizacién y otras; se emprendan acciones que promuevan,

cuiden y potencialicen el ser humano; tanto a nivel personal como profesional.
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La Persona, Su Realidad Y Su Percepcion Los Procesos De Salud Y Enfermedad

Las condiciones econdmicas de las personas determinan su estilo de vida, pero no actdan
de forma exclusiva. Es muy palpable el impacto de los aspectos individuales tanto

bioldgicos, psicolégicos como culturales con respecto a la salud.

Aspectos como los conocimientos previos, las creencias, la escala de valores, las
actitudes y practicas de los pueblos, contribuyen a describir la cultura de la salud y su
percepcion. Por ejemplo, en las comunidades indigenas colombianas, el concepto de salud
es mas integral, pues para sus miembros todo lo que existe esta conectado con la naturaleza
y por ende, con la salud de las personas, trascendiendo estas relaciones hacia lo espiritual y

lo magico.

Es necesario complementar la vision personal de la salud con la identificacion de las
variables bioldgicas (predisposicidn genética, el estado nutricional, el grupo etareo,
condiciones ambientales) y psicolégicas (la educacién, la experiencia previa, las
habilidades, el apoyo social, la capacidad de afrontamiento) de los individuos que

determinan su estado y concepto de salud.

Estos factores hacen y determinan que cada individuo responda a las situaciones que se
generan en el entorno laboral de manera distinta. Es por esto, que las organizaciones deben
identificar los patrones culturales que traen los nuevos trabajadores y aunque éstos no se
visualicen con facilidad, definen muchos aspectos de actuar del trabajador al interior de las

empresas.
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Desde el punto de vista de la tarea de las compafiias, algunas fuentes de tension radican
en el estilo liderazgo, los cambios constantes 0 no planeados, la distorsion en la
comunicacion, los sistemas de evaluacion centrados en el resultado, las formas de
contratacion, el pago en condiciones inequitativas, las largas jornadas, las dificultades para
relacionarse con comparieros y jefes, todo, tiene la capacidad de afectar notoria y

negativamente a la salud y su percepcion.

A las condiciones de laborales es necesario adicionar la problematica que se vive en el
medio familiar y social. Los inconvenientes econdmicos, la crianza, la manutencion, el
cuidado de los adultos mayores, la violencia, la inseguridad y los problemas sociales son

realidades que afectan el bienestar y causan tension.

Otros factores externos como, los cambios de politicas laborales, la tercerizacion y la

precarizacion del empleo completan la percepcidn que afecta al ser humano trabajador.

Entonces, se puede ver como los determinantes individuales acttan, transforman y son
modificados por el medio social y por tanto, se enlazan con el momento histérico, politico,

social, econdémico y con las condiciones ambientales y laborales de las organizaciones.

Clima Organizacional Y Motivacion En Los Trabajadores

El clima laboral debe constituirse en una politica de promocion en los entornos de
trabajo, no solo para mejorar la productividad y la proyeccién social de la empresa, sino
para incentivar la motivacion, el trabajo en equipo y la basqueda conjunta de metas

corporativas.
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Dentro del clima laboral los trabajadores incluyen percepciones sobre remuneracion,
relaciones, independencia, reconocimientos, equidad, tipos de liderazgo, participacion y

bienestar.

Cuando se incluye en concepto de remuneracion, se menciona un aspecto que pareciera
motivador en gran escala, la verdad es diferente. Un trabajador generalmente se siente y
manifiesta mal remunerado, si los salarios son muy bajos, no permite una valoracion y
apreciacion de los resultados obtenidos, no compone incentivo ni rendimiento, y

generalmente crea movilidad de personal.

Las relaciones en las oficinas estan medidas por la forma en que se comunican en los
diversos niveles jerarquicos, el ambiente de solidaridad, respeto, la confianza y el acceso a
la informacion, las relaciones pueden generan confort 6 disconfort, afectando la percepcion

del clima de la organizacion.

La independencia para realizar las actividades, el grado de autonomia, la capacidad para
tomar decisiones y de aplicacion de criterio profesional son factores que generan cierto
sentido de comodidad y de adherencia a la empresa, pues es visto cominmente como

reconocimiento a las habilidades, libertad para expresar y actuar.

Un equipo de trabajo que facilite la participacion, la integracion, en el que haya equidad
en el reparto de tareas y distribucidn de responsabilidades, en el que se reconozcay se
escuche, es un espacio percibido como favorable para el crecimiento personal y el

mantenimiento de un clima organizacional.
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Por otra parte, las condiciones o infraestructura del entorno de trabajo, en términos de
iluminacidn, distribucion del espacio de trabajo, comodidad, zonas de descanso, intervienen
directamente en la productividad. En cuanto a la percepcion de seguridad, un ambiente que
no genere incidentes o accidentes, con disponibilidad de materiales o herramientas, con
cultura de la prevencion, en el que no se escatima en inversion, en el que se promueve el

autocuidado, es un ambiente que promueve un favorable clima laboral.

Es pertinente aclarar, que en las organizaciones de mediano y gran tamafio, se pueden
encontrar diversos climas laborales que se constituyen en verdaderos microclimas
laborales, pues en ocasiones las areas estan divididas con barreras fisicas o ficticias que las
separan y generan diversos entornos de trabajo. Asi pues, se podran encontrar areas o
procesos con diversos climas laborales dentro de una misma organizaciéon. Aunque es
indiscutible que los lineamientos de la Alta Direccidon transfunden a todos los estamentos

de la misma.

Relacion Entre El Clima Laboral Y La Satisfaccion De Los Colaboradores

Para examinar el tema es importante revisar en forma objetiva las caracteristicas de la
organizacion y en forma subjetiva las particularidades de sus trabajadores, y asi revisar las

percepciones que tienen los trabajadores de sus centros de trabajo. (WL, 2013).

Para reconocer la estructura de una organizacion se puede partir de la identificacion de

su clima laboral, sin olvidar que éste se afecta por la conducta del trabajador y su conducta
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se ve permeada por el clima de la empresa. Tal como lo menciona el texto de clima laboral,
cuando menciona: Existen estudios que mencionan la relacion que tiene la percepcion de
clima laboral y la seguridad del trabajador. Hay estudios que sefialan que la estructura de la
organizacion y la jerarquia del puesto tienen gran influencia en el clima laboral; y, por otro
lado, varios estudios también reportan como el clima organizacional tiene influencia en un
topico importante como es la comunicacion interna y externa y también en las relaciones
interpersonales, el compromiso del trabajador, la motivacion, la salud y la seguridad en el

trabajo. (Guillén C, 2000).

De acuerdo con el estudio de clima organizacional de la Universidad Catolica San Pablo
de Arequipa, Perd, en el clima organizacional influyen factores objetivos y subjetivos y en
la satisfaccion laboral se suele deben reconocer factores intrinsecos y los extrinsecos. Los
intrinsecos, dependen de la persona, incluyen las aspiraciones, intereses y las motivaciones
propias. Los factores extrinsecos, tienen que ver con cuestiones externas al trabajador,

como el reconocimiento, salario, beneficios legales y extralegales y condiciones de trabajo.

El Clima Laboral Como Factor De Riesgo Ocupacional

Cuando se piensa en el ambiente de trabajo se delibera sobre el trabajador, su fuerza
laboral, la maquina, su empleador y su entorno. En la medida en que esta relacion sea

dindmica y armonica se establecera que hay confort o disconfort.

La interaccion de estos factores hace que surja el concepto de riesgo ocupacional, pues
modula la interrelacion de la persona y con su entorno fisico, social, emocional, econémico,

entre otros. El ser humano con sus emociones, perspectiva, personalidad y procesos
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cognitivos genera conceptos Yy respuestas que le permiten evaluar el medio que los rodea y

el proceso de tomar decisiones.

Este comportamiento puede ser generador de proteccion o de riesgo para su salud e
integridad, pues puede llevar a decisiones adecuadas que salvaguardan o inadecuadas que

exponen a riesgos constantemente.

Para Sierra Castellanos, este comportamiento permite clasificar el riesgo psicosocial
ocupacional en tres grupos, originados en factores intralaborales (por ejemplo el medio
ambiente fisico, la tarea que se desempefia, el disefio de la tarea, el clima social, la
organizacion del tiempo de trabajo, la autonomia), factores extralaborales (como son,
aspectos no relacionados con la tarea, como la situacién econdémica, la relacion con la
pareja y la familia, entorno social) y factores individuales (por ejemplo, la personalidad, el
género, la edad, la habilidad para concentrarse y reaccionar). Estos factores determinan
coémo las personas perciben el entorno y definen su capacidad de responder y adaptarse a

éste.

El clima laboral interactla con las caracteristicas propias de las personas, esta relacién
determina la capacidad para adaptarse a la organizacion, y a su vez influye en la forma en

que los individuos se comunican, se motivan, producen, se relacionan en ese entorno.

El clima de una organizacién influye tanto en la percepcion de sus trabajadores que

puede influir en la innovacion, en el servicio y hasta en la seguridad.
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En una ponencia presentada en al afio 2007 en el marco del Congreso Colombiano de
Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional, sobre la relacion del clima organizacional y el

riesgo ocupacional, se menciond:

Que en todas las empresas sin importar a qué se dediquen o su razon social, el ser
humano juega un papel fundamental en su existencia, en su razon de ser y en su dindmica
social y econdmica, aporta su presencia, contribuye con su desempefio e interviene en la
calidad de los productos finales, sean éstos un tangible o intangible, un bien o un servicio.

(Sierra Castellanos, 2007)

En el estudio sobre “Mal clima organizacional institucionalizado” de Camacho &

Mayorga, se menciona que:

En algunas oportunidades a las directivas les puede parecer que el clima organizacional
compone poca sefial en la productividad de una organizacion, no lo influye o no interviene
en él. Pero lo cierto es, que existe una estrecha relacion entre clima de una organizacion y
el grado de produccion de ésta. Es muy importante, tener una fuerza laboral dispuesta,
motivada y en inmejorables condiciones de salud para asumir sus compromisos. En la
medida en gque los hombres y mujeres estén a gusto en su lugar de trabajo, comodas sera
posible conseguir productividad y ganancias. El objetivo es que las empresas definan un
buen clima laboral como una inversion, y no sea visto como un gasto de dinero y esfuerzo.

(Camacho Ramirez Adriana & Mayorga Valderrama Danie, 2017)

Es tan trascendental la relacion entre el clima de una organizacién y los seres humanos

que alli laboran que, en muchas ocasiones determina el desempefio, la motivacion, la
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capacidad de ser proactivo, de innovar, de desempefiarse, y en Ultima instancia de generar

éxito o fracaso a la organizacion.

Diferencia Entre Clima Laboral Y Cultura Organizacional

Los conceptos clima laboral y cultura organizacional pertenecen a entornos de trabajo,

se relacionan entre si e interactlan pero hacen referencia a temas diferentes.

Clima laboral se relaciona con el ambiente colectivo del lugar de trabajo, esta ligado al
estado animico de los trabajadores, su percepcion, sus sentimientos y emociones. Es
fluctuante, depende del lider y de la alta de direccion, de los compafieros de trabajo, de los
ritmos de produccién, del sentido de pertenencia, del desarrollo personal y profesional;

depende de un plural de factores.

Estos factores son basicamente inherentes a los trabajadores, pero se ven determinados

por las directivas de las organizaciones a partir del esquema de cultura organizacional.

La plataforma estratégica de una organizacion incluye la mision, la vision, los objetivos
estratégicos, valores y principios. Estos conceptos encierran la cultura de la organizacion,
procuran su crecimiento sostenible, promueven la comunicacion fluida en los diferentes
niveles jerarquicos, y propicia que todos en la organizacion encaminen sus esfuerzos para el

logro de las metas propuestas.

Finalmente, es pertinente aclarar que definir la cultura organizacional, comunicarla,

socializarla y encauzar esfuerzos, mejora el clima de la organizacion.
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La Seguridad De Los Trabajadores Del Sector Salud En Colombia

De acuerdo con estadisticas de las ARL y FASECOLDA entre el periodo de 2002 y
2014 se registraron cerca de 14.000 accidentes de trabajo por riesgo biolégico en el
personal de salud, en 385 municipios del territorio nacional. Este riesgo estd asociado a
salpicaduras, mordiscos y traumas superficiales de piel y mucosas que generan exposicion
al Virus de Inmunodeficiencia Adquirida VIH, Hepatitis B y Hepatitis C. Los casos se
reportaron en personal asistencial y estudiantes de pregrado y postgrado de carreras afines.

Cabe resaltar que aunque existe sub-registro, esta es una cifra elevada.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S), en un informe de 2002, a
nivel mundial se calculaba que para ese momento existian 35 millones de trabajadores en el
sector salud, que representaban cerca del 12% de la fuerza laboral. Plante6 este organismo
que ni los Estados ni las organizaciones de salud han atendido los factores de riesgos
laborales que existen en los ambientes de trabajo que pueden llevar a accidentes o
enfermedades ocupacionales al personal de este sector productivo. Lo cual se constituye en
una verdadera paradoja, “el trabajador de salud, no tiene proteccion en su salud corporal y

mental”.

Galindez y Rodriguez afirman que:

“Los accidentes por pinchazos representan alrededor de dos (2) millones de
exposiciones en el mundo cada afio. Una cifra alarmante, que puede incrementarse
considerablemente si se toma en cuenta que un numero elevado de trabajadores no

reportan dichos accidentes generando un sub-registro, ubicado entre un 30-80%,
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segun los Organismos Internacionales de Salud, lo cual demuestra que pese a la
existencia de sistemas de notificacion de accidentes, muchos de ellos no suelen ser
reportados, dificultandose la obtencion de una dimension real del problema”.

(Galindez Luis & Rodriguez, 2007, pags. 1-2)

En los paises de Ameérica Latina, la principal causa de accidentes por trauma superficial

tipo pinchazo es la reinsercion de la jeringa en la tapa plastica.

Por otra parte, de acuerdo al Centro de Control de las Enfermedades y la Prevenciéon de
los Estados Unidos para el 2004, se registraron mas de 385.000 heridas por agujas y otros
objetos corto-punzantes por afio, se estima que para ese afio habia una poblacion de mas de
8.000.000 de personas trabajadoras en el sector salud que laboraba en hospitales y otros

establecimientos del sector.

Por datos del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (EPINet) de los Estados Unidos, se
conoce que los trabajadores de salud en hospitales, sufren aproximadamente 26 heridas por
material corto-punzante por cada 100 camas. Para el Instituto Nacional para la Salud y
Seguridad Laboral en 1999 del mismo pais, hubo un promedio anual entre 600.000 y
800.000 heridas por material punzo-cortante en establecimientos de salud. El informe de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que para el afio 2002 el porcentaje de
casos de trabajadores del sector salud en el mundo con exposicion ocupacional/profesional
al virus de la Hepatitis B y el virus de la Hepatitis C fue del 40% para las dos Hepatitis y

del 2.5% para el virus del VIH.
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Este elevado numero de casos, pone de manifiesto el riesgo ocupacional del personal
que labora en estos establecimientos, pues pueden producir enfermedades agudas, cronicas,

incapacitantes e incluso la muerte del colaborador.

Por ejemplo, el virus de la Hepatitis B puede ocasionar que el trabajador padezca de
cirrosis o de un hepatocarcinoma. A estas patologias de gran impacto fisico, es necesario
adicionar el impacto emocional que se genera no solo en la persona accidentada sino en su
familia, aun en los casos en que la exposicion no fue grave o que se encuentra en

tratamiento farmacoldgico.

En un estudio realizado en Venezuela en el 2004 se evidencio que los accidentes mas
frecuentes ocurrian tanto en la extraccion de fluido sanguineo a los pacientes como al
momento de descartar el material corto-punzante ya utilizado. Para el caso, colombianos,
en la Subred Centro Oriente para el afio 2017 el 74% de los accidentes por la misma causa
fueron secundarios a la mala disposicién final del material ya usado y la reinsercion de las

agujas.

Estas cifras no son muy disimiles de una pais al otro, lo que genera la misma reflexion, la
poca cultura del autocuidado y la escasa preocupacion de los entes de control en temas de
salud ocupacional por generar politicas de promocién y prevencion de accidentes de trabajo

por riesgo bioldgico, son factores que agravan el riesgos para el personal de salud.

Estas observaciones se generan alrededor del riesgo bioldgico que es el mas frecuente, sin
negar que el riesgo locativo (por caidas a la altura, caidas de objetos, golpes), el riesgo

publico (lesiones personales causadas por terceros)y el riesgo biomecanico (lesiones
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lumbares y de otras articulaciones) también estan presentes en los indices de accidentalidad

de las personas que trabajan en la parte asistencial de los centros de atencion médica.

Marco Conceptual

Accidente de trabajo. En Colombia se define asi: “Es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como
accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision”.

(Congreso de la Republica, 2012, pags. 3-4)

Administracion de personal. Es el proceso administrativo que implica aprovechar el

incremento y mantenimiento del esfuerzo, las practicas, los conocimientos de las personas



65

en la organizacion, buscando el beneficio del individuo, de la organizacién y en términos

generales, de un pais. (Emagister.com , 2014)

Clima laboral. Comprende el medio ambiente fisico y humano en los espacios de trabajo y
afecta la productividad en las organizaciones. También se define como el conjunto de
peculiaridades que describen a una organizacion y que la diferencian de otras empresas,
estas son las caracteristicas relativamente imperecederas en el tiempo y que influyen en el
comportamiento y conducta de las personas dentro de la organizacién (Forehand y Von

Gilmer, 1964).

Otros autores lo conciben como el conjunto de estimulos o incentivos que una persona
percibe de su organizacion, los cuales conforman y definen el entorno de trabajo. (Clima

Laboral, 1985)

Condiciones de salud. El Decreto 1443 de 2014 lo define como: “El conjunto de variables
objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”.

(Ministerio de Trabajo, 2014, pag. 3)

Condiciones del medio ambiente de trabajo. EI Decreto 1443 de 2014 establece que: Son
aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Incluye a)- las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos

y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
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concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para la utilizacion de los
agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores y; d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales. (Ministerio de Trabajo, 2014, pags. 3-4)

Empleador. Persona fisica o juridica quien es el propietario de las herramientas de trabajo,
de las instalaciones, quien emplea personas fisicas a cambio de un salario para obtener

ganancias para lucro propio.

Enfermedad Laboral. De acuerdo a la Ley 1562 de 2012, es la contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional seran reconocidas como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Congreso de la Republica,

2012, pags. 3-4)

Medio Ambiente Fisico. “Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién,
ventilacién, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo)
y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores” (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2004, pag. 36)
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Motivacion extrinseca y autonomia (innovacion). Por lo que es importante fortalecer al
auto-realizacion (crecimiento y aprendizaje constante) y el desarrollo de habilidades de

empoderamiento (decision personal) y de influencia (liderazgo).

Riesgo. Es la combinacion de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio de

Trabajo, 2014, pag. 5)

Riesgo Bioldgico. Para la ARL Sura, es el riesgo que surge de la exposicion en el medio
laboral a los microorganismos patdgenos, pueden ser trasmitidos a través del aire, de la

sangre y otros fluidos corporales, que generan lesiones en los trabajadores.

Riesgo Biomecanico. Para la ARL Sura, es el riesgo causado por elementos externos sobre

un trabajador que realiza una actividad productiva.

Riesgo Locativo. La ARL Bolivar lo estima como el riesgo causado por las condiciones de
las areas de trabajo, no estan relacionadas directamente con las funciones o tareas que

desempefia un trabajador.

Riesgo Psicosocial. Entendido como las condiciones de trabajo, donde es clave trabajar
factores como el ruido y la ventilacion. Las instalaciones en general y las sillas.
Recomienda contar con los elementos de trabajo, y que estén capacitados para manejar

herramientas tecnologicas.

Riesgo Publico. Es el riesgo que generado por la exposicion a diversos factores en el diario

vivir, por estar en contacto con personas, con el transito.
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Salud. La Organizacion Mundial de la Salud O.M.S. en el PreAmbulo de su Constitucion
en 1948 la definié como: “es un completo estado de bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (OMS, La definicién de salud de la

Organizacion Mundial de la Salud y la interdisciplinariedad, 2008, pag. 3)

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Es el sistema que hace parte de
los procedimientos para la gestion de los riesgos en las empresas que promueve la salud y
previene las lesiones o enfermedades en los trabajadores causadas por entornos de trabajo

No Seguros.

Trabajador. Persona fisica que realiza una labor, dispone su fuerza de trabajo y en
contraprestacion recibe una remuneracion y es quien esta expuesta a factores de riesgo

laborales propios del entorno de trabajo.

Trabajo en equipo. Es el realizado por un grupo de hombres/mujeres que trabajan de
manera individual pero interdependiente, de manera coordinada que van aportando
destrezas adicionales para el logro de un proyecto comun con el cual estan comprometidas
en forma conjunta y del cual son solidariamente responsables. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2004).



HIPOTESIS
Hipdtesis 1

e A mayor indice de clima Organizacional menor indice de accidentalidad.

HipGtesis 2

e A menor indice de clima Organizacional mayor indice de accidentalidad.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo De Estudio
El presente proyecto esté desarrollado bajo una investigacién de tipo Descriptivo

Correlacional, “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Se busca establecer el nivel de relacion entre el clima organizacional y el indice de
accidentalidad que afecta la poblacién trabajadora de una entidad de Salud en la ciudad de

Bogota D.C., en un espacio de tiempo definido.

Poblacion De Estudio

La poblacion total de trabajadores asistenciales en la que se aplicara la muestra en un

centro de trabajo de la Subred Centro Oriente esta conformada por 290 personas.
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Muestra

Se tomara una muestra incidental de la poblacién lo que hizo que no se tomara una
muestra calculada, y sin criterios de inclusion, solo que desarrolle funciones asistenciales, en
la entidad, sindiscriminacion de género, edad, raza, creencia religiosa, estrato  social

o formacién académica, sin restriccion de la clase de vinculacion laboral.

Instrumento Y Técnicas De Recoleccién De Datos

Para este estudio se utilizara la metodologia de encuesta, mediante la aplicacion del
Instrumento titulado “Evaluacion del clima organizacional en salud por Segredo”(ECOS-S)
de la doctora Alina Maria Segredo Pérez publicado en la revista Cubana de Salud Publica,
Vol. 43 No 1 en 2017, Este instrumento mide el clima organizacional en instituciones de

salud publica.

ECOS-S se construy6 con la participacion de 11 expertos los cuales tenian entre 5 a 10
afios de Experiencia profesional, docente, de investigacion y de direccion en el campo de
salud publica, este instrumento mide 3 dimensiones en las cuales tiene definidas diferentes

categorias asi:

Tabla 1Categoria de Medicion

DIMENSION CATEGORIA PREGUNTAS

Comportamiento Motivacion 10, 15, 29, 35, 45

Organizacional Comunicacion 2,17,22,37,48




72

Relaciones Interpersonales

_ 3,18, 23, 38, 46
y de trabajo
Funcionamiento 6, 11, 25, 30, 43
Estructura Condiciones de trabajo 1,16, 21, 36, 47
Organizacional
Estimulo al desarrollo
. 5, 20, 31, 40, 50
Organizacional
Liderazgo 7,12, 26, 32,41
Participacion 4,19, 24, 39, 49
Estilo de Direccidn
Solucién de Conflictos 9,14, 28, 34, 44
Trabajo en Equipo 8, 13, 27, 33, 42

Por parte de los autores se adiciono la pregunta, “Usted ha tenido accidentes de trabajo:
Si No Cuantos?” Asi mismo se consulta el numero de horas laboradas, esto con el fin de
establecer el indice de accidentalidad. Este instrumento fue validado con 37 profesionales
que cursaban la maestria en atencién primaria de salud, los cuales se desempefiaban en el

primer nivel de atencion con un intervalo de 5 dias.

El estudio de la validez contempl6: contenido, poder discriminatorio, apariencia y
comprension. En la validacion de contenido del instrumento en mencion, se considero el
criterio de 15 expertos en salud publica pertenecientes al claustro de la Escuela Nacional de
Salud Publica, que estaba conformado por 14 doctores en ciencias particulares y un master

en ciencias, de los cuales habia nueve investigadores titulares y seis auxiliares.
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Las personas encuestadas marcaran las respuestas segun la percepcion de como se
comportan en la organizacion, en cada una de las afirmaciones, y/a estas se les dara un puntaje

de la siguiente manera:

NO: (0) A VECES: (1) SIEMPRE: (2)

La escala para la clasificacion del clima organizacional global segun los datos obtenidos

del instrumento se realizara asi por respuesta de los 50 incisos:

¢ Clima Organizacional Adecuado: 60 0 Mas.
e Clima Organizacional En Riesgo: 40 — 59

¢ Clima Organizacional Inadecuado: Menos de 40.

El indice de Accidentabilidad se calculara con la formula de indice de frecuencia de

accidentes de Trabajo relacionada a continuacion:

IF
AT: No Accidentes de Trabajo en el Periodo *240,000

Total horas hombres trabajadas en el Periodo



ANEXO

Instrumento titulado “Evaluacion del clima organizacional en salud por Segredo”
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N

AV

1. El ambiente de trabajo que se respira en la Institucién es
agradable.

2. La imagen que se proyecta de la institucion a la sociedad es de
reconocimiento y prestigio.

3. Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros del
equipo de trabajo o departamento son cordiales.

4. Cuando hay un reto para la organizacion todas las areas
participan activamente.

5. Los cambios en la institucion se proyectan en dependencia de
las necesidades, exigencias o demandas de la organizacion misma.

6. Los trabajadores conocen la mision de la Institucion.

7. Existe preocupacion porque se entienda bien el trabajo a
realizar.

8. Para mejorar el trabajo se solicitan ideas y propuestas al
colectivo.

9. Todos los problemas se discuten de una manera constructiva.

10. El trabajo que realizo me gusta.

11. El contenido de trabajo se delimita y es del conocimiento de
los trabajadores.

12. Cuando aparece un problema determinado se sabe quién debe
resolverlo.
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13. Para cumplir con el trabajo hay que recurrir a todas las
capacidades de los miembros del equipo.

14. En el analisis de los problemas se pueden plantear criterios.

15. Cada trabajador es considerado como conocedor de su trabajo
y se le trata como tal.

16. Las condiciones fisicas de trabajo son buenas.

17. Se conocen los mecanismos establecidos para que la
informacion fluya en la institucion.

18. Existe armonia en las relaciones entre el jefe y el equipo de
trabajo.

19. Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion colaboran
entre ellos.

20. En la Institucion se le da atencidn al desarrollo de los equipos
humanos.

21. Se dedica tiempo a revisar que se requiere para mejorar el
desempefio de las personas.

22. La informacidn de la institucion llega de forma clara desde el
nivel superior hasta los trabajadores.

23. El mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales es
interés de la institucion.

24. Los objetivos del area de trabajo son congruentes con los
objetivos de la institucion.

25. Las acciones de control se realizan de forma planificada.

26. Existe preocupacion por mantener actualizado técnicamente al
personal con el fin de mejorar la calidad del trabajo.

27. El jefe con el cumplimiento del trabajo es muy exigente.

28. Cuando existe un problema todos se interesan por resolverlo.

29. En la institucion las personas que trabajan bien reciben
reconocimiento.

30. Existe una asignacion justa de tareas segun el contenido de
trabajo que corresponde desarrollar dentro de la organizacion.

31. En la solucién a los problemas y conflictos dentro de la
organizacion se tiene en cuenta las opciones mas creativas que
aportan los trabajadores.
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32. Cuando se inicia una tarea se explica el por qué

33. Los resultados alcanzados en la institucion son frutos del
trabajo de todos.

34. Se estimula la participacién de las personas para encontrar
soluciones creativas a los problemas.

35. Los trabajadores se sienten satisfechos de lo que han aportado
a los resultados de la Institucién

36. Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios que
permiten dar solucion a los problemas.

37. La informacion requerida para cumplir con las actividades
fluye de forma répida.

38. La institucion se preocupa por el desarrollo de los valores,
actitudes y relaciones de las personas dentro de la organizacion.

39. En la toma de decisiones se tiene en cuenta el apoyo y
participacion de todos los trabajadores.

40. Existe correspondencia entre los objetivos de la organizacion y
el trabajo que se realiza.

41. A la hora de realizar el trabajo se tienen en cuenta las
propuestas del colectivo.

42. Las ideas del colectivo son tenidas en cuenta para mejorar los
resultados de trabajo.

43. Los trabajadores en la institucion cumplen con el horario
laboral de forma regular.

44. Cuando se analiza un problema los miembros de la
organizacion adoptan posiciones sinceras.

45. Los trabajadores manifiestan orgullo de pertenecer a la
institucién en la que laboran.

46. En la institucion se estila el saludo diario y las demostraciones
afectivas hacia los compafieros de trabajo.

47. Existe satisfaccion con el ambiente fisico en el que se trabaja
en la institucion.

48. La informacion que se requiere de los compafieros del equipo
se recibe oportunamente para realizar el trabajo.

49. Se propician cambios positivos en funcion del desarrollo de la
institucion.

50. Los criterios de los trabajadores son fuente de informacion
para definir las transformaciones necesarias en la organizacion.
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51. Usted ha tenido accidentes de trabajo? Sl NO
¢ Cuantos?

RESULTADOS

En esta fase damos a conocer los resultados de nuestro proyecto, teniendo en cuenta los
objetivos planteados. Para describir los resultados vamos a tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Caracterizacion sociodemografica de la poblacion a evaluar.

e Comportamiento Organizacional

e Estructura Organizacional

e Estilos de Direccion

e Resultado General de Clima Organizacional.

e Indice de Accidentalidad

e Resultado del nivel de significancia de la relacion entre el clima laboral y la

accidentalidad.
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Grafica 1 Género

= femenino
' = masculino

Fuente: Elaboracién propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.

En la distribucion por género de la poblacién de trabajadores, se observa el género

femenino con un 53% (47), no obstante, el 47% (41) correspondiente al género masculino.

Gréfica 2 Edad

= 20 a 40 afios
= 40 a 60 anos

Fuente: Elaboracion propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.



79

En el grupo de trabajadores del sector Medico el 70% (62) de la poblacion tienen de 20 a 40

afios de edad, un 30% (26) la poblacidn, corresponden al rango de 40 a 60 afios.

Tabla 2 Cargos que ocupan en la Institucion

Ocupacion Frecuencia
Atencion al Usuario 6
Auxiliar de Enfermeria 9
Auxiliar Laboratorio 4
Auxiliar de Admisiones 2
Bacteridlogo 4
Camillero 3
Enfermeros Jefes 36
Fisioterapeuta 2
Instrumentadora 1
Médico General 16
psicologo 2
Nutricionista 1
Terapia respiratoria 2

Total Encuestados 88




Gréfica 3 Cargos que ocupan en la Institucion

2% 1%

2%
1%

M Atencidn al Usuario

M Auxiliar de Enfermeria
M Auxiliar Laboratorio

M Auxiliar de Admisiones
M Bacteridlogo

M Camillero

W Enfermeros Jefes

M Fisioterapeuta

[ Instrumentadora

W Médico General

M psicélogo

[ Nutricionista

[0 Terapia respiratoria

Fuente: Elaboracion propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.
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El predominio de ocupacion esta dado a Enfermeros Jefes con un 41% (36) de la muestra,

Médico General con un 18% (16) y Auxiliares de enfermeria con un 10% (9).
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Andlisis De Resultados Por Dimensiones

Gréfica 4 Comportamiento Organizacional

100
90
80
70
60
N 50
40
30
20
10
0
A veces Nunca Siempre
= MOTIVACION 33,6 0 95,6
m COMUNICACION 43,5 0 74,5
RELACIONES
INTERPERSONALES Y DEL 35,2 0 92,4

TRABAJO

Fuente: Elaboracidon propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.

La dimension comportamiento organizacional implica el estudio sistematico de los

actos y las actitudes que las personas muestran en las organizaciones.

Se puede evidenciar que en promedio 95,6% de las respuestas de los participantes,
estuvieron orientadas a que perciben de forma favorable la categoria motivacion por lo que
perciben de forma favorable la motivacién organizacional, es decir, las expectativas e

intenciones de las personas en su medio organizacional; como sus reacciones y actitudes.

En este caso el trabajador percibe reconocimiento a los trabajadores que trabajan
bien, orgullo de pertenecer a su institucion y satisfaccion por lo aportado a los resultados de

la institucion.

En cuanto a la comunicacidn el predominio de respuestas estuvo en siempre con un

74,5% lo cual corresponde a gque existe una percepcion positiva de los trabajadores frente a
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la forma en que se facilitan los mensajes entre los miembros de la organizacion, sus
opiniones y conductas fuera y dentro de la organizacion, su imagen institucional como
prestigio, claridad de la informacion, rapidez y oportuna gestion de informacién y oportuna
gestion de la informacion entre el equipo de trabajo; no obstante, es importante sefialar que
el 43,5% de las respuestas fueron a veces lo cual evidencia que pueden existir elementos de

la comunicacion que pueden mejorarse. Es importante resaltar

Por ultimo, en la categoria Relaciones interpersonales y de trabajo, las respuestas
92,4% estuvieron orientadas a que se percibe siempre un ambiente de trabajo grato y de
buenas relaciones sociales entre pares, como entre jefes y subordinados. Ademas que existe
preocupacion de la organizacion por el desarrollo de los valores y actitudes dentro de la

organizacion, y relaciones de respeto y buen trato entre los miembros del centro médico.

Gréfica 5 Estructura Organizacional

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

%

A veces Nunca Siempre
M Funcionamiento 35,2 0 93,2
B Condiciones de trabajo 37,4 0 88,8

Estimulo al desarrollo

o 37,6 0 85,2
organizacional

Fuente: Elaboracion propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.

En la categoria Funcionamiento los trabajadores identifican favorabilidad, lo cual

significa que un 93% de los trabajadores del Centro Médico perciben que siempre los
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procesos son organizados lo cual facilita el cumplimiento de la mision y del logro de

objetivos.

Los trabajadores perciben positivo la forma en que se delimita el contenido del
trabajo, las tareas de acuerdo con su contenido y la planificacion en las acciones que sean

de control.

Por otro lado, los trabajadores tienen percepciones favorables frente a las
condiciones de trabajo lo cual hace referencia a que siempre se brindan 6ptimas
condiciones ambientales fisicas y psicosociales en que se realiza el trabajo, como la calidad
y cantidad de los recursos que se suministran para el cumplimiento de las funciones

asignadas.

En este caso perciben gue siempre cuentan con los elementos de trabajo necesarios
para solventar sus problemas, que existe satisfaccién con el ambiente fisico y que

finalmente se destina tiempo para retroalimentar el desempefio de los trabajadores.

En cuanto a la categoria Estimulo al desarrollo organizacional 85% el promedio de
respuestas de los participantes se orientaron a que siempre se pone énfasis en la busqueda
de la mejora continua para lograr un cambio planeado en la organizacién conforme a las
necesidades identificadas; los participantes identifican favorable la atencién que tiene la
institucién para desarrollar equipos humanos, la creatividad en la solucién de problemas y
conflictos; también la participacion de parte del trabajador para promover la gestion del

cambio y la coherencia entre objetivos y el trabajo que se realiza.
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En términos generales la dimension estructura organizacional, tienen una
percepcion positiva de parte de la comunidad trabajadora frente a los sistemas formales
(normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del trabajo. Es un ordenamiento
dindmico, cambiante, que incluye un conjunto de interacciones y coordinaciones entre los
medios, los procesos y el componente humano de la organizacion, para asegurarse que este

logre sus propositos sociales.

Grafica 6 Estilos de Direccion
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A veces Nunca Siempre
B LIDERAZGO 35,2 0 94,4
H PARTICIPACION 35,4 0 91,2
SOLUCION DE CONFLICTOS 40,6 0 76,4
W TRABAJO EN EQUIPO 35,2 0 90

Fuente: Elaboracidon propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.

La dimension estilo de direccion es concebida como la forma adoptada en las
practicas de direccion en la institucién para guiar u orientar las acciones, en mira a lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos para la organizacion.

El 94% percibe que siempre existe preocupacion de parte de la organizacion por el
trabajo a realizar, que son claros los roles cuando existe un problema, que existe un enfoque
para que exista un plan carrera en cuanto a cerrar brechas de competencias de

conocimiento, o técnicas. En este caso existe una percepcion favorable frente a la influencia
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ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el comportamiento de otros para

lograr resultados.

Respecto a la participacion de los trabajadores refiere a la contribucion de las
personas Yy los grupos formales al logro de objetivos de la organizacion. EI 91% de las
respuestas estuvieron orientados a que siempre existe colaboracion entre los diferentes
niveles organizacionales, los trabajadores pueden participar de la toma de decisiones y en

los retos o gestion del cambio de la organizacion.

El 76% perciben que en la categoria de solucién de conflictos siempre se discute de
manera constructiva, existe un interés del colectivo ante la solucion de los problemas, y se
estimula las soluciones creativas o posiciones honestas de parte de los miembros del
equipo; si bien existe un predominio en la favorabilidad un 40% considera que esto sucede

a veces por lo que es necesario identificar que oportunidades de mejora se deben realizar.

Finalmente, en el trabajo en equipo el cual hace referencia al logro de objetivos
comunes con una participacion organizada y en un ambiente de apoyo mutuo de los
integrantes del equipo. EI 90% identifica que siempre existe planes de mejora en la
organizacion con base en las necesidades, se promueve plantear propuestas para mejorar el
trabajo, que el resultado del trabajo es del equipo y se es exigente frente al cumplimiento de

los objetivos.
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Gréfica 7 Resultado General del Clima Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia. Aplicacién de Instrumento de clima organizacional.

El clima organizacional es un fenémeno multifactorial, que involucra factores
relaciones con los estilos de direccion, estructura, y los comportamientos al interior de la
organizacion que tiene como sustento conocimientos, actitudes y practicas. Es importante
generar una estrategia exhaustiva en la dimension comunicacion y resolucién de conflictos
las cuales se percibe que pueden presentar algun tipo de dificultad y generar un clima

organizacion en riesgo.

A partir del anélisis de las diferentes categorias y dimensiones, se concluye que el

clima organizacional del Sector Salud es adecuado.

Tabla 3 Datos para hallar el indice de accidentalidad
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Hrs/HHT Horas Semanales Total Accidentes Total
495900 5 0 0%
495900 6 1 0%
495900 7 1 0%
495900 8 9 4%
495900 9 0 0%
495900 10 2 1%
495900 12 6 3%
Totales 57 19 9%

Fuente: Elaboracidn propia. Aplicacion de Instrumento de clima organizacional.

Resultado del nivel de significancia de la relacion entre el clima laboral y la
accidentalidad.

Para determinar si la correlacion entre las variables accidentalidad con un 9% vy clima
organizacional con un 88% era significativa, se comparo el coeficiente de correlacion entre
variables y su nivel de significancia, utilizando el programa estadistico SPSS siendo este
0,141, por lo tanto se concluye que existe una relacién lineal baja entre las
variables accidentalidad y clima organizacional, por lo que no es estadisticamente

significativa la asociacion de las variables mencionadas anteriormente.



Tabla 4 Coeficiente de Correlacion de Spearman
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados, se hace necesario para proximas investigaciones y con el
objetivo de identificar de manera mas acertada la causa de los accidentes, ahondar
las multiples relaciones existentes, a fin de bajar los niveles de accidentalidad
como aporte a la disciplina de seguridad y salud en el trabajo, disciplina, que cobra
relevancia dada la trascendencia que tiene para la contribucion en la calidad de vida
de los colaboradores de una organizacion y por supuesto para quienes cursan el
postgrado en gerencia del talento humano y riesgos laborales, cuyo propdésito debe
ser velar por la seguridad de los trabajadores.

Se establece entonces que la hipdtesis de la investigacion no es confirmada toda vez
que los resultados obtenidos indican que la correlacion existente no es
representativa como lo indica la teoria.

Por lo anterior se concluye que no basta con que exista un buen indice de clima
organizacional a nivel empresarial para que se presente una baja tasa en los
accidentes laborales, es asi que se hace relevante generar investigaciones e
identificar si son causas como el comportamiento, los protocolos de seguridad o las
finanzas en una organizacion entre muchas otras, las que producen dia tras dia
lamentables consecuencias en la salud de los colaboradores y sus familias.

De acuerdo a los trabajadores encuestados el clima laboral interactua con las
caracteristicas propias de las personas, esta relacion determina la capacidad para
adaptarse a la organizacion, y a su vez influye en la forma en que los individuos se

comunican, motivan, producen y se relacionan en ese entorno.
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Segun las hipdtesis tomadas en esta investigacion se estaban planteando
comportamientos distintos de las variables, por lo cual se esperaba que la
correlacion fuera negativa es decir inversa. En los resultados se evidencia que dicha
relacion fue positiva y muy baja.

Cabe anotar que el nivel de significancia que arrojo el coeficiente de Spearman con
el cual se midio la correlacion entre las dos variables de estudio es de una
probabilidad de error muy alta, puesto que lo méximo que se espera es de 0.05 y se

presento en 0.14.
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