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INTRODUCCION N

Voz sobre [P (VolP)

Las comunicaciones en las ullimas décadas se han desarrollado con nuevas
leenologias como o son los elétonos digitales, centrales telefonicas como PRX,
celulares v por supuesto e red Internet, lodo este proceso ha venido trabajando <de
la mimo con la comercializacion de estos servicios dando como resultado una
t‘hii.]t‘lh'i.l por parie el consumidor en cuanto a calidad ¥ coonomia de servicios <Je
comumcaciaon es por esto ullimo que las empresas estan invirtiendo en cquipos y
software para dejar ast de lado la comunicacion tradicional a traves de la eed
teletonica publica conmutada (PSTN), v poder lener un aharro significalivo en
dinero en las comumicactones de cada una de las empresas obwviamente con calidacl
de servicio excelenle,

Floy en dia podemos ver una gran revolocion en comunicaciones: todos nosolros
usamos  compuladores ¢ Internel en ¢l trabige v oen el tempo dibre para
COmmcamos con olras personas usando aphcaciones como  NelMeeling, o
teletono 11° (Indernet Phone), ol caal particalirmente comenza a difsoudir en ol
o L sdea gue encel fatoro se pasdeia ubifizar ana comunicacion en tiempo real
por medio del TC: VoIl (Voice Over Internet Prolocol). Después de haber
comstatado que desde un computador con clementos multimedia, es posible
realizar Hamadas telefimcas o traves de Internet, con esto empezamos o pensar
gque T teletonta en T es algo mas sero, poes Lo calichd de vor gue se obliene a
traves de Tnternel es muoy pabre, No obstante, st en ona empresa se dispone deoana
red de datos gque tenga un ancho de banda bastante grande, tambicn se podria
pensar en L ntthzacion de esta red para ¢l trialico de vor entie s distintas
delegaciones de T empresa, Esla opeion de comunieacion es ideal para aquellas
cmpresas con sucursales en dishindos Tagares.



1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA ENESIMA LTDA

La compania Endésima Lida. s una empresa dedicada al desarrolio y consulloria
de soluciones de software, v se encuentra en el mercado por mas <e 15 anos,
[_1|-ug:.mndn servicios con alta L‘:-'-]*u_'i‘ii'l|i£m‘if}n en la |_'.-|.'.Ildl'ul*l‘|‘h*| ]:'l".'i‘l, CI.HI:-:II'I.I}'L'I‘: los
sislemas de negocios de sus clienles basandose en arquitecturas v lecnologias
probadas y en produccion, y utilizando melodologias y componentes que aseguran
un producto acorde a sus necesidlades, desarrollado en los liempos establecidos,
Indegran sus sistemas enlre 51 o con sistemas . externos, utilizando tecnologias
diversas, como bases de datos, Woebsservices, Webesiles, TEFP, c-mail, hosts,
telitfonos celulares, ele., para mejorar sus procesos inlernos, extender el aleance de
sus clientes, o buscar nuevas  oportunicdades de negocios. Resolviendo sus
problemas de admpstracion de dentidades: autenticacion centralizada, single-
sign-on, integracion de divectorios en aphicaciones existenles, ete. e compania esla
basada en recursos humanos multulingties v profesionalmente caliticados gque e
atorgan Lo priovacie de brindar una sdéntica calidad de servicio a los chientes de
cpresas plobales en cualguier lagar del mundo donde se encuaentra,

Metodolopia
Utiliza um proceso de choa defimenn v oseguaimnento (e Jos requernimientos, para
lograr el mayor nivel de satisfaccion posible en sos chentes, Bsle proceso: se
relaciona con o planiticacion de los trabajos, e arguatectura del sollware a
construir v la division de las tareas dentro de Ty célula de trabajo asipgnada.
.f'\f.h-m.'i.-;, i+] unnh'ln e serviien de Bnesuma Llll.!. I |‘rl.‘1‘u||ll|'.l canlratar
tempaoralmente un equipo de especialislas [ava, s ncurcir en los costos bjos gue
implicario ensamblay dicho equipo en lora interna, para si s exclusiva,

Tecnologia,

Los servicios Jde Encsima Lidas, se apoyan en el conocimnento y L experiencur de
st equipo en el manego de s teenologias actualmente vigentes  para o
construccion de software warld-class: Java, XML, chirectorios LDAL, PKI, vy alras.
st experiencin, esta plasmada en nuesira colecaion de “hest-practices”, y en ol
reposttonia de componentes gue utiliza  Encsima Lida para dar solucion a
problemas ya encarados anteriormente, como son: control de accesos a sislemas,
firma digatal de transaceiones, distribucion automatica de sollbware, lramework de
rupnrlin;; chistributions, monitoreo remoton, ete,

y



Resullados.
Flasta ¢l momento Encsima Lida. ha constraido una gran canlidad v diversidacd <le
soluciones basadas en Java: desde pequenos madulos para necesidades puntuales
- coma inlerfaces entre sistemas, o transterencias de fondos - hasla grill'tdl.".‘i
sistemas de gestion, pasando por inlranet v extranel carporativas. Los servicios de
Encsima Lida, pueden ulilizarse para construir seftware pequeno vy grande, con
variadas arquilecturas teonicas, voresolviendo dhistintos tipos de problemas:

tecnicos o de negocios

2. PLANTEAMIENTOS

Condicion actual
Actualmente, en o cmpresa Enesima Ltda, Utilizan - contrales  elelanicas
convenciomales (PBX), To cual, por e poca fexibilicdad v alto costo del servicio,
Himita que e trabajo diaro de los usuarios sea eficiente. La empresa Enésina Lida
necesita una solucion para comumicaciones mualtimedia, con maltiples canales de
conlacta, de mado que merementara Ty capacidacd operativa de la compania v i
productividind de los empleados.

Para clo se requacre de ana lecnolog i gque supere T expectativa de e empresa a la
cunl estamaos ofreciendoe ooestra inplementacion: esta radicada en Bogola pero
cuenta von dos sucursales las cuales se encaentran en las cadades de Cali oy

Barrangulia,

Conociendao el Hao y el sistema de commmcacion atilizada actualmente entre esta
CIPresa, decidhimos olrecer un paquete aptimo de lelelonee de Voll* en el cual
podran lener nna comunicacion aoan precie mas bajo lo cual representaria un

ahorre o medhano v Lirgo plaea,

I



TOPOLOGIA ACTUAL TELEFONIA
TRADICIONAL

Qhcing Uogetn

Chgina Dieunlls
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Utscinn Calk

Hed Telelonlcn UL
PSTN / U

Fgruea |
Condicion propuest

Lacempresa Encsmma Lida, Decidio mstalar B sigoiente solucton de teletonia 11
Esta solucion provee un sistema ade comunicaciones gque soporta hasta 24
chispostlivos coneclados, [icha estructora seindegra v oreemplaza a b teaclicional
CPEN bondande una platatoroa abierta que en conjunto con la platatarnta de
sothware AntoAlendant, potencia las prestaciones con servicios de lnderactive
Vowe Besponse (IVE] que goia al chente o traveés de an menu de alternativas v
Computer Telephaony lndegration (CTH que permite imtegrar L Telefonia con Ly red
i ditos. Asinismo, brinda caracteristicas robustas en procesantentos de hanadas
vouna suite de aplicaciones de teletomin sobre redes LAN v WAN, Adeniis de
olrecer comumcaciones chowenles en costo-benclicio v caracleristicas e factl uso,
presenta una administracion o traves de browser en la Welb yoona arguilectura
abierta para Lo intlegracion de aplicaciones,

Comercialmente Lo compania espera mantener un liderazpo signilicative en
calidad de servicio para sus maltiples v exigentes clientes. Para ello requeria un
soparte teenologico relevante, que e lacilite Ja gestiion operativa, itesre las
aphicaciones de contacto multimedia v e brinde manteninmiento con electividad v
aportunidad. Fue por este molivo que, luego de una exhaustiva seleccion, I
decsion de contrataciom ﬂ.‘t’d}.-'r.i sobre nosotros. Las soluctones de telefonia sobre
redes  permilen realizay operaciones de voz y datos sobre una misma e
penerande ahorre de costos, al unificar ¢l cableado v simplificar la compra <o
cquipos, ¢l mantenimicalo v achnimstracion de la red y el soporte Wéenico, Ademas

permite ahorros directos de costos de hasta 40 % por debajo de los sistemas



sraemeive ferondios i YU, adamnas de doonos aepulaies voconmnuns e
administracion ¥ mantenimiento. La compania Encésima Lida. PBusca una solucion
que respalde sus objetivos de negocio, Neeesilan una teenologia que supere
oferta de la compelencia v que tenga un solido respaldo para brindar a sus clienles
¢l mejor servicio posible,

Con la solucion de Telelonia 11 alcanzaran un importante ahorro en costos ademas
ln empresa lograra incrementar la productividad de sus enpleados, Va que eslos
tienen ahora a su disposicion toda la informacion requerica por los clientes en una
unmica plataforma, pudiendo de esta manera aharvar los esfuerzos que implica ol
I'l,*L'1||'H|.hiH de dalos,

'or atra parte, esta productividad se vera inerementada gracias o que ahora los
cmpleados puceden ponerse en contacto con los clientes a lravés e multiples
Canales,

En el caso particolar de los usuarios, T teenologia adqguirida avodara o facilitar
constderablemente sus lareas dhum.u, esto se debhe a LS esla nueva h'l'l‘lil|ui.;i.l
poser lodas as caracteristicas of recidas por tna PBX, sumadas a nuevas y mejores
capacidades, entre las cuales se puede mencionar Ly posthihidad de instalar ol
preopo delclono o traves del broswser

L nso de tecnolagia Vol l' implica, adennis, ana alla calidad de vorz sin tener (e
Pagar los costos de las amadas de Targa distancia, Asinnismo, esla fecnodopia nsa
Internel en o vez de una red 1elelomica todicional para el transporte de larga
chstancia, o cual reduce los costos de comunicacion. 1e esta manera, A utihizar 1o
lecnologia Vall* L compania no pagia costos de Lurga distancia stne ama conexion a
Internet, con o que, en base al ahorro generadao por los precion de o teenologia
Voll’, Lo conpresa puede ubicar sus Contact Centers en las cindades QUE Provean
los mejores recursos de personal

Lo solucton de teletona 11 Pernnte administrar los mails v las amadas 1elelonicas
desde cada una de s PC's como mensajeria omificada, los servicios que
companta puede brndar se mcrementan aotablemente, 'or otea Prarte, los sislentas
lecnolagicos de L compania permiten todao Lipar de conlactos inbound gracias a su
Plataforma de Distribucion Automatica. Ademus de tener un sistema compiuesta
por Vorce aver 117 {(Voll?), estin prresentes lambicn los chat rooms, c<mail, Fax, sitio
Weaeb v teldlona,

La compania contara tambicén con tacilidades como: Discacdores  Prediclivos
(reduce los tiempos libres de los agentes permitiendo [a entrada de un NN
numero de lamadas) v los va mencionados CT1 ¢ IVR. Por lo tanto, al cambiar Ia
companta sus centrales 1elelonicas convencionales por la implementacion de la
salucion de Vor sobre [P, o empresa lograra hacer elicientes los procesos de

|2



negacio vitales, ofrecer a sus empleados mayor simplicidad, v generara un
impaorlante ahorro neto en los costos

221, Inlformacion Lléenica cisco 2801

Ceneral

Tipo e l.!i:-ilm.-_-sili:\-'u: Encaminador
Factor de lorma: BExterno - modolar - 1U
Anchoea: LS cm

Protundidad: 419 ¢m

Altura: .37 cm

Peso: 6.2 ky

Nemoria
Vicmorm RANE 192 MB linstaladosy £ 380 MB fmax,)
Nlemaoria Flash: od M Gostalados) S 1728 M (oix,)

Conexon de redes

Teenologia de conectividlad: Cabsleada

Protocolo de inderconesion Jde datos: Bthernet, Fast Bthernet

Red / Pratocolo de transporte: HSee

Protocolo de geshion remota: SNV 3

Lhicadores de estado: Activadadd Jde enldace, alimentacion

Caractenshicas: Pratecoon heewall, cilvado el hardware, VI'N, soparte de MPLS,
Hlteado de URL,

Comunicaciones
Tipo: Modem DS
"rotocolo de senalizacion digital: ADST

Descripeion del fabricante sobre ¢l producto

L Crsco 2800 cambia Ly naturaleza de las comunicaciones corparativas de las
olicinas sucursales. Ploy en diia, Tas redes 1P carporativas necesilan Hevar a cabao
muchas tarcas. Mas aun, las organizaciones necesilan no saolo comunicaciones
riiclas, sino también comunicaciones seguras. Ademas, las inteaestroucturas 1
pucden ahora Hevar senales de voz v video, una excelente manera de mejorar la
productividad y disnunuir costos, EL Cisco 2800 ofrece soporte sin precedente para
eslas funciones, El paguete DCL Cisco 2801 viene con WIC-TADSL {ADSLalPOTS),
Cisco OSSP servicios, 64 NMB Flash/ 192 MB DRAM.



Expansion { conectividad
Total ranuras de expansion (libres):

o 2(2)xHWIC
o 2(2)xAIM

o 2(2)xPVDM
e 1i01x WIC

e 101 )xVIC

» | memoria

L]

I Tarjeta CompactlFlash
Inlerfaces:

2 x red = Ethernet TOBase-1/ 100Base-TX - RJ-45
| x LIS

o | xgestion - consola

L]

o | xred - ouxiliar
e | ox medem - Al

Diverso

Algoritmo de afrado: DES, I l'il‘h' L2lih, iX1Ze

Cumphmuento de normas: CISPR 22 Class A, CISPR 240, EN GLODU-3-2, VOCT Class
ACTTE, TEC GO9S, EN o 10on-3-13, ENSS02, ENSS022 Class A, UL 609510, ENSDOS2-1
CSA 222 Nou 60950, AS/NZ 3508 Class A, JATE, FCC Part 15, ICES-OD3 Class A,
CS-U3, EN GLIRN6H-2

Alimenlacion

Dhispositive de alimentacion: Foueole de alimentacian - terna

Soltware / requisitos del sistema

O prorporcionadaor Cisco TOS S services

Sislema operativo requeride: Microsolt Windows 98 Second Edilion
Maramelros de entarno

Femperatura mimima de lounciomanuento: 107°C

It'lllf‘lt't’.lllllll maxuna de Tuncuramentos Q0 ¢
Ambito de houmedad de Tuncionamiento: 10 - 85,

14



Justificacion.
Reducir sus costos operacionales.

Los procesos estan basados en melodologias convencionales, la comunicacion ¢s
lormal, rigida, estructurada v los mecanismos de produccion no estin articulados
con los sistemas de Ly empresa.

Las cmpresas  estin mplantando  metodologias  para mejorar sus Procesos
v estan aplicando las mejores practicas para hacer sus empresas mas productivos y
compehitivas, Bl desplicgue de meladologias estilo 15O 9000 ¢ 1T, se osld
convirtiendo en una inguictod cada vez mas intensa

Por otra Tado, las empresas en general, pera en particular las pequenas
medianas que abundan en Amcrica Lating, se preacupan por inverlir ¢n feenologin
vcleconumicaciones salo donde Gsta aparenta ser mas productiva, sencralmente
en el area comercial para mejorar las comunicaciones con su ¢jéreito de venlas, [Pero
eslo no es sulicienle,

Lacaphcacion de redes mds elicientes, de servidores mejor conectados v de un acceso
s democratico a Las leenologias de indormacion dentro de B misima cpresa harad
s clectiva y menos costosa Ly operacion de o empresa, Entre esas lendencios est
el desarrallos deestrategias para reducie Tos procesos basados en papel. Result
redundante que T nayoria de los cmpleados cuenten con campuatadores frente a sns
cscritorios vdeban tambicn utiizor lormas v docomentos impresos prava las comuni-
CAvIones internas va sean estas dormales o mlormalos,

Otra coello e batella dentro de las empresas que aumenta el uso de recursos
necesiros es el uso de redes de teletomia, Laintepracion de la red de datos con L
de teletonia, termma por hacer mis sencillo ¢l mantenimiento y el desplicpgue de
mlormuacion, Por altimo, ¢l sostenmmento de redes no actualizadas. Bl usa de
redes 1010010000 ¢s como munimo o Pase a seguir para aprovechar la
conechividad de fas personas,

La estrategia es desarrollar sistemas de inlegracion de las comunicaciones mas
Hexibles v dindmicas,  Inlegre los  procesos  productivos a los sistemas e
informacion. Ll desphegue de ana red con mayor capacicad Le peroitrd integ e
Mayores servicios v mejorar las comunicaciones entre los empleados de la CIPIresa.
oo de mformacion en maltiples direcciones se hace perentorio para oblener ¢
mayaor convcimiento posible v, por Kgica, tomar las mejores decisiones. n la
actualicadd, Ly oferta de servicios de banda ancha v telefonia 117 que olrecen las
aperadoras de telefonia local se convierlen en una solucion adecuada para
comenzar a mtegrar las redes de voz y datos, Los coslos de esta integracian inicial
s¢oreportaran como ahorros en el mediane y largo plazo v odejarin de ser
meclibles a finales de la década como indicadores de ahorro, pera sioen o
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moemento no se estan utilizando, ¢s probable que esté muy atrazado para realizar
fos procesos de renovacion leenalGgica. Por su parle, ¢l uso cle papel v de documen-
tos impresos en general, debe tender a reducirse a su minima expresion. Los costos
de uso de redes v <le los medios de comunicacian que ¢ soportan sobre ellos, son
radicalmente inferiores. Asi, ¢l uso intensive de sistemas de digitalizacion para
documentos fisicos que entran en la empresa v su almacenamiento v distribucion
harin mas eficiente [ busqueda v consulta de informacion. Por otro lado, ¢l uso de
cornea clectromicn voosistemas de mensajeria instantinea seguird  creciendo )
consolidandose para convertirse en los medios de comunicacion personal  por
excelencia. Encel Tuturo los procesos estaran centrados en niveles de relevancia para
cleje de la productividad, Ta informacion se valora comao el principal activo,

"ara finales de esta década, Tas inversiones que se readicen en o inlracstructura de
redes v habrian retornado suinversion con creces, Es impartante fener en cuenta
que la aparicion de los teléfonos inteligentes v los de maaltple platalorma vaeslara
sta para esa ¢pnca vose deberd asignar especial atencion a esla Hportante
herranuenta de comunmcaciones, con las que se podra comunicar de o manera o
cliciente desde coalquier lagar, sicimportar si iene red inaliombrica o red colular y
posiblemente, ol complemento linal serd Lo red satelital. P'or otro lade, os ¢l
maonmento para comenzar el desplicgue de ona red 10 Giga bits gque permita el fiajo
e datos, voz v video sinobstdeulos, La inversion que se comienza a hacer desde
ahara, aumentara L prodactividad v B capacidad de respuesta de Ta CMIesa,

Incremento de venlas.

e machos casos el area comercial se debe basar en stpuestos yoen el peor de oy
casos en el instinte’, los chenles no estan al tanto de los Phanes de T empresa v la
comunicacion entre ef area de produccan y Ly de comercializacion tiene muchas
escalas, ELdrea comercial, hasta hace pocos anos, dependia en muochos sentidaos
deun poco de suerte para poder negociar con los chentes.

Los clecutivos comerciales genecadmente estalan mas enfocados en superar sus
metas comercitles, s lener en cuenta by verdadera capacicad de respuesta de La
cipresas Fambicn, el drea productiva trabajaba desengrranada del arca comercial
v Lo primera se vela sometida o Lasepunda,

Los  procesos comerciales y o las noevas metodologias  de organizacion
cpresarial - se han o enriquecido con la implantacion de sistemas de
telecomunicaciones capaces de dar respuesta cast en ticempo real tanto al
cieculivo come al mismo chiente. Comoe un paso biasico, las empresas han
dotada al darca comercial de telelonia celular v muchas empresas cuentan con
cisposilivos de manao, tpo handheld o PDA, con aplicaciones disenadas a la
medida de sus necesidades de venta, Pore otro lado, los clientes se han valido
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en muchos casos de Internel para hacer seguimicnto de sus poedidos v odel
correo electranico para complementar la informacion.

I'n este sentido la dependencia del drea comercial de redes externas os mucho
mas alta que la de cualquier usuario convencional de la empresa. La estrategia
es ¢l Despliegue de sistemas de informacion maviles que le permitan al area
comercial l‘u_';.:l:-l.‘h'lf Mejor can sus clientes. él)l‘ji‘ll'ic‘l [‘Irl‘dt‘l‘ un cliente |rorgue s
asesor comercial no puede darle [y mformacion adecuada? La telefonia movil ha
servido muy bien a las empresas para suplic con datos actualizados al drea de
ventas, pera esto puede ser insuficiente. Los elclones infeligentes se presentan
como la siguicente opciin con la que el direa comercial puede obtener no solo la
MIOFEMAcion que requiere para cerrin negocios, sino también como ¢l mecanismao
mas  econdmico  para manlener  comunicaciones  clicaces,  Paradagico?
Definilivamente nao, o adguisicion de equipos especializados para el area de
ventas al granel, por cemplo, es realmente una enorme inversion; micntras gue
los telétonos mteligentes se basan en estandares, se paeden adguire por volumen v
su pran diterencial no es que lengan reluerzos en goma para evitar golpes, sine la
carga de soltware que Benen ¢n s interor,

Aparte de eslo, son mas prachicos gque los computadores porlatiles voen mchos
sentidos, menos tentadaores para los ladrones. Como siempre, by seguridad de Ta
infarmacion lambien debe lenerse en cuenta ¥ por esto, el acceso a los ditos
corporativos, e incluso el aceeso a los datos dentea del telélone, debe ser protegideo.
Futuro: Las venlas seran mas inleractivas vl comunicacion endre las dreas de
pracduccion v comercntl sera divectas Fas redes malambricas que enbren ciadades
crters va estian en camingn, Lo teenolagin Waldax, promulgada por Intel, es on buen
| 1:'1]11 lovde esto,

Iste s el sigiente paso en comunicaciones maviles, un lelelono promiseuo g
cvite: preocupaciones sobee Ly posibilichcd de comumicarse youtihce una redd
mahimbrica Jde Internet para conectarse con lelelonin sobre protocolos de Indernel
cutnddo sea necesario, o que ntilice Las redes celulares en el lapgar indicado. La
dilerencia eodre esle hipo de servicios, estara n el costo gue los u|u-r.u|m'vti tengan
para cac una de ellos, pero Ly competencia hara su parte v los hara bajar a mveles
adecuados para L praxima deécada,



Seguimiento de clientes.

Las empresas buscan oblener mformacion <e calidad de sus clientes, pero estlo es
cosloso y en muchos casos, ledioso para los clientes,

Hace una decada, e intormacion de sus chentes apenas ocupaba unos cuantos
caracleres. En la actualidad es el mas precioso tesoro con ¢l gque puede contar su
empresa, sisabe utilizarlo. Flerramientas de mimeria de datos v de inteligencia de
negocios, han permitido extracr lo mdds importante de las cada vez mas robuslas
bases de datos. De hecha, enuna empresa pequena de maximo 20 compuladaores,
con un servidor de Intermet v otro para o admimistracion de aplicaciones, puede
haber facilmente un par de Terabytes de almacenamiento, cuando hace menos de
un par de Justros, ese era el espacio que podio ocuapar toda Ly idormacion e
clivntes de una emprresa comn AT&ET. Pero sioresulla importante lener suficiente
cspacto de almacenamiento para guardar los dalos, s aphcociones v los
procedimicntos

Lo mas mmportante es hacer que estos estén disponibles v permitan responder no
solo Las mguiehdes generales de L empresa, sino tamben satistacer s necesidades
de los clientes, Ast, resulta necesano desarrollar una mctadologia que permita
explotar al maxime los datos de los chientes v de paso atender sas inguoietades e
manera mnis conbiable v produchiva,

Dlesarrolle teenalogios de medicin v sistenus interachivos que permitan o sns
chentes participar del conacimiento, el desphiepue de an centeo de datos, samado
a un centro de contaclos, e convierte en herramicntas esenchiles | el dlesarrollo
e buenas practicas de comumucacion eomleraceion con los chientes, P'ero no debe
comprarios, 4 menos que soempresa pueda darse el lago de mantener una
ifracstructors tn robusta por su propia caenla, o pargue su nepacio o exipe.
Fas empresas de telecomumicaciones olrecen excelentes seevicios de centros para
almacemmeento de t|..|lnh, t'i*-.|!r.'||u.iu e archuvos ¢ mcluso muochas de ellas benen
Hhales dedicadas al contacta can los chentes 1o mas mporiande es, dentro de 1y
empresa, desareolloe ana buena SAN, para permitir consultar v acceder a la
Inlormacion necesarty en el momento aportune, para dar respuesta o aclividades
criticas v para sostener el desarrollo de sus negoctos. De graal manera, el drea
comercial debe alimentar constantemente la mformacion de los clientes v los

-.“.'ll'l.'lh-_-a III..' tﬁHll'i|'lI.IL‘i-."ll'|.

Para esto se debe mantener an sistema constante de actualizacion de inlormacion
que pueda ser basado en los mismos terminales moviles, va sean PDAS o lelélonos
mteligentes. Finalmente, debe aprovecharse Internet para permitir el acceso a la
mnteraccion con los clientes, motvindolos a que visilen su sitio para aclividades
puntuales, lales como actualizacion de inlormacion, guia de produclos v servicios,
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novedades ¢ incluso concursos, que permiliran conseguir atn mas informacion
confiable de sus usuarios.,

Como siempre, la mavaor preocupacion tanto de chientes como de las cmpresas es ¢f
mancie seguroe de suinlormacion, Los habitos v necesidades de los clientes podran
medirse con dilerentes mecanismos electranicos que participarin en ol procese, Mas
allit de los centros de confacto v del uso inlensivo de bases e datos sumadas a
sistemas de almacenamiento de informacian, mineria de datos o inteligencia de
negocios, para la proxima década Jos sislemas basados en lecnol wrias e
ilentilicacion por radho frecuencia REND v st ctiquelas indehigentes EPC (Electronie
'roduct Codel, haran una buena parte del trabajo que usted quicre saber sobre
como, donde v cada cuiinto el cliente compra sus productos. sto le dard Mavores
apaciones para amphiar su base de conocomicntos. Incluso, al asociarlo con leclores
de EPC en los hogares, que pueden estar conectados a Intemel a través de los
clectrodomesticos <e la casa, podra resolver muchos nusterios sobwe que pasi
despuds de que el producto es comprado, resolviendo dudas sobre trecuencia de
use v dos proaductos asociados con su compras Pere la demoeratizacion y la
participraciin del cliente en ¢l praceso productiva se extenderan mas allid Jde un frio
sepunnenta o raves de etigquetas REID, L reduecion de costos en los precios de los
servicios de telefonia, gracias a la consolidacion de estle servicio a traves <o
Protocolos de Internet v el aumente de la capacidad v L calidkad de Tas redes, hara
mas colaborativa o relacion no solo con los chientes smo lambicén con Lo OV
dores v los ahados de negocio,

Lo reciente estudio de L Beonomis Intelhpgence Unel, demosted ¢l interés Luac
cmpresas Lanlo de Nortcamaerica como e Luropa, [apon y ¢l Sudeste Astatico, han
Puesto en el despliegue de redes 11 ensas empresas para, on promera medida,
aclualizar sus sestemas legados v luego aprovechar al maiaximao o amphacion de
apaiones que esta implementacion les poede dar, al inleractuary con voz, video y
Jios a las necesidades de sas clientes, al hacer que Lvintormacion se obtenga en el
momento v en el lugar gque tanlo cnpresa como los chientes necesitan,
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Administrar su conocimiento.

Las empresas se preocupan por laintormacion que fluye entre sus empleados, pero
poco hacen por capitalizar esta interaccion. Una de las principales preocupaciones
de muchas empresas es ¢l manejo de la informacion que sus empleados tienen del
negocio v que, por falla de herramientas adecuadas, se picrde cuando ¢l empleado
es trasladado a otra darea o en el peor de los casos sale de la compania.

Estrategias para consecucion de chientes, listados clernos de datos que para un
cmpleado son atiles pero gue para cualguier otra persona son peor que una lengua
mucrla, desaparccen para sicmpre camao los mismos eroglificos, 'or otro ladoe, [a
mversion que e empresa puede haber realizado en desarrollo del personal,
ensenandale o manejar los productos, sus clienles, su portatolio de negocios, Ta
estrategia de la empresa, enlre otros, sigoen siendo lemas gue en muchos casos, sin
importar ol lamano ce Ly emypreesa, quedan como cabos sucllos.

Aungue  ya o existen hermanientas para o administracion el conocimiento
esarrollinlas o provecdores lrachiciomales como BN, Oracle v NMicrosoll, entre
alras, que permiten hacer seguimuento a muchos de los recursos gque utihizan los
cmpleados en Ta emypresa, el conocimienta, la experienca v la practica aun son
lemas inconclusos. Desplegin sistemas de imformacion que superen el date v se
exhierdan hasta Ly vorz v el vidlen,

Lin repostono de datos, sumado o sistenas de digalalizacion de docamentos v ¢ste
tdo g un programa deossorkflow podetan dacle micto a oima nueva loroma de ver
coma semanejan los contactos, las operaciones v los recnesos de lay empresa por
paovte de sus emipleados, Pere este es solo el principio, L digilalizacion e las
COTNUTTICACTOLS, tl|}t‘-.\\.-‘1'n'||.|m|u e soldo vor sobre Internetl sino ambicn o servicios e
videovomderencia, aparle de reducir costos en desplazanuento v vialicos, lambicn
p¥ whran ser almacenados Y lH'q‘. wesados coando sean necesartos, con el hin de oblener
wis mtormacion eoctienya real,

Las redes de almacenamientao v los seevidores conectados a ella, pernatican acceder o
b indormacion: de anera mas Hhoda v solucionaran muachos e los problemas de
acceso al conocnmento. Por olro lado, exislen soluciones para aprendizaje, que
permitent a los copleados aceeder o metodologias yoestralegas que la empresa
utiliza para desarrollar sus aclivicades, Generalmente esle conocimiento se
distribuye o traves de medios electronicos con el Tin de aumentar la eficacia del
rvico, al Hegarle directiomente al puesto de trabajo a cada empleado y pader
consullarlo cuantas veces considere necesarios Asi, las herramientas asociadas a los
=ervicios de entrenantiento seran siempre una buena intranet ¥y un portal de
inlormacion de acceso abierto a taclos los empleados de la empresa,
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¢ Iriple-Play en la empresa? Por supuesto que si, sumado a sistemas mas inteligentes
para busquedas v procesamiento de informacion.

Superados los problemas de costos en instalacion <e redes de dltima FONCracion, con
capaciclades de envio v recepeidn abrumadoramente superiores a las actuales, ol uso
de servicios de voz, datos v video que permitivin, en primera medicla, aprovechar al
maximo L red para la admmsteacion del conocimionto, pues todo el material gue
la alraviese sera almacenado, organizadao y aprovechado bit por bit, letra por letra v
NUHMETO POF NUMero, en posieriones ecasiones,

La creacion de portales multimedia, con informacion enrigqueciclr basada en video
Vooan ransmision en tiempao real, seran herramientas ratinarias que agilizaran ol
trabajo diario de tados, tanto en T empresa como fuera de ella, pues a la capacidal
de disponer de esto imformacion en cualquier momento vy lugar y cdesde cualguier
dispositivo, gracias al uso de apheaciones que va estan vigendes en I actualklad
haran en allimas, que Lo empresa este donde esté el empleado v oo como sucede en
aclualidac Asi, tele trabapo v adhimimastracian del conocimiento no serdn 1erninos
disimitles, smo parte de vana realidkad, gue estaasalo cineo anos de distancia,

NMigracion a telefonia 11,

Hace unos anos las empresas se pregontaban  Necesitare nugrar o leletonia 17?2
Floy cavchia e pregonta i canthiade pra  Crindo muaggrare o 117

Dehinitivamente Lo teletoma 1Y ha impuesto una revalueion en Weeminos de
productinvadad v costos gue as cmpresas no pueden desconocer. 1a clave R
desarrollar una intracsiroctura de teletomia 1° y oagear hacia esta solacion, radica
e e escogencian del partner perlecto, que e proparcionard a las cmpresas, la
conttanza, seguridad y apalancamiento de las inversiones realizacdas, Fste tpa e
allanzas sipnifica para los perentes de leenologia, L pratecoon de los costos on
intracstructura asuntidos vy permiten desarrollar wn trabajo basado en ol SOl
de las aplicaciones existentes, el entrenamiento contimuo v el desarrollo de nuevas
soluciones, medibles con los requerimientos Tuturaos,

Las companias que descan nugrar a teletomn 17 deben estar sepuras de pasos
clave para aplicar 17 en los PBX's  existentes, permiticiddoles  nictar - su
tuncionamiento con el menor respo v costo. Es importante que las COLPIesas
lengan lbertad v texibilicdad para asimilar los cambios producidos con telefonia
' 1o mas rdapido posible o asumir T integracion de su infracstructura yomagrar
lentamente hacia este proceso de negacio, Con otro Lpo de implementaciones
teenolagicas, las empresas se pueden dar el lujo de fallar o demorarse mas de o
esperado. Con la welefonia no, la gente espera que al levantar la bocina <el telélono
todo Tuncione v esto debe ser asic Por eso es imporlante que el proceso e
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migracion sea asesorado por experlos v que se haga de manera organizacla v
sistematica.

simplemente la voz es ¢l medio de comumicacion por excelencia, Desde el
comienzo de la era induostrial se cuenla con lelélonos v las empresas los necesitan
para funcionar. Asi como lodo ha evoluctonado, las comunicaciones también o
han hecho v ahora mas que voz, se transmiten datos y facilidades para ¢l usuario,
La necesidad de comunicacion tambicn se ha hecho mavor v mas exigente: ahora
un cjecutivo debe estar disponible en tadas partes v debe poder interactuar con
muchos pablicos a largas distancias, Para lograr esto, la telefonia 117 ¢s fa mejor
respuesta, Bs ast comuo se hene una necesidad teenolagica clara, se sabe que no se
pucide perder tiempo ni dinero v que la operabilidad delw ser impecable,
Frntonces, ¢l proceso de migracion se convierte en un punto neardlygico v clave
pnra el negocio,

Jiuales son entonces Las clinves para g sinmorie en el imtento? Lo primero os
rodcearse de gente expertie: Las comunicaciones sobwe 117 no son alyo Plagy aond
Playv’ gue se compra en una hienda, se mstala v histo Reguieren conocimiento ¥
experiencit, sobre lodo siose quiere un rosultadeo ot ' olra |Parle, no Losedos
l.l.h rulnp.lnl.lh |H‘| werdlonras i'lil'-l‘l‘l'l ol CONOCINIKeCINntY Iu't‘l'h.‘ll'iu_. Lﬂ vier ol ]H'lulln'ln,
prero no el nvel de servicios necesario, Lo segando es trazar un plan que permila
a b empresa magrar al citmo mads aqustade o sos necesidades,

El proceso debe ser transparente para dos chientes de L compania, ¢l servicio de
conmmucacion Jdelbe funcionar adecuadamente v ool cambio debe darse sim tran
matismons v ocast s notarlos Un baen plan dacd comao resultado un [Provess san,
rapide vocertero, que debe ser complementado con e vinenlacion divecta ¢
mmediata de los  Toncwmarios  de cmpresi para que comprendan la
itllluu'hlm'i.\ e Ll Lranslormacion. | e i};lhﬂ llnniu, es Critica i[ll.l.' las I'lrilnpr.n;
miplementaciones sean extlosas v para esto es necesario contealar ¢l ambiente en
clh el se va a reabizar Lo implementacion, hay que controlar La red de datos, Lo
red de voz v las reglas de calidad de servicio, También es importante que la
definicion de las expectativas, despudés de la implementacion, sean claras v
aleanzables

Muchas companias no se dan cuenta del cambio, porgue simplemente no
conocian la situacion anterior, ni crearon mecanismos de moedicion v oplumizacion
de los actuales recursos. Por allimo, es impaortante que las empresas gue estin por
migrar, logren alincar sus abjelivos de negocio a la leenologia, para hacer de ésta
una herramienta de productividad. Recordando a Séneca, “solo hay buen viento
Para quien sabe a donde va” v solo habrid una buena migracion en aquéllas
cmpresas que sepan sacarle el maximoe provecho
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3. OBJETIVOS

3. 1. Objetivo General.

Generar un documento que pucda arientar a las personas interesadas en el lema en
cuanto a la logica basica de la voz sobre 1P,

3.2 Objetivos Especificos.

*  Determinar los mecamismuos empleados para parantizar la seguridad de
s comumicaciones sobpe 117,

*  Demostrar que fas teenologias de comunicacian cada din convergen miis
hacia Luored Internet.

= Nostar las venlajos v desventajas de VoI P sobre L telefonin convencional,

= Anabizar b calidad de servicio en las comunicaciones 17,

*  Presealar la forma de direcaonamiento en L lransmision de voz sobre 112

* Inchicar Ty manera en o gue L senabizacion es atilizada en Vol

* Analizar el procedimicnto de transporte v los provesos asaciados a L
transoston deooma Hamadh sobee 11
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30 Generalidades.
3300 Que es Voip?

Voll? proviene de Vaoice Over Internet Protocol. Como dice el termino Vol P intenta
permitir que la voz viaje en paguetes [Py obviamente a través de Internet.

La teletomia 11 conjuga dos mundos histdricamente separaclos: la transmision de
voz v la de datos. Se trata de ll‘.]tl:-il".ﬁut'l.ll' B VOZ, previamoente convertida a calos,
enlre dos puntos distantes. Esto posibililaria utilizar las redes de datos [raara
clectuar las Hamadas welelonicas, v vendo un poco mas alla, desacrallar una dnica
red convergente que se encargue de cursar tado lipo de comunicacion, Va SCa VOZ,
datos, video o cualquier tipo de informacion.

Lo voz 1P, por lo tanko, ne os ¢nsi mismo un servicio, sino una lecnologia gue
permite cancapsulae lnovoz en paquetes para poder ser transportados sobre redes de
clatos s necesidhad de disponer de los circuitos conmulados convencionales PSTN.,
s redes desarvalladas a 1o large de los anos para lransmitie fas conversaciones
voucales, se basaban en el conceplo de conmutacion de circaitos, o sea, L realizacion
e una comunicacion que requiere el establecionento de un circuito fisico durante
el iempo que dora esta, lo gue significa gue los recursos que imlervienen en la
realizacion de ana Hanada no pucden ser ulthzados en olra hasta que Lo primmera
ne fahice, incluso durante los stlencios que seosoeeden dentro de o
CONVErSAcion hipica,

Lo cambao, L teleltonia 12 no utthza circuitos prarva L conversaciom, sino ue Cnvia
mulhiples de ellas (Cconversaciones) a través del mismo canal cadificacls on
paqueles vy Hhaos  idependientes. Coando se produce an silencio en una
conversacion, los  paquetes de datos de otras conversaciones pueden  ser
transmithidos por L red, Togue implica un uso mas eliciente de b misma,

SN esto son evidentes las venlajas que proporciona ¢l sepundo Lo e red, va
quecon L misma o mfracstiractura. podvian. prestiac mas servicios voademas 1
caliddad de servicio vl velocidad sertan mayores;, pero por otro lado timbicn
existe Lo gran desventaga de [y segaridad, ya que no es posible determinar la
duracion del paguete dentra de Ly red hasta que este Hegue a su desting v ademdds
existe la posibilidad de perdida de paqueles, va que el protocalo 1 no cuenta con
esta herramienta,
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152, Como funciona Voll??

Anos atras se descubrio que mandar una senal a un destino remoto Lambicn podia
hacerse de manera digital: anles de enviar [a senal se debia digitabizar con un ADC
(analog to chgital converterd, transmilivlay v en el extremao de destino transformarla
de nuevo a formate andloge con un DAC (digital o analog converter).

Vaoll’ funcioma de esa manera, digitalizando o voz en paguetes de datos,
cnviandola a través de Ja red vy reconvirticndola a voz en el desting, Biasicamente ¢l
Proveso comienza con la senal andloga del elélono que es digitalizada en senales
PCM {pulse code modulacion) por medio del codilicador/decodilicador de voz
fcodec), Las muestras 'CN son pasadas al algorntmo de compresion, ¢l cual
comprime la voz v la fraccona en paquetes gue pueden ser transmilicdos para este
casao a traves de una red privada WAND En el otro extremo de la nube se realizan
cxactamente las msmas tunciones en un orden inverso. Bl ago Jde on crcaito e
vorz compromido ¢s el mostrado en la hguara
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Pependhiendo de o forma en e que T red este configurada, el coratador o el
patlesvay pucde reabizar Lo Libor die codilicacion, decodilicacion v /o compresion,
Par ejemplo, soel sistema usado es une sislema analopo de voz, entonces ol
civrntador ool puitessay realizan todas Las fanciones mencionadas antertornmente de
[ szt manera
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51, por otra lade, ¢l dispositiva utilizade es un PEX digital, es entonces este el que
realiza la Tuncion de cadificacion v decadificacion, v el enrulador solo se dedica a
procesar Las muestras POM que le ha enviadoe ¢l PBX.
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para ¢l caso encel que ol transporte de voz se realiza sobre fa red pablica Inlernet,
¢ necesita una mnterlaz endre la red telefomica v la red 1, el coal se denomina
pateway v es el encargado en el Tado del emisor de convertie I senal analagica de
varz en paguetes comprinndos 1 para ser transportados a traves de Lo red, del Lado
el receptor sa labor es inversa, dado que descomprime los paquetes 1 que recilse
de Feored de datos, v orecompone el mensaje a0 su forma andloga original
conduciendolo de nuevo a Lo red weleformica convencional en ol sector de Ly altima
mulla para ser transportada al destinatario final vy ser repraducido por el parlante
el receplon

s importante teaer en cuenta lambien que todas Las redes deben tener de alguna
lorma las caraclensticas Jde direccionamiento, coratamiento y senalizacuon. |l
drrecaoionamiento es requerido pant wlentthicar ¢l origen v destino de las Hamadas,
timbien es usado para aseciar Clases de servicio o cada una de las Hamadas
dependchendao de Lo poordad, B enratamiento por su parte encoentra ¢l mejor
camina a sepuie por el paquete desde e tuente hasta el destino v tramsporta L
mtormacion a lraves Jde o red de Ly manera mas eliciente, oo cual ha sido
determimada por el desenador, Lo senalizacion alerta las estaciones lerminales Vol
los clementoes de L red sooestado v la responsabilidind mmediala (que hienen al
establecer una conexion.

A2 nleraccion del protocolo FLIZ3 con Vol P,

St decudhio e ol 323 tuera 1o base del Voll', De este made, ¢l VYoll? debee
considerarse como una clarificacikim del hA323, de al forma LU ¢ Gasn e
comflicto, v con el fin de evitar dive dpencias entre los estandares, se decidio que
DAZE tendra prioridad sobre el VoIl EL Vol tiene como principal objetivo
asegurar o nteroperabilidad entre equipos de dilerentes  fabricantes, fijando
aspectos tales como la supresion de silencios,  cadificacion de 1o voz y
direcaionamicntao, v estableciendo nuevos elementos para permitic la conectividad
conla itraestroctura teletomica tradicional. Estos  elementos se reficren
basicamente a la transmision de senalizacion por tonos mullilrecuencia (DTME).

El pratocolo h.323 s usade, por ejeniplo, por NetMeeting para hacer Hamadas 107,
Lste protocalo permile una gran variedad de elementos que inleractaan entre ellos:
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Terminales, son los clientes que inician una conexion Voll’,  Estos usuarios solo
pucden concectarse entre ellos, v si es necesario ¢l aceeso de un usuario adicional a
la comunicacion se necesitaran algunos elementos adicionales.

Gatekeepers, que operan bisicomente de la siguiente manera:

servicio de traduccion de direcciones (DNS), de tal manera que se puedan usar
nombre en lagar de direcciones 100,

Autenticacion v conlrol de admisiim, para permitic o denegar el acceso de
usuarios. Administracion del ancho de banda.

Cafeways, puntos de referencia |rara conversion TCPAIP - PSTN,

Ularidsdes e combod mandiipesto (MCUS ), para permitie Ly realizacion de conlerencias,
032D no permite solamente Vall?, sino timbicén comunicacion para mtercambio de
datos v video. Bl WA323 comprende lambicn una serie de estandares Y S0 apoyi en
una serie de protocolos que cabiren los distinlos aspectos de la comunicacion:
Direccionanuento;

RASCregistration, adomission and status), Protocolo de comunicaciones que permaie
a una eslacion 323 localizar olra estacion 32730 raves Jde ol pitekeeper,

DINS (domaim name serviee), Servicio de resolucion de nombres en direcciones 117
con el msmao fin que el protocolo ras pero a traves de un servidor DNGS,
Senaltzacion:

3T senalizacion acial de Hamada

225 control de Hamada: senalizacion, registro ¥ admision, v paquetizacion /
sincronizacion del steeam (Hujo) de vor,

W25 pratocolo de contral para especiticar mensajes de apoertura v cierre de canales
Par streams e vor,

Compresion de vor

Requeridos: g 71y 723

Opcionales: 32,728, 0. 729 y 5 722

Crinseision de oz

VD Lo transmision se realiza sobre paguetes UDLY, proes aungue L e orece
mlegricdad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es MAYOr (uUe ¢on
P,

KT {real time protocol). NManeja los aspeclos relativos a0 La tmparizZacion,
marcando los paguetes U con Ly mformacion necesaria v b correcta entregn
de los miismaos en recepeion,

Control de By transnnision:

RTCE freal time contral protocoly. Se utiliza principalmente para detectar
sttuaciones de congestion de Ly ved v lomar, en su caso, acciones correctoras,



Cslablecimiento de Hamada y Conliol

iesentacion
Oireccionamiontg | COMPresion !.f l;. ;:';““ Cille lomwr Emn‘:f:::;a‘
RAS(H 226) | NG BTOMT P H245 0031 225 pns
Transponte LOP L Transpoetn TCP
Rod (1P]
- Enlace
Flsico

Falsla 1.
Actualmente se puede partir de una serie de elementos va disponibles en ol
mercado vy ogue, segun diferentes disenios, permitiving construir las aplicaciones
Voll?, Estos elemenlos son:

*  TJeletonos 117,

*  Adapladores para ’C

*  |lubs welefonicos.

* Galeways (pasarclas RTC £ 1P),

. { ..llr|u'1'|'-|'r‘.

*  Unidades de audio conferencia multple. (MCU voz)

«  Servicios de directorio

A 2 Pratocolo de transporte ¢n Iivmpu real TP

KT freal time transpaont protocol) o protocale de transporte en Lempo real, esoun
Profocolo. gue coma su nombre Io indica, esta ovientado o la transmision e
mlormacion en Lemgpio real, como Ly vaz o el video, Esle os un prrotacolo Jde las
capas superiores deousoaro gue funciona sobre UDEP (user alagram protocal}
haciende uso de los servicios de cheelesum y nltiplesion, para proporcionarle o
los programas que generan este Lipo de datos, uma manee de ansnisiones on
tiempao real o través de difustones onicast o mualtieast, en el UDEP se cambia
contiabilichd por velocdad, To cual ex basico para manejo de teansmisiones en
tempo el como la Vall?

Aungue KT no es o sulicientemente conliable por sisolo, este Praporcion
“panchos”  con protocolos v aplicaciones  de Capas  Inleriornes Voo recursos
proparcionados par los swilches v enralador para garantizar contiabilidad. Los
paguetes KT ne conlienen campo de longitud, va que al funcionar sobre UDIY,
esle protocole es quien encapsula la vor comprimida en datagramas.

Las herramientas de Jas que se vale RTE para lograr transmisiones en Liempo real
son el KTCP (RTI contral protocol) que praporciong un leedback a cerca de la
calidkadd de distribucion v o congeslion, con esto, la cmpresa que olrece el servicio
pucde montlorear la calidad v puede diagnosticar los problemas que pucda
presentar la red, ademas de esto, RTCH sincroniza ¢l audio v ¢l video, conoce ¢
nunero de usuarios presentes en una conferencia v con esto caleula la rata a la cual
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deben ser enviados los paquetes, todas estas opciones son obligatorias cuandao RTP
se usa  en entornos multicast 11 Pero existe olra aplicacion opcional v ¢s una
administracion e sesiones con bajo mancjo de informacion de control para
aquellas aplicaciones donde hay uso masive de usuarios entrando v saliendo
constantemenle,
Para ln compresion RTP usa una aplicacian Hamada “vocoder” pudiendo reducir
de 64 kbps hasta a 8 kbps la rata para digitalizacion v compresion de voz
produciendo un desmeoramiento en b caliclacl e la voz poco pereeptible, ademas
de esto usa 323 2. 729 v otros protocolos mas para transmisiones en tiempo real.
KT o5 capaz de correr sobre protocolos WAN de alla velocidad como ATM sin
ningun problema, tambicn en redes asimetricas como ADSL, cable-modem o por
cnlace satehtal Prero l_‘lllnplit'ln_lu con crerlas caractensticas de ancho de banda Prari
ambas direcciones vy uso exclusivo para la aplicacion KT,

|Pesar e que 1O es un prulm'niu de transporte de mlormackm "|'H."T1'ilil.l". Y
cventualmente podreia Hegar o transportinr video v voz, este vy olros protocalos
como X sommapraopmados por res razones basicas:
Ll hecha de que ande Lo perdida de paqgueles este tpo de protocalos emplean
retransension de paguetes, TCH no sopaorta multicast,
L contral de congestion de TP hace reducie Ta ventana de transmision coando
detect perdica depaguetes, voel andio voel video son aplicaciones cuya rala de
translerencia no pecmile dismmmuciones de este Lepo en L ventana de fransniision,
Adicionalmente otra desventa es que los encabezados de estos protocolos son
ity Larpos gue los de R,

L2 Comprension de voz,

Los alpontmoes de compresion usados en los enrrotadores voen los galeways
anabizan un blogue de mestras POM enteegadas por el coditheador de voz (voice
codec), estos blogues tienen una longitud variable gue depende del coditicacdor,
por clemplo el tomano baswoo deoun blogue del algoritme @729 es 10 ms, mientras
que el timano basico de un bloqgue el .':l;.',urtln‘m g f b L es 30ms, wn epemplo de
como funcioma el sistema de compresion g, 7249 es mostrado en fa sipuiente Tigora
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La cadena de voz andloga es digitalizada en tramas PCM, v asi mismo enlregadas
al algoritmo de compresion en intervalos de 10 mes,

A2 Senalizacion.

La senabzacion Yoll? hiene 3 areas distintas: senalizacion del PBX al enrataddor,
senalizacion entre envrutador v senalizacion del enrutador al PBX. Por ejemplo para
el caso de una inlranet corporativa, esta aparece coma L troncal al PBX, quien dara
i senalizacion a los usuvarios de la intranel, Por o cual el PBX reenvia los nuameros
digitadlos al enratador de o misma lorma en Ja que los digitos hubicsen sido
reenviacdos al ssaeateh de una centeal lelelonica.

Cuando ol enralador remoto recibe Ta Hamada solicitante Y31, este envia una
senaltzacion al PRXC Lucgo que el PEX envia un acose de recibo, ¢l enralador envia
los digzitos marcados al PBX, v tramila un acuse de recibo de Homada al enrutaclor
de oripen,

Eonouna argquitectura de red no onientada o Lo conexion (coma 117, 1o
responsabilidad del establecimiento de o conuicacion v de La senalizacion es de
las estaciones hinales (end stations), Para prestar exitlosamente servicios de vor o
traves de una re 117, es necesario realizar mejoras en la senalizacion,

o ecpemplo, i agente de haA25 es adicionadao al enrotador para Lacilitar soporte
paca el transporte de cadenas de audio v senabizacion, Bl protocolo o 031 es usido
para el establecinnemto y desconexion de la Hamada entre apentes hJa23 o
estacimes termenmales, RTCT (eeal ooe conlreal rrotocal) es wsado para establecer
catntles de andin,

Lin pratocalo confrable orentado a Ly conexion, TCE, es atthizado entre estaciones
ternnales para transportar los canales de senalizacion.

KT, protocolo de transporte en tiempo real, ¢l cual esta soportado en UDIE, es
usadla para el trasporte del condal de audho en tiempo reals TP nsa UDE como
mecanmmo de ransparle: porgque posce un menor relardo gque TCP, v oademas
porque el tralico de voez en o actualidad, sinoamportar que sean datos o
setalizacion, toleran menos miveles de perdida vy no lienen Lo facilidad e
CeLEAnSNsion

Al
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AA0S Dhareccionamiento,

Fonmando de nuevo ol ejemplo de anomtranet con direccionamienta 117, podrmmos
ver que las nterlaces de voz aparccerian comao anlitriones 1P adicionales, como
extensiones del esquema de numeracion existente o comoe nuevas direeciones 117,

Lo trachaceion de los digitos marcados del PBX al host 1P se realizan por mediao del
[Han de numeracion, Bl onnmero de telétone de destine o alpoma parte de este seri
vinculado a Ll divecean 1P de desting, Caando e numero es recibido del 1'BX el
corulador lo compara con los gue va han sido vincolados con alpuna disecerm 110 v
eslane relacionados en e bl de enratamicento, s hay alpuna coinerdencia la
Hoamada sera eorubada ol host 117 al cual este relacionada, despucs de que la
conesion es establecida, el enlace de L itranet es ransparende hacia ¢l suserptor,

Lot e bEnrutamiienlo.

Unade as lortalezas del 1 es Lo sofisticacion v gran desarmollo de sus protocalos
de coorntamuento. Un protocolo e enralamientao moderno, como ¢l FIGRE, es
capaz de lener en consideracian el relardo por cacdt uno de los caminos postbles
que puede tomar el pagquele v odeterminar o mejor ruta gque puede seauir,
Caractensticas avanzadas como ol use de politicas de enrotamiento v uso de Lsta
de acceso [aceess hists), hacen posible crear esquemas de enrutamiento altamente
sepuros para el ratico de vaz,

KRSV pucde ser ulihzado por las gatevways de Yol 2, de tl manera QUL Seasegure
que el wafico ra a travds de la red por el mejor y mas corto camino, eslo pucde
nclur segmentos de redes como ATM o LANS conmutadas, Algunos de los
desarrollos mas importantes del enratamiento 1P son, el desarrollo del Hamado tag
switching v otras téecnicas de conmutacion 1P

I tag swilching muestra una manera extendida del enrutamiento 1P, politicas v
tuncionalidades del RSV sobre ATM v oalros transportes de alta. Otro de los

Al



beneficios del tag switching es la capacicdad de mancjo de trifico, la cual es
necesaria para un uso chciente de los recursos de la red. Bl manejo de trafico
itrathic engincering) puede ser usadoe para cambiar o carga de este en diferentes
sectores de la red basado en diferentes predicciones dependiendo del momento <lel
1’“:1.

VAT Consumo de ancho de banda.

e acuerdo con todo T dicho anteriormente, podemos ver que lodavia no se han
resuello los problemas relacionados con el ancho de banda v ¢l ¢como crear Mujos
de cadenas de datos en liempao real.

Lograr transpartar voz de alta calidad telefonica sobre 117 en tiempo real no es una
tarea mada Gictl de alcanzar va que tal labor requiere manepo <de las capacidades de
la red que permita el contral del tralico, protocalos de Liempao real {(TCPAIP no o
son} vy anchos de banda “dedhicados™ duarante el Lempo que tome Lo realizacion «e
L Hamada

i embarpao, dia o dia s imitaciones en los servicios de voz basadaos on 12, estan
stiende superadas pracias dos factores: mejoras en los algoritmos de COMPIESIOn
(que pernaten b optimizacion e o utithzacion del ancho Jde handan y la
solishicacion v L In ddesarrallo de Tos actuales [‘rl'nliu'nh‘.l':- de enratantiento I:l‘.l|'l¢'|t.‘1‘:.
de fener en consaderacion ¢l relardo por cada uno de los camimos posibles que
}un-dv fonue ) Pauele para as deternninare T mepnr rala e IHH'III‘.' .'»l';.',uir,
Proveer reservas deoanche de bamda noentras que duara la conversacion v dar
Prelerencia ol Provesamiente de los pagoetes denteo de los Hmites del enratador,
e manera goe aguellos deoalt proridad som procesados promero).

2R P vastelelonia convencional,

Flaciendo un repaso de B red problica teletonica conmutada, lo que tenemos hasla
hoy a prosso modo es una red de accesn, que incluye el cableado desde ol hapar
del abonado hasta las centrales Jocales y el cquipanuento necesarto, una red de
transporte en Lo que seoncluven Las contrales de rango superior v los enlaces e
COmumIcaciones que Las unen

Camo va hemos indicado anteriormente todos los recursos destinados a intervenir
cn el desavrolio de una conversacion telefanica no pueden ser alilizados por otra
Hamada hasta que la peimera no finaliza.

Lo o telelon 1Y el cambio Tundamental se praduce en la red de lransporte: ahora
esla Larea os Hevada a cabo por una red basada en ¢l Prrotocolo 1P, de conmutacion
de paquetes, por cjemplo Internel. En caanto a la red e acceso, pucde ser la
misma ue en el caso anterior, fisicamente hablando (bucle de abonadod, Pero en
cianta a los servicios es evidente que la ventaja se orienta hacia la capacicad e

s
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intercambiar datos, enviar imagenes, graficas v videos, mientras se esta hablando
con alguien.

Los clementos necesarios para que se pucdan realizar lHamadas vocales a través de
una red 17 dependen en gran medida de qué terninal se atiliza en ambos extremos
de la conversacion.

stos pueden ser lerminales 1 o no P Entre Tos primeros esta el teléfono [P, un
ordenador  multimedia, un tax IP; enlre los sepundos  esla un lelélfono
convencional, un fax convencional; los primeros son capaces de enlregar a su
sahidda la conversacion lelelonica en formato de paquetes 11, ademas de ser parte de
propa red 17, mientas que los segundos no, por lo que necesitan de un disposilivo
mtermedio que haga esto antes de conectarlos a T red 11 de transporte.

Flay que senalar que en el caso de gue uno o ambos extremos de la comunicacion
teletimica sean un lerminal 17, ¢s importante conocer de que mode estin
concctados a Internet. Sioes de lorma permanente, se puede establecer una
commmcacton en cualguier momento. St es de lorma no permanente, por cjemplo,
a lraves Jdeoon pnn-'q*u.'-.lnr Jdee acceso o Internel (0SP)Y via modem convencional
[acceso cdial-upy, Ty comumicacion solo se podea realizar en el momento ¢n que ¢l
vt il ) esle conectado a Interimet.

A4 Aspeclos de Vol
b Calidad de servicio (QOS).

Lo calidind e servicie (o) es el rendinpento de extremo o extremo de los
servicios electromgeos il comao o perctbe el usoario fimal Los pardmetros de QoS
son: el relardo, L varacion <del retardo v L pérdida de Paquetes. Una red delbwe
gatrantizar que pucede ateecer unc clerto el de calidind de servicio para on mivel de
fratico que siggue an compunto espectlicado de parametros,

Laimplementacion de politicas de calidad de servicie se puede enfocar en varios
puntos segun los requernmentos Jde Lo red, los rrincipales son:

*  Anmigoar ancho de banda en lorma dilerenciada,

= Lvatar y Ao adiinistrar la congestion en ka red.

*  Mangjar prioridades de acaerdo al tipo de tradico.
«  Muodelar el trahico de L ored.

Comao se ha diche, T comunicacion sobre [P (al igual gue o telefonia convencional )
debe lener caracteristicas de tiempao real, desatortunadamente TCPA na puede
garantizar este lipa de particularlad siempre, de modo que se deben introducir
algunas politicas que pucdan mancjar ¢f flujo de paguetes en lados los enrutacdores
que deban intercambiar paqueles, Pstas son:



Campo tos en el protocolo 117 para describir ¢l lipo de servicior Jos altos valores
indican poca urgencia, micntras que los mas bajos indicaran urgencia, es decir que
se solicita respuesta en tiempo real.

Metodos de salucion para paqueles en cola:

FIFO {Hirst i Tirst out), es ol método mis comun, donde sale primero o paguele
que Hega en primer lugar.

WEQ {weighted  fair queningl, consiste en un pase  justo de pagueles en
consideracion con el ancho de banda dispomble (por cjemplo, FTP no pucede
consumir lodoe el ancho de banda disponible del enlace en cuestion), dependiendo
del tipo de Huojo de datos que se esle dando, por ejemplo en un ambiente justo,
porcacda paquete UDEP habra uno TCP,

CQ feustom quening), donde los nsuarios deciden la prioridad del paguete.

Q) (priority gueaing), se establece un numero de colas (Lipicamente 4], cada una
con una mivel de proridad diterente: se comienza enviando los paqueles de
primera cola y luego (cuando T primera cola esta vacia) se covion los praquetes de
la segunida cola y asi sucesivamenle,

CEB-WIEIQ (class based u.-‘vi;.:,l'llt't.l Lo queningl, o muy sialar o WIEQ Juero Se
adiciona ¢l convepto de clases (hasta 64) v adenids un valor de anche de banda es
asociacdn,

Capacicdad de timtacion, Ta cual permile restringic o Ja fuente Hepar aun anche de
banda determinado para

*  Descarga {download)
= Carga fupload).
*  I'revencion de congestion.

A1 Relardo.

Cuoando disenamaos  redes dues ranspaortan voz en Pacuetes,  marcos, o
nlraestructura ce célula, os nnpaortante entender todos los posibles causales de
refardos lenmendao en cuenta cada une de los Taclores, os Posible mantener L red on
un estadde aceplable, La calidad de b voz ¢s Tuncion de muchos lactores, como o
son, los algontmos de compresion, ks errores v las perdidas de o tramas, T

cancelacion del coo v los retardos. A continuacton se esbozan los posibles retardos
para Voll’ v algunos apartes de Ly recomendacion G de la UIT



Limiles de 1os retardos

KRanpatme) Descripcion
(-1 Aceptabile para las aplicaciones mis
CUNUnes
Aceptabile, teoende en cuenla gue
L U un admmistrador de red conozea las

necesidades del vsuario

Inaceptable  para  la maveria de

: ||.I|I'i."r|\'1‘r'|:|'ll."!- e |"|."\l,, BN !‘llll'-'ll"”.
Sobre 49 | i <.

este Jiomte pucde ser excedido en
algunoes casos wslados

Il-l'l .LI' A

Eslas recomendacionges se L'Tilijﬂllilll Para conexiones con control de eco adecuadl,
L III’II"IH'.I el uso de r||ui11-.1.~+ canceladores Jde eco, Bslos CUIPUS SO rl‘quvl‘itim;
cuando el retardo de una via excede los 25 ms, (UK G

Foentes del retardi.

Seclasiticon en dos Hipaos:

Retardo o, se adictona diectamente al tlotal del retardo de Ly conexion.

Retardo variable, se adiciona por demorcas en las colas de los buller, se nola commn
(J'l."l”I'

A contimuacion sedentibican todos los posibles retardos, Thos o varables, encouna
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Retardo por codificacion. Tambicn Hmade retardo de praceso (ynl, s ¢l tempo
que tarda el DSPoen comprimir un bloque <e muoestras 'CM,  como los
cadificadores trabagan en dilerentes formas, este relardo varia dependiendo del
codihcador de voz y de Lo velocidad y carga del procesaduor,
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Nejor v peor altermaliva de retardo [ cachihicacion

Coliticadon Kata Lamato de 5% (UTLT Peor
s Opcien Dpcien
t'l.'til.il.':‘uld

AIIPCM, A2 U s 2.5 ms 10 s

L n:'::f'l l\.llr.”.

LS-ACELL, hEL 1 ims 2.5 ms 1 s

Lo 7 2 Kby

NIP-MIT O, h3 0 s S 21 my

Co.723. 1 I“hl e

MI-ACTELIY, 5,01 W) ans 1 - 20 ms

G720 Kby

I +'||"Ii-'| l

Retardo algoritonico, B algoritmo <o L compresion, que depende de caracteristicas
conacilas de voz para procesar correclamente ef blogque N de Ty muestra, delwe
tener alpon comocimiento de o que esta on ol Dlogue N T oen reproducir
exactanente el blogue de e mooestra N Esta marada adelante, que es realmente
una demora achcional, se thoma L demora algoritmica v aumenta electivamente la
longitaedd del Blogue de e compresion

P eetardo ac oo el conlitac o s ViRe pros b g nnte ceunae o,

.
f—

(Worst Case Compression Time Per Block)

+

(De-Compression Time Per Block)
X (Number of Blocks In Frame)

-}-

(Algorithmic Delay)
—“

— “Lumped” Coder Delay Parameter

Retrdo por paguetizacion. Es Ty demora paca Henar an paguete de informacion,
carga util, de Ly conversacion va codiflicada v compreimida, Este retardo es funcion
del tmnana de blogue requerido par el cadificador de voz v el numero de hlogue
de una sola trama,



Ketachos e PoquetIZacion mas conmmes,

Carpa Retardo e Cargan | Retardo e
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Retardo de serializacion. Es an relardo fijo dependiente de los relojes del muestreo
de a voz, o de fas framas de red, esta relacionado directamente a la tasa del relo
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e la transmision, Recuerde que con reloj bajo v lramas pequenas, se debe
adicionar banderas extras para separar tramas signilicativas

Lrenora de sennhzacion para diterentes lamanos de tramas,
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Retardo por Cola/ Bulterimg,. Posteriormente a Ly compresion de Loanformacion, se
Achiciona un encabwezado, v se apla para trasmitiese a Ly red, como los |acquetes de
voz tenen pooridad pare el envalador, ung trama de voz sole debe esperar cuan
derotra trama de voz este siendo atendida, Por Lanto este retacdo solo depende del
calado -.|l' la ull-l v o velocidad del enlace

IS barcio e conmmielador Jde ored. Las redes [‘illh“l'.'l!-- Jdo Froanw HI.‘|.I}' o ATV
coneclan nodos hinaldes v osone Jas cousanles de los prandes retardos de las
conexiones de voz, aosivez sonlos mas complejos de coandilicar,

Retardo en ol butier estabilizador, Como o conversacion ¢s un servicio de rmila
constante de ll'ul!lhll\i:iil-lli, las meslabilidlades de tados loes ]thl]ﬂl‘h retardos deben
ser descartadas cuando Lo senal abandone Ja red, este butfer especial de los
civrntadores de CISCO), permite transtormar un retardo varable en ano o, con ol
fin de exclur varnables mestables de retardae,



a4 1.2 Perdida de paquetes.

El porcentaje de pérdida de paquetes que pueda presentar una red depende
basicamente del proveedor de aceeso (15P) o carrier que este proporcionandue el
cnlace. Para el caso de una linea privada, quede el servicio en si, por cjemplo,
provecdaores de primera talla o tambiaén Hamados TIER T tales comuo sprid, i o
wtd olrecen una perdida de paquetes del orden del 0.3% en sus redes, esto o
logran debido a la redundancia que pueda presentar la topologia de red existente y
a los niveles de congestion que puedan legar a presentar. En caso de carecer de
recdlundancia en sus circaitos, lambién existen los proveedores TIER 2 que
presentan un nivel de servicio mterior a los anteriormente mencionados v por lo
peneral estos lo gque hacen es simplemente teader redes por lodo el mundo, aunque
la puerla de acceso a Internel se la alguilan a un proveedor TIER 1 para coneclarse
a su hackbone v lener aceeso a todo el contemido de L red.

los THER 2 tiecnen an nivel de o servieimy un Poca mas bajo, v puceden cipezar a
revender sus canales haciendo compresion del ancho de banda, lo cual acasionard
uieancremento en la perdida de pagueles: cjemplos de estos empresas paeden ser
IMIPPSA L, lelelomica de Espana o en el caso de Colombia e ETB, v de ahi en
adelmite existen provecdores de nivel inderior gue compran sus accesos Lanlo o
provecdores TIER T o TIER 2 v revenden sus cirentlos aunmentando asi ol rehiiso
del canal de Inlernel ocasivnanda mas congestion y pérdida de pagqueles, por eso
es mportande o Lo hor de contratar un servicio de idernet verificar el SEA (service
level apreement} proporcionado por ¢l proveedor para saber que parcentaje de

pq"ra.lithl il Pacquetes alrece,
b2 Seguridad.

Desadortunadamente, las nuevas leenologias traen lambicn consigo detalles a tener
circuenta respecte ala seguridad. De pronte, se presenta la necesicad de tlener gue
profleger dos inlaestracturas dilerentes: vorz v datos,

Los chispositivos de cedes, Tos servidores v sus sistemas aperalivos, los prolocolos,
los telétonos y st sollware, lodos son valnerables

La mtormacion sobre una Himacke es lan valiosa como ¢l contenido de la voz. Mor
cjemple, una senal compromelida en un servidor puede ser usada para configurar
v chingir lamadas, del signiente modo: una Lista de entradas y salidas de Hamadas,
st duracion v osus parametros. Usando esta inlormacion, un alacante puede
oblener un mapa detallado de todas as Hamadas reabizadas en una determinada
red, creandoe grabaciones completas de conversaciones v datos de usuario v poder
retransmitie todas las conversaciones sucechidas en La redl.

La conversacion es en st nisma un riesgo y ¢l objetivo mas obvio de una red Vol
Consiguendo una entrada en una parte clave de la infracstructura, como una
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pucrla de enlace de VolP, se pueden capturar v volver a montar paquetes con el
objetivo de escuchar una conversacion.

Las Hamadas son lambién vualnerables al “secuestro”. En este esconario, un atacanle
pucde interceptar una conexion vy madificar los pardmetros <e la Hamada. Se trata
de un ataque que puede causar bastanle pavaor, va que las victimas no notan
ningun hpo de cambiao. Las posibilidades incluyen diversas téenicas coma robo de
dentilad, v redireccionamiento de Hamada, haciendo que o mlegridad de los
dirtos estén bajo un gran riespo,

La enorme disponibilidad de las redes Voll? es olro Punto sensible. En P'STN, la
disponibilidad era ravamente un problema. Una pérdida de potencia pPrede
provocar que b red se caige por ko gue es mucho miis sencillo hackear una red
VoIl Los clectos demaoledores de Tos alagues  lraen. como  consecuencia la
denegacion de servicio, Stose divigen a puntos clive de la red, podreian incluse
destron L posibilidad de comunicacion via voz o datos,

Los telétonos v servidores son bBlancos por si mismaos, Aunque sean e menor
Limuing o rreacan clementos :aim}-h'h, son en base, ocdenadswres con solbware
Obviamenle, esle software ¢s volnerable con los mismos tipos de lalencias de
sepuridad que pueden hacer que ane sistema operativo pucda eslar o plena
disposicion del imtruso. Bl codigo puede sernsertado para conligurar cualouies
Hpo de aceon malicinsa

En resumidas coentas, los riespos guee comporka usar el protocolo Voll” ne son muy
diterendes de Jos que nos podemos encomtrar en las redes habitaales de 110
Desatortunadamente, en los esqguemas imiciales v en disenos <e hardssare M voe,
SO are y I'H'nllli'uh i, o "1‘:.',|lri-.l.lt| o es supanto laerie.

Internet, generalmente es poco conhiable para lransportar vozs de alta calidad
teletonica, porque los achuales protocolos TCP AP ne proveen reservas e ancho de
banda e garantizan Lo caliclad del servicio, or consiguiende, L calidad e las
Hamachas sabre 11 sevan adversamente alectadas por Ly ¢ mpeshion de L red que
origna que los paquetes se tirden o se pierdan. Un ambiente como una red publica
Internet, esta marcada por una incontrolable v dramaticn fluctuacion de Carga,
razan por i cual na puede garantizar una conexion de voz aceptable.,

La encriptacion ¢s e anica manera e prevenirse  de un alaque,
desatortunadamente se consume ancho de banda, Existen mdltiples métados e
cncriplacun; VI'N (virtual personal network), SRTP {secure RTL La clivve, de
cualguier forma, es elegir un algoritme de encriptacion rapido, eliciente, y emplear
an procesador dedicado de encriptacion, Otea opcion podria ser QoS (quality ol
servicel; los reguerimientos para QoS asepurarin que 1 voz se maneja siempre de
manera oportuna, reduciendo la pérdida de calidaa,
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Estas limitaciones de los servicios de voz basados en 1P (Voll?), estan siendo
solucionadas por nuevos protocolos que proveen dilerentes clases de servicios o
prioridades de paqueles v la habiliclad de reservar ancho de banda a través de la
vecl para la duracion de una llamada telefanica, Nuevos prolocolos para trifico,
otorgan la habilidacd, ne s6lo de destinar anche de banda por prioridac <le
paguetes, sino que tambicn dan preferencia al procesamiento de los mismaos dentro
de los Timites del encutador fenrutador), de manera que Tos paqueles de alta
prioridad son procesados primero. Eslas mejoras a los algoritmos v protocolos on
los enrutadores v conmutadores estan reduciendo Ta tenencia v la pérdida de
paquueles para lograr una mejor cabidad  de servicio, v oestos avances han
comenzado a permatoe a los proveedores de servicios de Voll? encontrar los
l.‘."ilu'"'lL[-L'Ilf"l'.‘-- NCCeSarngs et SOIVICION I.ll_' Vi,

Es preciso lener en caenta b certeza de todos los elemenlos (que componen la red
VolIl's servidores de lamaddas, encutador, switches, centros de trabajo v teléfonns,
Se necesita configgurar cada uno de esos dispositivos para ascgurarse de (ue eslan
en hinea con las demandas en téermmos de segurcdad, Los servidores pueden lener
praquenas tunciones trabajando v sale abiertos los puertos que sean realmente
necesarios. Los enrntador yoswilches deben estar conligurados adecuadamenle,
conacceso a las histas de control v oo los iltros, Todos Tos disposilivos deben estar
actuadizados. Se trata del mismo tpo de precauciones que es necesario lomar
citndo seanaden nuevos elementos o loored de datos; anicamente habra e
cxlender este praceso a L porcion que le compete a L red Vol

s posible emplear an fieescall y oo 1DS Gatrasion deteclion system) Prara ayudar
Proteger L red de vor Los frewealls de Vol son complicados de ancjar y tenen
multples  requenimeentos, Los serviddores  de oada estan constanlemente
abriendo y corrinddo puertos para las nuevas conexiones. Esle elemento dinamico
hace que su manejo sea mas complicado. No obstante, ¢l costo oy caueparable [o
canhididd de henehicios, Se debe prestar espectal atencion al purlecaionamiento los
controles deaccesas Un [0S puede monitorizar T red para detectar cualquicr
anamabio en el servicio o un abuso potencial. Las advertencias son una clave [P
prevenin los aligues posteriores,

S embarga, las redes privadas basadas en 11? ya puccen Proparcionar alta calicacl
de servicios de voz, Adicionalmente al uso de las q.'.'|!*-¢|fi._im_ln,-;~; e o ored, |1-l.u1uluuh1
voactivanda el mancjo de las cargas para evilar la congestion, estas redes pueden
aprovechar las ventajas de las mejoras reabizadas a los protocolos TCPAIP, quie
permilen asignar altas priovidades para triafico en tiempao real (como la vozl a
dilerencia de la rata tradicional.



.

Las redes de conmutacion por paguetes pueden transportar lamadas de vivz—
clicientemente, utilizando un ancho de banda de 8 Kbps que provee de alta calidad
lelefonica, comparadas a las redes de conmutacion de circuitos itradicionales) que
hacen uso de un ancho de banda de ad Kbps, Ademds, los costos de mfracstructura,
asuciados a la implementacion de redes de conmutacion por paquetes, son muchao
mas bajos que las alternativas tradicionales. Como resultado, nuevos provecdores
de servicios teletonicos, estan ulilizando cada vez mis este lipo de arguitecturas,
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3440 Escenarios de 1a voz 1P en servicios de telefonia.

Deben distinguirse dos escenarios de aplicacion de la voz 1P en servicios de
telefonia, ELprimero es cuando la voz 11 es transportacla a fravés de redes privadas
copresariales yoel segundo, cuando la red de transporte usada entre los dos
extremos de la conversacion es Internet. En el primer el caso, esta se consiclera voz
viajandao sobre el protocolo 117, mas no en Internet este altimo  caso ¢s cuancdo
hablamos de teletonia por Internct. La diferencia entre los dos escemarios no son
urcamente ¢l medio de ransporle sino lambicén las posibilidades de establecer
mecanismos de control de calidad que garanticen Ta misma calidad en 1odo

monenlo,

Los mecanismos v las weenmicas aplicadas en ambos casos son diferentes pere los
miveles de calidad que se consiguen son muy sintlares v, enoalgunoes casos,
superiores ol teletonia convenciomal, Poe cjemiplo, os proveedores de servicio
que ahilizan Internet coma una red de transporte para voz 112 usan una téenica a
Parlie de software que evila que os puntos de congestion causen pérdidas de
calichwl. Coando se trata de transpoctar L voz 117 a traves de redes privadas hay
medios mas simples v electivos que asegoran gque los pagquetes de voz se dirigen a
cada e de Jos dispositivas de la o red anldes que los datos yoast, se evilan
podenciales atrasos en coaso de saturacion de L red,

Vb Llamadas teléfono a teléloneo.

Eneste case imta el oren como el desting necesitan PORCrse ¢ncantacto con
patewave supongamaos que el telélono o descuclyga vosolicila electaar ana Hamada o
bl pateway dea solicila intormacion al gatekeeper sobre come alcanzar a b, V
cste e responcde con L divecoion 11 del pateway que da servicio a b, entonees ol
plewary de a convierte L senal analogica del teléfono a en un candal de pagueles
P que encamina hacia el gateway de b, el cual va regenerandao L senal analagica o
partic del candal de paquetes T gue recibe con destine al teléfono b. lijos camo ¢l
patleway de bose encarga de enviar Lo setal analagica al teléfono b, Por tantao
enenios una comunicacim telefonica convencional entre el leléfono a y ol paleway
ue de dhe servicio {gateway al, una comumicacion de datos a través de una red 117,
cntre ¢l gateway a y el b, v ouna comunicaciin telelonica convencional entre ol
pateway que da servicio al telélono b {pateway b)), v Gste By decir, dos Namadas
lelelonicas convencionales, v una comunicacion 1%, 5 las dos Primesis son
metropolitanas, que es lo normal, ¢l margen con respecto a una Hamada elelonica
convencional de larga distancia o internacional, es muy grande,



3442 Llamadas PC a leléfono O viceversa.

En este caso solo un extremo necesila ponerse en contacto con un gateway, El PC
debe contar con una aplicacion que sea capaz de establecer vomantener una
Hamada telefonica. supongamos que un ordenador a trata de Hamar a un telétono
b, en primer lugar la aplicacion lelefonica de a ha de solicitar informacion al
palckeeper, gue le proporcionard la diveceion [P del gateway que da servicio a b,
enttonces In aplicacion telefonica de a establece una caonexion de dalos, a través de
L red 11, con el gateway de b, el cudl va regenerando la senal analagica a partir del
caudal de paqueles 1Y que recibe con destine al 1elélono b fijaos como el gateway
de b se encarga de enviar la senal analogica al teléfono b,

For tanlo tenemos una comunicacton de dalos a traves de una red 1P, entre ¢l
ordenador a v el gateway de b,y una comunicacion telefomica convencional entre
el pateway que ca servicto al teléfone b {pateway b, v ¢ste, Bs decir, una Hamada
teletonica convencional, y una comunicacion 1051 la primera es metropolilana,
que es o normal, el margen con respecto a una Hamada telefonica convencional e
larga distancia o imlernacional, es muy gramde,

VLA Llamadas PC a IPC.

En este caso o cosa cambiea, Ambos ordenadores salo necesitan tener instalada 1a
misma aphcacion encargada de gestionar Ly Hamada teletanicn, v estar conectados
a ko red 1P, Internet generalmente, para poder electuar wana lamada 10 Al fin y al
cabo es come cualguaer otra aphcacion nternel, por cemplo on Chal,

A5 Actores de la leletaonea T,

Lo peimer lugar tenemos al proveedor de servicios de eletonia por Internet (ST,
o ST enomgles) Proporciona servicio a un usoario concctado a Internet gue
quicre manlener una conmnmicackm: conoun telelono convencional, es deatr,
Hamadas 1'C o telélono. Caenla con galeways conectados a la red telelanea en
diversos puntos por nna parte, voaso propia ced 10° o otras Coando un usuario de
I’C solicila Hamar a an teléfono normal, sa red 11 se hace cargo de llevar la
comunicacion hasta el gatesaay que da servicio al lelclono de destine, Esto significa
que para que los usuarios de 'Cde an PSTE puedan Hamar a muchos paises, ésle
necesita tener una gran canbicdad de gateways. 0O no? Paes no, conlorme se van
extendiendo los ST por todo el mundo, o que se hace es establecer acuerdos
cconomicos con atros ST para intercambiar llamadas 1P Ta finalizas  las
lamadas que ariginan mis usuarios, ¥ que tengan como destine telélonos que tus
gateways cubren de lorma local, v viceversa, En vez de llevar a cabo eslos
acucrdos bilaterales, lo que se suele hacer es trabajar con intermediarios, que
tenen acuerdos con PST1s de todo ¢l mundo, Estos mtermediarios son conocicos
como provecdores de servicios de clearinghouse (PSC, o CSI1P eninglés).
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Ejemplos de Jos antertores son peoplecall, deliathreee, net2phone, wowring v
phonclree, tiwlos cllos PSTIL e itxe, 1Pvoice, kKpngwest v nll, todos ellos 1'SC's,
goZcall.com avuda a comparar precios entre PST1's,

S MY

Operadores.

Con lo vislo, no parece descabellado asegurar gue ¢l Tuturo de fa teletonia pasa por
las redes 1P, Entonces, ;qué pasa con los operadores tradicionales? tranquilos, no
les pasaria nada, a no ser que no se den cuenta de gue la teletonia 11" no ¢s su

compehdor, sino su aliaco. La mavori de ellos han puesto en marcha proyectos de

lelefonia 1, v el que no lo hava hecho yva se puede <dar prisa. Por el contrario

existen nuevos operadores, que desde sus inicios han apostado Tuerte por esta

lecnolog i, v cuvo crecimiento esla asegurado,

Toddos los estudios al respecls dan comao iunparalide el desarrollo de Ly telefonda 117,

vova se hacen apuestas sobre coandao el namera de mimuatos de comunicaciones

vocales corsacis por redes [ superara o los cursados por las redes tradicionales,

X0 B

Ventajas.

s evidente que el hecho de tener ana red en vez de dos, es benelicioso
para cualguier operador que ofrezca ambos servictos,  véase parslon
deriores de mantenmuento, personal cuaahificado on una sola teenologa.
Realbmente se trata de ana solocion verdaderamente fanlastica, lacturas
de teletono muy bajas, olicinas vairtuales, diveceion centralizada v oun
rapcdo desphicgne, son solo algunes de sus muchos benelicios, ¢l Gxilo
de alpunas prandes compamas combimado con ¢l crecinniento de Jas
redes woreless, puede mover esta teenologia desde Lis empresas a los
poquenos nepocios o lodo el mercado en pgeneral,

Como siel ahorre de ancho de banda ne Toera saliciente, el despliegue
de 1o var sobre 1 reduce el cosla y mejora Ly escalabilidad eompleando
componentes de redes de datos estandares (fenratador, sswilches...), ¢n
vz de los caros o complicacdos switches para lelélonos. ahora ¢l mismo
cauapo quiee dirge las redes de datos puede manejar ana red de voz,

Vaoll' posibilita desarcallar wna dinica red convergente que se encargue
de cursar todo 11|Hl de comunicin il.'it‘l,. Vil bl Vi, d.lh‘lh. vidleo o L‘I.hlhluit_‘l‘
Lipo de intarmacion.

La teletonia 17 ne requiere el establecimiento de un cireuito fisico
urante ol Iivmpu djuie toana la comversacion, jpor o lantn, los recursos
que intervienen en la reahizacion de ana lamada pueden ser ulilizados
enoolra caando se produce un silencio, lo que implica an uso mas
cliciente de los mismos.
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Las redes de conmutacion por paqueles proveen alta calidad 1elelanica
utilizando un ancho de banda menor que ¢l <e la 1elelonia clasica, Vil que
los algoritmos de compresion pueden reducir hasta 8kbps la rata para
digitalizacion de la vorz produciendo un desmejoramiento en la calidad
de la misma apenas perceptible.

Desventajas.

Fransportan L intormacion dividida en paqueles, por lo que una
conexion sucle consistir en la tramsoision de mas de un paguele. estos
paquetes pueden perderse, v oademds no hay una parantia sobre o
Lienmpo que tacdaran en Hegar de un extremo al otro de Ta comunicacion.

Bl aspecto de seguridad os muy relevanle como va se explico
Anterormoenle,

Se cambia conliabilidad por velovidad,

Finalmente, lenemes gque resallar gque asi coma PSTN, Voll? no puede
prestar servicio a lodoes sus clientes (por cjemplo, una limada GSM no
pode manepr mas de algunos ciendos o un par de miles de chentes).

Por ahora, el servico esta restringklo  a redes privadas (y en
COMBCCIICNCLRE & Pocoes USLLLTIOS), Va que en un ambnente como una redd
Publica Internet, los niveles de caliclad telelonica son bajos puaes tal red
no puede proveer anchos die banda reservados ni contralar L deaniitica
Huctuacion de carga que se presenta,

L1 control de congestion de TCP hace eeducire Ty ventana de transmision
cuando detecta perdida de Paquetes, yool awdio v ool video son
aprhicaciones cova rata de transterencia no pecmitle disminuciones de esle
tpo en L ventana de teansnision.
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4. METODOLOGIA GENERAL

ANALISIS DE LA SOLUCION

D¢ acuerdo o o anteriormente plantcado v explicado sobre la telefonia Voll? en los
requerimientos e una red para soportar Voll' se deben mencionar aspeclos
iportantes que se deben tener en cuenta para la red 1P para implantar esle
SCIVIKio en tiempo real, manciar peticiones DSCP que es un protocolo de QoS
Naoclhular [Per hap behaivor).

El costo de servicio debe estar basado en el enratamicnto para las redes 10,

Donde se conecta con T red pablica conmutada un intervuplor de telefonia 17 debe
saportar el protocalo del Sistema de Senalizacion 7 (857). 557 se usa eficazmoenty
para fjar Hamadas inalimbricas v con Imea en la PSTN v para aceeder o los
servidores de bases de datos de o PSTNL E) apoye de 557 en inderruplores de
wlefonin [ representa une paso importante en la inlegracion de las PSTN v las
redes de datos 117,

Sedebe trabajar con un comprensivo propo de estamdares de telelonia (857,
Recomendacion FLA2Y) para que Tos ambientes de telefonin 17y PBXAPSTN video
v Laleway lelelonica |H|ml.m vperar eicanjunto en todas sus caracteristicas

La tapologi del proyecto consiste en conectar los routers enlre si depdo o uno de
clios central gue es por el cual =e va a comtrolar el Hago de Hamadas, esto |Perntieg
el control centrabizadoe de Las omadas ast como el contral de nse del anche de
banda,

91 cualguier sede requiere Hooar o un chiente de olra cadad este se conumica a b
Ciaclad chivectiomente y Juego pasa a la PSTN local donde el cobiro de esta se PUCTICT)
localmente sin cobros adicionales de Larga distancia nacional

TOPOLOGIA PROPUESTA PARA VolP

LR T T LT

J

Crhawian B gl Lalipninm oAl

Iigura 4,



1.2. CALCULOS ERLANG BOGOTA:

Densidad de trafico medido cada 5 minutos entre las 900 a.m. hastla las 10:00 a.m.

~ Hora Duracion de Llamada
(09:01 a.m, 2,9 Tiempo de Llamacla
C0922am. | 825  Tiempode ]..llliljFE‘lfliln
003 am. | 540 Tiempo de Llamada
OV L0 aom. 745 Tempo de Llamada
(0918 aam. 8,20 Tienpo de Llamada
20 am. | 9585 Tiempao de Llamada
U927 aum, 2,10 Triempo de Elamada
0937 ., 10,02 hempo de Llamada
DUAR aum. 5,12 Trempo de Llamada
D53 aam, 1,23 Tiempo de Lliimada

Carlvdal 7

A= Total Tiempo de Llamada  => 729 minulos => 1215

'I'it'mpt: de muestreo (O mnutos
Lasbimces (enitnins i
A= 1215 erlang,
SEB el @l probabihidacd de perdidas Y queremos que esta pérdicda sea baga,
decinos s

';: 000

Entonces segun Lo tabla de perdicka de erlang Toadeal en el namero de lineas R
Lo ohicina principal Bogota os de

N= 5 lincas
Ancho de Banda
BW == (clhernet, codec G 7249, Sample Size 40Bytes, Codee qpeed 8 Kbps)

BAW = (1.2 header « 11"+ UDP + RTP + Sample Size} * Codec Speed
sample Size
BW = {15 bytes + 20 byles + Bbytes + 12 bytes o <0 byles) * 8000 bps
AU byles
BW = 1960l bhps == 1Y.6 Kbps Decimos quee:
BW Noy de Hiomadas en Bogota == BW = 19.6 Kbps # 10 == 196 Kbps




4.3 CALCULOS ERLANG CALI

Densicad de tradico medido cada 5 minutos entre las 900 a.m, hasta las 10:00 a.m.

Hora Duracion de Llamada
005 a.m. A9 Tiempo de Llamada
ae:08 a.m. ) __F:i-_lz___'_l_'i_vnlpn de Llamacda

IFFJ:_ItI_ a.m. h,ﬁﬁ 1 il'ltlj'ttl de Llamada -

U925 a.m. 2 51 Hempao de Llamada
031 a.m. P

_ '_ijil_*-n_lpu d;-_l_.lnnmd.l
09:38 a.m, 1,18 l_'_i_l_'mputlrI.l.nn.ui.n

T ———— e w—

A7 am. | 1023 Tiempao de Llamada

Y57 a.m. BO7 1 iwnpn e lamada

bl o
A =Tolal Tiempo de Llamada  => 479 minulos  =>  1.798333
Fiempo de muestreo Ol minutos

Fntonces tenenos guees
A= (L798333 erlang,

SEB s guala by prababilichacd de perdhida, Y queremos que esta pérdida sea baja,
dectmos g

= 0.01"%,
Eodonces segun L tabla de perdiche de erlang To sdeal en el namero de lineas para
L olicina principal Bogota es de:

N=+ hincas

Ancho de Banda

BW == ethernet, codec G729, Sample Size 40Bvles, Codec Speed 8 Khps)

BW = (L2 header + 11 0 UDE 0 RTE v Sample Size) * Codee Specd
Sample Size ' .

BW = (15 byles + 20 bytes o 8 byles + 12 bytes o 40 bytes) * 8000 hprs
A bytes

BW = 19000 bps == 19.6 Kbps Decimuos e
BW No, de Hlamadas en Bogota == BW = 1960 Kbps * 8 => 156.8 Kbps
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1.4, CALCULOS ERLANG BARRANQUILLA:

Densicladd de tralico medhido cada 5 minutos entre Tas 200 a.m. hasta las 10:00 a.m.

flora Duracion de Llamada
USO8 am, | 347 I'irn_llm de Llamada

D15 a.m. | <L0Ow I'iumpu de Llamada

NU27 a.m. | 3,33 ‘i'iwnpu de Llamada

0934 a.m, 5.2 'i'ivmpu e Llamada
DUA7 a.m. | 604 1 irnlpu e Flamada

e ———

DU:S6Gaam. | 2.58 Iirmpuih-I.I.mr.uiu

—

Talda v,
A = Total Tiempo de Llamada == 24.72 minutos =>  (L412
Tiempo de muestreo 60 minulos

Frtonces tlenemaos guee
A= D012 erlang

S B es aguala Lo probabihidad de perdidin Y queremaons que esta perdida sea baja,
decimos gues

B= 001"

Entonces segun Ja tabla de perdivka e erlang Toideal en el namero de lineas para
Loy nlicinag principal Bogota e de

N:: 3 Ii"i"ll-"‘l
Ancho de Banda

BW == (ethernel, cadee G 724% Sample Size A0Bytes, Cadec H]’u‘m[ H l':.hp:-.]

BW = (L2 header o 17 4 LD+ KT 0 Sample Size] " Codee Speed
sample Size
BW = (18 hytes 1 20 byles + 8 bytes o+ 12 bytes + A0 byles) * 800D bps
a1 hyles
BW = 19.600 bps == 19.0 Khps Decimos (e

BW * Nao.de Hamadas en Bogola == BW = 19.6 Kbps * 6 => 117.6 Kbps



45, COMPARATIVOS Y RETORNO DE LA INVERSION

I Internet es uno e los medios e comunicacion mas cconomicos hasla el
momento, esto se debe principalmente a la convergencia ¢ infinidad e
posibilidades que olrece Lo teenologia 1P, Jas tarifas varian de acuerdo a los
provecdores vy plimes establecidos por los mismos, a continuaciin se da un
estimado de ahorro en centavos de dalar,

Cuadio comparativo de COSTOS wsando servicios VORI tvalores estimados segan promedio
de coslps de los proveedones)
Sislema
Llamalas Feletomica] VOIIr IAhorse
|l.-||.| Ll {1 | I.III

M e MEhasta M Em SO SO05 | B3%

I i il I i [ N | I [

Mas de 2T Rm 00,440 SO0 | oo,
II I .1II Luile EHIRIEINLD I"“ i ISATIA mENED

R LT PTE L  TTTT R e SO AT S0 | 92y
Ill -u'l il '|_-|||1i

o Pslocbors Ehimachoss (P oo vonanale.) ) S BA LR N

N ETITRTE N UNIIRIRIIN]

Favpetas prepragas de Teletonm g 1,00 S 93,

L bavadove dbesiddes TOLER I D ERLD I

boow e e Dodernnnan ioinalees SN b Coratiss | 1D,
50 Precaoes Por Blanedoss eny Pl

Falsla 14
L retorno de Lomversion o RO, se da de acuerdo al b cantidad de Hasmandas

locales, nacionales ¢ mternacionales e se establecieron en los calculos i lirlang,
detmdos anterormente, dando como resultado el siguiente ROI

1001 Tabla de presupuesto,

' Em VALOR
12 Teléfonos 1P AVAYA ‘ | 2 UL
3 Ronrters Cisco 280 | - 12.338.778
ll‘ullh]lln'h‘_:.' h\“n_idn_l,h' campo. D LORUICH D
SCIVICIOS [eCnicos 000 O
] lotal | 19.538.778

s



Numero de llamacas prgmgjm Bor Nors
Duracion promedio de las llamadas por min
Nuimero de horas de trabajo por dia
Numero de dias lzborzbles por semana
Nimaro de semanas [aborables por mes

Total de minutoes de comunicaciéon por mes
rorcentaje de llamacas loczles

Porcentzje ce llamacas de LON
oreentaje ¢e llamadas de LDI

Tetzl de murutos e llamadas lo-ales
Telal de minutos ce llamadas d= LON
Totzl de minutos ae llamagas de LD

Cargos de llamadas por PETN Locales

Total de cargos por mes via PSTN sin VolIP

F

Porcentaje de llzmadas por PSTN (I
Forcentaje d2 llamadas par PSTN [N

Porcenzaje estimado de llamadas dentro de la rac
e .
[ 4
Pc-rcen'a]-‘- de llamadas por PSTN {Internac

Total de cargos por mes via PSTN con VoIP

gre | consto mensuszl de |la 1P usada para VoIrF

ir £2 £
(ISP, S=rvicios, 2t . )

Ahorro en cargos de PSTN por mes ¢on VoIP

CCSic estimado d2 3 invarsion con telefones [P marr

(Hardware, Software, Telefangs, el

Ly 1
o

Tiempo necesario para recuperar el coste

it

- e ———
- |l_! j g .
- 4 [Eigad
- l-lﬂll-'..:_
- PR
- T
- k
- -
e = e o g
. =sManhas

11059
2.502.122,00
750.650.20
1.000.843,60

l 20,22

_— g/mun. para llamaces via su actual carner de PSTN

J o/min, para llamades via su actual carrier de PSTN

_=. 2o pfmin. para llamaces via su actual camer de PSTH
4 10,00  como e fas famscas pec ia rod 1 - 7,20
3 25,00 So2ta dal las lamadas par PETN [Lica 31 1.040, 037
= 70,040 st del las larmages por PSTH LDN) = 232.243,20
) 250,00  Cosio et laz Hamacas par PETH ILDL) = S07.350.040

Meses




Ingrase &l numen) O lamadas prompdic por hors <= LAmJIEeE
Ingrese 2 duranon procnede 02 138 lamMagas pOr min - Mmoo
Ingrase & numarg de horas d2 trRBJO 207 dip 13
In3ras2 2l numers e dias lznan nl::*. DO sEmana

Ingrese of numare de sermanzd aborabies por mes z. =salim$

|lTn::nt;'.l de minutos de comunicacion por mes =5

5
i
Ld
LI ]
L

ingres2 el porcentale S8 llama
ngrese ol porcentaje :: llarm

U aczual cacmnier de PSTH
: -
Ingres= el pordentaje o2 llamad

u 2ctual Carrier &2 PN
3cual carnier ce PATH

i
wh K&

L |1
[} '.'j i
s Sa e

i

i

wl

.,
TR T

-
]
e e U
S AT
TR L
fe
»
L]
[}
i Bl
[

(1]
i

=
L]
i
-

Total oo minuies de amadas 1btakes 21
Toral 52 minalos de 1lamadas g2 LDN ie
L -..-'p':.[ :jl. LT -ul- ﬂf" l-_lln.r-m—-ll ‘-.: l—"l & ..,;'b

Cargos g2 llamadas por PaTl

Total de cargas por mes via PSTN sin VoIP 2502144,00

BTN (A1 Ly PSS 7.1
Porcentdic ostimada Seo llamaoges Con e 134 ERATNTA [0 LN P .no

I-
Porcentaye de lizmadas pot #5TH "=:J-:~':\?-.
Porcentaie de llamazas por FSIN (Nanonzies
Porceniaie de liamazas por #STN (Internaoonaies)

W
4 LB

=marm ol Lo larmactan oo PSS % ILOCR] = R R

Bl
) B
[N ]

pio tha e hpov s S0 #RTYH DA 23¥22a3.2

- o .
o - -m

oS ol v ) amunsiae e PSTHJLDT) - 3Z7360.00

(1]
i
iogm G Nk

[T 4
L !

L]
ik
¥
L
+

i

W

Total de cargos por mas via PSTN con ValP 75C0650.20

i B el

Ingrese =l condlo mensual de ta I8 usadd Dary VoIF g 2
11':":' q*“lrl I"T-l ‘L 1

- L AL

Ahorro en cargos de PSTN por mes con ValiP 10008543.50

Cazip estimado 22 |a iversion sin teletonss [F 7
LHardware, Sfiware, Teifignas, it

Tiempo necesario para racuperar el costo | 17,12 |H===s




3. PLAN DE TRABAJO

S Funcionamiento del sislema.

La gran gama de equipos que se encoentran en ol mercacdo os diversa v alpuna
complep, la empresa Encésima Lida, tomo la decision de adquirir COUIPOs que
cumplicra con todas las expectativas que se livnen frente a esle proveclo, pero
principalmente se toma la decision de adguirie equipos CISCO, que en el mercado
st ano de los mas costos, tenian todo el respaldo v garantio gue la empresa busca,
Ll muodelo escogido para Tn implementacion de este proyecto fue de La familia 2800,
que tiene la suliciente robustez y proyeceion de erecimiento a un largo plazo para
I empresa

Lste equipo les olvece las lacihidades ¢ indegracion con los sistemas actualmenle
implementados en fa red de datos que poscen en cada una de las sucursales, asi
come una gran gama de pasivicades como T implementacion del AvtoAtendant,
aphicativo que e da colaboracion en ¢l recibo de lamadas, asi comuo en la
Mensaerin v convergencia con las herramientas Jde correo.

os COupPos csbaran mterconectados a L redd e IIH'I'III‘I, bl la Comumicacion ¢ntre
cllos, configurade cada uno para sl fin, v entregada al chiente con ol NLANCj Y
lunciones basicas instaladas, se entrogara con las prucbas correspandicntes lanto
lsicas comao logicas,

S Inlerconexiones,

ae mterconectaran fas tres ciodades Bogota, Cabry Barvanguilly, cada wina con un
cauipa casco 2800, para Lo indegracion de ronters de telelonia a traves de Lo red
LAN, enccadl ana se confipurara, el solbware AwtoAtendand, para el ingreso de las
Hamachas locales, este tambicn les permite sacae reportes de Las amadas realizadas

ot lodos Jos datos necesarios

2N
.
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6. CRONOGRAMA
6,1, PLAN DE ACTIVIDADES

La entrega del provecto esta dividida en tres partes la primera es la instalacion, s
en esta primera elapa del provecto donde instalaremos los roulers ¢n sus
respectivas sucursales con su debida programacion para su buen luncionamienlo
crlre si.

Fsta primera etapa eslaria comenzandao el dia 13 de agosto 2007, A partir de esla
fecha nos Hevaria tres semanas de istalacion Ja coal termnaria el dia 1 de
septicmbre 2007, La primera ctapa el proyecta.

Lo segunda etapa consiste en hacer dos semanas de pracbas tanto lisicas coma de
programacion en la sede de Bogoti ya que es esta b central en nuestro sistema <le
comurnicacion. Esta elapa esta prevista en imciar el dia 3 de seplicmbre 2007 y
termumaria ol dia 17 de septiembre 2007,

Lo tercera etapa congsiste on la capactlacion v adecuado manejo de los eqguipos en
cadda una de Las sucorsales de esta empresa, en este nllimo proceso lencemaos
cslintacoe 2 semanas Hegando ase a la entrega total del praduacto prevista para el |
Jde ectubee 20007

Actividad Entrega tolal de Ta implementacion
Mes T (OB2007)
SN l | 2 4 I 4
Achvicdoad Instalacion de mluil‘u =
Mes 2 (092007)
DN I I 2 | A l A
Actividdadd Proachas de Lo mstalacian £ capactlacion de nejo e I'tlllil‘li 1
Mes 3 (1072007
Semanag l I 2 _ 3 | 1

Labla 13

N
L



RESUMEN

2} objetivo de este trabajo es apovar v colaborar a muchos de los ICTOCMPresarios
¥ prquenos comerciantes, que por la cantidad de clientes ¢ inventario que manejan
Y poseen, no cuentan con fas herramientas que les facilite el acceso y control e los
medios multimedia como son video, voz v datos.,

n el mereado se encuentran muchas  empresas que proveen v realizan
mstalaciones de Voll” las cuales ayudan al control v andlisis del negocio, asi coma a
reclucie sus coslos operaciomales, pero las barreras que se presentan con esle Hpo
de cmpresas son los costos elevados vy la sub atilizacion de los componentes de

redes que se poscen o lienen st ldaos,

Anabhzande lados Tos aspectos economicos v legales que se dervan de esle tipo de
cronamias, se quise realizar algo bastante sencille, mancjable ¥ amigable prara ¢l
ustarie hinal e i'llll‘l[‘l'.l con todos los ]'1'g|[||3;t|u:1 y g-:'-,iu'f.'[.ﬂh'.}:-. e sl 'Iiru,r e
cpresanios buscan para el manego, control v reduceion de costos on Las amadas
de s negocio o microvmipresa, asi como aumentar i productividin v omejora Jde

b ProCesos mlernos yoeslernns
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