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1. INTRODUCCION

El mangjo de la informacion se ha convertido con el paso del tiempo en materia
cada ver mas importante para las empresas, Con la llegada de Internat los
voldmenes de informacion para las empresas se multiplicaron surgiendo asi la
necaesidad de la oplimizacidn en el mangjo de los dalos. 5@ este manejo so
realiza de manera adecuada, cualquier empresa puede obtener maltiples
beneficios coma  mejor servicio al cliente, aglizacion de los  procesos
admimsirativos d e la empresa o tener i nformacion completa y a tiempo para
tomar decisiones imporlantes. Eslos beneflicios se traducen lagicamente en
una mayor ventaga compeliliva de la empresa y en el incremenlo substancial de

las pasibilidades de axilo an el mercado respoctivo.

En el desperlar de este siglo, las Tecnologlas de la Informacion proporcionan @
los ingenieros v desarrolladores de software, herramienlas necesarias para
poder construir Sislemas de Infermacion que e permitan a las empresas,
benehoarse  las ventajas anteriormente mencionadas. Por esto, ahora mas
que nunea las empresas se han dado cuenta que los Sistemas dae Informacidn,
ademas  de cambiar sus  estados  rigidos a8 instancias flexibles,  son
absolutamente indispensables, no solo por su funcionamiento, sina par las
posibilidades que aolrecen en lermines del mango v procesamiento y

organizacion de la informacion,

El Trabajo de Investigacidn Dirigida {TID}, esta enmarcado an un Sistema de
Infarmacitn Estratégico para la comercializadora Productos de Calombia,.com
C.l Lida, siendo esta una emprasa que tiene como ohjelo la comercializacion
de produclos colombianas en todo &l mundo, La ampresa cuenta con un sitio

web (www.productosdecolomibia.com) mediante el cual son enviadas las




oportunidades de negocios por sus usuarios en todo el mundo, las cuales
Froductos de Colombia.com C.l. Lida. Organiza, jerarquiza v ademas modifica
para que dichas oporunidades se desarrollen y se lleven a una excelents

CONSECUCon,



2. JUSTIFICACION

Productos de Colombia.com C.. Lida. es un canal para la comercializacion de
productos colombianas, el cual uliliza Internet camo medio principal para
realizar contactos v encantrar aportunidades de negocio, haciendo que tada la
informacian gque llega al sitio, sea muy impartanie para muchas empresas que

tienen los productos que son apetecidos en diferentes partes del mundao.

La informacian de productos y oportunidades de negocio (demandas v ofortas),
es el capilal mas grande de Productos de Colombiacom y esla debe ser
manejada eficazmente, para que los usuarias del sibio web puedan utilizarla en
pro de su beneficio. Para el manajo correcto de la informacitn es primordial un
Sistema de Informacion  que no solo sirva para la empresa sino o sus cliontes y
usuaries (enlazado por medio del siio web), esta informacion debe sar veraz,
actualizada vy discriminada de manera fal quer los usuarios lengan un acceso

facil a ella.

En eslos dias de definicion econdmica  para al pals, Productos  de
Colombia.com puede converlirse en un elemento primordial para que las
empresas productoras nacionales, puedan expandir sus mercados y asi ayudar
a la economia nacional; lo anterior no es posible, si no se utilizan mecanismos
que permilan la organizacion y procesamiente de la informacion, coma lo es un

Sislema de Informacian,



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefar e implementar un Sistema de Informaciin Estralégico para la

gmpresa Productos de Colombia.com C Lida,

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disenar v desarrollar una base de dalos que resida en el servidor, a la
cual se acceda por medio de la aplcacion Web.

Construir una interfaz de la aplicacion Web en ASP, que permila al
acceso a los servicios de consulta de productos, demandas y oforlas por
parte de los usuanos del sitio web wew productosdecolombia. com.
Desarrollar un madulo de administracian, donde los que gastionan ol
sislema, puedan corelacionar Proveedores con Compradaras, Olartas
con Demandas, consultar y controlar toda la infarmacion respectiva,
Ganarar reportes  que  posibililen  informacidn actualizada  de  los
movimientos relevantes que se consolidan al interior de la empresa

FProductos de Colombia.com C.1. Lida.



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Aclualmenta la infraestructura tecnolidgica de Productos de Colombia.cam a
nivel de software no as la m as adecuada para manejar | a i nformacian dela
empresa. La manera como se  recolecta |a informacion que llega de los
usuwarios del sitio no ofrece mucha interactividad; solo se limita a la utiizacicn
da un formularic HTML, donde los usuarios digitan los datos, estos san

enviados y almacenadas en un sorvidor de COMTea,

En la actualidad, se hace pertinente que la interactividad en el sitio aumeante,
dosde consullas de informacion do productos disponibles hasta basqueda de
apartunidados de negocio Se0uUn cierlos parimetros que ntreduzca el usuario,
Fara suplir esta necesidad og Indispensable una base de datos an of sorvidor
dal |57,

Tomando la aplicacian axistanle, s interesante anotar qua un Motor de Basos
de Datos de escrilorio comao Access, no liene facultades de administracicn
automatizada wo programada (triggers, procedimientos almacenados, elc) que

s0n necesarias para mantener las bases de datos comarciales en un servidor.
Tambien, para el personal de la ampresa es prioritario que se sistematice al
manejo de los dalos, para ablener la Informacion cuando se nocesite de

manera inmediata, lo cual pasihilita 1a eficiencia en los procesos comarciales,

Con base en lo anterior, se farmulan Ja sijuientes pregunias de invesligacion:







AEl disefio & implementacidn de un Sislema de Informacion para Productos de
Colombia,com C.1. Lida, mejora |a calidad de servicio al cliente en cuanto a

blisqueda de informacion par los usuarios del sitio web?

LED disefio de un Sistema de Informacion para Productos de Colombia.com
C.l. Ltda, agiliza los procesns comarciales de tal manera que se traduzca esto

en un mejor servicio al cliante?



5. MARCO TEORICO
5.1 TEORIA DE LA INFORMACION

La Teoria de la Informacion es uno de los logros mas importantes del siglo XX,
sus aplicaciones van desde las comunicaciones, pasando por fodos los
aspectos de las Tecnologias de la Informacitn, hasta la psicologia vy
nourologia. Desarrollada an 1948 por Claude Shannon {(1916-2001), la Teoria
de la Informacion plantea que la informacitn es dnicamenta el conjunto de
simbolos que son inciertos para un receptor, esta ‘incedidumbre’ es la medida
cuantificable de la informacidn gue es anviada por un ermisar vy es tambian
conacida como nn.rm;}!;i-". Aosu owaz, la entropia de una fuente emisora
determina la canlidad de hils por simbolo requendos para codificar 1a

infarmeacion.

arn que cualgquier cotligo sea ol debe ser transmitido por algo o alguien. En
el destino, algo o alguien debe recibir los simbolos v luego decodificarlos, La
transmision del cadigo se realiza a traves de un canal o medio de ransmisidn y
gsle fiene wuna capacidad que se deline & nomero de bilsfsimbolo x
simbolos/sequnde. En las Tecnologias de la Informacion, parlicularmente en
Inermet, es cbligalerio medir la cantidad de informaciaon que viaja a travas de
un canal en bits o bytes o Kilobytes par sequndo. Este tipo de mediciaon viens

directaments de la Teoria de la Informacitn

LLa Teoria de la Informacion gira en torno de la siquiente tesis: fa informacion os

incertidumbire, esla & su ver es el numero de mensajes que un Sistema puede

" Tarming que viene de la Segqunda Ley de la Termaodinamica. Se refiere a la cantidad da

desorden quea exisla en un sistema deteminado,



posiblemente recibir, o el ndmere de mensajes entre los cuales elegir, En
terminos de ingenieria, la informacian que uno necesita es la ‘sedal’, |a que

sobra es ruido’. En las palabras de Shannon;

“Los aspectos semanticos de la comunicacidn son  rrelevantes para el
problema de ingemeda. El aspecto significalivo es que el mensaje es uno
elegidao de un confunto de posibles mensajes. Bl Sistema debe disefnarse para
gperar para cada posible seleccion, no unicamente para la que serd clegida, va

= r e a4
gue es desconocida en el momenta del disedo,

Una de las pnmeras aplicaciones de la Teorla de la Informacion a la economia
fue presentada por Roger Johnston en la déacada de los 90 en donde se
muestra que la informacion puede ser inferpretada en un modelo de ‘apuesta’
como la medicion de una proporcion de perdida o ganancia financiera del

jucpador.

Sa plantea que un clhente bene un conjunto complejo de requerimientos para
un producto. La irIL:Uillil{|LIrT1|_]H-] on o informacion lleva a una eleccidn: un clienta
desea una varedad de productos del cual escoger, y espera que el productor
responda llexiblemente a una combinocion de elecciones. El modelo de
eleccion mas simple es el binano, y respectivamente un cliente puede lener un
requerimiente por uno o dos productos que puedan ser llamades 0 v 1. Estos
productos puaden ser sarvicios o bienes, Tenienda en cuenta aste ambito de
clientes v productos, la inceridumbre planteada en la Teoria de la Infarmacién,

sa conviera en la complajidad de la eleccidn del cliente,

Ahora, existe un productor o comercializador de los productos O v 1 que esta

tratando de responder a las necesidades dal cliente al mayor extento posible.

! Shannon, Claude. The Mathematical Theory of Communication, University of Tllinois Press,
1944,



El productor o comercializador tiene un completo conocimiento de  los
requerimientas del cliente en un lapso de N pericdos para que un plan de

produccian o venlas sea preparado.

Tomando el elemento de ‘complejidad’ de la Teoria de Informacion vy
aplicandolo al entarno d e mercado-productores-clientes, e ste puede d efinirse
coma la entropia de una secuencia de reguerimientos: asi mismo, la
floxibilidad' de la respuesta del productor o comercializador puede definirse
como la enlropia de la estralegia de esle para vender el producto, Entonces, la
antropia de un conjunto de estrategias oplimas es igual o mayor a la diferencia
entre la entropia del enlerno v la entropia de la respuesta a este; en alras
palabras, la diferencia entre la complejidad del entomo v la flexibiidad de |a

eslralegia.

Cuando al anlorno se le agrega el mercado internacional, la entropia del
sislema crece, Hablando an trmines mas prachicos, Internet, ¢ comercio
electronico, el Business lo Business y todos los nueves elementos que implican
las Tecnologias de la Informacion que estan surgiendo en este siglo, hacen
que aparezea la necesidad de que la informacion sea procesada mas rapida y
chicientomente recordemos 1a nocidn de canal). La Teoria de la Informacion de
Shannon estda implicita en todos estos aspeclos y es de absolula importancia
para lodas las aplicaciones colidianas de los Sistemas de Informacion gque

utilizan las arganizaciones para manejar la entropia de su enlorno.



5.2 CONCEPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A PARTIR DE LA
TEORIA DE LA INFORMACION

El término ‘Sistema de Informacion’ admite una variedad de definiciones vy su

uso ha madurado con el iempao. Se podria definir informalmente comao:

“{Jn Sistema de Informacitn (51 es un conjunfo de elementos inferactivos v
actividados humanas que desempedian una o mas funciones conceriientes al
manegjo de dafos e informacion, ncluyenda recoleccitn de dalos, creacion,

actualizacion, procesamiento, sefeccion, filfrado v almacenarmiento.” *

Partiendo de esta definicion, se puede afirmar que el desarrollo de Sistemas de
Informacion es una disciplina y rama del conocimiento que hene que ver can la
aplicacidn de informacion a las necesilades de la organizaciin. B ambito de
los Sislemas de Informacicn incluye procosos automaltizados compularizados y
manuales v lodos los clementos de las tecnologias de la informacion, por o
lanta, es importanle apreciar que eslte aminto abarea al nctividades humanas v

aspectos legales, cconGmicos, arganizacionales v sociales,

Siendo una disciplina relativamente nueva que se farmalizd en el siglo XX, los
Sistemas de  Infomacidn son uwna derlvacitn de una gran varedad  de

disciplinas, algunas de las cuales han existido desde mucho tiempo atras:

= Captabilidad, economia, invesligacion de operaciones v olras ciencias
de toma de decisionas.
» Ingenierias de la computacian, electronica y telecomunicaciones.

« Administracion de empresas, comportamiento arganizacional y leyes.

En el desarrolla de un Sistema de Informacian estan involucradas actividades
tales como: evaluacion y ustificacion del Sistema, analisis de requenmiantos,

disefio, construccian, implementacion, operacion ¥ mantenimienta, Se nota que

* Clarke, Roger, Infarmation Systems. Xamax Consultancy Pry Ltd, 1990, 1994, 1995

1



el orden de estas actividades es la lGgica del ciclo de vida de cualguier Sistema

de Informacion.
5.2.1 Relevancia de la Informacion en un Sistema

La unidad basica que utiliza un Sistema de Informacion son los datos, Que es
o gue hace gue los datos sean inleresantes o valuables? La manera mas clara
en que los datos se vuelven dtiles es cuando son importantes a una decisidan.
Mo se debe confundir esta inlerprestacian con que los datos solo tienen valor
cuando influyen direclamente en una decision. La loma d e decisiones es un
proceso que puede |legar a ser complejo v an ocasiones no &e sabe si los

dalos se van a tomar en cuenla.

Datos e informacian son elementos fundamentales, sin embargo s necesario
saber que tipe de mformacion va a sor elevante para una organizacion, La
manera mas ulll ¥ convencional para el Wrmine mformacien en la disciphng de

los Sistemas de Informacidn es encapsulando estos puntas

“Informacién son datos guo Honon valor. Este valor depende de su contexto,
hasta que no soin puastos an uh confexio apropiado, los dialos no zon

iformeacion y una ver quedan fuerm de este, dejan do sedo,”

5.2.2 Dacision

La informacian as impartante para la woma de decisiones. Una decisidon es una
opeion a tomar entre otros cursas alternativas de accidn. En muchos casos la
lama de decisiones se hace al mismo tiempo que se ejecuta la accion a tamar,
2n ofras circunstancias s necesano un analisis mental y no se toma ninguna
accion hasta un momento determinado. Hay que anolar que ‘accion’ puede

significar no tomar accion alguna,

' Clarke, Roger, Op. cit, p. 11.



Es da importancia entender como surge una decision, la manera mas sencilla

de un proceso de loma de decisiones toma cualro pasos:

e LIn disparadar
e [Recolectar de Informacion
« Geanerar opciones

s  Escoger una opcion

Un 'disparador’ es algo que hace que la persana se de cuenta gue una dacisian
debe ser tomada. Para tomar una decision se debe recogoer informacion que
sea relovante an el contexto de la stuacidn y loego construr un conjunto de
apcionas a lomar. Tener acceso a la informacion es crucial para lodos estos
PASOS Y para oscogor una opoicn es importante saber cuales son los objalivos

para la empresa a corlo y largo plazo,

Fara la practica, este madelo as simple y normabivo, Para complementaro y asi
entender completamente como sa loman decisiones complejas se necesilan
'modelos de comporlamianto’ que describen coma los gerentes vy eecutivos de
verdad las loman. Un eemplo de o diferencia entre los modelo normalivos” y
de ‘comportamiento” que aplica enfre las pequenas v medianas empresas es
quae la mayoria de las persaonas no buscan la mejor alternativa; es vez de
maxificar se sacrifica, aslo es porque no se busca dentro de un ambita amplio
para identificar todas las estrategias posibles, sino que que se generan pocas
pasibilidades y se plensa si la opoidn a escoger es "suficiente”. Cuando se
escoge la opoién que se considera adecuada se deja de buscar y la decision
hecha es “satisfactornia®. Para no caer en asta simpliticacion as necesano vear

mas alla de la informacion proporcionada,



5.2.3 La Relacién entre Conocimiento e Informacion

Las Sistemas de Informacion nos dan acceso a la informacion de manera
rapida, sin embargo, de que nos sirve un comulo de datos relevantes que nos
dice algo? En este punto llegamos al conocimienta. Bl conocimiento se define
como; “Una malrz de impresiones e n donde cada individuo (w0 o rganizacion)

siftta la informacion adguirida”

Parhiendo de esta definicion se afirma que el conocimiento es un elementa
sumameante Olil para definir una estrategia, ya que nos da elementos de juicio
para comparar la informacién con que se cuenta en un momento dado dantro
del entorno de negocio en donde este siluada 1la organizacion frente a una

pporunidad de negocio o siuacion.

Lina buena exprasion del punto de wista llosalico es: Lo lommacian no es mas
e peguedos podazos de hechos reales, alqunas vocos Dhles olras thiviales,
rica Son o sustanca del ponsamionto ol el conocimienlo.. cada pleza do
solftware liene un conjunio de asumciones basicas, valores v limitaciones
implicitos en e ste, como o na fachada matematica e s riguroso y 10gico y s us
numaros pueden ocullar al usvario las ideas sin examinar el pensamenio os

el modelo de procesamiento de los dalos,” ¥
2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
Existe una gran variedad de aplicaciones sistematizadas que sinven coma

Sistemas de Informacidn para las organizaciones, cada unos de ellas con

procesos especificos que van de acuerdo a las necesidades de la compaiia.

*Clarke, Roger. Op. cil., p. 11
‘Roszak, Peter. The Cult of Infarmation. Pantheon 1SRG, pp87,95,98,118,120,186-7




Se pueden clasificar esta variedad de Sistemas segin el enfogue gue

representan, agui se menciona las gue lienen relevancia para el Proyecto;
5.3.1 Segun su interaccion con el medio ambiente:

Se destacan los Sistemas Transformacionales gue son los que lransforman
entradas recibidas de su medio ambiente para generar reporles (salidas).
Tambidn astan los Sistemas de Informacion de  Internet que utilizan la
infragstructura de la red mundial de Internel para atender a clientes,

proveedores, afiliados y necesidades internas de la organizacion
5.3.2 Segun el modo de procesamiento:

Eslin los Sistomas de Tiempo Roal donde los datos son caplurados al tiempao
fues la orden de procesamienlo para aclualizar registros. También estin on
st grupo los sistemas gue estin desarrollados  segon abjelivos de la

organizacian: Sistemas de Informacian Eslralégicos
5.3.3 Sistemas de Informacion Estratégicos

Durante los ullimos 200 afos, casi al tiempo con Internet, un area se ha
desarrcllado dentro de la disciplina de los Sislemas de Informaciaon v es
generalmente referida comao 'Sistemas de Informacion Estratégicos’ (SIE). Son
aistemas cuya importancia para la organizacion se exlienden mas alld de
asistir en al desarrolle de sus funciones eficientemente. Un Sistema de
Informacian Estrateqico es vital en los logros competitivas de la organizacion y

otros objelivos eslralégicos.

Durante la década de los 80s se detectd un potencial adicional a mantener y

redlizar tareas administrativas v acceder a datos, Se encontré que en algunos



casos, la Tecnologia de la Informacion habia sido critica en la implementacion
de alguna estralegia organizacional, entonces era perfectamente l&gico en
crear Sistemas de Informacion que ayudara a la organizacion en lograr sus

metas de neqacia,

Higgins y Vincze “en 1993 tuvieron ofra manera de ver a los Sisternas de
Informacion Estratégicos: eslos no son necesariamente un tipo parlicular de
Sistema sinc que son una combinacion de elementos del Sistema que proveen
infarmacian  a los procesos  de  planeacidn estratégica. Las funcionos
involucradas  incluyen la recoleccion, mantenimiento vy andlisis de dalos
cancermientes a recursos inlarmos e inteligencia acerca d e los competidares,

proveedores, clientes, gobierno v olras organizacionas,

.3.3.1 El descubrimiento o invencidon de los Sistemas de Informacian

3
Estralégicos,

Michael Porter’ en 1980 v 1985 propuso que la cadena de valor de [a
croganizacion podia sor utiizada como una infraostruclura para identificar

oporunidades de lograr vanlagas compoelitivas”

Las ventajas compelilivas, ya sea por costos o diferenciacion son una funcidn
de esla cadana, Las nuevas Tecnologias de [a Informacitn estan abarcando
cada v ez mas funciones e n las arganizacionas, transformando la manera en
coma aclividades clave son desarrolladas y permitiendo que la organizacion
coordine mejor sus actividades v asi pueda tener mas campo para decidir el

ambito de estas.

"Higgins J.M. & Vincze LW, Strategic Management: Text and Cases, Dryden, Fort Warlh, Sth
Ed, 1593

"Porter MLE. (1980 'Compelitive Strategy’ The Free Press, New York, 19580, 'Competitive
Acvantage’ The Free Press, Mew York, 1985
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Para identificar oportunidades ulilizando las 1T, B. Benjamin® en 1884 propuso
una ‘matriz estratégica de oporunidades’, se sugind que las IT podia ser
utilizadas para propasitos estrategicos no salo en las operaciones internas sino
tambien en el mercado donde esla la organizacion. Se afirmé que la mayoria
de modelcs de Sistemas de Informacién no prestaban alencidn al impacto
estrategico de aplicar las IT a proceses tradicionales para mejorar o cambiar Ia

manera de hacer negocios.

Las ideas del modelo de Porter se complementaron con el con el conceplo de
‘alianza’ (Barrell & Konsynski 1982, Gummesson 1987, Johnston & Vitale 1988,
Rockarl & Shorl 198%, Wiseman 1989, Konsynski & MclFardan 1990, Ford 1990,
Bowersox 1990}, Esle se rahere a conjuntos de organizaciones que colaboran
entre si para ganar ventaja compeblitiva sobre ofras organizacienes. Cuandao
L0500 MAS aranizaciones se unen en una aliansa, esta union complomaenta
las ventojas compeliivas do cada una para lener mas penetracion en el

mercado v ganar mas oparlunidades de negocio,

Actualmenlte, los Sistemas de Informacion Eslralégicos estan tomando an ral
principal an las grandes organizaciones ¥ su uso se estd extendiendo a lodos

s nivelas de negooio.

2.3.3.2 Interpretacion de los Sistemas Estratégicos a partir de la Teoria
Estratégica de Porter

El contexto en el cual emergic la teoria de los Sistemas de Informacian
Estrategicos fue el ambilo de la competencia que presentd Michael Porter en

1980 y 1985 v fue basado en la economia de la organizacion industrial, En el

“ Berjamin ®.1. Electranic Data Interchange: Haw Much Competitive Advantage? Lang Range
Flannirg 23 {Feb 19903 29-40
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punto de vista de Porer, el desempeno de las organizaciones individuales es
determinado en buena parte en como se acoplan y manipulan las ‘cuatra

fuerzas clave’ que conforman a la estructura industrial:

«  El poder de negociacion de los Proveedoras
« El poder de negociacion de los Compradores
« |aentrada de nuevos compelidores

= Laentrada de Productos substitutos

Tamhién existen dos posicionos estratégicas que las organizaciones puaden
adoplar que son mantener bajos costos o hacer diferenciacion da producta,

En general, las organizaciones  fignen un éxilo relabvo frenle a  sus
compatidores si estas tienen una ventaja competitiva sosteniblo en cualquiara

de las dos posiciones mencionadas,

Somagyi & Galliers” proveen ejemplos de aplicaciones de Tecnologia de |a

Informacion que son consisientes con aslas posicionas il

Bajo Costo
= Sistemas genaralizados de control
« Sistemas de Control de Coslos
= Sistemas de Plancacion cuantitativa

=  Sistemas Caonlables
Diferenciacién

« Bases de datos empresanales

s Correo electronico

* Samogyi EX. R Galliers R.B. Towards Strategic Information Systerns, Abacus Press, 1987



 Sistemas de monitereo de Proveedores
» 3istemas de informacion para Proveedores
* Promacion a traves de Tecnologias de la Informacion (IT)

= Sistemas de soporle a clientes y distribuidores

Otra consideracion importante es ol 'ambito competitive’, que son los mercados
objelivos de la organizacion, par ejempla: el rango de la vanedad de producios
que ofrece, los canales de distribucién que emplea, los lipos de compradores
qua sirve, las areas geograficas an donde vende v los conjuntos de industrias

relacionadas con las cuales compite,

Bajoe la leoria de Porer, las empresas lienen cuatro estrateglas genéricas

disponibles para tener un desempeio sobre el promedio. Eslas son;

«  Lidar do precios
= [Diforonciacian
«  [Enloque de pracios en un nicho especiioo.

=  Enfoque de diferenciacian en un nicho especifico,

El valor mas grande que una organizacion genera sa mide por la canlidad que
los clientes eslan dispuestos a pagar por sus productos v servicios, Una
organizacion da ganancias cuando cuando este valor excede @l costo coloctivo
para desarrollar ledas las aclividades requeridas para el funcicnamiento de la
prganizacion. Para ganar wventajas compelitivas sobre sus  rivales, las
organizaciones deben darle wvalor a los clientes para desarrollar estas
actividades mas elicienlemenle que sus competidoras  (bajo costo), o
desarrollar actividades de manera unica de lal manera que le genara al cliente

un valor adicional {diferenciacion)



Muchos tipos de diferenciacion existen, estos fueron clasificados en cuatro
qrupos mayares par Barden en 1964 '

» Producto: calidad, caracteristicas. opciones, nombre de marca,
empaguetamiento, tamanos, pesos, garantias, etc.

= Precio: listas, descuentos, pericdos de pago, condiciones de pago.
tarminos de crédito.

« Lugar: Cubrimienta, canales de dislinbucion, inventario y transparte,

= Promocion: Publicidad, mercadeo y ventas,

Las Tecnologias de la Informacion pueden ser ulilizadas para mantaner o

mejorar los productos de [a organizacion a iravés de estos atributos.
2.3.4 Sistemas de Informacion de Internot

Durante la ollima decada del siglo XX, la humanidad fue testigo del surgimiento
de una nueva lecnologia gue llevd alas empresas a descubrir nuevas Tormas
de hacer negocios y abrio un maercado inmenso de nuevos servicios v atencion

para clienles v todas las organizaciones an general: Internet

Internet se esta convirtiendo rapidamenta en un medio ampliameante utilizado
para intercamkdiar infarmacien. Muchas aplicaciones propuestas para Sistemas
de Inlormacion basados en la red implican una compleja estruclura y se
presentan frecuenies inconvenientes vy limitaciones en el mangjo de la
infarmacion debido a diversos faclores como la limitacion de espacio del
madelo de informacian de Internet. Entre olras de estas imitaciones se pueden

MMencianar:

‘I Borden, M. The Concepl af Markeling Mix, Journal of Advertising Research {Junio 1964)
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= La estructura conceptual de la informacién es difusa: usuarios
axpanmeantados ha meanudo tienen problemas para encontrar la
informacion en la cual estan interesados. Varios esquemas de
indexacitn se han propuesto para elaborar un mejor mapa conceptual
de Internet, perc no hay un concenso clare en que tipos de indice
utilizar, Sin formatos ni bases semanticas comunes o mecanismos
generales para relacionar un esquema de indices con olros, los
esquemnas de indexacitn sequiran siendo primitivos e incompletos,

+ Mantener fuentes atiles de informacion puede ser dificil: os
relativamente facil en muchos casos poner informacion en linea y
ofarcerla al mundo, pero as mucho mas complicado manlener las datos
en un formato relevante. Mo es tarea faol definr nuevos formalos y ipos
de datos sin reprogramar las aplicaciones  clente, tampoco lo es
mantener punles de entradadsalida o almacenes allornos de dalos para
dilerentes lormalos. Se necasitan inlerfaces entendibles par los clientes

para trabajar en el contexlo ganaral que lenga e Sistema,

Alorlunadamente, porquae el ambito de una aphcacion Web muy especilica por
lo general es hmilado, las aplicaciones de Inlermnet na benen que intentar
resolver astos inconvenientes. En particular, la tarea de envio de informacin
puede ser simplificada ya que el flujo de la informacidn es la mayoria de las
woaces en una sola direccion. Lo informacion esld centralizada en ciedas
luenles que actuan con roles de servidor v esta es luego entregada,
transformada v utilizada por olros agentes que sirven como clienles. Bl accaso
tipo ‘solo lectura’ es ampliamente encontrade, o contrario al acceso de
escriiura. Sin embargo, durante los dltimos tres afos estas tendencia ha
cambiado, cada vez aparecen mas sitios donde el usuario tiene una mayor
inharencia sobre los dalos que residen an las bases de datos de las

Aplicaciones,



De esta manera, los inconvenientes de los Sistemas de Informacion de
Internat pasan a ser menores cuendo se descubren las ventajas gue estos
ofrecen:  infraestructura  tecnoldgica inmediata para los  clientes, crear
conslantemenle conlactas con olras perscnas u organizaciones e n cualquier
lugar del mundo vy tener oportunidades de expansion o crecimiento de la
oroanizacion an el ambito de clientes y proveedores. Esto crea un nuevo madio
ambiente entre las organizaciones! clienles, proveedores, compradores,
competencia y estrategias. Muchas mas ventajas se pueden deducir v a
madida que los negocios basados en Internet se perdeccionen estas se
incrementan, paro lo innegable es que cada dia mas organizaciones {nuavas o
existentes) entran a hacer pare del Sistema de Informacion mas grande v
complejo del mundo, que pone en contacto a decenas de millones de usuarios
diariamonto, Para la discipling do los Sistomas do Informacian, Internel es o

redo mas imporlante,

2.4 TECNOLOGIAS DE SOFTWARE UTILIZADAS EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE INTERNET

Con la aparicitn de Internet fue necesario el desarrollo de tecnologias nuevas
que sirvieran de soporte a la gran cantidad de usos y fuluras posibilidades {do
l[as cuales algunas no s han pensado aun) que esta alrece v proporcicnaran
estabilidad a su sistema. Ya que Internel es un medio que en sus principios
estaba destinado para masificarse de manera explosiva entre millones de
usuarios en el mundo, se lomaron elementos tecnologicos ya existentes v se
cambiaron o adaplaron para gue eslos fueran compalibles con moltiples
interfases de distintos tipos. Como es un medio que se pusde conectar con
practicamante con cualquier tipo de sistema de software actual, algunos de los
elementos tecnologicos que uliliza no son exclusivos de aeste, sin embargo la
lendencia en la Ingenieria de Soltware es desarrollar componentes que hagan

transparenta para &l usuario si este s& encuelra 'coneclado’ o no. La diferencia



entre los Sisternas de Informacion comunes (aquellos que san sistemas rigidos
v aislados) v los Sislemas de Informacion de Internel, se va haciendo mas
pequena can el transcursoe del tiempo: Internet en el Tuturo no muy se va a
convertir en un 'super-sistema’ que va a soportar a todos los Sistemas de

Infarmacion existentes.

Les aspectos mas imporiantes de las tecnologias que se ulilizan en un
Sistema de Informacion de Internel se describen a conlinuacion. Se empezara
par presentar conceptos de Programacion Ornentada a Objelos, la cual se
utiliza en iodos los entormos de desarrello de aplicaciones,  luego se
descrbirdn las lecnologias de programacion para la construceion de |a

aplcacionas web tales como ASP y ADO,
5.4.1 Programacién Orientada a Objetos y elementos relacionadaos

La Programacion Onemada Oojetos es ung torma de programacian gue otiliza
objetos, ligados mecli:zlntel mensajes, para o solucion de problemas, Puodo
considerarse como una extension natural de la programacion estiuclurada.
ASPE (Active Server Pagoes) que as la lecnologla para conlrur aphcaciones
Wby, ulibza ADOD (Active Dala Oiyects) que es una coleccion de chijelos para

mangjar dalos v lambién liene sus propios objelos ASP,

Un aljelo es una encapsulacion genérica de datos v de los procedimentos para
manipularlos; en otras palabras un objeto es una entidad de codigo que liene
unas atributos particulares, las propiedades, y unas formas de operar sobre
estas, los meétodos. Analogamente, una cfase es un lipo de ohjeto definido par
el usuario, esta equivale a la generalizacidn de un tipo especifico de objetos,
Un metodo se implemanta en una clase de objetos v delermina coma tienen
que actuar estos Qtimoes cuando reciben un mensaje; la estructura mas interma

de un abjelo esta oculta para los usuarios v la Unica conexion que tiene can el



gxterior son logs mensajes. En ASP, un mensaje estd asociado con un
procedimiento, de tal forma gue cuando un objeto recibe un mensaje |a

respuesta a ese mensaje es ajecutar el procedimiento asociada.

Figura |, Estructura de los alemaentos de la POC

Los objatos do ASF estan encapsulados, es decir, confienan su propio codigo y
sus proplos datos que el usuario no puada ver m manipular. Al conjunto de las
propiedades vy mdtodos se le llama nledaz. Ademas de su interfaz
predetarmindada, los pbjelos pueden implemantar interfaces adicionalas para
proporcionar politormismo, esta caracteristica pemite manipular muchos tipos

difarantes de objalos sin preoccuparse da su lipo,

La ajecucion de una aplicacion Web realiza fundamantalmente tras pasos:

I, Craa los objatos necesarios.

. Las mansajes enviados a los objetas dan lugar a que se procese
internamente la informacicn.

. Finalmenta, cuando los objetos no son necesarios, son barradaos,
liberando la memoria ocupada por si mismaos,
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5.4.2 Aplicaciones Web con ASP

Una pagina ASF (Active Server Pages), es un archivo HTML que incluye scipts
de codigo que son procesados en un servider Web, generalmente lipo
Windows, anles de ser enviados al usuaric de un sitic. El proceso de
construccion del sitio web correspondiente a la aplicacidn que contiene el
codign ASP as una disposicion de datos organizados segon criterio del
pragramador mediante una mezela de cddige HTML v sentencias espaciales,
ASP es una caracteristica especifica de los Servicios de Informacion de
Internet, 115 (Infernet Infermalion Services) que viene con Windows 2000 v
MT4d,

2.4.3 Javascript, VBscript y objetos ASP

ASE se apoya on los lenguajes tipo script Javascnpt v VBscnpt, Comao sus
nombras lo dicen, aslos dos lenguajes se derivan de Java y Visual Basic, sin
cmbargo ostos no san lenquajes de programacian, se tratan de lenguajes
orientados a documenlos ¥ basados on objetos (pero no orenlado a estos

tltimos)

ain embargo no san los lenguajes scripl, ni el servidor web 115 o qua hace de
ASP un entorno tan poderoso vy productive para las aplicaciones web. Su
popularidad vy poder preceden del Modelo de Objetos ASP. Cada guian ASP
liene acceso a siele objelos integrados: Application, ASPEmor, ObjectContext,
Request, Response, Servery Session.

S presenta una breve descripcion de cada uno de eslos abjetos:

Application: El ambito de este objeto empieza con la primera demanda de una
aplicacion por parte del usuario. Termina cuando se detiene el sitio o se
suspende 1S,



ASPError: Contiene informacian detallada sabre el errar ASP procesado mas
recigntemante,

Object Context: Esle objelo representa el contexio de una transaccion ASP.
Request: Contiene la informacion decodificada de la cabecera HTTP enviada
por el cliente,

Response: Toma los datas enviados par el servidor web al cliente.

Server. El objelo Server proporciona meélodos dliles para los guiones ASP,
como la ejecucion de un archivo ASP desde una aplicacion

Session: El ambilo de esle ohjelo coincide con el usuario actual, es activado
cuando un cliente o usuario inicia una nueva sesion, Se ulliza esle objeto para

almacenar datos aspecificos de la sasion actual.

Utlizando estos objetas ASP con sus raspectivos matodos se obliene una gran
capacidad para programar el semvidor en las tareas concemientas a la

aphcacian wab,

El cddigo ASP no 8% visto nunca par el navegador del usuario, Los guiones
ASE se ejecutan en el serddor y oenvian al pavegador un codigo HTML
generado y equivalente. Esto es debido a que no es conveniente que todos en
Internet puadan ver como esta funcionando &l servidor a nivel de programacion
de aplicacian, ya que mas de un navegante malicioso con los sulicientes

canocimientos puade sacar provecho de aslo.

Quizas, la mejor caraclerislica de ASP es que su funcionamiento es
independiente del tipo de navegador ya que ASP se ejecuta del lado dal
servidor, s posible, incluso ventajoso, canstruir sitios comerciales que hagan
el 10% de procesamiento en el servidor ya que no se dependerla de la
capacidad del PC del usuario.



5.4.4 ADO [Active Dafa Objects)

ADD o Ohbjetos de Datos Activos, es la principal interfaz COM (Component
Object Model) de Microsoit para bases de dalos. ADO es parte de los
Componentes de Acceso de Datos de Microsoft (MDAC, Microseff's Dala
Access Components), un conjunto de libre distibucion de interfases de
programacion para bases de datos. ADO no puede aislar las diferencias entre
los dialectos del lenguaje 501 e intaerfases administralivas, pero proporciona un
grade sorprandente de independencia del tipo de base de datos, se puede
utilizar con molores de bases de datos como Oracle y Sybase. ADO tambian
proporciona numernsas ventajas al desarrollador Web, entre las que se
incluyen la facilidad de utilizacidn, una mayor velocidad de ejecucion y un

IMICAMCE I.".‘."h:-r.l‘r'll'.“il._'r I.'flﬂllpq"lﬂﬂ C Memaria,

El Maodelo de Objetos ADD incorpora un cierlo nomero de objelos, pero la
mayoria de las aplicaciones ADC wlilizan los objelos Command, Connection,
Hocordant, Fiold y {:.rr'r}r. Lina vor eslablecids una conexidn a la base de datos,

los objelos ADD parmilen manipular los dalos de manera dplima en el servidor,

Connection: Este objelo rapresenta una conexian con un ongen de datos
compalible, ya sea local o remaolo,

Recordset: Representa un conjunto de registros de una tabla de base de datos
reprasentados an filas y columnas o al resullado de una consulla.

Field, Representa columnas de una base de datos, Cada objeto Field permite
obtener el valor de la columna correspandiente al registro actual.

Command: Representa una instruccidn o una consulla que puede ser
procesada par el origen de datas, Los comandos pueden ser lanto consultas
SOL como llamadas a procedimientos almacenados en las bases de datos.
Error; Este objeto proparciona la descripeion de un error de accesa a datos

pertenaciente a una unica aplicacian.



5.4.5 ODBC (Open Data Base Connectivity)

Antes de que se pueda gestionar una base de datos, se debe crear un enlace
entre el sistema de desarrollo Windows (ie. Visual Basic 8, Dreamweaver
Ultradev} v la base de dalos creada, esto se lagra con la Conectividad Abierta
de Bases de Datos. La utilidad principal de QDBC es abstraer a las
aplicaciones dal acceso a BD. La apheacidn puede solicitar una conexidn a una
base de datos conociendo solo su nombre DDBC. ODBC también procesa
sentoncias SQL, de modo que la conexion a una fuente de datos no SOL
(como Excel) no siginifica que no se puedan ulilizar consultas o actualizacionas
S0L, solo siginifica que la fuente de datos no puede interpretar SCOL v necesita

el controladar ODBC para procesar las sentencias

Tambign se define @ ODBC como una una Interface de Programacion de
Aplicacionas, AP (Application  Programming  Inlerface) que  sirve para
programar aplicacionss S0L. ODBC opera con luentes de datos que incluyern
informacion comao locacian, librerias de red, libranas de cliente, nombre de
bases de dalos v olros cuantilicadores dnicos similares, un controlador ODBRC
&5 un componente de software que implementa llamadas a funcicnes QDBC al

realizar las operaciones apropiadas en las fuentes de datos
5.4.6 Correo Electrénico

El correo electranico fue una de las primeras aplicaciones que Inlernet masificd
entre los usuarios. Este es un elemento fundamental de cualquier Sislema de
Informacion de  Internel ya gque olrece un medio casi inmediate  de
comunicacion entre los usuarios. El correo electrdnico funciona con un
protocolo. TCRAF denominado SMTE (Simple Mail Trasfer Profocol), este

prolocolo viene por defeclo en todos los sistermas operativos. También es



utilizado para envios de correo electranico el protocolo POP {Post Office

Pratocal).

Existen muchos tipos de servidores y componentes de correo hechos por una
gran diversidad de fabricantes y para todos los sistemas operativos, Estos
servidares de correo contienen una interfase grafica donde se configuran los

diferentes tipos de protocolos de correa y su comportamiento.



6, PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO DE
PRODUCTOS DE COLOMBIA.COM C.I. LTDA.

El Sistema de Informacion de Productos de Colombia.com debe principalments
mangjar la informacion de las oporunidades de negocio que llegan al sitio,
Esla informacion cantiene los datos de la persona yo empresa que demandan
un producic colombiano, datos del producto demandado, caracteristicas,
especificaciones, cantidad  requerida, cantidad  minima de compra, eto
También se maneja informacion de chentes vwo proveedores de los productos,
los clientaes son empresas las cuales pagan para que 58 le promocionen sus
productos a traves del silio por medio de folografias, eslos clientes son
provesdoras, también son provesdores las empresas que anvian a trovoes dol
sitio informacion  de sus produclos que desean ofertar, Los productos de estos
provecdores  son seleccionados  siguwendo enterios do o calidad
especificaciones que demanda el comoprador, Los datos de estos productos
contienan caraclaristicas, especificacionas, precios, posicion arancelaria, elc
son muy impartantes para la empresa y también saran manejados por el

Sistema de Informacidn.

El Sisterma de Informacian de Productos de Colombia.com debe mejorar la
calidad de servicio al clente en cuanle a buasqueda de mformacion
(oportunidades de negocios, ofertas y demandas) por los usuarios del sitio web
v contribuir a agllizar los procesos comerciales de tal manera que se traduzea
esto en liempos de respuesta mas rapidos v en consecusncia un mejor servicio
al cliente, Para esta sa utilizaran los elementos actuales de las Tecnologias de
la Informacion, incluyendo  Internet, Bases de Datos vy desarrollo de

aphcaciones Web.



El Sistema de Informacion propuesto aprovecha las ventajas de Internet para
recolectar  informacidon de  oportunidades de negocio  para  produclos
colombianos en todo el munde. Esta informacién de demandas de productos es
cruzada con infarmacion de proveedores colombianos dando una vision Unica a
la organizacion acerca de los prospeclos de negocio v dandole un amplic

margen de maniobra para poder negociar con proveedores y compradores,

La propuasta del Sisterna de Informacion de Productos de Colombia.com, toma
coma base los elementos de la teoria estratégica de Porter tales como
diferenciacion, matriz e stratégica de oporlunidades, poder d e negociacion d e
lns Proveedores y poder de negociacion de los Compradores, Diferenciacitn
va qque al aprovechar las venlajas que da las Tecnologias de la Infermacion
actuales (Bases de Datos, correo electronico, Internet), el Sistema permitird a
la empresa recolectar  informacion sumamente olil de  compradores,
proveedores v oporunidades de neqgocio para poder ulilizarda como mas e
COMYENGA 2N SU negoeio, que es b comercializacion de los productos, Ademias,
il Sistema olrece o IL;E. usuarios del sitio inlormacian que puede sarvirles para
g expansion en el mercado  ulilizando como canal a Produclos de

Colombin. com.

El personal de la empresa no solo podra comparar proveedores y compradores
en cuanto a sus poderes de negociacion (compra y venta), sino organizarlos de
tal manera que se puedan identificar 1as o porlunidades d e negocio con mas
posibilidades de éxito, Al identihcar estas posibilidades, la empresa sirve como

anente comercializador entre el proveedor y el compradar,

Al recoleclar datos de ambos lados de un negocio, el Sistema de Informacicn
de Productos de Colombia sera una herramienta podercsa para poder
determinar estrategias de negocio con os actores comearciales que participan

en las oportunidades.



6.1 DISEND FISICO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sisterna de Informacion de Productos de Colombia.com consiste un servidor
Windows 2000: En este servidor se encuentra la aplicacion Web, el motor de
base de datos SQL Server 2000, los Serviclos de Inlernet 115 5 donde astan
canfigurados los parametros v opcionas Web dal Sistema vy &l componente de
carres alactranico Jmail.

Come Sistemas que intaractuan con ol Sistema de Informacion asta un servidor
Linux Apache: Aqui esta alojado el servidor de corren Qmail que sa encarga do
recibir y almacanar correos electronicos de los usuarios y enviar correos de los
administradores del sitio a los usuarios de Internat. Tamtien al navegador
cliento instalado en los PCs de los usuarios y administradores, el navegador
(Intermet Explorer, Nelscape, Opera, alc,) permnite conactarse al Sistema dae

Informacion y realizar todas las operaciones respactivas.

En el siguienta diagrama prasenta la estuclura fisica del Sisterna de

Informacion con las tecnologias descritas anteriormenta,
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Parliendo desde el lado del usuario, este solicita o envia datos de productos u
ofra informacion a través del sitio, los datos viajan por Inlernet mediante una
peticion d e Protocolo d e Transferancia d e Hipertexto, HTTP (1) estos datos
son manegjados por la aplicacion Web (ASP) que envia los datos introducidos
por el usuario a la base de datos o hace la consulta SQL (2) respectiva a la
busqueda de oportunidad de negocio del usuario; los resultados de esla
consulta son enviados a la aplicacion (3) que aenvia los datos al usuario del
sitio. La aplicacién Web, que tliene inlegrados los controles ADO para
rmanipular los datos, se conecta a la base de datos a través de ODBC que estd
integrado an el sistema operativo,

El componente de e-mail Jmail recibe datos del formulano de cormeo que se
cncuentra an ol sitio Waeb [4) v envia estos datos al componente de amail
Qmail que se encuentra en el sarvidar Linux (5). La informacidn enviada es

almaconada on las casillas de carreon de los administradores del sitia,

=l servidor Qmail se encarga de recibir, enviar v almacenar correos

electromcos de los usuanos de Inlermnet y de los administradores del sitio {6
6.2 METODOLOGIA
Las consideraciones de plansaciin, diseio de software v entorno de daesarrollo

a tener en cuenta durante la evalucion del proyecto son muy importantes para

la coherencia a nivel fisico v Igico de las aplicaciones a construir.
6.2.1 Recoleccion de Informacion y analisis de procesos
Antes de empeazar el diseno y construccion de una aplicacion es indispensable

hacer la recoleccion de |la informacion en la empresa donde se va implementar.

Esta informacidn no san solo 1os dalos de la emoresa a nivel de neoocio. =ing



como astos san manejados v que procesos estan involucrados en este manejo,
La recoleccion de infarmacion v el analisis de los procesos comerciales
concernientes al desarrollo de la aplicacion, son pases de igual o mas
importancia que el desarrolle de la aplicacion misma. Este es par una sencilla
razon: lo peor para el desarmollo d e 5istemas de Informacion es automaltizar
procesas que no san eficientas.

Al encontrar procesos mal disefados, innecesarios o redundantes, la
abligacion del desarrollador de soltware es informar v prevenir a la empresa del
riesgo que se corre al pasar estos procesos @ un nivel sistematizado, La
aplicacian final siempre sera lal cual un reflejo de los procesos que se utilizaron
como base an el desarrollo, si estos procesos no son los adecuados, |a
empresa se dara (o no se dard) cuenta que ol Sistema de Informacidn no

cumple con los objolives v expeclativas que se tenlan,
6.2.2 Ingenieria de Software

Asl coma la empresa es responsable por sus procesos para el resultado de la
aplicacién, el desarrcllador es  lolalmente  responsable  por preservar o
integridad de procesos elicienles hacia la aplcacion, Se deben sequir los
lineamientos de Ingenieria de Software en cuanto a la construceitn adecuada
de Diagramas de Flujos de Dalos (basados en los procesos), de los cuales
depende el proceso de normalizacion en el modelo Entidad-Relacitn, que a su
vz es indispensable para la construccion  de las bases de datos. Una ver
cumphides estos requerimientos indispensables, lodo estara listo para empezar
el desarrallo de la aplicacion con todas las tecnologias v herramientas que se

han mancionadao.



6.2.3 Disefios de tres capas y multicapa

La arquitectura de la aplicacion del S| se disefiara segin el modelo de tres

capas:

= Capa de presentacion: Interfaz de usuario, Manipula toda la interaceian
con el usuario.

« Capa de negocio: Logica empresarial, procesos, lormulas, la parte
racional” de una aplicacion de tres capas.

= Capa de acceso a datos: Manipula el almacenamiento y recuperacion

de los datos pertinentas.

3 aclara que el modelo de tres capas bene una estructura lagica, ne fisica.
Tanar tres capas no significa tener tres servidores, o ncluso, tres somvicios
glecutandose en un servidor, Bl objetivo de este modelo esta en comprender [a
funcionalidad de 1;.'|[1.'1._ capa para hacerla mas o menos independients de la otra
U otras que astan por debajo de aella, de esta manera se pueden aslar mas
[Acilmenta los arrores. Todo esto suscita un punto importante, [a razon principal
de la existencia del disefio multicapa: aislar al usuario de los campos an las
capas subyacenies. Una aplicacion de n-capas bien disedada permile al
desmantelamiento de lode 1o que esta debajo de la capa de presentacién sin

fransmitir tantas sacudidas al usuario.

6.2.4 Entorno de desarrollo

Los sistemas operalivos que se usaran como entomo de desamollo de las
aplicaciones y de las bases de datos son Windows 2000 Professional v Server,
El primero es donde se hara el desarrollo de las aplicacion web, mientras que

en la varsion Server es donde finalmente residira la aplicacion web v la base de

Aalme



El alma de las capacidades de Internet de Windaws 2000 es IS, 115 es una
herramienta que administra el desarrollo y produccion de servidores web: un
grupo de servicios de Windows que se ejeculan de forma invisible (sin interfaz
de usuario). Una vez inslalados, los senvicios de componente de IS se
gjecutan inmediatamente v estaran disponibles antes de gue se inicie su

consola.

Como 1S se encuentra del lado del servidor se debe hablar con el webmaster
de la ISP para preguntar acerca de como tiene configurado los servicios 115 en
el s ervidor. E sta canfliguracion d ebe ser idéntica en &l PC donde se haga el
desarrella bajo Windows 2000 Professional, aungue IS en la wvarsicn
Professional no trag lodos los semvicios que vienan con la version Sarver, las
que tiena serdan suficientes, Los servicios o ulilizar seran 115 Admin y el servicio
WASYE, World Wide Web Publishing, este allimo escucha las peticiones de
clienles extarnas (comunmente navegadores), austa los requisites al contenido
y transmite datos formateados (ASP a HTKML) al clhente usando el prolocalo

HTTR.
6.2.5. Implemantacidn

Antes de implemantar la aplicacion web en el servidor se deben hacer odas las
pruebas de funcionamiento de manera local. El sistema operativo Windows
2000 Professional a través de IS 5 permite configurar el PC como servidor
web, de esta manera se puede utilizar ASP localmente v asi mitar el
comporiamiento de la aplicacién sin necesidad de estar esta carnendo en ol

servidor.

Inmediatamente después de que las pruebas locales no presenten error, se

implementard la aplicacion en el servidor pero esta sera utilizada por paginas



ASP de prueba dentro del sitio para analizar el rendimienta de |a aplicacion en
el servidor y defectar posibles errores en este entorno.

Basandose an el disefo fres capas, la aplicacion debe ser canstruida en este
orden: Capa de negocios, Capa de acceso a datos, Capa de presentacion, Las

pruebas para esta aplicacion empiezan cuando se unen las capas:

Integracion: Las capas se unen vy se analizan los errores en la integracion de
astas, Cuando las interfases enlre capas funcionen como se liene pravisto,
lermina esta faso,

Pre-alfa: Se selecciona un subconjunto de la funcionalidad de la aplicacion v el
desarrollador implementa las capas para dicho subconjunto. Esta fase termina
cuando las pruebas delerminan que no existen problemas de prioridad 1
(interrupeion en el funcionamiento) en el subconjunto implementado,

Alta: Se amplia el subeonjunto para incluirse la mayor parte posible de |3
aplicacion. Se selecciona a un cliente paran que puedan probar la revision. La
fase Alla termina cuando 1o retroalimentacion de informacion revela que no
hay arrores de prlnrirl;ﬂrl 1.

Beta:  Se implementa loda la funcionalidad v empiezan las pruebas de
aslabilidad. Esla fase lermina después que loda la funcionalidad de la
aplicacion haya cumphdoe con las especificaciones v que no quede ningln
problema signilicativo que no pueda resalver el usuario,

Revision: Toda la funcionalidad estd aplicada y no quedan erares por

resolver, ae procede a instalar la aphicacion,
6.2.6 Actualizaciones y mantenimiento

De acuerdo con las necesidades de Productos de Celombia.com, las
respuestas de marketing, la actividad de los competidores v los avances
tecnologicos, se prepararan aspecializaciones nuevas para la siguiente revision

de la aplicacian Web v el ciclo de desarrollo emoerzara de nuevn



El mantenimiento debe hacerse perindicamente, especialments sobra |a bases
de datos. Muchas veces, inconsistencias referenciales v otros errores en las
tablas son los causantes de que la aplicacion pueda fallar, sin tener esta nada
que ver. La administracion ¥ mantenimiento de las bases de datos as un

abjetive permanente para que la aplicacion funcione parfectamente,
6.3 LA BASE DE DATOS

El malor de bases de datos que v tilizara para el Sistema de | nformacién de
Productos de Colombia.com es SQL Server 2000 de Microsofl. Esta es una
herramienta poderosa para el manejo de bases de datos comercialas v ofrece
un gran nivel de escalibilidad an cuanto al crecimiento permananle quea va a

tener al valuman de datos del sitio,
6.3.1 Modalo Entidad-Relacidan

El disafo da la base de datos as sancillo, son cinco lablas y tres relacionas, sin
embargo esle parmite que en el fulure la base de datos puede crecer de
manera escalable, sin realizar ninguna modificacion en la estruclura del modelo

aricinal
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Figura 3. Modelo Entidad-Ralacidn

6.3.2 Diseio l6gico de la base de datos

TABLA: Contactos

Indice: PE_Contactos

Tipo de indice: Llave primarna

Columna: IDCantacto

TABLA: Contacto_Tipo

Indice: Pr_Contacta_Tipo
Tipo de indlce: Llave primaria

Columnas: IDContacto, TipoContacto




TABLA: TipoConlacto

Indice: PK_TipaContacto
Tipo de indice: Llave primaria
Columnas: TipoContacto

TABLA: Operacionas
Indice: PK_Operaciones
Tipo de indice: Llave primaria

Columnas: IDOpaeracion

TABLA: Opartunidaces
Indice: PK Oporlunidades
Tipo de indice: Llave primaria

Columnas: |DOporlunidad

6.3.3 Relaciones

Helocian Tabla Havo Columa
primariy love primaria
FE Cantacio Tipo Contacios Canlnclog IDCanlnela

FIL_Contacla Tipo TipeContacto | TipeConlocla | TpaComacto

FE._ Cporaciones Oportenidades | Oponundades  1DOparlunidan

6.3.4 Diccionario de Datos

Tabla: Contactas
Tipo: Enlidad

Tabla lewvo
sarcundarin
Conlpelo Tipoe
Conlacla Tipoe

I aciones

Columng
4w
secundar|a
IDCantacto

TipaCantaclo

IBOporunidang i

Descripcion: Conliene el registro de los proveedores y compradores {usuarios
del sistema). Una unica tabla contiens la informacian de los dos lipos de

LIRLArN



Nombre de Tipo Longitud Asignacion Descripcion
campo -
IDContacto int 4 Asignada por el |dentificador
Sistema en orden Unico del
_ o o conseculivo Contacta
Mombre varchar 30 Digitado par el MNombre del
LISLIEr D | canlacto
Apellidos Varchar 4( Digitado por el Apellidos del
- _ UsLario contacto
Empresa Varchar A0 Digitadao por al Empresa ala
USLAro que perlengoce
_ | elcontacto
Cargo Varchar 40 Digitado por el Cargo del
s | Lusuario conlacto =
Direcoion Varchar it Digitado por al Direccion de la
USUATIO empraesa dal .
. contacto
Telefono Varchar 25 Digitade por el Teléfono da la
LsLIArID emprasa del
| - Contacto
Fax Varchar 20 Digitado por el Fax de la
LSLIEITIG ermprasa dol
| ; contacto
Ciudadd Varchar 25 Digitado por el Ciudad de la
usuara empresa del
I | contaclo
| Deparlamenta | Varchar 20 Saleccionado por el Departameanto
usuario de lista de donde ostd
Cepartamentos en el | ublicada la
farmulario de registro - emprasa del
B _ contacto,
Fais Varchar 25 Digitado por el Fals donde
USLIAric reside al
S——— — contacto
Ermail Varchar 50 Digitado por el Corren
usuario electronico del
______ N T | | R — contacte
TipoEmpresa | Varchar a0 Seleccionado por el | Tipo de
usuario de lista de amprasa
opoionas an el
_ | farmulario de registro
| Usuario Warchar 15 Digitado por el Login del
| B LUSUArio usuario para |




ingresar al
- sistema
Fassword Varchar 15 Digitado par el Contrasena
usuaro para ingresar al
- B Sistema

NIT varchar 15 Digitado por el MIT de la

=3 usuario 2mpresa
Exporta Varchar b selecciocnado por al

Tabla: Cportunidades

Tipo: Entidac

usuario de lista de
| opciones {(SifNa)

Descripcion: Contiona el reqgistro de identificacidn de las demandas v ofertas

de productos ingresadas por los usuanios registrados en el Sistema.

Nombro dol
campo

IO partunid
acd

Fecha

Tipo

[t

| smalldatetim

E

Tabla: Oparaciones

Tipo: Entidad

Longitud | Asignacion

Asignada por el
sislema en orden
CONSeoUlivo
Asignado por al
Sistlema seqln la

fecha de insarcidn,

Descripcidn

lddentificador
Lnieco e la

Lapartunidad.

Fecha de registro '
de i1
oporiunidad,

Descripcion: Contiene los datos de las demandas y oferas de productos

ingresados y las respuestas a todas las oportunidades registradas por los

usuarios registradas en el Sislema.

Nombre del

campo

; rDDperaciﬁn

" Tipo ‘

int |

“

Longitud | Asignacién

Descripcidn |

‘Asignada por el
Sislema en orden

Identificador
unice de la




cansecubivo

Oferta o

| Demanda

IDOpoHunidad int
IDCompradaor int
“I-I'jﬁ'r_twﬁﬂdur int
Fecha Small
Datalim
o
TipoOp Varchar |
Categaria Warchar
Descripeian | Warchar
' Paosicion Varchar
Arancelaria
| Preciohinimo It

Asignada por el

Sisterma dependiendo
de la Oportunidad que
se aslé conleslando o

ldentificadar de
la oportunidad
a la cual
pertanace la
Oferta o
Cemanda

Asignado por el
sistema dependiondo
del comprador que
hace una Demanda o
una respuesia a una

Asignado por el
Sislema dependiendo
del proveedor que
hace una Demanda o
Lo THE[]U{-]HIEI £l LIER

Asignado por ol
Sistema sequn fecha
de inserciin de 1o
Damanda u Olerta
Asignado por el
alslema dependienda
dhal lipo de oparacian;
Demanda’ “Ofarla’
‘Compra’venta’
Venla/Compra®
saeleccionado par el
Administrador dal
Sisteama cuando se
publica la operacion.
Digitado por el usuano,

aporunidad de

Digitado por el usuario.

4
ingresandao.
4
| oferta
4
oferla
4
16
25
ST
describe la
_ L NeQoOCIn
25
4

Digitada por el usuario

ldentificador
del compradar
del producta,

‘ [dentificadar

del proveedar
el producto

Facha de
reislro di la
Oferta o
Clemanda
Tipo dea
Operacion

Categoria a la
cual perleneco
la Olera o la

Demanda

Lascripoion del
praducto

Posicidn
arancelaria del
preducta __
Precio minima
par unidad del
praducto




Moneda \archar 15 Seleccionado por el Moneda de
usuario.'Fesos’, vanta del
| 'Délares’.Euros’ producto
TiempaEntrega | Varchar a0 seleccionado par el Tiempo de
usuaro:l Semana, 15 | entrega del
dias, 1 mes, 60 dias o | producto que
p—— - Mas, da el proveedor
UnidadesEmpa Int d Digitado por el usuaric | Unidades del
que producto por
e A | Smpague
| PesoEmpaque Imt i Digitado por el usuario  Peso del
. —— empague
Peso Unidad Imt o Dhgitado por el usuario | Peso de |a
uridad dal
 — _ e producto
UnidadPesa Varchar 20 Seleccionado por e Unidad de peso
usuano: Gramos, el producto
Kilogramos, Libras,
Onzas
Condicionas Varchar 00 Digitada por el usuarno | Condiciones de
pago del
| I | proveaedor
UnidadesOpera int i Digitadao por el usuaric  Canlidad
cion minima que
compra al
. provaador.
CantidadReque Int 4 Chgilado par el usuario | Cantidad
ricla aproximada
fque campraria
el comprador
RegularidadCo | Varchar 30 seleccionado por ol Reqularidad de
mpra usuario: cacda mas, compra del
cada 2 meses, cada 3 | producto por
meses o mas, Segun parle del
. = | inventario. camprador,
Listo Char 2 Asignado por el Indica sila
Sislema inicialmeante Dperacion estd
en 0", cuando el publicada.
administrador publica
la oportunidad el
Sistema lo cambia a
Sy
UnidadOperaci | wvarchar 20 seleccionado por el Tipo de unidad
on usuario: metros, an la cual sera



kilogramos litros, vendido o
libras,galones, comprado el
unidades. producto.
Descripcioningl | Varchar 600 Digitada por el Descripcian en
ag Administrador cuande | inglés del
se esla editando una producto
| oferta para publicar |
Condiciones Varchar | 300 Digitado por el Condiciones en
Ingles Administrador cuando | inglés del
se esta editando una producto
.\ |oferapara publicar - —
DescripcionAle | Varchar GO0 Digitado por el Descripoion en
man Administrador cuando aleman del
seasta editando una producto
T _ oferta para publicar
CondicionesAle | Varchar 300 Digitado par el Condicienes on
man Administrador cuando | aleman del
s esta oditando una procducio
. olerta para publicar
Incalerms varchar 40 Selocoionado por el Tarminos da
LsLario NEgOCiaciaon y
ransporte da la
apaEracian

Tabla: Contaclo Tipo

Tipo: Entidad

Descripcion: Contiene los s de los vsuanios reqistrados v al lipo de usuano

para cada Lsuaria,

5 i'-| ambre del
campo
IDCantlacio

Tipe | Longitud
int 4
2

Aa]g'nac'l an

Asignado por el Sislema
dependiendo del
identificador del usuario

que se ha registradao,

Asionado por &l Sistema
dependienda de la
primera aperacion que
va a realizar un usuario
al registrarse

DEScripciﬁn

| lde nlificador
ontacto

lﬂel

Tipo de Contacta




Tabla: TipaCanlaclo
Tipo: Entidad

Descripcion: Contiene los tipos de usuvario del Sistema.

Mombra dal Tipo | Longitud Asignacion Descripcién
campo | I | —= =4
TipoContact | smallint 2 Valores por defecto son: | Identificador  del
a . | 1234, lipo de contacto
Descripcion | Varchar 25 Valores por defecto son: | Descripcion del
Tipo ProveedorPDC, Provead | tipo de Contacto
or,Comprador, Provaedaor
{Comprador

6.4 DIAGRAMAS DE FLUJO POR NIVELES

Los procesos del Sistema so muoastran de manera jerarquizada en los
Diagramas de Flujo por niveles, el proceso de nivel principal (nivel 0} as |a
lotahdad  del Sislerma v los en los niveles superiores so detallan los

subprocesos de cada proceso




SISTEMA DE
IMFORMACION
PO

1.
Reqisiro
de
USUAro

1.1. Reqgistro
ol
Proveedores

1.2 Registro
de
Compradares

1.1.1 Usuario no registrado
ingresa a

www. productosdecolombia.com
1.1.2 Usuario noe registrado
ingresa a secion de publicar
oferta.

1.1.3 Si el usuario no esta
registrado pasa a seccion de
registro de usuario,

1.1.4 Usuario llena formulano
de reqistro v envia informacion.

1.1.5 Sistema envia e-mail al
usuano con dalos de login y
contrasefia

1.1.1 Usuano no registrado
ngresa i

ww productosdecolombia, com
1.1.2 Usuario no registrado
intenta entrar a seciaon de
publicar Damandas.

1.1.3 Si el usuario no eslé
reqistrado pasa a secoion de
redistro de usuario,

.14 Usuario llena formulario de
requstro y anvia informacion.

1.1.5 Sistema envia a-mail al
usuario con datos de login v
conlrasaia.




SISTEMA,
INFCORMACTON
FDC

2.
Heqistro
ol
flermanda

2.1. Remqislro
de Demanda
Principal

2.2 Rengislro
e Demanda
respondiendo
a OMarla

2.1.1 Compradar ingresa a
wiww. productosdecolombia.com

2.1.2 Comprador de conecla al
Sistema.

2.1.3 Comprador ingresa a
seccion de Publicar Demandas.

Z2.1.4 Comprador llana
formulario de Demanda con
datos del producto que compra
y los ingresa al Sistema,

2.2.1 Compradar ingrasa a
winiw, productosdecolombin. com

2.2.2 Comprador de conacta al
Sistama.

£2.2.3 Comprador ingresa a
saccitn de Oportunidades de
Negooio - Ofaertas

224 Comprador hace consulta
para ancontrar Oferla do su
interds,

2.2.59 Comprador llena
formulario de respuesta con
datos del producto que compra
v envia informacién,

2,26 Sistama envia email a
Froveaedor del producto con
dalos acerca del producto que
al comprador compra,




SISTEMA DE
INFORMACION
FDC

3.
Registro
e
OHarta

2.1, Registro
de Ofarta
Frincipal

3.2 Rogistro
de Oferta
respondiendo
a Demanda

—

3.1.1 Proveedor ingresa a
vy productosdecolombia,com

3.1.2 Proveador se conacta al
Sistema.

3.1.3 Proveedor ingresa a
seccion de Publicar Demandas.

2.1.4 Proveedar llena
formulario de Demanda con
datos del producta que compra
y las ingrasa al Sistema,

321 Proveedor ingrasa a
www', produclosdecolombia. com

3.2.2 Proveedor de conecta al
Sistema,

3.2.3 Proveedar ingresa a

soccion da Opartlunidados de
Magocia - Ofertas

4.2 4 Provaador hace cansulla
para encontrar Ofera de su
inlerds.

3.2.59 Proveedor llena
lormulario de respuesta con
dalos del producto que compra
woenvia inlormadcian.

3.2.8 Sisterma envia email a
Comprador del producto con
datos acerca del producto que
&l provedor vende.




SISTEMA DE
INFORMACION
PDC

4, Generar
reporle de
Opartunidades
e Negocio

4.1
Feaporte
tle

| Demandas |

a4.7
Feparte
de QOferlas

4.1.1 Administrador del
Sistema ingresa al

' mddulo de
CAdministracion,

d 1.2 Administradar
selecciona apcidn de

Reportes de Demandas.

4.1.3 Administrador
ingrasa palabra clave y
un criterio de bisgueda
{pals, empresa, producto,
categorial.

4.1.4 Sislema genera
raparle sequn criteno ¥
palabra ingresada. S5ino
encuentra dalos seqon ol
criterio s despliega un
mansaje,

4271 Administradar del
Sistema ingrasa al
miiclule e
Administrocion

4,22 Administrador
salaccionn opoion de
Reportes de Clarlas.
4.2.3 Admimstrador
ingresa palabra clave y
un criteno de bisqueada
rempresa, producto,
cateqgaria),

4.2.4 Sislema genera
|reporte sequn criterio y

palabra ingresada. Sino
encuentra datos seqgun el
crilerio se despliega un
mensaje




SISTEMA
INFORMACION
PO

5. Ganerar
repore de
Lsuanos

(reqgisirados

[ e

]

5.1 Reporle

Compradores

5.2 Reporte
if e
Froveadoras

5.1.1 Administrador del
Sistema ingresa al madulo
de Administracion.

3.1.2 Administradar

| selecciona opoion de

Reportes de Compradores.

5.1.3 Administrador ingresa
un pais o ciudad e indica s
quiera ver los Proveedores
de cada Comprador,

5.1.4 Sistema geneara
raparte sequn pais o ciudad
igresada. Si no encuantra
datos sagun el criterio se

|desplings un mensaje,

5.2.1 Administrador del
aistema ingresa al madulo
de Adminislracion,

222 Administrador
salecoions opcion da
Reportes de Proveadores.
5.2.3 Administrador ingresa

‘una cludad e indica si quiare

ver los Compradores de
cada Proveedor,

| 5.2 .4 Sistema genera

reporte sequn cludad
igresada, Sino encuentra
datos sequn el crilerio se
despliega un maensaje,




SlaTEMA DE
INFORMACIO
M

B, Busgued:s
cfiy

Oportunidade
5 de Megocio

5.1,
Bosqueda
te Olertas

G.2.
Busqueda
e
Cremanda

5

§.1.1 Usuario registrado ingresa
F5 |
wiww productosdecolombia.com

6.1.2 Usuario registrado so
conecta al Sistema e ingresa a
seccion de Oparlunidades de
Megocio - faertas,

B.1.3 Usuario registrado ingresa
a1 modulo de busqueda de
iﬂrerlas.

|6.1.4 Usuario registrado
selecciona crilerio de blsgueda
[producto, ciudad) e ingresa

' palabra clave,

6.1.5 Sistema hace consulta an
la base do datos y despliega
Oertas segon criterio v palabra
ingresados,

G.2.1 Usuario registrado ingresa
il

wonny, productosdao2olombia, com

G.2.2 Usuario registrado se
conecta al Sistema e ingresa a
secoon de COportunidades de
MNegocio - Demandas,

6.2.3 Usuarno registrado ingresa
a modulo de basgueda do
Demandas.

6.2.4 Usuario registrado
selecciona criterio de bosqueda
(producto, pais) e ingrasa
palabra clave,

G.2.5 Sistema hace consulta en

|la base de datos y despliega

Demandas seqgun criterio y
palabra ingresados.
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7. Envio de
armail

7.1. Envio
de email
por parto
del Usuario

| 7.1.1 Usuario ingresa a
www. productosdecalombia.com,

7.1.2 Usuario ingresa a seccion
Contactenos.
' 7.1.3 Usuano llena formulario

con sus datos v comentarias v
onvia informacion,

7. 1.4 Componente de email
anvia informacion a cuantas do
correo del Administrador,




8.1,
Fublicacidn
e
Demandas
SISTEMA DE || P“*:i'j:‘auiﬂn
NFEERACIEN Oporunidades
PDC _
de Meqocio

82

Fublicacian
de Dlertas

—

[
'8.1.1 Administrador del
Sistema ingresa al madulo
de Administracion,

8.1.2 Administrador
selecciona apcion Ver
Demandas

8.1.3 Administrador

| selecciona opoion Publicar

on las Demandas a ser
publicadas

B.2.1 Administradaor dol
Sistoma ingresa al modulo
de Administracian.

8.2.2 Adminislrador
salacoiona opcidn Yor

CHertas

823 Admimistrador
solecciona opoibn Publicar
en las Oferlas a ser

publicadas




7. CONCLUSIONES

En la realizacion de este proyecto, se ha visto como los Sistemas de
Informacion Estratégicos estan tomando cada vez mds importancia en al uso
de las tecnologias de la Informacion. En vez de desarrollar Sistemas de
Informacian rigidos que solo ayudan a geslionar operaciones administrativas
an las empresas, los profesionales de la |T tenemos el deber de ver mas alla
de simples modelos operativas y  visionar sistemas que sean actores
indispensables en el éxito de las organizaciones. Esta es la tendencia del

nueava siglo y se debe avanzar en su misma direccidn.

El Sistema de Informacion de Productos de Colombia.com es un Sistama de
Infcrmacicn Eslrategico ya gue pormite recolectar v oanalizar informacién de
oportunidades  de negocio de  dilerentes  empresas,  permiliendo que s
arfanizacion asuma I.us estrategias de negocio que mas e convengan para
levar las oporunidades a un éxile v ast contnbuir al crecimiento de |a

arganizacian,

El Sistema de Informacion también mejora la calidad de servicio a los usuarios
del sitio ya que estos cuentan con una interfase facil de utilizar donde puedan
consultar opartunidades de negocio para productos colombianas y pardicipar en
estas oporlunidades. Asl mismo el personal de la empresa puede acceder a la
informacion de manera rapida y esto se convierte en mejor servicio al cliente ya

que los liempos de respuesta a este se hacen mucho mas rapidos.

Froductos de Colombia.com cuenta ahora con una herramienta indispensable
para sus oparaciones comerciales gue se constituye como una ventaja

estratégica y sequramente va a contribuir al crecimiento de su negocio,
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