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INTRODUCCION

El crecimiento y fuerte implantacion de las redes IP, tanto en local come en
remoto. el desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacion de voz,
mecanismos de control ¥ priorizacién de lrafico, protocelos de transmision en
tiempo real, asi comao el esludio de nuevos estandares que permitan la calidad
de semicio en redes IP, han creado un entorno donde es posible transmilir

telefonia sobre 1P,

La lecnolegia de voz sobre 1P abre un espacio importante dentro del universo
que as Inlemel, Es la posibilidad de eslar comunicades a costos mas hajos
denlro de las empresas vy fuera de ellas. es la puerla de entrada de nuevos
servicios  es la faorma de combmar una pagina de presentacian de Web con 1a
atencion en vivo ¥y en direclo desde un call cenler, enlre muchas ofras

prestaciones.

l=n realidad las redes de voz sobre ip es simple: se trata de transformar la voz

en paqguetes de informacion manejables por una red 1P {can protocolo Internet)

Existe una tendencia a la convergencia enlre voz y datos, Antes la mayoeria de
canales existenles eran analogos vy transportaban voz. Se utilizaban los
canales de voz para transportar dates, hoy en dia la tendencia es nversa, la
mayoria de los canales se estdn conviiendo en canales de dalos y eslos

transporlan la voz.



OBJETIVOS GENERALES

Comparar como la voz por paqueles puede ejecutar las mismas
aplicaciones que el sistema lelefonico actual. de una manera renlable v
ascalable

sumimistrar informacion lecnica y dar algunas sugerencias sobre como
se puede construir una red 1P.

Brindar conocimientos tednicos y habilidades practicas concrelas para
optimizar el hardware exislentle en la empresa para oblener mejoras v
ahorros reales.

Disenar y configurar una red de empresas en olicinas remotas, uliizando
la tecnologia que combina fransmision de voz v datos sohre el protocolo
Internel {117)

Buscar e implemenlar soluciones actuales que reemplacen los sevicios
de las PBX exslentes y/o buscar la forma de nlegrartas al nuevo

2NloNmo.



1. TIPOS DE VOZ SOBRE IP

1.1 Teléfonos IP: Son unidades de teléfono que se conectan directamente a la
red Ethernel (LAN) de la empresa. Reguieren de una planta 1P, Son

propietanos. No se requiere gran entrenamienta por parte del usuario.

1.2 Enrutadores habilitados para voz: Comunmenle los instalan las
companias transportadoras de datos [Carmriers) en conjunto con sus canales
dedicados, para mejorar la ecuacion costo/beneficio y asi justificar el allo coslo
de un enlace dedicado. Enlazan los lelefonos vy plantas ¥y son buenos en
lugares donde exista buen ancho de banda dedicado. Requiere cambio de los

enrtadores

1.3 Plantas telefénicas con soporte de IP: Muchas de las plantas lelefénicas
nuevas traen la opeian de una tarjeta 1P que permite enlazar la planta con olra
simifar a través de una red IP o Internet Es una buena solucion para
instalaciones nuevas y su administracion es el Como desventaja ligura que
asla disenada mas para ambientes de LAN v su consumo de ancho de banda
puede ser alto. Usualmente requicre alra planta leleldnica qual al olro lado del

enlace

1.4 Gateway de Voz sobre IP: Uliliza la red aclual de Datas, utihza la red
telefonica aclual y las enlaza para que los canales de voz de la planta viajen
sobre los canales de voz exstentes. No se requiere modificacion al PBX y
permile la que el sistema publico de telefonos funcione como un respaldo en

caso de lalla del sislema.
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1.5 Existen muchos beneficios para instalar una red Voip entre otras estan

« Ahorro en costos en llamadas de larga dislancia (Retorno sobre la
Inversion rapido)

« Facilidad de instalacion e integracion con los sislemas actuales

- Puede unir plantas telefénicas de diferentes fabricantes

« Soporta comunicaciones tanto de voz como de FAX

« Puede convertir el numero discado en una direccion 1P especifica

= Soporta cualguier tipe de teléfone analogo
1.6 Los requernimientos que se necasitan en una red son:

» Red IP con sus direcciones fijas
= Enlaces de area amplia. Infernet o VPN

»  Equipos de Gateway YOIP

Nueslro proyecle inlenta implementar las redes de dalos en Bogota, Cali
Medellin y Barranquilla con tecnologia de voz sabre 1P teniendo en cuenta que

se cuenta con una red de dalos

Hoteles Lorenz implementara la tecnologia Yoz sobre 1P de Cisco Syslems lo
cual les ayudara en sus procesos de servicio al cliente y crear una ventaja
competitiva, mientras reduce costos de aoperacion y obliene un rapide retormo

e inversion

1-J



2.0 SITUACION ACTUAL DE HOTELES LORENZ.
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Figura 2.0.1 Esquema aclual de cada sucursal holeles Larenz
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2.1 Perfil hotel Lorenz.

Holel Lorenz es una cadena de holeles con mas de 700 habitaciones y mas de
1600 empleados, muchos de eslos hoteles se encuentran en ciudades
principales, su exilo durante estos 20 aios ha estado basado en variedad y

semvicio hacia el cliente,

2.2 Situacion,

FPor 20 anos, Heleles Lorenz se ha posicionado en cada una de estas ciudades
comao una compania solida y comprometida con ofrecer el mejor y mas rapido
servicio al cliente, resallando siempre la excelencia de sus servicios Con mas

de 700 hatitaciones, oficinas, liendas y salas de internet para sus clientes

Heleles Lorenz decidié evaluar sus sistemas de comunicacion de voz y datos.
su comumcacion externa can las olras sucursales mediante lineas telefénicas
representan altos coslos mensuales en llamadas de larga distancia y afectan

directamenle el semvicio debido a la falta de informacion de servicios

Uno de los [actores principales que motiva a los holeles fue la integracion de
sus redes lo cual les ayudaran a maximizar el poltencial de comunicacién entre
ellos ¥ sus sucursales. Esla necesidad es mas evidente sabiendo que en cada
uno de sus hoteles se generan en promedic de unas 4000 llamadas a la

Semaéans.

Ademas cada uno de los holeles cuenta con salas de internet equipadas con
mas de 10 equipos, se vio la necesidad de contar con un nuevo sistema que
agilizara la comunicacion entre sus clientes y sucursales, el establecer nuevas
y mas flexibles vias de comunicacion de voz y datos con facilidad de



expansion fueron identificados como los factores diferenciadores inminentes
para posicionar a Hoteles Lorenz como una empresa a la vanguardia de las
mas innovaderas lendencias en lelecomunicaciones y servicic al cliente, y asi

encarar la competencia mas fuerte y competitiva que nunca.,

2.3 Solucion.

Actualizar su sistema de comunicacién e implementar un sistema integrado de
comunicacion de voz y datos sobre protocalo de internet (11P).

Elegimos comunicar y habilitar servicio de comunicacion de voz y datos, la cual
promelia agilizar fodos los aspectos de operacion de cada uno de los hoteles.
sine fambién por su capacidad de inteqrar toda la informacion en una sola red.
rapidez de inslalacion, lacilidad de expansién, flexibilidad en la configuracian,
diversidad de luncionalidades y ahorros lanto a corto como a larqo plazo.

La empresa cuenta aclualmente con 87 computadores distnibuidos en sus
diterentes dependencias, sola existe un compulador por sede utiizado como
Proxy para accese a Inlemel, como la compania cuenta con el debido
licenciamienla de les programas que lienen en luncionamiento lo que hace que
no exista la necesidad de comprar nuevas licencias

2.4 Recursos técnicos.

Esta alternativa requiere terminales computacionales que se  hallan en la
empresa, usandoe 10s siguientes recursos.

1 routers cisco 1751 (uno por cada sucursal)

1 swilches cisco catalyst 3750 {uno per cada sucursal)

L=



2.5 Recursos humanos:
Se requiere el siguiente personal.
e Ingenieros lideres del proyecto
e Tecnicos en sislemas y lecnologia
2.6 Recursos financieros:
Representa la inversion de los equipos:

2.6.1 Descripcion y costo de equipos necesarios

| Descripelon do aquipo Cantidad Valor unitarlo Valor tolal |
| Rowutnr Cisioe 1751 q 3 4 2300100 |
Sub. Total 16,920 000

Tabla 2.6 1.1 Descripciéon coslo equipos.

2.6.2 Doscripcion costo mano de obra.

Daoncripeion do mano de Olirn Mumaoro do dinn V. Unitarlo Tatal

| Preparacton de Ty red 3 { HUOGD0 S 200000 I
Instalacion de los Aparatas 5 5 f S000no S A00D0nn |
Sub. Tatal s paupoun |

[abla 2.6 2.1 Descnpcaion costo de mano de obra.
2.6.3 Relacion de costo total.

Adapusicion de Equipos + 16.92¢.000

H.mu_:lf- Obra 3 GO 000
Tmprevistlo 1 2. 000, OO
Taotal < Z2R.520.00D

f



2.7 Alternativa factible de solucion.

La allernativa elegida para la sclucion de las necesidades existentes en la
compania esta debido a que se usa los recursos actuales de los que dispone
la compania y ademas de resullar econdmicamente, benéfica, tamhién posee
posibilidades de escalamiento adecuadas al crecimiento de la empresa y por lo
tanto de sus redes, redundando en no solo una gran faciidad de comunicacién
entre las diferentes sucursales de la empresa, si no también entre las demas

cadenas hoteleras lalincamerncanas.

En esta propuesta, se plantea construir la estructura de una red de voz y datos
Con base a la estruclura de red telefonica y computacional acluales usando
routers y telefones compalibles con la lecnologia de voz sohre prolocolo
Internel  (Moice Ower Internel Prolocal & Voiph, con el fin de  permilie
comunicacian con las sedes de la empresa en el resto de Amernca latina,

Sa elgieron equipos cisco debido a la expenencia de la mencionada compania
en la implementacion de estas lecnologias en sus produclos

3.0 FASE DE DISENO DE LA PROPUESTA,

Caracleristica de la red en la empresa exisle actualmente una red

camputacional can las siquienles especificaciones

« Topolagia fisica Eslrella/bus
» lopologia logica: bus

» Tipo. Ethernaet 10,100 Mops

-]



» Medio de transmision de datos: Cable par renzade UTP

» Tipode accesec al medio: csmalcd

» Exisle un swith cisco catalyst 3750 en la cual permite reunir cada uno de
los equipos existentes en la aclual red de la empresa. La cual se
aprovechara para crear la eslructura lelelonica 1P

3.0.1 Descripcion de 50 computadores con las siquientes caracteristicas.

« Producto Descripcion

« Marca Dl

« Sislema aperativo Microsofl \Windows xp home

« Procesador Penlium 4 2.4 Ghz “

e« [Disco duro 40 b

« Memoria Ram 256 Mb

«  NMamlor 17

« Tarjeta de red Ethernet 10/100

= Programas Microsolt, oflice xp, Intermel Explorer 3.0 Norton antivirus,
outlcok express.

Tabla 3.0.1.1 Descripcion de los equipos

3.1 Descripcion de los computadores.

Hara la correcta consecucion de esla allernativa se debera tener en cuenla que
los equipos IP soportan lanto la estruclura de la red computacional como la
estruclura de la red telefonica, Eslo hace que el plano estructural de esla
alternativa, la estructura de la red se maneja en ambos frentes lanto lelefénica
como computacional, permitiendo a las diferentes dependencias emplear

funciones de los IP PHONE,




Primer piso de cada una de las sucursales:

En el pnimer piso hay 55 puntos de red las cuales se usan 8 con la diferencia
que son varias oficinas de ingenieros asi que aplican (video conferencia y uso
de la red IP para comunicacion con las demas sedes en América latina

3.2 Fases de desarrollo:

Come primera medida parle de la red telefonica Iradicional sera
complementada por la red de tecnolegia de voz sobre IP que usa la estruclura
de red computacional actual

3.3 Distribucion 1er piso.

En cada una de las sucursales de la empresa, se implementaran las

ferminales necesanas para implementar la tecnelogia de voz sobre 1P
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Figura 3.2.1 Solucion de la propuesta



Para efeclos de direccionamiento

1751 en cada sucursal,

IP se configuran los enrutadores CISCO

Para la sede Bogold, se implementara también, usando la posibiidad de

ransmision de voz por VYLAN (voice VLAN), de la que disponen los CISCO

calalyst 3750, a través del etiquetado de cada una de las VLAN de voz Con

esio el desarrolio de la propuesta se aplica de la siguienle manera.

3.4 Aplicacion de la propuesta

Segmento de la red usado para aplicaciones de lelefonia 117 10.110.0.0

Mascara de subred: 255 255 2565.0

Router predelerminado 1 (puerle de enlace). 10.110.20.254

3.5 Etiquetado VLAN de voz:

o General: 50

El planteamiento  de la direccion de la red 10 110.0.0 se ha delido a que se

manejan diferentes subredes para dilerentes operacianes denlra de la red

telefonica 1P, distnbundas dentro de las siguientes operaciones,

- VLAN de voz direcciones I[P de los PCS
B Coan 10.110.20.7

P an 10.110.208

. a0 10.110.20.9

. a0 10.110.20.10

. 40 10.110.20,13

. 40 10.110.20,14

F 50 10.110.20.19

. 50 10,110.20.20

s 50 10.110.20.21

1
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Tabla 3.7.1 Tabla de direcciones.

. 50 10.110.20,27

. 50 10.110.20,27

. 50 10.110.20.28

‘ 50 10.110.20.30

. 50 10.110.20.34

. 50 10.110,20.35

. 50 10.110.20.36 :
B 50 10.110.20.40

. 50 10.110.20.41 |
. 50 10.110.20.46

. 50 _ 10.110.20.47

. 50 B 10.110,20.48

. 50 16.116,20.49 e

. S0 10.110,20.50

= 50 10,110,20.51 i
. 50 10.110.20.52

50 10.110.20.53

. 50 10,110,20.57 [
- S0 10.110.20.56 ==
. S0 10.110.20.59

. 50 10.110.20.63

; 50 101 10,20, 64 R T a

. 60 10 L10.20,65%

« 50 10.110.20,66

» S0 : 10.010.20.71 Ll

. 50 10.110.20,72 B

: L S 10.110.20.73

. 50 10.110.20,74 |
Tl 50 O 10.110.20.79 .

‘ i 10.110.20.50

; 5 10.110.20 81 —
. 3l _ 10.110.20.93 B -

a 30 1. 110,20 .94 .
. 30 163102080

. 0 10.110,20.100 -

. 0 L0.110,20 101

- A 10.110.20.181 N s
. = Al 10,110. gﬂ 1[35

. an 10.110.20.186

a0 10,110,20.187




Siendo hoteles Lorenz wuna empresa la cardcler nacional en el presente
prayecto se implanta la posibilidad de comunicarse cada una de las sedes
usando la red de area extendida (wan) nacional del hotel Larenz, Sin necesicad
de hacer llamadas de larga distancia nacicnal que a la larga son costosas para
la empresa a si como establecer video conferencia enlre las diferentes sedes
en cualquier momenlo.

3.6 Implementacion de planes de marcacion.

Un plan de marcacion indica cuantos numeros se asignan a los distinlos silios

usuanos finales.
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Plan de marcacion para la red

MNUMEROS
[3ES TINCYS MART ADOS

Lesde el sitic Bogoia | 100G 499
Stho Laocal

Tl Ml |
= 1
I 100 (]

Bonrcnguilic 6199
f G0l
e clellin A199
00
Cali | 790

T

Tabla 3.5.1 Plan de marcacion,.

3.7 VENTAJAS ECONOMICAS

1- Uso mas eliciente del ancho de banda de los canales de lransmisién
contra canales completos {circuitos) que utihza la red tradicional permile
una mejora de hasta el 90% en la ehaencia del uso del canal

2« Caslo marginal por anadir el servicio de voz en una red 1P

d- Red mas llexible que permite bajos cestos de evolucion lecnologica y de
adaptacion a la introduccian de nuevos sericins

A- La mtehgencia esta en los equipos lermimales, se transliere esle costo al
usuarno final

1- Relrase en la lransicion de los precios hacia los costos en las redes

locales y de larga distancia nacienal e inlernacional.

4.0 SERVICIO DE ESTUDIO DE TRAFICO.

Para poder dimensicnar una trayectoria de lrafico o el tamafo en las
sucursales debemos conacer la intensidad de trafico representativa de una
lemporada ocupada. El lrdfico es muy aleatorio por naturaleza. Una
consislencia certera puede ser encentrada en un horario de trabajo normal, a

13



traves de un dia tipico la variacién es mas que un pericdo de 1- hora que se
puede ver.

El flujo de trafico a través de una central se define como el producte del
nomero de llamadas y su duracion promedio durante un periode de
cbservacion de una hora. Es decir,

A=CT
Donde A= Flujo de trafico

C = No. de llamadas originadas en una hora

T = Tiempeo promedio de llamacda
Tomamos como hase las sedes Bogola Barranguilla que son  las mas
visiladas donde 200 llamadas con una duracion promedio de 2 minutos son
genaeradas durante un penado de una hora por los visitanmes a eslas sedes.

A =200 * 2= 40D minule llamada

La mnlensidad de trafico es el flujo de Iralico expresado en horas-llamadas. Y

representa el numero promedio de llamadas simullaneas

Para el calculo antenor tenemos:

A= A00/60=6.67 Erlang

La densidad de trafico representa el namero de llamadas simullaneas en un

istante dado.

Fara deterninar €l numero de lineas que vamos a necesitar para las sedes
Bogota Barranquilla, teniendo una probabilidad de bloquen del 1% lenemos

que!

A= 400 Minulos = 6.6 Erang
60 Minutos.



n Probabilidmd de pérdida €
0.007 (.008 0.009 (L0
I AH705 0806 JN908 aronn
2 12600 13932 RERRNE 15259
3 U AN757 43701 45549
4 J1829 K0 NAORS R 2
3 12,362 128 | 3,223 TOUN
0 1.3 RAIPR inaln R RH
7 23,149 23,820 2437 25.000
O 29.125 29.902 MLG] S 31,2706
D) 35,395 36,27 37080 37.825
i 41911 42889 43,784 d.612
11 AN.037 J49.709 SMLO9) 51.599
12 35,543 56,708 52,774 58,701}
1.5 0.2 .007 R R ns 0l OO 12

Tabla 4.0.1 Erdang
13 Lineas necesitamos para distribuir en estas dos sedes de holeles Larenz,

Tomamos un segunde caleule de  las sedes Bogotd Medellin donde 150
llamadas con una duracian promedio de 2.5 minulos son generadas duranle un
penodo de una hora por los visitantes a estas sedes

A=150 " 2.5= 375 minulos

Para determinar el numera de lineas que vamos a necesitar para las sedes
Hogola Medellin, lermendo una probabilidad de bloqueo dal 1% lenemos que
A= 375 Minutos = 6.2 Erlang
GO Minutos

13 Lineas necesitamos para dislribuir en estas dos sedes de holeles Lorenz,
Tomames un tercer calculo de las sedes Bogota Cal donde 150 llamadas can

una duracion promedio de 2 minutos son generadas durante un periodo de una
hora por los visitantes a esltas sedes.
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A =150 * 2.5= 300 minutos
Para determinar el numero de lineas que vamos a necesitar para las sedes
Begola Cali. leniendo una probabilidad de bloqueo del 1% tenemos que

A= 300 Minutos = 5 Erlang
6O Minutos.
11 Lineas necesitamos para distribuir en estas dos sedes de hoteles Lorenz.

Tomamos un cuarlo calculo de las sedes Barranquilla Medellin donde 150
llamadas con una duracion promedio de 1.5 minutes son generadas durante un
periodo de una hora por los visilantes a estas sedes

A=150"*15= 225 minutos

IPara determinar el numero de lineas que vamos a necesilar para las sedes
Barranguilla Medellin, leniendo una prababilidad de bloqueo del 1% tenemos

que

A= 225 Minutos = 3.7 Edang
G0 Minulos

U Lineas necesitamos para distnibur en estas dos sedes de holeles Lorenz.

Tomamos un quinto cdlculo de las sedes Barranguilla Cal donde 150 llamadas
con una duracion promedio de 1.5 minulos son generadas durante un periedo
de una hora por los visilantes a eslas serles,

A =150 " 1.5= 225 minulos
Fara determinar el numera de lineas que vamos a necesitar para las sedes

Barranquilla Cali, leniende una probabilidad de bloqueo del 1% tenemos que

A= 225 Minutos = 3.7 Erlang
60 Minutes

9 Lineas necesitamos para distribuir en estas dos sedes de hoteles Lorenz.
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Tomamos un quinte calculo de las sedes Medellin Cali donde 150 llamadas
con una duracidén promedio de 2 minutos son generadas durante un pericdo de
una hara por los visitantes a estas sedes

A =150 * 2= 300 minutos

Para determinar el nimero de lineas que vamos a necesitar para las sedes

Medeliin Cal, teniende una prababilidad de blogueo del 1% tenemos que

A= 300 Minutos = 5 Erlang
GO Minulos.
11 Lineas necesitamos para distribuir en eslas dos sedes de hoteles Lorenz

La intensidad de tralico expresada en erlangs representa;
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Figura 4.0.2 Densidad del trafico.

1. El numero promedio de llamadas en progreso simultdneamente durante
el pernodo de una hora.
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2. El numero promedic de llamadas originadas durante un periodo de
tiempo igual al promedio de llamada normal.

3. Eltiempo total, expresado en horas, para transportar lodas las llamadas,

4.1 ESTRUCTURA ACTUAL DE COMUNICACIONES DE HOTELES

LORENZ
BOGOTA CALI
C l 1 "
i u-ﬂ‘ | T S E— D
1 m
7 457 &9 4 Ly &5 £ &
s I Vi Fljine
BARRANQUILLA MEDELLIN
[ ' e i
‘|
g |
4 ] -
it 868 &7 #S) by L0 & &

Figura 4.1.1 Estructura actual de la red
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4.2 Ventajas:

« Inlegracion sobre su Intranet de la voz como un sericio mas de su red.
tal como otras servicios informaticos.

« Las redes IP son la red estandar universal para la Internet, Intranets y
extranet.

» Estandares efectivos (H.323).

« Inlercperabilidad de diversos proveedores.

« Uso de las redes de datos exislenles

» Independencia de tecnologias de transporte {capa 2), aseqgurando la
nwersion.

« Menores costos que tecnalogias alternalivas,

4.3 Una sola rod convergente - acceso a datos en tiempo real y mayor

control,

La centralizacion de toda la informacion en una sola red v la capacidad de
ransmitirla en tiempo real son dos de los mas significatives beneficios que 1a
nueva sclucion  ha traido a Hoteles Lorenz. Como resullado de la inlegracién
de lodos los datos de la empresa, ésta adquiere mayor contrel de todos los
aspecles de fa operacion y se facilitan y aceleran los procesos administralivos,
redundando en un beneficio crucial para la electividad del proceso de sermvicio
al cliente: Incluswe. los clientes ahora cuentan con la apcitn de acceder

informacian a traves de lelélono o Internet,

Al aptar por este proyecto, la empresa tenia una sere de objetivos como
mejorar la utiizacien del ancho de banda de los enlaces entre las sucursales y
la casa matnz, la calidad del servicio a usuanos y a clientes de la red WAN de
Hoteles Lorenz, incorporar tecneclogia escalable tanla en servicios comao en
anche de banda Parte de los beneficios que obluvo la empresa con este

proyecto fue la utilizacion de tecnologias de voz sobre 1P, manteniendo &l coslo
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4.2 Ventajas:

« Integracion sobre su Intranel de la voz como un servicio mas de su red.
tal como otras servicios informaticos

« Las redes IP son la red estandar universal para la Internet, Intranets v
exiranet.

- Estandares efectivos (I1.323).

» Interoperabilidad de diversos proveedores.

« Uso de las redes de datos existentes.

» Independencia de tecnologias de transporte {capa 2). asequrando la
INWersion

« Menores costos que tecnolagias alternalivas,

4.3 Una sola red convergente - acceso a datos en tiempo real y mayor

control,

La centralizacien de toda la informacion en una sola red y la capacidad de
ransmitirla en tiempo real son dos de los mas significativos beneficios que la
nueva solucion ha traido a loteles Lorenz. Come resullado de la infegracion
de lodos los dalos de la empresa, ésta adguiere mayor contral de tados los
aspeclos de la oporacion y se facilitan y aceleran los procesos admimistrativos,
redundando en un benelicio crucial para la efectividad del preceso de servicio
al chente: Inclusive, los clientes ahora cuentan con la opcién de acceder

informacion a través de leléfono o Inlemet

Al oplar por esle proyecto, la empresa lenia una sene de objelivos como
mejorar la utiizacion del ancho de banda de los enlaces entre las sucursales v
la casa malnz, la cahdad del servicio a usuanos y a clientes de la red WAN de
Holeles Lorenz, incorperar tecnologia escalable tanfo en semicios camo en
ancho de banda. Parle de los beneficios que obtuve la empresa con este

proyecto fue la ulilizacion de tecnalegias de woz sobre 1P, manteniendo el costo
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de los enlaces y mejorande sustancialmente la calidad del servicio a los
usuarios y clienles a {ravés de su red \WAN.

Gracias a eslo, para Hoteles Larenz fue posible dar coberlura a la nueva
demanda de servicios de red {ancho de banda y disponibilidad} y la integracién
de ofros servicios corporatives tales come el Sistema de Facturaciéon la
Salicitud de Sersicios y el acceso a Internetiintranat desde las sucursales. entre
alros.

4.4 Ahorros substanciales a corto y largo plazo.

La implementacion de la solucion de fecnologia 1P lrajo ahorros inmediatos en
equipo flsico debido a la capacidad del sislema de inlegrarse a equipo
existente y 50% del coste de cabreria, economias en llamadas de larga
distancia dentro de la red. reduccion en coslos mensuales de lineas
lelefonicas, y ahorros en el envio de aproximadamente 100 faxes dianios como

parle del praceso de disponibilidad y servicios de estadia

"Galculamos que las economias generadas por el usa de Telefonia  enlre
nuestras sucursales  asciende a aproximadamente SB0. 000 000 anuales™
Y esperamos obtener un Reterno Telal de Inversion en mas ¢ menes un ano vy

medio "

Aunque la implementacion de un sistema analogo de lelefonia tradicional
resultaba mas economica a certo plazo. el sistema de tecnologia de voz sobre
IP tambien ofrece ahorros substanciales a largo plazo. La facilidad de
expansion y capacidad de crecimiento del sistema
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Otros ahorros intangibles incluyen ahorro de tiempo v esfuerze del personal vy
por ende, un incremento en su nivel de productividad. Por ejemple, anles
Moteles Lorenz tenia que disponer de dos lineas telefonicas para llamadas
nternacionales en cada una de sus sucursales. Gracias a la tecnologia de voz
scbre [P, lo unico que tiene que hacer para instalar mas lineas es coneclar la
nueva linea de teléfone a la red y cenfigurarla a un costo y espacio de liempo
mucho menor,

"En el caso de las salas de internel, buscabamos mejorar nuestra rapidez y
efectividad en atender a los clientes y facilitar el contacte entre ellos ¥ nuestro
deparlamento de servicio

La nueva solucidn de lecnologia de woz sobre IP ayuda a los agentes de
servicio a cumplir con estos abjetivos ofreciéndales la capacidad de acceder y
ofrecer informacion precisa y en liempe real de cada caso en cueslion de
sequndos. Desde el punto de vista gerencial y administrative, la capacidad del
sislerna de monitorear cada llamada y qenerar reportes instantaneos en un solo
lugar les permile a los supervisores del hotel mantener un control directa del
desempeno, nivel de sericio al chenle v productividad de cada uno de sus
empleados ademas de ampliar su capacidad de analizar los dalos para

entificar tendencias, y mejorar los semicios.

4.5 El estandar VoIP - Voz sobre IP

Realmente la integracion de la voz y los datos en una nmusma red es una idea
anigua, pues desde hace tiempo han surgido soluciones desde dislintos
fabncantes que. mediante &l uso de muliplexores, permilen ulilizar 1as redes
WAN de datos de las empresas para la transmision del trafico de voz La falta
de eslandares, asi como el largo plaze de amorlizacion de este tpo de

soluciones no ha permitido una amplia implantacién de las mismas.

Vemos que nos podemos encontrar can tres tipos de redes |P



« Internel. El estado actual de la red no permite un uso prafesional para el
trafico de voz

« Red IP publica, Los operadores ofrecen a las empresas la conectividad
necesaria para interconectar sus redes de area local en le que al trafico
IP se refiere. Se puede considerar como algo similar a Internet, pero con
una mayor calidad de servicio y con impertantes mejoras en seguridad
Hay operadores que incluso ofrecen garantias de bajo retardo y/o ancho
de banda, le que las hace muy inleresanlte para el trafico de voz

« Intranet La red IP implementada por la propia empresa. Suele constar
de wvanas redes LAN (Ethernet conmulada, ATM. etc.) que se
interconectan mediante redes VWAN lipo Frame-Relay/ATM, lineas punlo
a punto, RDSI para el accese remoto, etc. En esle caso la empresa
tiene bajo su control practicamente todos los parametros de la red, por

lo que resulla ideal para su usa en el ransporte de la voz.

Debido a la ya exislencia del estandar 11.323 del ITU-T, que cubria la mayor
parte de las necesidades para la ntegracion de la voz. se decidid que el 4 323
fuera la base del Voll? De este mado, el VollP debe considerarse coma una
clarthcacion del B 323 de tal forma que en caso de conllicto, ¥y a in de evitar
divergencias enlre los eslandares, se decidhd que H 323 lendria prondad sobre
el Vol El WolIP tiene como principal abjetivo aseqgurar la interoperabilidad
entre  equipos de diferentes fabricantes, fijando aspeclos tales como la
supresion de siencios, codificacion de la voz y direccionamiento,
eslableciendo nuevos elementos para permilir fa  coneclividad con la
infraestructura telefonica tradicional Eslos elementos se refieren basicamente

a los senvicios de directorio ¥ a la transmision de senalizacion por tonos
multifrecuencia (OTMF).

El VolIP/H 323 comprende a su vez una serie de estandares y se apoya en una
serie de protocolos que cubren los distintos aspectos de la camunicacion.
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4.6 Direccionamiento:

1. RAS (Regislration. Admision and Stalus). Protocolo de
cormmunicaciones que permile a una estacion H.323 localizar otra
estacion H 223 a lravés de el Gatekeeper,

2. DNS (Domain Name Service} Servicio de resolucién de nombres
en direcciones IP con el mismo fin que el protocolo RAS perc a
raves de un semidor DNS.

4.7 Seializacion:

K323 Estandar de la ITU-T que recoge los prolocolos empleados
en el soporte de servicio de audio, video v conferencia de dalos
sobre redes de paqueles sin garantia de QoS

2 H248/ MGCP {Media Galeway Contral Prolocol).Protocolo
empleado  para monitorizar y gestionar los evenlos en los
termmnales y las pasarelas. El objetivo es separar la senalizacion

y el control de llamadas del rafico de voz, Esta definida en la
RFC 2705

4.8 Compresion de Voz:

1. Requendos: G.711 v G.723
2. Opcionales: G.728, G.729y G.722.

4 9Transmision de Voz-

1. UDP  La transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues
aunque UDP ne ofrece integridad en los datos, el
aprovechamiento del ancho de banda s mayor que con TCP

ot
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Z. RTP {Real Time Protocol). Maneja los aspectos relalivos a la
iempornzacion, marcando los paqueles UDP con la informacion
rnecesaria para la correcta enirega de los mismas en recepcion.

4.10 Control de la Transmision:

1. RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para
deteclar siluacienes de congeshon de la red y tomar, en su caso,

ACCIONES correctoras,

Pila de protocolos en VolP
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5.0 Elementos de una red VolP
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Actualmente podemos parlir de una serie de elementos ya disponibles en

mercado y que, segun diferentes disefios. nos permitiran construir las

aplicacicnes VolP. Eslos elementos son:

« Telefonos IP.

- Adapladores para PC

« Hubs Telefénicos

« Oaleways ipasarelas RTC / 11P)

« Gatekeeper.

-  Umdades de audio conferencia mualtiple (MCU Voz)

»  Semvicios de Direclono

ELEMENTOS DE UNA RED IP

AT B

e ,
IP Phone "\

Gateway

- v,

Router voip

5.0.2 Figura
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TELEFONO IP ¢ leléfono analogico con adaptador que lo convieria en
IP (GRANDSTREAM). Softphones en Cormputadora

PBX, puede ser cualquier PBX tradicional coneclado a IP con un
GATEWAY o un PBX de Soflware con adaptadares que lo coneclen a la
red publica.

GATEWAY DE VolP que conecta direclamente al PBX a la red IP
puede ser de software o una caja (AUDIOCODES).

ADAPTADORES ANALOGICOS FXO. Para conexién a exlensiones del
conmulador o a troncales de la red telefonica basica,

FXS. Para conexidn a enlaces de conmulador troncal o a teléfonos
analogices.,

E&M. Para conexion especifica a central,

BRI. Acceso basico RDSI (281D)

PRI Acceso primario RDSI (308D}

ENT1 Conexion a troncales digilales 30 y 24 lamadas simultaneas,
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6.0 PROTOCOLOS PARA LA RED

6.1 DE COMPRESION DE VOZ:
Requeridos: G728, G 729y G.722. GSM
Opcionales: G.711 y G.723.

6.2 DE TRANSMISION
UDP. La transmision se realiza sobre paqueles UDP, pues aunque UDIP no
ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es

mayor que con TCP

6.3 RTP (Real Time Prolocol) Maneja los aspectos relativos a la
tempornizacion, marcando los paquetes UDP con la informacion necesarnia para

la correcta entreqga de los mismos en recepcion




7.0 ROUTER UTILIZADOS EN LA RED HOTELES LORENZ

7.1 Cisco 1751 series
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7.1.1 Figura caracteristicas de la serie 1751



Estructura Router 1751
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ESPECIFICACIONES ROUTER 1751
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Figura 713 Especilicaciones router 1751

7.2 SWITCH CISCO 3750

Ficha Técnica Switch Cisco 3750 Catalys

Los swilches de la sene Ciscao Catalyst 3750 son una innovadora linea de
productos que mejora la eficiencia de funcienamiento LAN al comhbinar una
faciidad de uso lider en el mercado v la mas alla resistencia para swilches

apllables. Esla sene de productos representa la proxima generacion en
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switches de escntorio y cuenta con la tecnologia Cisco Stack\Wise, una
Interconexion de pilas de 32 Ghps que permite a los clientes crear un sistema
de cocnmultacidn unificado y altamente resistente, un switch a la vez. Para
organizaciones de tamaie medio y sucursales, la serie Cisco Catalyst 3750
facilita la instalacion de aplicaciones convergentes vy se adapta a las
necesidades comerciales al proporcionar flexibilidad de configuracién, soporte
para patrones de red convergentes y automatizacion de configuraciones de

servicios de red inteligentes



Qﬁ'_?'“_‘EE"CE'E Prncipales
Tipo de dispositivo: ;Cun|r1uta[1ﬂr - apilal:lig B =
Factor de forma: Maontable en baslidor - 1U _
Dimensiones (Ancho - ]
x Profundidad x 44 S5cmx 301 cm x 4.4 ¢cm
Altura): |
Peso: a6 kg . )
Memoria RANE : 128 MB | B =
Memorna Flash: 16 MB
Cantidad de puertos 24 x Ethernet 10Base-T, Ethernet 100Base-TX
Velocidad de =
ranslerencia de 100 Mbps
dalos:
Prolocolo de
nlercanexion de Ethernet, Fast Ethernel
datos
Ranuras vacias. 2 % SFP {mmi-GBIC)

Pratocelo de gestion | SNMP 1, SNIMP 2. RMON 2, SNMP, RMON Telnel,
remota; SNMP 3

Modo comunicacion:

Sermduplex, duplex pleno

aulo-sensor por dispesitivo, soporte de DHCP,
negociacion automatica, soporte ARP, concentraciéon
de enlaces, equilibno de carga, soporte VLAN,
snooping IGMP, activable, apilable

EEE B02.3, IEEE 802 3U, IEEE 802,10, IEEE 802.1Q,
IEEE 802.1p, IEEE 802 3ad (LACP), IEEE 802. 1w,

Control de llujo, capacidad duplex, encaminamiento.
Caracleristicas;

Cumplimento de ||

eI IEEE B02.1x, IEEE 802 15

Alimentacion: |ca 1207230 v { 50/60 Hz ) | |

Garantia del - : | |

fabricante: . Garantia Ilmu_ai_:lz_a de pf'nr vida |
- General 3

Tipo incluide: ||Mﬂntahle en bashder - 1U




Ca ntldad de puerms‘.

[[24 x Ethernet 10Base-T, Ethernet IUDBasc-TJ{

Anchura: 445 cm
Prafu ndi |clad 30.1 cm - =
Awa.  |a4em
_Ifesu: i}S.E kq)

" Memoria . __
Memoria RAM. [128 MB : Cem——— -
Memona Flash; .||16 ME Flash o _

Cnnexmn de redes-

Uﬂlﬂﬂldad de
transferencia de
dalos:

Protocolo de
nterconexion de
dalos.

!’rntucﬂlo de
chireccionamiento

Profocelo de geslion
remola;

Tecnalegia de
conectividad

Rlocdo comumcacien

Tamano de IHIJI-E; dﬂ
direccion MAL

Indicadores de
estado;

Caraclerislicas:

Cumplimiento de
normas.

|OSPF.IGRP, BGP-4, RIP-1, RIP-2, FIGRP. DVMRP.

100 Mbps

Ethernet, Fast Ethernet

PIM-SM, direccionamiento IP eslatica, PIM-DI

SNMP 1, SNMP 2, RION 2, SNMP. RMON, Telnet,
SNMP G

Cableado
semiduplex, doplex plena

12K de enlradas

Estade puento, actividad de enlace, velocidad de
transmisian del puerlo, modo puerto duplex,
“ahmentacion >

Conlrol de flujo, capacidad duplex, encaminamiento,
‘auto-sensor por dispositivo, soporte de DHCP,
neqociacion aulomaltica, soporte ARP, concentracion
de enlaces, equilibrio de carga, soporte VLAN,
smnplng IGI'JIF’I activable, aﬂri::‘lhle

e ———— R P - 1

IEEE 802.3, IEE[: BO2. 3U IEEE d02.1D, IEEE BDE 1Q,
IEEE 802.1p, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w.
IEEE 802 1%, IEEE BUZ 15

Total ranuras de
expansion (libres):

HZ { 2)x SFP (mim-GBIC)

Expanamn / Cuneulw;dad

L
-



Inlerfaces:

124 % red - Ethernet 10Base-T/100Base-TX -

gestion - consola - RJ-45 | 2 x dispositivo mulliple de
conexion de red

Chverso

Cables incluidos:

1 x cable serie

RJ-A5'1 %

—

MTBF {tiempo medio
entre e rores).

294 928 hora(s)

Método de
autentificacion

Secure Shell (SSH), RADIUS, TACACS+

Cumpllmmnto de

Dispositive de
ahmenldcmn

"u'r.‘}lla]la necesario:

Consumao eléclnco en
funcionamento

Temperatura minima
de funcionamie ntu

Temperalura lm‘l XM
de fuﬂr.::lmmmm nto;

il

1ﬁur*ﬂ::-nln::n de humedacl
de luncinnamnanln

Nhlud mﬂxlma e
Iunclnnamlentn

"'-::A 1200230 V { ,:.ufﬁc} Hz )

i

"CE. cerlificado FCC Clase A, CSA. UL TUV GS.
CISPR 24, cUL, EN 60950, EN55022. NOM. VCCI
|Class.ff". ITE, IEC 60950, EN55024

ﬁhmentacl{’:-n

T e .

Fuente de aimentacian - inlerna

a0 valios

Pardmetros de entorno

0°C

46 "C

[
10 - 85%

3 km

Tabla 7.2.1 Muestra las especificaciones del switch 3750

— folex e
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7.3 Conexiones WAN, LAN y de voz basicas y tipicas de los routers de la

serie Cisco

2800,
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8.0 VISION GENERAL DEL LOS ROUTERS

[
[y
< 2

Q
[+
% Bihligtoco

Unitvs

Las configuraciones de los router’s para el proyeclo de los hoteles Lorenz son

las siguientes {solo se muestran las partes relevantes de los archivos de

configuracion),
Curred porfigamion  Q1H tryles

wersan 12 0

snfvds lerastanpe el dnlstra meec
0L lavrastamps by dindetens e
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IO oty ek
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ROGOTA fcnmly-Vivp adres S 102 W00 4 J0 255 265 25%0
P 100 & O vveciops with Dasilihieer=1lil

PLOGOTA liconty - Civp odcresy 102 1004 20 254 265% 315%
102 100 4 D over'nps wih Fasitlsamatiid

BOGOTA hconty AV nildrear 107 1604 2 205 265 255 2400 30 00 102 140 40 e lapr wilht Fasth thamial g
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NEMEO A jcontyg Ll pee [ @ileas

OO sty bl e [dilesle

RO A oot abkal proes [0 sl g o=
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9.0 QoS EN REDES INTEGREDAS

La calidad de serncio ( QoS,Quality of Service) hace referencia a la capacidad

de la red de proporcicnar el nivel de servicio adecuado a cada upo de trafico,

es decir, de asegurar cierte ancho de banda dentre del ancho de banda

disponible. Esle aspecte adquiere una importancia fundamental cuando

consideramos la integracion de oz y datos en una unica infraestructura.



9.1 Ancho de banda.

El ancho de banda necesaric para la rasmisian de la senal de voz es funcién
del algontmo de codificacion y comprensién del codec utilizado, Como
cualquier red, una red de conmulacion de paquetes se va a caracterizar por un
cierto ancho de banda dispornible, que debe reparlirse enfre todas las

aplicaciones de la red.

Para el calculo del ancho de banda hemos ulilizado el codec G729

B = {[L2 OVERHEAD + IP + UDP + RTP + SAMPLE SIZE)) * CODEC SPEED
SAMPLE SIZE.

Bw = [ [18 bytes + 20 byles + B byles + 12 hytes + 40 bytes| }*8000byies
40 byles

Bw= 19 600 bytesisequndos Bw= 196 Kbps

s embargo, dia a dia las imtaciones en los servicios de voz hasados en 1P
estan siende superadas gracias a los facltores de mejoras en los algaritmos de
compresion {que permilen la aptimizacion de la ulilizacion de anche de handa)
y solistcacion y gran desanrollo de los actuales protocolos de enrmamiento
icapaces de lener en consideracion el relardo par cada uno de los caminas
posibles que puede tamar el paguete para asi determinar la mejor ruta que
puede seguir, proveer, reservar de ancho de banda mientras que dura la
conversacion y dar preferencia al procesamiento de los paquetes denlro de los

limites del enrutador, de manera que aquellos de alta priaridad son procesados

primero).



9.2 Factores que afectan la Calidad de Voz
Disenando una red YolP, es importanie considerar fodos los factores que

afectaran la calidad de voz. Se presenta un resumen de los factores mas

importantes.
En la calidad de la voz son cinco los lactores a tener en cuenta;
* El ancho de banda necesario para cursar las llamadas a lraves de la red.

* Las perdidas de paquetes debidas basicamente, a la limitacion del ancho de

banda de la red y a la congestion de los routers.

" El retardo sufnde por los paquetes debido al pracesamienlo a que es

sometida la senal de voz y al recorndo de los paqueles de voz por la red.

" El ptler de los paquetes, cansecuencia de que cada paquele se transmite

ndependientemente del resto

* El eco debido al acoplo que sufre 1a senal entre los distintos senfidos de la

comunicacion,

Las fuentes del relardo se clasilican en dos lipos retardo lijo que se adiciona
directamente al total del retardo de la conexion y retarde variable que se

adiciana por demaras en las colas de las bulfer,
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A continuacion, se identifican tedes los posibles retardos fijos y variables en

una red.
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- 9.3.1 Figura

9.3 Codec:

Anles de que la voz sea transmilida sobre una red 1P, primero debe ser

chgitalizada, Los codigos eslandares comunes san:
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Tabla 9.3.1 Muestra los codec mas comunes
9.4 Sequridad
La vz usa la misma seguridad que los datos. Las soluciones vaz sobre |

pueden también proporcionar caracteristicas adicionales para mas aumento de
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seguridad. Algunos hardware de vez scbre IP permilen a los administradores
colocarlos delras de un firewall ("corlafuegos”) compatible. Muchas soluciones
voz sobre |IP proporcionan inleroperabilidad con productos de Redes Privadas
Virtluales (VPN o Virtual Private Netork") Las soluciones de voz sobre IP
pueden tambieén proporcionar protocolos propielanios haciendo dificil para los

hackers el acceso a las redes YOIP (voz sabre IP).

9.5 Llamadas teléfono a teléfono

En esle caso tanto el origen came el destine necesitan ponerse en conlacto
con un Gateway. Supongamas que el teléfono A descuelga vy solicila efecluar
una llamada a B. El Gateway de A solicita informacién al Galekeeper sobre
camo alcanzar a 3, y ésle le responde con la direccion 1P del Galeway que da
servicio a 3 Enlonces el Gateway de A convierte la senal analogqea del
lelefone A en un caudal de paguetes 1P que encamina hacia el Gateway de B,
el cual va regenerando la senal analogica a partie del caudal de paquetes 1P

quez recibe con desting al telsfono B

Por tanto lenemoes una comunicacian telefénica convencianal entre el leléfono
Ay el Gateway que le da servicio (Galeway A), una comunicacion de datos a
traves de una red IP, entre el Galeway A y el B, y una comunicacion telefonica

convencional entre el Gateway que da servicio al teléfono B {Gateway B)



9.6 Llamadas PC a teléfono o viceversa

En este caso soélo un extreme necesita ponerse en contaclo con un Gateway.
El IPC debe contar con una aplicacion que sea capaz de eslablecer y mantener
una llamada telefénica. Supengamos que un ordenador & trata de llamar a un
teléfono B. En primer lugar la aplicacion telefénica de A ha de solicilar
informacion al Gatekeeper, que le proporcionara la direccion IP del Galeway
que da servicio a B, Enlonces la aplicacion telefdnica de A eslablece una
conexicn de datos, a traves de la Red IP. con el Gateway de B, el cual va
regenerando fa senal analdgica a partie del caudal de paquetes 1P que recibe

con destino al telétonag B

9.7 Llamadas PC a PC

En esle caso la cosa cambia Ambos ordenadores sdéle necesitan tenes
nstalada la misma aplicacion encargada de gestionar la llamada lelefénica, v
estar coneclados a la Red 1P, Internel generalmente, para poder efecluar una
larmada 1P Al fin y al cabo es como cualquier olra aplicacion Internel, por

ejemplo un chat,

9.8 Actores de la Telefonia IP

En primer lugar tenemos al Proveedor de Servicios de Telefonia por Internel
{PSTI o ISTP en inglés). Proporciona semvicio a un usuario conectado a
Internet que quiere mantener una comunicacion con un teléfono convencional,

es decir, llamadas PC a teléfono. Cuenta con Gateways conectados a la red
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telefonica en diversos puntos por una parle, ¥ a su propia red IP por oira
Cuande un usuanc de PC solicita llamar a un ieléfono normal, su red 1P se
hace cargo de llevar la comunicacion hasla el Gateway que da servicio al
telefono de destino. Esto significa que para que los usuarios de PC de un PSTI
puedan llamar a muchos paises, €ste necesita fener una gran cantidad de
Galeways.

Conforme se van exlendiendo los PSTI por tode el mundo, Io que se hace es
establecer acuerdos economicos con otras PSTI, para intercambiar llamadas
P Eslos Intermedianos son conocidos como Proveedores de Servicios de

Clearinghouse (PSC, o CSP en inglés)

Ejemplos de los anteneres son Peoplecall, Dellathree, Net2Phone. WowRing v
Phonelree, lodas ellos PSTI e ITXC, IpVoice, KPNQwest v NTT, todos ellos

PSC's. Go2Call.com ayuda a comparar precios entre PSTI's

9.9 Operadores

La mayoria de ellos han pueslo en marcha proyectos de telefonia IP, y el que
no lo haya hecho ya se puede dar prnisa. Por el contrario existen nuevos
aperadores, que desde sus inicios han apostado fuerte por esla lecnologia, y

cuyc crecimiento esla asegurado

Tados los estudios al respecto dan comao imparable el desarrolle de la telefonia

IP, ¥ ya se hacen apuestas sobre cuando el numero de minutos de
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comunicaciones vocales cursadas por redes IP superara a los cursados por las

redes lradicionales,
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GLOSARIO

ATM Asynchronous Transfer Mode (Medo de Transferencia Asincronal.

ANCHO DE BANDA Rango de frecuencias que un medio de fransmision es
capaz de soporiar y se mide en hercios (Hz)

E.164 Recomendacion de la ITU-T para la numeracidn telefonica internacional.
especialmente para ISDN, BISDN vy SMDS.

ENUM Telephone Number Mapping {Integracién de Numeres de Teléfono en
NS

ERLANG Unidad estandar para la medida del triafico telelonico.
FXO. Para conexién a exlensiones de centralitas O a la red telefonica basica
FXS. Para conexion a enlaces de centralitas o a telélonos analdgicos

H.323 Estandar de la ITU-T para voz y videoconferencia interactiva en liempo
real en redes de area local. LAN, e Infernet

IP Inlernet Protacol (Protacolo Internet)

IPBX Inlemet Protocol Privale Branch Exchange {Centralita Privada basada en
1)

ITU-T International Telecommumecations Union - Telecommunicalions (Unidn
Inlernacional de Telecomunicaciones - Telecomunicaciones)

MCU Mullipeint Control Unit {Unidad de Centrol Mullipunto)
MEGACO Media Galeway Contral {Conlrol de Pasarela de Medias)
PBX Privale Branch Exchange {Cenltralita Telefonica Privada)

PoP Point of Presence {Punto de Presenca)

POTS Plain Old Telephone Service (Servicio Telefénico Tradicional)

PPP Painl to Paint Protacol (Protocolo Punto a Punto)
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PSTN Public Switched Telephone Network {Red de Telefonia Cenmutada
Puglica)

QoS Quality of Service (Calidad de Servicio)

RTCP Real Time Control Protocol (Protocolo de Control de Tiempo Real)
RTP Real Time Protocal {Protocole de Tiempo Real)

SAP Session Annunciation Protocol (Protocolo de Anuncia de Sesion)
SIP Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicio de Sesion)

TCP Transmission Control Protocal (Pralocolo de Contrel de Transmision)
TDM Time Division Mulliplexing (Mulliplexado por Division de Tiempo)
UDP User Datagram Protocal {Protocalo de Datagramas de Usuano)
VLAN Virtual Local Area Network [Red de Area Local Virtual)

VPN Virtual Private Network {Red Prvada Virtual)

xDSL Cualquiera de las tecnologias de Lineas de SuscripcionDigital {por
ejemplo, ADSL)

Tarmimmos

Clrcuit switching (conmutacian de circuites). Técnica de comunicacion en la

que se eslablece un canal (o circuite dedicado) durante toda la duracion de la

comunicacion, La red de conmutacian de circuitos mas ubicua es la red

lelelonica, que asigna recursos de comunicacionas [sean segmenlos de cable,

cranurass de tiempo o lrecuencias) dedicados para cada llamada telefonica

Codec (codec) Algontmo scftware usado para cormprimir/ descomprimir

senales de voz o audio. Se caracterizan por varies parametros comao la

cantidad de bits, el tamano de la trama (frame), los retardas de proceso. elc.

Algunos ejemplos de codecs tipicos son G.711, G.723.1, G.729 ¢ G.726.



Extranet {exiranet] Red gue permite a una empresa compartir informacion
contenida en su Intranet con otras empresas y con sus clientes. Las extranets
transmiten informacion a traves de Internet y por ello incorporan mecanismos
de sequndad para proteger los datos.

Gatekeeper (porterc). Entidad de red H.323 que properciona traduccion de
direccicnes y controla el acceso a la red de los lerminales, pasarelas y MCUs

H.323. Puede proporcionar olras servicios como Ia lecalizacion de pasarelas,

Gateway (pasarela}. Dispositivo empleado para conectar redes que usan
tiferentes prolocolos de comunicacion de forma que la informacion puede
pasar de una a otra. En VolP exislen dos lipos principales de pasarelas: la
Pasarela de Medios (Media Galeways), para la conversion de datos (voz). v la
Pasarela de Senalizacion [Signalling Galeway). para convertir informacién de

senalizacion

Impairments (delectos), Efeclos que degradan la caldad de 1a voz cuande se
ransmite a lraves de una red. Los defectas lipicos las causan el ruido, el

relarda el eco o la pérdida de paqueles

Intranet (intranel). Red propa de una organizacion. disenada y desarrollada
siguienda los protocolos propios de Internel, en particular el protecolo TCPAP

Puede lratarse de una red aslada, es decir ne conectada a Internel
IP Telephony (Telefonia Inlernet)

Jitter {vanacion de relardo). Es un términe que se refiere al nivel de vanacion
de retado que infroduce una red Una red con vanacion 0 tarda exactamente lo
mismo en fransferir cada paquele de infermacién, mientras que una red con
vanacion de retardo alta tarda mucho mas liempe en entregar algunos
paqueles que en entregar otros. La variacion de retarde es importante cuando
se envia audio a video. que deben llegar a intervales regulares si se quieren

evitar desajustes ¢ sonidos inintelegibles



Packet switching {conmutacién de paquetes). Técnica de conmutacion en la
cual los mensajes se dividen en paqueles antes de su envio. A continuacion,
cada paquete se lransmite de forma individual y puede incluso sequir rutas
diferentes hasta su destino. Una vez que los paqueles llegan a éste se aqrupan
para reconstruir el mensaje original

Router {encaminador. enrutador). Dispositivo que distribuye frafico entre redes.
La decision scbre a donde enviar los datos se realiza en base a informacion de

nivel de red y tablas de direccionamiento. Es el nodo basico de una red IP

Softswitch {conmutacién por software). Programa que realiza las funciones de
un conmulador lelefaomco y sustituye a esle al emular muchas de sus lunciones
de dingir el trafico de voz, pero ademas anade la llexibilidad y las prestaciones

propias del trafico de paguetes

ValP, Voice over IP (Voz sabre 117). Métoda de envio de vorz por redes de

conmulacian de paqueles ulihzando TCPAP, tales come Internel.

L
]



- N

A (PP
.i"l-..f. L ‘1‘"1.
[l ';."\. ¥’ '...
) -
<
N

Rinlioioca

Anites

CONCLUSIONES

Invertir en una red IP tiene mucho sentido, no solo para nuevas empresas que
adquieren un sistema telefonice, sine también para que las empresas que
cuentan con un equipe tradicicnal. Una red [P brinda aherros significativos en
adminislracion, mantenimiento y costos de llamadas, por lo que tloda empresa
deberia contemplar la opcién de actualizarse mediante una red 1P,

Las soluciones VOIP {voz schre IP} proporcionan ¢l potencial para ahorrar 50-
B0% en costos de larga distancia en aplicaciones punto a punto. Las neqocios
con oficinas remolas alrededor del mundo o solo a un codigo de drea diferente
a cienlos de kilometros de distancia, pueden beneficiarse de una solucion de

VOIP {voz sobre 117},
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