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Resumen
El siguiente trabajo de investigacion pretende analizar los retos a los que se enfrenta la
empresa Security Shops Limitada, con sus colaboradores del area administrativa y financiera
post pandemia generados por las modalidades de trabajo y de esta manera poder evidenciar las
respuestas dadas por los colaboradores, dando como resultado las respectivas caracteristicas que

han cambiado de acuerdo a la modalidad de trabajo post pandemia.

Se realizard un proceso metodoldgico que consiste en investigar los retos a los que se
enfrentan La empresa Security shops mediante una encuesta aplicada a los colaboradores y

mediante esta se pueda realizar un analisis a los resultados dados por los colaboradores.

Finalmente, en los resultados se evidencia que los colaboradores estan abiertos a un
cambio de modalidad de trabajo, que se ha fortalecido el desempefio de los colaboradores con las
tecnologias de la informacién y que la empresa también ha fortalecido los controles en cuestion

de SGSST para cuidar la salud de los colaboradores.

Palabras clave: Condiciones laborales, trabajo en casa, post pandemia, competencias laborales,

tecnologias de la informacidn, autogestion laboral, retos laborales.



Planteamiento del problema
La pandemia del Covid-19 trajo numerosos cambios en la vida cotidiana de las personas,
uno con los de mayor impacto fue en el &mbito laboral, el cual para la empresa Security Shops
Limitada trajo y sus colaboradores trajo consigo restos tanto en pandemia como en post

pandemia con relacion a los cambios de modalidad de trabajo presencial-trabajo en casa.

Debido los altos picos de contagio presentados en el pais se dej6 por un lapso de tiempo
considerable el trabajo presencial, se empalmo abruptamente con el trabajo remoto y se exigio la
adaptabilidad de los colaboradores a la virtualidad practicamente de inmediato, sin tener en
cuenta las competencias de cada persona para lo tecnolégico, las brechas tecnolégicas
generacionales, la poca cobertura y calidad de internet, generando gran impacto en las
operaciones de las compafiias a nivel mundial, dejando la economia casi estatica, en algun
momento se tuvo desabastecimiento de bienes y servicios en varios paises, se presentaron desde
despidos masivos hasta cierre de empresas, todo esto debido a que no se tenia disefiado un plan
que cobijara emergencias sanitarias de esta magnitud, por lo tanto ningiin empresa ni persona
tenia claro que rumbo se debia tomar para mantener los procesos funcionando en cada area,

dejando en evidencia la carencia de politicas y proteccion laboral para los colaboradores.

La rutina a la que se estaba acostumbrado en el tema de las condiciones laborales que
ofrecian las empresas antes de la pandemia tuvo un vuelco total y ahora casi dos afios después
aun el mundo sigue luchando para retomar el ritmo de trabajo y a su vez seguir conviviendo con
las consecuencias de la pandemia. (Actis di Pasquele et al. 2021) en su estudio refiere:

Todavia se desconoce cuando terminard y cudl sera el costo humano, econémico y social que
dejara como saldo, pero ya el impacto ha sido devastador en la mayoria de las regiones

del mundo. Los tltimos afios (2020 y 2021) se han visto marcados por confinamientos y

medidas restrictivas inéditas a escala global.



Por lo anterior, las exigencias laborales han cambiado de parte y parte - empleador y
colaborador - puesto que las compafiias necesitan que sus colaboradores sean mas afines a las
tecnologias de la informacion, cumpliendo cabalmente con todas sus funciones desde el lugar en
que se encuentren y los colaboradores comenzaron a sacar provecho de las bondades que ofrece

el trabajo en casa priorizando su salud fisica y mental.

De lo mencionado anteriormente se evidencian las fallas y falencias en las condiciones y
percepciones laborales post pandemia en los puestos de trabajo del &rea administrativa y por
parte de los colaboradores de la empresa quienes se encuentran en una paradoja debido a los
cambios que se realizaron durante la pandemia y que estan parcialmente de acuerdo en el
cumplimiento de los mismos, se evidencid que aun no hay un punto de mediacién entre
empleador — colaborador y que Colombia atn no tiene la cultura de autogestion laboral y se
tomaron nuevos retos tanto la empresa Security Shops Limitada como empleador y su
colaboradores, como la habilidad que tiene cada colaborador para que pueda administrar sus
recursos y tomar decisiones con mayor libertad en pro de cumplir los objetivos y metas
empresariales cumpliendo el horario de trabajo asignado, con esta investigacion se pretende que

muchas empresas tomen el trabajo en casa como su primera opcion de empleabilidad.
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Justificacion

Diariamente las empresas se encuentran mas inmersas en el concepto de globalizacion y
apertura de mercados, por lo tanto, la economia es dinamica y las exigencias del segmento de
clientes al que se busca llegar esta en constante cambio, lo cual también va ligado directamente a
las tecnologias de informacion y el acceso casi ilimitado que se tiene para realizar cualquier
actividad desde cualquier lugar del mundo. Las empresas a nivel general, pero dependiendo de su
sector productivo requieren de diverso capital humano para cumplir con su objeto social, de alli
depende la necesidad de ajustar las condiciones laborales para el desempefio esperado tanto del
colaborador como de la empresa con relacion a las modalidades de trabajo que se adaptaron en
post pandemia como el trabajo en casa y que hoy en dia se siguen adoptando pero ya no de

manera habitual, lo que genero retos para la empresa Security Shops y sus colaboradores.

El presente trabajo pretende estudiar los retos a los que se enfrenta la empresa Security
Shops Limitada, con sus colaboradores del area administrativa post pandemia, generados por
las modalidades de trabajo ya que gracias a la pandemia las compafiias estan enfocadas en ser
mas agiles, adaptandose al mundo digital y a la modalidad de trabajo en alternancia. De este
modo la importancia de la investigacion radica en que por medio de las investigaciones y
recopilacion de datos realizadas muestre que tipos de condiciones y competencia han cambiado
post pandemia. los trabajadores reflejen sepan cdmo esté el mercado laboral tras la crisis
sanitaria mundial, ayudando a que adquieran nuevas competencias propias de su especialidad las

cuales seran valoradas tanto cualitativa como cuantitativamente por parte del empleador.

De igual manera se requiere medir la percepcion laboral en la Empresa Security Shops
Limitada de tal manera que se pueda evidenciar mediante una encuesta realizada que tanto afecto
a los colaboradores de la empresa ya mencionada los cambios con relacion en volver a realizar
sus labores de manera presencial y mostrar los distintos puntos de vista de los colaboradores de

acuerdo a los resultados de las encuetas realizadas.



11

Dando alcance a lo anterior, este trabajo servird como herramienta de consulta sobre la
serie de competencias que reconoceran la capacidad que tiene el profesional para desenvolverse
y desempefiarse en su cargo de a través de la tecnologia, como es capaz de sortear problemaéticas
desde diferentes perspectivas, afrontando y dandole control a las situaciones dependiendo de la
modalidad de trabajo en la que se encuentre, por consiguiente, si no se evidencia evolucion en las
competencias y habilidades del personal puede que la compafia decaiga por temas de

productividad o calidad.

Finalmente, se mencionara la opinion que tienen los empleados de sus condiciones labores
post pandemia y como ha sido el proceso de transicion del trabajo netamente presencial a la
modalidad de trabajo en casa siendo necesario que la compafiia tenga de primera mano esta
informacion para facilitar la adaptacion a los cambios y mejorar la comunicacion interna
colaborador, por medio de encuestas periddicas, reuniones por areas con la gerencia, charlas por
parte de Talento Humano para identificar las necesidades adicionales que se requieren por parte
de los colaboradores para facilitar totalmente su adaptacion fisica y mental en la modalidad de
trabajo funcional, a través de la actualizacion de los perfiles de cargos antes las nuevas
competencias laborales de los colaboradores del area de administracion y finanzas y asi obtener
datos que permitan a la empresa Security Shops Limitada, identificar aquellas oportunidades que
permitan tomar decisiones y que vayan enfocadas en pro del bienestar del colaborador para que
de esta manera se logre una mayor motivacion y aumento de productividad que logren una buena

relacién empleador-colaborador.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las variaciones en las condiciones laborales post pandemia de los cargos del &rea
de administracion y finanzas de la empresa Security Shops Limitada, con el fin de
identificar los retos a los que se enfrenta la empresa generados por las modalidades de
trabajo.

Objetivos especificos

Describir la percepcion de los colaboradores con respecto a su desempefio y condiciones
laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa.

Evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en el
mercado laboral post pandemia.

Identificar los retos existentes por parte de la empresa Security Shops y realizar
actualizacion de los perfiles de cargo, segun las competencias laborales requeridas post
pandemia del personal de administracion y finanzas en la empresa.
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Marco tedrico

Antecedentes de las condiciones laborales

Inicialmente en el mes de enero del afio 2020 la pandemia del COVID-19 causé que
muchas empresas cambiaran la forma de ejecutar sus actividades inesperadamente, teniendo en
cuenta que las laborales se realizaban en un gran porcentaje de manera presencial asi fueran de
tipo administrativo u operativo, ninguna empresa o persona estaba preparado para trabajar en una
modalidad diferente a la tradicional, pero se hacia necesario acatar las imposiciones de
aislamiento de los gobiernos a nivel mundial sobre la adopcién de modalidades de trabajo ya
existentes como el trabajo en casa o el teletrabajo no solo para mantener la estabilidad en el
mercado, si no para asegurar la seguridad y salud de los colaboradores, esto hizo que la vida

laboral de las personas diera un giro radical. (Caicedo, 2021).

De acuerdo con lo anterior, el trabajo en casa en tiempos de pandemia se hizo obligatorio,
en donde el trabajador debia asumir sus labores como si estuviera trabajando de forma
presencial, para el caso especifico de los cargos de administracion y finanzas se debieron adecuar
las casas de los colaboradores convirtiéndolas en sus oficinas, las cuales debian ser funcionales
con equipos de computo, escritorios y hasta el archivo fisico de la oficina, igualmente las dos
partes se enfrentaron a varios retos como el desempleo donde la tasa estuvo sobre el 20%, los
trabajadores indicaron que su jornada laboral pasaba de las 8 horas diarias, el aumento de
ataques cibernéticos e infracciones de la confidencialidad, afectacién en la salud mental de los
empleados, confinamiento forzoso en el hogar, aislamiento y exclusién al momento de realizar el
teletrabajo. (Guias Colombia, 2020)
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Actualidad de las condiciones laborales

Los empleadores tuvieron la obligacion de hacer ajustes en la condiciones de los
trabajadores como el lugar de trabajo, horario laboral y remuneraciones, pero primero se debia
desarrollar una nueva cultura organizacional, para obtener confianza entre el trabajador y
empleador, evidenciandose por la productividad Yy la horas trabajadas, autogestion y sentido de
pertenencia grupal frente a la compafiia, igualmente la parte de adaptabilidad, ya que algunas
empresas quedaron fuera del mercado por no poder cambiar, innovarse y reinventarse en ese
tiempo, gracias a esto se procedi6 a dar varios despidos a los trabajadores, logrando una tasa de
desempleo, por lo cual se realiz6 una transformacion en los perfiles laborales, no solo exigian
el tema de experiencia laboral, sino también un tema de autonomia , capacidad de tener un buen

manejo en la tecnologia y considerando la toma de decisiones (Ramirez, 2022)

En la actualidad, se sigue en la modalidad de teletrabajo, de acuerdo al Decreto 1227 de
2022 se realizaron modificaciones de las condiciones laborales, caracteristicas y requisitos que
se debe tener en teletrabajo como: tener los mismos derechos y garantias como cualquier
empleado que este trabajando presencial, por lo tanto no se requiere un lugar fisico para la
prestacion de servicios, igualmente en condiciones laborales, los nuevos sistemas tecnoldgicos
deben ser asumidos por el empleador no por el trabajador, como la firma electroénica,
instrumentos, equipos, conexiones y herramientas necesarias para la respectivas tareas, también
los contratos laborales que se realicen de forma remota se pondra un acuerdo de confiabilidad,
para el tema de los gastos como internet, luz o en algunos caso telefonia lo debe asumir

directamente el empleador. (Ministerio de trabajo, 2022)

Del mismo modo, segun la ley 2088 del 2021 trabajo en casa el trabajador y empleador
deben tener una relacién vigente, el tema de pago de seguridad social sigue igual, esta
modalidad no debe interferir en los espacios personales y familiares del trabajador, sobre el
tema de las jornadas laborales , el colaborador debe realizar su carga habitual de trabajo, no
tener sobrecargas, respetar los dias de descanso y horario laboral pactado, el empleado no debe
realizar actividades diferentes a la asignadas de acuerdo a su contrato laboral y deben tener su

respectivas pausas activas de higiene. (Ministerio de trabajo, 2021)
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Marco conceptual

- Autogestion laboral:
“Movimiento social, econémico y politico con objetivos claros para que la empresa, la
economia y la sociedad sean dirigidos por los mismos ciudadanos que producen los bienes y
servicios, los mismos empleados, deben ser los tnicos encargados de funciones empresariales”.

(lturraspe como se citdé en Hudson, 2010).

- Competencias laborales:
Estas pueden clasificarse en genéricas y especificas. Las primeras referidas a un conjunto

0 grupo de actividades y las segundas destinadas a funciones o tareas especificas.

Dicho de otra manera, las primeras se refieren a aquellos atributos o rasgos distintivos
que requiere un trabajador excepcional en un puesto determinado. Estas incluyen conocimientos,
habilidades, o actitudes especificas, necesarias para desempefiar una tarea concreta. Las segundas
son aquellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una persona
en su funcién directiva. Estas, aunque se consideran genéricas, segun los autores, y aunque una
empresa pueda enfatizar mas en una que en otra, pueden estudiarse de manera conjunta a partir

del andlisis de la funcién directiva. (Escobar, 2005, p. 39).

- Condiciones laborales:

La persona debe tener un buen empleo bien remunerado, en la que las horas de trabajo
sean optimas, para que el trabajador pueda tener tiempo con sus familiares, sitio de trabajo
coémodo para poder realizar labores de una manera efectiva, no se puede tener acoso ni violencia
a los derechos del trabajador, se debe brindar un aporte a la salud y estar pendiente de las

demandas mentales que se pueden tener en el lugar del trabajo. (OIT, 2016).

- Gestion al cambio:
“Es una metodologia cuyo objetivo es asegurar que los colaboradores de una empresa
tengan una experiencia positiva durante las fases de desarrollo y cambios de la organizacion”.
(Zendesk, 2023).


https://www.zendesk.com.mx/blog/
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- Habilidades digitales:
Suma de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se requieren

para el uso de las tecnologias e Internet. Estas habilidades se dividen en dos grandes categorias:

Las habilidades digitales fundamentales permiten pensar criticamente el mundo virtual y
utilizarlo de manera reflexiva y participativa. Conocer los principios que rigen el entorno digital,

permite comprender el papel de las tecnologias en la sociedad y como afectan nuestras vidas.

Las habilidades digitales instrumentales. Se trata de aptitudes y destrezas vinculadas al
manejo de la herramienta. Estas habilidades facilitan un uso practico de los dispositivos digitales,
las aplicaciones y plataformas, ya sea para acceder a informacion, como para llevar a cabo una
mejor gestion en la tarea asignada. (Morduchowicz, 2021).

- Modalidades de trabajo:
“Son diferentes opciones con que cuenta una compariia para contratar a sus empleados de
acuerdo a sus necesidades, siempre y cuando al momento de la contratacion se ajuste a la ley”.
(Cortes, 2022).

- Perfiles de cargo:

Un perfil de cargo establece las contribuciones que realiza cada cargo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de su equipo, y como puede lograrlo. A través de
un perfil se describe la dependencia de cada cargo dentro de la organizacion, su contenido y los
requisitos necesarios para el desempefio esperado. Los perfiles se construiran siguiendo el
enfoque de gestion por objetivos y competencias laborales, lo que permite sintonizar el
desarrollo de la Universidad con el desarrollo de las personas que trabajan en ella. (Universidad
de Chile, 2023)

- Post pandemia:
“Adaptacion, circunstancias y manera de sobrevivir post (después) de una enfermedad
mundial (pandemia) que se caracteriza como “cualidad del todo el pueblo”, como en la

actualidad lo estd asumiendo los desafios cada pais”. (Etimologias Chile, 2023)



17

- Retos empresariales:

Es generar una o varias soluciones para una necesidad real detectada previamente en
mercado laboral. El principal objetivo es aprovechar estas necesidades y oportunidades para
generar conocimiento e innovacion en la compafiia, contribuyendo asi a una sociedad del
conocimiento y logrando cumplir metas establecidas. (SALES BUSINESS SCHOOL, 2020)

- Tecnologias de la informacion:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacidn que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones
y redes, posibilitan tanto la comunicacion y la colaboracion interpersonal (persona a persona)
como la multidireccional (uno a muchos 0 muchos a muchos). Estas herramientas desempefian
un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento”.

(Cobo, 2009, p. 313).

- Teletrabajo:

Es una forma de organizacién laboral, que se efectta en el marco de un contrato de
trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC—
para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en un sitio especifico de trabajo. (Decreto 884 de 2012, Art. 2).

- Trabajo en casa:

Se entiende como trabajo en casa la habilitacion al servidor publico o trabajador del
sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera
del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion
laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato
laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan
que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (Ley 2088 de 2021, Art. 2).
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Marco legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991; Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Cadigo Sustantivo del Trabajo; PRINCIPIOS GENERALES, Articulo 1. Objeto. La
finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
{empleadores} y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio

social.

Ley 2088 de 2021: "POR LA CUAL SE REGULA EL TRABAJO EN CASAY SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”; Articulo 1. Objeto y campo de aplicacion. La presente ley tiene por
objeto regular la habilitacién de trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio en
situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion
laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacion de

las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.

Resolucion 312 de 2019 Ministerio del Trabajo: “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”: Articulo 1.
Objeto. La presente Resolucidn tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas

sefaladas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.
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Decreto 884 de 2012: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan
otras disposiciones. ”; Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacién. El objeto del presente decreto
es establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en relacion de

dependencia.

Decreto 1227 de 2022: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008, se
modifican y adicionan articulos al Decreto 1072 de 2015 y se dictan otras disposiciones.”;
Acrticulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones — TIC.

Decreto 770 de 2020: “"Por medio del cual se adopta una medida de proteccion al
cesante, medidas alternativas respecto a la jornada de trabajo, se adopta una alternativa para el
primer pago de la prima de servicios, se crea el Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de
Servicios PAP, el Programa de auxilio a los trabajadores en suspension contractual, en el marco

de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 637 de 2020".

Ley 2191 de 2022: “Se regula la desconexion laboral, esta ley tiene como objetivo de
incentivar la desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacion vigentes y sus formas de desarrollarse, con el fin de
garantizar que la persona disfrute su tiempo libre, como los momentos de descanso, licencias,

permisos o vacaciones para acomodar la vida personal del empleador”.
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Estado del arte

Benavides & Pefia (2022) en el resumen de su trabajo de investigacion denominado Datos y
evidencias del teletrabajo, antes y durante la pandemia por COVID-19 refiere:

Este breve ensayo parte de la hipotesis de que el teletrabajo no es nada mas, y nada
menos, que la manifestacion de un anunciado cambio de época, del cual la pandemia esta
actuando como acelerador. Un cambio de época definida por un nuevo espacio econémico y
laboral, ademas de social, que es el ciberespacio, que profundiza en la digitalizacion de la
economia y la flexibilizacion del mercado de trabajo. El teletrabajo es un resultado esperado en
esta nueva realidad.

La pandemia ha incrementado exponencialmente esta nueva forma de organizacion del
trabajo, definida como el trabajo realizado en domicilio utilizando equipos electronicos. Desde
una perspectiva global, la OIT ha estimado, en base a las encuestas de hogares de 31 paises
realizadas en el segundo trimestre de 2020, que el 17,4% de las personas ocupadas de todo el
mundo, unos 557 millones, trabajaron en ese periodo en sus domicilios, oscilando entre el 25,4%
en los paises de renta alta y el 13,6% en los paises de renta baja. Para América Latina, el
teletrabajo se elevd entre a un 25-30% en el segundo trimestre de 2020, y en Europa, Eurofound,
en el mes de abril de 2020, estimé que el 37% de los participantes habia empezado a trabajar en
el domicilio con el inicio de la pandemia. Todo lo cual ha permitido mantener cierta actividad
econdmica y la relacion laboral de estas personas durante la pandemia.

Asimismo, no hay que olvidar que la pandemia ha provocado también enormes pérdidas
de empleo, especialmente durante el segundo trimestre de 2020, en que segun las estimaciones
de la OIT se perdieron méas de 300 millones de empleos a jornada completa. Unas pérdidas de
empleos que en el segundo trimestre de 2021 atn no se han recuperado respecto a los niveles
anteriores a la pandemia. En este sentido, no hay que olvidar que el teletrabajo no crea nuevas
ocupaciones, solo proporciona una nueva forma de organizar el trabajo para aquellas
ocupaciones cuyas tareas pueden realizarse virtualmente.

En el momento de elaboracidn de este articulo, después de un afio de restricciones en la
actividad econdmica, la movilidad y la interaccion social, las encuestas que ha continuado

realizando Eurofound muestran que el teletrabajo exclusivo, todos los dias de la semana, esta
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disminuyendo en el conjunto de la Unidn europea, desde el 34% en verano de 2020 al 24% en la
primavera de 2021. Dado que la pandemia ain no ha finalizado, y que no sabemos como acabara
este “experimento”, debemos continuar monitorizando estos cambios en la manera de trabajar, y
como afectan al mercado de trabajo y a las condiciones de empleo y trabajo.

Hasta donde sabemos, el teletrabajo ofrece grandes ventajas, pero también importantes
inconvenientes, respecto a las condiciones de trabajo y empleo, las cuales pueden afectar a la
salud de la persona que teletrabaja, positiva o negativamente. La regulacion del teletrabajo es un
elemento clave de la regulacién de la economia digital basada en el ciberespacio, y debe tener un

alcance global.

De la anterior investigacion se puede evidenciar que debido a la pandemia poco a poco
las compafiias han implementado la modalidad de teletrabajo logrando tener estabilidad
econdmica, sin embargo, se observa que se debe estar a la par de las modificaciones que se tuvo
frente a las condiciones labores de los trabajadores (jornada laboral, salario, descanso, lugar de
trabajo), dado que estas medidas los puede afectar de forma positiva y/o negativa, por lo tanto se
quiere identificar los cambios que tuvieron los cargos administrativos y financieros de la

empresa.

Andino (2022) evalla en su articulo Habilidades del administrador de empresas desde una
perspectiva del mercado laboral actual:

En la revision sistematica se identificaron los tipos de habilidades que se pueden
considerar en el perfil de un administrador de empresas para el mercado laboral actual. En las
Tablas1l y 2, se muestra la clasificacion de las habilidades duras y blandas mejor
valoradas por los empleadores en la actualidad; de manera especifica se han incluido las
que corresponden al perfil de un administrador de empresas, tomando en cuenta aquellas que
tienen el mayor porcentaje de coincidencia y la frecuencia en las que han sido mencionadas
en diferentes articulos cientificos publicados con anterioridad y que se han analizado en

este estudio.
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Por lo cual es importante referenciar que para los cargos administrativos de la empresa
se requieren las siguientes habilidades duras: Gestion de tecnologias de la informacién y
comunicacion, Gestion de personas, Gestion estratégica y administracion del cambio; las
habilidades blandas que se requieren: Razonamiento l6gico y solucion de problemas, Iniciativa,
Proactividad, Adaptabilidad y flexibilidad, Autogestion / Autocontrol / Autoconocimiento,
Inteligencia emocional, teniendo presente las funciones que deben desempefiar cada colaborador,
considerando que los requerimientos que solicitan las compafiias practicamente no seran los
mimos de antes, por eso serd viable reconocer que tipos de conocimiento y procesos se estan

necesitando en la actualidad postpandemia en el mercado.

Izaguirre & Saenz (2022) concluye en su articulo Competencias profesionales de los
graduados en negocios internacionales y la expectativa del mercado laboral en Ecuador:

Las competencias analizadas incluyeron habilidades blandas y habilidades duras, siendo
estas Ultimas las que corresponden a algin conocimiento especifico sobre la carrera de estudio.
En este sentido, se observé que los empleadores otorgan una mayor valoracion a las
competencias blandas, dejando a las competencias especificas en un segundo plano.

Los resultados mostraron que competencias relacionadas a la ética, el trabajo en equipo y
el pensamiento critico; estuvieron presentes entre las cinco competencias mayormente valoradas
en las tres carreras evaluadas. Esto sugiere que los empleadores prefieren que la formacion
académica se encargue del desarrollo de valores, formacién humana y habilidades sociales;
porque, probablemente, el conocimiento especifico puede adquirirse a través de capacitaciones
en los mismos puestos de trabajo.

Las competencias que los empleadores han sefialado como mas requeridas en los
profesionales de Negocios Internacionales son: 1) Ser ético y tener conciencia social; 2)
Consolidar su liderazgo a través del trabajo colaborativo y en equipo; 3) Disefiar y gestionar
procesos productivos, comerciales y de servicios; 4) Reconocer, plantear y resolver problemas; vy,
5) Comunicarse eficientemente de manera oral y escrita.

Las competencias menos demandadas para profesionales en las areas de negocios
internacionales son: 1) Tomar decisiones bajo esquemas de incertidumbre; 2) Disefiar, supervisar

y evaluar planes de Marketing; 3) Comunicarse de forma persuasiva y funcional a travées de
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campanas publicitarias dirigidas al mercado objetivo; 4) Comprender los conceptos de
informacidn financiera y contable de una empresa; y, 5) Analizar y comprender las teorias de
comercio internacional, globalizacidn, sistemas de comercio; sus instituciones mecanismos y

précticas. Siendo esta Ultima, uno de los resultados que mas interrogantes planteo.

Sobre lo mencionado en este estudio, se evidencia que las competencias laborales en el
mercado si estan siendo solicitadas en el mercado laboral; los colaboradores deben estar en la
capacidad de dar respuesta a los requerimientos exigidos por la compafiia y resolver problemas
de forma autonoma y flexible, igualmente deben tener conocimientos transversales, aptitudes y

destrezas dando un nivel alto a las competencias laborales.

Bargados (2020) se da alcance a la introduccién del articulo Impacto del Covid- 19 en las

Pymes argentinas: actividad, empleo y condiciones de trabajo:

En materia de condiciones de trabajo, los acuerdos laborales de suspensidn con reduccion
salarial, oportunamente normados para la pandemia en el marco de la Ley de Contrato de Trabajo
y de la Resolucion 397/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS),
fueron un recurso importante disponible en la practica para casi un tercio de las empresas de
hasta 800 ocupados, aunque ain no homologados en todos los casos. La “nueva normalidad”,
ademas, implicé seguir trabajando, pero en forma remota. No obstante, algo méas del 40% de
estas firmas no tienen posibilidad alguna de finalizar 2020 con su personal desempefiandose a
distancia, aspecto que se imprime como un nuevo factor de dualizacion productiva.

A lo largo del estudio aqui presentado se detectara que la region Centro es el territorio
con mayor proporcion de empresas sostenibles (alto grado de operatividad, alta tasa de actividad
del personal, buen acceso a herramientas de asistencia publica, bajo riesgo de cierre, bajo riesgo
de conflicto laboral, alta posibilidad de implementacion del teletrabajo), el sector de actividades
primarias es el de mejores perspectivas y las empresas de mas de 50 ocupados son las
relativamente menos amenazadas. Esto es, una profundizacion de las asimetrias productivas
preexistentes en el pais a nivel regional, sectorial y por tamafio.

El documento se estructura como sigue. En la siguiente seccidn se hara una sucinta

mencion de algunos trabajos que estudian el impacto socioecondémico y/o productivo del
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COVID-19. Luego se describen brevemente en la segunda seccion algunos aspectos
metodoldgicos que estan en la base del analisis que se recorrera en las secciones 3, 4 y 5 sobre
actividad, empleo, acciones empresariales, intervenciones publicas y trabajo remoto. Por ultimo,

se eshozan algunos comentarios y reflexiones finales.

Con este trabajo se puede hacer una comparacion de la economia argentina frente a la
colombiana respecto las empresas que se vieron méas afectadas en la pandemia y la repercusion
que esto tuvo frente a la empleabilidad de los colaboradores en los diferentes sectores, el cierre
de empresas y la implementacion del teletrabajo como solucion para continuar desarrollando las
funciones propias de cada cargo y la resolucion de las solicitudes de los clientes en medio de la
coyuntura de salud. La normatividad laboral presenté cambios considerables en los dos paises
para cobijar a los colaboradores y asegurar el derecho al trabajo digno.
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Método

Descripcion de la empresa

Imagen No. 1 — Logo de la empresa

SECURITY
SHOPS

Fuente: (Pagina web Security Shops Limitada, 2023)

Security Shops Limitada es una empresa dedica a la prestacion de servicios técnicos,
instalaciones y venta de equipos para el sistema de alarma de intrusion e incendio, control de
acceso y circuito cerrado de television, siendo uno de nuestros clientes principales los Bancos del

Grupo Aval a nivel nacional.

La empresa se encuentra ubicada en la carrera 72 No. 95-51 Bodega 12, en el barrio Los

Lagartos de la ciudad de Bogota D.C.
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Imagen No. 2 — Ubicacion geografica Security Shops Limitada
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Fuente: (Google Earth, 2023)

Actualmente en el area administrativa laboran veintiocho (28) personas de los cargos

administrativos y financieros, a las cuales se les aplicara la encuesta sobre condiciones laborales

post pandemia objeto del presente trabajo.

Tipo y disefio de estudio

El método de investigacidn del presente trabajo es cuantitativo descriptivo, usando como
herramienta de investigacion la encuesta que se aplicé a los trabajadores del area administrativa
y financiera para realizar un anélisis sobre las variaciones en las condiciones laborales en la
modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa, describir la percepcion de los colaboradores
con respecto a su desempefio y condiciones laborales entre la modalidad de trabajo presencial y
trabajo en casa, evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en

el mercado laboral y finalmente describir los cambios que se han presentado en los perfiles de

cargo y competencias laborales post pandemia.



27

Como fuentes de datos se consultara la normatividad laboral expedida durante la
pandemia y post pandemia en Colombia, pero se profundizara en la que haga referencia a
modalidades de trabajo. De igual manera se revisara estudio, trabajos investigativos, articulos
cientificos enfocados al tema de estudio de nuestra investigacion y se tomaran como base los
perfiles de cargo de las empresas de los cargos administrativos y financieros en paginas de
empleo como CompuTrabajo o EI Empleo.com, entre otras para identificar las exigencias a las

que se enfrentan actualmente los colaboradores en el mercado laboral.

Recoleccién de la informacion

La recoleccion de la informacion se realiz6 mediante la colaboracion de la empresa
Security Shops Limitada frente a la aplicacion de una encuesta a los colaboradores del &rea

administrativa de la empresa.

Se formularon (diecisiete) 17 preguntas que buscaban obtener informacion sobre los
cambios en las condiciones laborales que han tenido las empresas, los retos post pandemia y la
percepcidn que tienen los colaboradores frente a estos. El cuestionario fue validado previamente
por la Directoria de recursos humanos y SGSST de la compafiia Security Shops Limitada antes

de su aplicacion.

Anadlisis de la informacion

La informacién recogida de la presente encuesta se tabulo de acuerdo con las respuestas dadas en
cada pregunta tomando como eje principal para las conclusiones las opciones con mayor

ponderacion.

- Se segmentara la informacion del personal administrativo en edad, géenero y ultimo nivel
educativo terminado para determinar el perfil laboral exigido a cada colaborador.

- Se segmentara la informacién del personal administrativo en el cargo desempefiado en la
empresa Y la antigiiedad laboral en afios para determinar la rotacion de personal de la

empresa y el nivel de fidelizacion de estos.
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- Se segmentard la informacidn sobre cuéntas horas le toma el desplazamiento desde su
residencia hasta el lugar de trabajo y la modalidad de trabajo presencial, trabajo en casa e
hibrido en donde se podré evidenciar si la modalidad en la que laboran es acorde al
desplazamiento que deben realizar desde su residencia hasta la empresa.

- Se consolidaran las respuestas sobre en cual de las modalidades de trabajo considera que
su desempefio laboral es mas eficiente, el nivel de satisfaccion con la modalidad de
trabajo en la que se desempefia actualmente y sobre si la percepcién laboral con respecto
a las modalidades de trabajo presencial y trabajo en casa ha cambiado después de la
pandemia.

- Se consolidaran las respuestas sobre si los colaboradores estarian de acuerdo con que la
empresa manejara la modalidad de Trabajo en casa o hibrido, si sus habilidades laborales
para el cargo que desempefia han cambiado después de la pandemia y si considera que las

exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado después de la pandemia.

Se consolidaran las respuestas sobre la percepcion que tienen los colaboradores de los cambios
en las condiciones, competencias y perfil laboral de cada cargo de administracion y finanzas.
Siguiendo esta linea de analisis de la informacion se pretende identificar el cambio en las
condiciones laborales post pandemia de los puestos de trabajo de administracién y

finanzas de la empresa Security Shops Limitada bajo la percepcion de los colaboradores.
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Resultados

Dando alcance al objetivo principal de la investigacion, analizar las variaciones en las
condiciones laborales post pandemia de los cargos del &rea de administracion y finanzas de la
empresa Security Shops Limitada, con el fin de identificar los retos a los que se enfrenta la
empresa generados por las modalidades de trabajo, a continuacién, se mostraran los resultados de

la encuesta realizada por medio de Google Forms.

Figura No. 1.

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, ¢autoriza al tratamiento de datos relacionados en la

encuesta?

® o 0

[Ost: 16 (100%)

Se evidencia que el 100 % de los colaboradores autorizan el tratamiento de datos

relacionados a la respectiva encuesta.
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Figura 2.

Rango de edad del colaborador

IMas detalles £ Informacion
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L

Entre 41 y 530 afios

=

Entre 51 y 60 afios 1

Mas de 60 afios 0

Se observa que el 63 % de los colaboradores tienen edad entre los 18 y 30 afios, el 31 %
tienen edad entre los 31 y 40 afios y el 6 % tienen edad entre los 51 y 60 afios, de acuerdo a estos
rangos de edades se puede identificar si alguno de los segmentos presenté cambios en las
condiciones laborales de acuerdo a los perfiles de cargo y competencias laborales post pandemia,
a su vez se puede describir la percepcién de los colaboradores con respecto a su desempefio entre
la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa que manejaron antes y durante la pandemia
de acuerdo al cargo que desempefien en la empresa. Este analisis va de acuerdo con las

respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas mas concisas y especificas en la encuesta.

Figura 3.

Género del colaborador

Mas detalles &F Informacién

. Femening 7
@ Masculine ]
. Ctro 0

Se evidencia que el 56 % de los colaboradores pertenecen al género masculino y el 44%
pertenecen al género femenino. De acuerdo con el segmento de generd también se puede
analizar si se presentaron cambios en las condiciones laborales, los perfiles de cargo y

competencias laborales post pandemia, a su vez se puede describir la percepcién de los
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colaboradores con respecto a su desempefio entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en
casa que manejaron antes y durante la pandemia de acuerdo con el puesto de trabajo que
desempefien en la empresa. Este andlisis va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la

17 siendo estas mas concisas y especificas en la encuesta.

Figura 4.

Nivel de cargo en la empresa

Mas detalles i Informacion

@ Administrative 16

@ Cperativo 0

Se evidencia que el 100 % de las personas encuestadas desempefian cargos
administrativos, teniendo presente que en esta modalidad también se encuentran los cargos

financieros.

Variaciones en las condiciones laborales post pandemia de los cargos administrativos con el

fin de identificar los retos a los que se enfrenta la empresa

La post pandemia trajo consigo variaciones en las condiciones laborales a diferentes
niveles que van asociadas a retos en este mismo dmbito tanto internas como externas, una de
ellas y que ha sido parte de este estudio de investigacion es la adopcién de modalidades de
trabajo alternativas diferentes a la presencial; depositar un mayor nivel de confianza y autonomia
en los trabajadores disminuyendo la burocracia; modernizar y hacer uso constante de las
tecnologias de la informacion para desempefio de funciones que incluyen talento humano, ventas
y operaciones; tener capacidad de respuesta casi inmediata al cliente por medio de los diferentes
canales de comunicacion; manejar la incertidumbre y aplicar las disposiciones politicas, sociales
y econdmicas en la que se encuentra el pais; manejar los cambios macroeconémicos mundiales

que puedan afectar a la operabilidad de la empresa.
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Figura 5.

¢Cuantos afos ha laborado en la empresa?
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Se observa que el 38 % de los colaboradores tiene una antigiiedad laboral entre 1 a 5 afios
en la compafiia, el 31 % entre 0 a 1 afio, el 25 % de 6 a 10 afios y el 6 % de 11 a 15 afios, esta
pregunta es muy importante tanto para la empresa como para los colaboradores porque
demuestra que hubo poca rotacion de personal durante y post pandemia, que la mayoria de los
colaboradores se acoplaron con los cambios en los perfiles de cargo y competencias laborales
para mantener una estabilidad laboral acorde a las condiciones laborales que ofrece la empresa.
Este analisis va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas mas

concisas y especificas en la encuesta.

Figura 6.

¢Cuantas horas le toma el desplazamiento desde su residencia hasta el lugar de trabajo?

[==]

. Menas de 1 hora

. Ce1a2 horas

[==]

@ 3horasomis

o

Se evidencia que al 50 % de los colaboradores les toma menos de una 1 hora desplazarse
desde su residencia hasta el lugar del trabajo y el otro 50 % dura de 1 a 2 horas en el mismo
desplazamiento, en la post pandemia el tiempo en el transporte era minimo debido a que un gran
porcentaje de las empresas aun seguian en alternancia, pero se extendian las jornadas laborales

en casa; actualmente las actividades laborales van acordes a los horarios laborales establecidos
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por las empresas, pero frente al tema de transporte los colaboradores tardan mas tiempo en llegar

a su destino.

Dado el porcentaje de respuesta se puede analizar el objetivo general de este estudio en
donde las condiciones laborales post pandemia regresaron a ser iguales a las de antes de la
pandemia en cuestion de la presencialidad por parte de los trabajadores en las instalaciones de la
empresa para desempefiar sus funciones y el primer objetivo especifico, describir la percepcion
de los colaboradores con respecto a su desempefio y condiciones laborales entre la modalidad de
trabajo presencial y trabajo en casa. Este analisis se realizara de acuerdo con las preguntas

concisas que se realizaron mas adelante en la encuesta.

Figura 7.

Modalidad de trabajo actual

@ rresencial 16
@ Trabajo en casa 0
@ tHibrido 0

Se evidencia que el 100 % los colaboradores actualmente trabajan en modalidad
presencial y que la empresa no ha habilitado otras modalidades como trabajo en casa o hibrido, a
diferencia de otras empresas de Colombia que seguian en alternancia por temas de seguridad
para la salud de los colaboradores y al evidenciar las bondades laborales de esta modalidad como
ahorro de gastos para la empresa y ahorro de tiempo de desplazamiento para los colaboradores
segun lo consignado en la figura No. 7. Este andlisis se realizara de acuerdo con las preguntas

concisas que se realizaron mas adelante en la encuesta.

Percepcion de los colaboradores con respecto a su desempefio y condiciones laborales entre
la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa

Con las siguientes preguntar y sus respectivas respuestas se pretende tomar en cuenta el

factor humano de las empresas el cual es el mas importante de las mismas, para Security Shops
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Limitadas es de gran importancia conocer la percepcion y opinion que tienen sus colaboradores
frente las condiciones laborales que ofrece la empresa, como por ejemplo, su nivel de
satisfaccion en la modalidad de trabajo actual, en cual de estas su desempefio es més eficiente,
entre otras y que pueden tener un proceso de ajuste o mejora en donde las dos partes se vean

beneficiadas.

Figura 8.

¢En cual de las modalidades de trabajo considera que su desempefio laboral es mas

eficiente?

. Presencial 11
. Trabajo en casa 0
@ Hibrida 5

Se observa que el 69 % de los colaboradores consideran que su desempefio es mas
eficiente en la presencialidad y el 31% considera que es més eficiente en la modalidad de trabajo
hibrido que manejaron durante la pandemia, por lo tanto, se deduce que en la postpandemia el
colaborador piensa que contaba con un bajo desempefio dado que en la mayoria de los dias se
trabajaba en casa, esto también evidencia una dualidad en las respuestas de los colaboradores y
su percepcion frente a las condiciones laborales de la empresa, dando alcance a los comentarios
de la pregunta No. 12 en donde refieren que gran parte del trabajo se puede hacer de forma
remota, las facilidades de la tecnologia sin necesidad de estar presencialmente en la empresa, la
responsabilidad, concentracidn y criterio profesional que se pueden tener laborando en casa, pero

en esta pregunta la mayoria considera que su desempefio laboral mejora de forma presencial.
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Figura 9.

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la modalidad de trabajo (Presencial, Trabajo en

casa, Hibrido) en la que se desempefia actualmente?

® & 1
@ Medio ]
® st B

Se evidencia que el 56 % del personal presenta un nivel de satisfaccion medio sobre la
modalidad del trabajo presencial establecido por la compafiia, el 38% presenta un nivel de
satisfaccion alto y el 6% presenta un nivel de satisfaccion bajo, esto quiere decir que la mayoria
del personal preferiria trabajar en otras modalidades diferentes a la presencial, a pesar que su
nivel de desempefio es mayor en esta modalidad, el poder tener autonomia en sus labores
fortaleceria el nivel de satisfaccion frente al trabajo y frente a las condiciones laborales que

ofrece a la empresa.
Figura 10.

¢Considera que la percepcion laboral con respecto a las modalidades de trabajo

presencial y trabajo en casa ha cambiado después de la pandemia?

@ no g

Se observa que el 56% de los colaboradores consideran que las modalidades del trabajo
presencial y trabajo en casa no han cambiado frente al 44% de los colaboradores que considera
que si, debido a que la encuesta se aplic6 en puestos netamente administrativos la percepcion
laboral independientemente de la modalidad de trabajo no ha cambiado, pero desglosando las

respuestas de la pregunta No. 12 se evidencia nuevamente contradicciones entre la percepcion y
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lo que se expresa por parte de los colaboradores de Security Shops Limitada, tomando el trabajo
en casa como una forma de tener mayor confianza por parte de la empresa hacia estos
minimizando los tiempos muertos en los transportes y el riesgo psicosocial que este puede

producir en los colaboradores.

Figura 11.
Si larespuesta a la pregunta fue “SI” por favor indique en que considera usted que ha
cambiado la percepcidn laboral post pandemia con respecto a la modalidad de trabajo presencial

y trabajo en casa.

Gran parte del trabajo de puede realizar de forma remota. Las empresas han

anonymous .
tomadoe esta oportunidad para econemizar en gastos.
La mayoria de actividades se trasladaron al mundo digital, permitiendo la
2 anonymaous facilidad de manejo de las mismas, sin necesidad de estar presencialmente en

una oficina.

antes no se consideraba la idea de una persona trabajar desde |a casa, no se si
porque creian gue no se concentra en un 100% al trabajo, pero en vista de todo

3 anonymaous lo ocurride per la pandemia se dieron cuenta de que si es posible trabajar |a
misma cantidad de horas y la misma concentracién todo es cuestion de
responsabilidad y criterio profesional

4 anonymaous Total se creo una manera alternativa de trabajo

Considero da una perspectiva diferente del manejo del personal y confianza al
5 anonymaous ;
misma

Sl por que tanto las empresas como sus empleados se han dado cuenta que
minimizar el tiempo de desplazamiento gue es lo que se requiere de casa

6 anonymaous ) . - 5
trabajo-trabajo-casa facilita mas las cosas por muchos otros factores sin
mencionar.

_ Ha cambiade mucho ya que los trayectos se disminuyen y es un factor de riesgo

anonymaous

psicosocial gue se puede controlar dando mejores alternativas de trabajo .

Con los resultados de esta pregunta se da respuesta al primer objetivo especifico,
describir la percepcion de los colaboradores con respecto a su desempefio y condiciones
laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa. Un factor comuan en las
opiniones de los colaboradores se basa en que las actividades que realizan en la oficina las
pueden realizar facilmente de forma remota, indicando que esta modalidad de trabajo en casa se
esta utilizando en varias compariias actualmente a nivel mundial demostrando la autonomia del
colaborador, concentracién, responsabilidad, criterio laboral y confianza de la empresa en este.

Otro punto que perciben los colaboradores es el ahorro en gastos tanto para las compafiias
como para ellos mismos, dandole una nueva perspectiva al manejo del recurso humano por parte

de los lideres y el tan nombrado riesgo psicosocial que puede verse disminuido al permitir que
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los colaboradores autogestionen la forma de ejecucion de sus labores en los horarios
establecidos, facilitdindole las herramientas tecnoldgicas para su desempefio, invirtiendo el
tiempo que se demoran en el desplazamiento casa-trabajo-casa en situaciones personales e
incluso preparandose mejor para iniciar la actividad laboral sin el estrés que causa el
desplazamiento en el transporte pablico y asi mejorar la calidad de vida y trabajo de los

colaboradores.

Figura 12.
¢Estaria de acuerdo con gue la empresa manejara la modalidad de (Trabajo en casa o
Hibrido)

@9 s 13
@ no 1

Se evidencia que el 95% de los colaboradores esta de acuerdo con que la empresa implemente la
modalidad trabajo en casa o hibrido y el 6 % no esta de acuerdo con una modalidad de trabajo
diferente a la presencial, esto deduce que la mayoria de los colaboradores desean cumplir sus

funciones por mediacion tecnol6gica a pesar que su desempefio no sea efectivo.

Figura 13.
¢ Considera que sus habilidades laborales para el cargo que desempefia han cambiado

después de la pandemia?

[R5}

®
® ng 14

Se evidencia que el 88% de los colaboradores considera que sus habilidades laborales
no han cambiado post pandemia frente al 13% de los colaboradores que consideran que si, a
pesar en que las respuestas de la pregunta No. 12 afirman que se fortalecieron las habilidades
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digitales y el uso de mediacidn tecnoldgica para capacitar, planear, ejecutar y retroalimentar su
trabajo con mayor flexibilidad, que las relaciones entre comparieros y con la empresa se
fortalecieron al confiar en que se desempefiaban las funciones de igual forma con el mismo
compromiso y en el mismo horario laboral que en la modalidad presencial y que se cumplieron
los objetivos de la empresa ademas de mejorar la seguridad y salud en el trabajo que se debio
reforzar durante y post pandemia, a pesar que los colaboradores opinan que no hubo cambio en
sus habilidades se puede percibir que si las hubo. En esta pregunta se da alcance al tercer
objetivo especifico, describir los cambios en los perfiles de cargo y competencias laborales post

pandemia de los puestos de trabajo de administracion y finanzas en la empresa.

Figura 14.
Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que han cambiado
sus habilidades laborales para el cargo que desempefia y si su respuesta fue no hacer caso omiso

a esta pregunta.

Aprendizaje de forma virtual, capacitaciones con mayor flexibilidad para
anonymous ) ) )
acceder. Manejo de herramiantas virtuales

hemaos aprendido a tener mucha mas responsabilidad y comprender que se

P

anonymaous debe cumplir con nuestras labores sin importar la ubicacién yasealacasaola

oficina

Al igual gue en la pregunta anterior, con esta también se pueden describir los cambios en
los perfiles de cargo y competencias laborales post pandemia de los puestos de trabajo de
administracion y finanzas en la empresa. De acuerdo con la informacion anterior, se observa que
los empleados en la pandemia desarrollaron habilidades digitales en el manejo de herramientas
ofimaticas y tecnologias de la informacién, por lo cual, en la actualidad hicieron que las
capacitaciones sean mas flexibles y aprendiendo a implementar su autogestion laboral,

realizando sus labores de una manera optima y auténoma.
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Exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en el mercado laboral post

pandemia

Los puntos que se trataran a continuacion son muy importantes en su mayoria para los
colaboradores porque debido al mundo que se encuentra en constante cambio, a la minimizacion
de los tiempos de respuesta y el servicio al cliente que debe ser cada vez mas preciso y exigente,
las empresas se deben asegurar que los colaboradores se encuentren actualizados frente a las
competencias laborales y perfiles de cargo que se requiere para cumplir con todos los estandares,
por ello se hizo un analisis de lo que Security Shops Limitada y las empresas del sector requieren

para la contratacién de nuevos colaboradores.

Figura 15.

Ultimo nivel educativo terminado

Mas detalles fF Informacidn

@ Eachiller 2
@® Tecnico 6
. Tecnalogo 3
. Profesional 5

Se observa que el nivel educativo terminado predominante de los colaboradores con el
63% es técnico, el 31% de los colaboradores son profesionales, el 19% de los colaboradores son
tecndlogos y el 13% de los colaboradores son bachilleres, se evidencia que la mayoria de los
colaboradores cuentan con estudios superiores, se debe tener en cuenta que durante y post
pandemia algunas personas aplazaron sus estudios por la situacion econdémica, social y de salud
en el pais, en estos momentos las personas en menor nimero estan volviendo a retomar sus

estudios.

Con esta pregunta y su respectiva respuesta se pueden analizar algunas variables
relacionadas con los objetivos del estudio, por ejemplo, a mayor sea el nivel educativo, mayor es

el cargo que puede ocupar el colaborador, mayor la responsabilidad que depende de €l en las
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empresa y en el mercado laboral mayores seran los requerimientos para que pueda ocupar una
vacante, para el caso concreto de Security Shops Limitada se ajustan los perfiles de cargo y
competencias laborales post pandemia para dar paso a la era tecnolégica que trajo consigo el
trabajo en casa o hibrido para algunos puestos de trabajo como los administrativos. Este analisis
va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas mas concisas y

especificas en la encuesta.

Figura 16.
¢Considera que las exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado

después de la pandemia?

® = 5
® no 1

Se observa que el 69 % de los colaboradores indica que no han cambiado las exigencias
laborales de acuerdo con su cargo y el 31% considera que si han cambiado las exigencias post
pandemia, pero frente a las respuestas de la pregunta No. 17 y en el barrido que se hizo en los
portales de empleo sobre requerimientos laborales especificos se evidencia que si hay cambios
en el mercado, no solo a nivel de mayor autocuidado, la implementacion de controles para
manejar peligros bioldgicos como los vividos, se aumentd el nimero de ofertas con trabajo
remoto, teletrabajo, trabajo en casa e hibrido, solicitando enfaticamente el uso de herramientas
tecnoldgicas y no solo de softwares especializados, habilidades para ejecutar negociaciones y
reuniones con colaboradores de forma virtual, el mundo laboral se esta transformando y aunque
en paises como Colombia se dé poco a poco el cambio, finalmente se va a llegar a un punto en

que la mayoria de puestos administrativos van a migrar netamente a desempefio tecnologico.
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Figura 17.
Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique que ha cambiado en las

exigencias laborales del mercado frente su cargo y si su respuesta fue no hacer caso omiso a esta

pregunta.
La competitividad econémica debe ser mayor, la comunicacion debe ser mas de
anonymous ] :
forma virtual que presencial
2 anonymaous Menos demanda en el mercado
3 debido a que hay que estar mas pendiente de |a salud de los colaboradores, y
anonymaous : ;
verificar que cuenten con todos los elementos de seguridad necesarios
4 anonymaous No
Por que de alguna manera todo sistema se puede manegjarse virtualmente
5 anonymaous

mejor

Soy Lider Hse y ha cambiado mucho perque en el sgsst se deben manejar
6 anonymaous muchos peligros y parte de la pandemia incluye muches mas y los controles
frente al tema eran muy estrictos cuando empezo.

En esta respuesta se puede evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente
los colaboradores en el mercado laboral cumpliendo el segundo objetivo especifico. De acuerdo
con las respuestas recopiladas, la mayoria de los colaboradores informan que las exigencias
laborales ahora se enfocan mas en las tecnologias de la informacion y en el manejo de esta de
forma virtual; tendiendo presente que en la post pandemia surgian necesidades del colaborador
estando en casa, por eso, el tema de salud y seguridad en el trabajo se esta fortaleciendo tanto en
las empresas como por parte de los trabajadores para enfermedades futuras teniendo como
precedente la pandemia; al igual que la demanda laboral en el mercado ha disminuido bastante
para administrativos y financieros segun la percepcion de los colaboradores que respondieron la

encuesta.

Ofertas laborales en el portal de empleo CompuTrabajo

Las empresas también deben sortear retos laborales en cuestion de reclutamiento y

fidelizacién del personal, esto se puede evidenciar en las plataformas de empleo y en como los
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posibles colaboradores los perciben frente a las otras empresas que se encuentran en este mismo
proceso.

Dentro de los retos mas dificiles es encontrar el personal que se ajuste al perfil de cargo y
competencias laborales especificas de la empresa y el cargo a desempefiar; ofrecer una
remuneracion salarial acorde al mercado y a la labor, abrirse a diferentes modalidades de trabajo
para el area administrativa, implementar planes de carrera, asegurar la proteccion social y de
salud que requieren los colaboradores, capacitarlos y actualizarlos a temas de interés particular y
genera de la empresa y el mundo, fidelizar a los colaboradores con valores agregados laborales,
asi como el colaborador debe cumplir las expectativas de la empresa, la empresa también debe

garantizar que garantiza y cumple con todo lo prometido al colaborador.

Imagen No. 4 — Oferta laboral Gerente Administrativo y Financiero

Gerente administrativo y financiero :f][
Hibrido ManpowerGroup
MANPOWER PROFESSIONAL LTDA * 4,4 Bogota, D.C., Bogota,
D.C.
0

3 6.000.000,00 (Mensual) Contrato a termino indefinido Tiempo Completo

Presencial y remoto

Nos encontramos en busqueda profesional en contabilidad, preferiblemente con
especializacion en finanzas con minimo 5 afios de experiencia como director o
gerente del area administrativa y financiera, debe tener conocimientos en en
contabilidad, finanzas, presupuesto, proyecciones financieras, liderazgo de
equipos.

Contrato a termino indefinido

Horario de trabajo: Lunes, Miércoles y Jueves Oficina 9:00 am a 5:00 pm - Martes
y Viernes desde casa

Salario: $ 6.000.000

Requerimientos

« Educacion minima: Universidad / Carrera Profesional
« 5 afios de experiencia
» |diomas: Inglés

« Disponibilidad de viajar: Si

Fuente: (CompuTrabajo, 2023)



Imagen No. 5 — Oferta laboral Analista Financiero

Analista Financiero®®
Importante empresa del sector Bogota, D.C., Bogota, D.C

Contrato a término indefinido Tiempo Completo

Importante compaiiia del sector de consumo masivo requiere para su equipo de
trabajo Analista financiero:

Formacion académica: Finanzas, administracion de empresas y carreras afines
Experiencia: 1 a 2 afios en el cargo.

Descripcion. Responsable por manejar, analizar y presentar informacién financiera
de los proyectos a cargo, analisis de factibilidad, proyecciones, riesgos, manejo de
modelos financieres, interpretacion de estados financieros y analisis del mercado.
Presupuestos generales de la compaiiia, Proyecciones financieras, evaluacion
financiera de proyectos, modelacion financiera, Precios y costos.

Preparar los reportes mensuales de gestion financiera para la Gerencia incluyendo
el analisis de los KPI de la compafiia.

Vinculacién directa por compafiia®™

Requerimientos

« Educacion minima: Universidad / Carrera Profesional
+« 2 afios de experiencia

« Conocimientos. Auditoria, Microsoft Excel, Analisis financiero

Imagen No. 6 — Oferta laboral Coordinador de Seguridad Transporte

coordinador/a
Coordinador de Seguridad Transporte

Alianza Temporal S.A.S + 4,1 Bogota, D.C., Bogota, D.C.

$6.300.000,00 (Mensual) Contrato de Obra o labor Tiempo Completo

Empresa del sector logistico requiere Coordinador de seguridad, profesional en
administracion de empresas o carreras afines con especializacion

Funciones: Manejo de personal, esquema de seguridad, seguimiento a flotas
vehiculares, indicadores.

Experiencia: 5 afos en el cargo de coordinadores de seguridad en empresas de
transporte.

Salario: $6.300.000
Harario: Lunes a viernes y sabados disponibilidad 24/7

Requerimientos

« Educacion minima: Postgrado / Especializacion

« 5 afios de experiencia

Fuente: (CompuTrabajo, 2023)
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Imagen No. 7 — Oferta laboral Analista Administrativo

analista administrativo
analista

SETA SERVICIOS TEMPORALES ASOCIADOS + 4,2 Bogota,
D.C., Bogota, D.C.

Contrato a término indefinido Tiempo Completo

Se requiere tecnic@ o tecnolog@ en carreras administrativas y/o contables con
experincia en manejo de nomina y facturacion en sofware Helisa, con habilidades
en analisis numerico, buena comunicacion escrita y verbal, exlente presentacion
personal y relaciones interpersonales. que este disponible de manera inmediata
para laborar de forma presencial.

Requerimientos

= Educacion minima. Universidad / Carrera técnica

» 2 afos de experiencia

Fuente: (CompuTrabajo, 2023)

Ofertas laborales en el portal de empleo EI Empleo.com

Imagen No. 8 — Oferta laboral Lider de Tesoreria / Financiero

Lider de tesoreria/financiero bogota

Actrriniserativa y Finanders

cto can la compaiia

Datos complementarios

® i

Fuente: (EI Empleo.com, 2023)
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Imagen No. 9 — Oferta laboral Auditor administracion / Financiera

Auditor admon/financiera

Auditaoria, Contralorfa e Interve...

Bogota Contaduria / Otras
Publicado 14 Mar 2023 Vence 13 Abr2023

Descripcién general

IManufacturas Eliot, se encuentra en la bisqueda de Auditor Admon/Financiera, Profesional en
Contaduria Pablica, Administracidén de empresas y/o carreras afines, con tres afios de experiencia en
firma de auditeria o en equipos de auditoria interna de preferencia en sectores retail y/o manufactura,
experiencia en auditoria financiera y/o adminiskracién del riesgo, gestién de procesos. Excelente
capacidad para relacionarse, ser propositivo y facilidad para trabajar en equipo y lograr objetivos a
corto, mediano v largo plazo.

Palabras clave Cargos relacionados
Auditor *  Auditor
Auditer Administrative * Auditorinterno
Auditor Financiero

Datos complementarios

Profesional Senior 3 afios de experiencia
Contrato Definido
Universitaria 1885674472

Distribucion de productos kextil... 1Vacante

Fuente: (EI Empleo.com, 2023)

En las dos plataformas de empleo se evidencia que el mercado laboral para los cargos de
Administracion y Finanzas solicitan colaboradores con educacion minima como Técnicos y el
mayor requerimiento es para colaboradores con posgrados que pueden acceder a mayor
remuneracién econdmica. De igual forma se evidencia que los trabajos ofertados son en
modalidad hibridos y generalmente presenciales, con experiencia minima de un afio en el
desempefio de las funciones y requieren como requisito indispensable para aplicar a los cargos el
uso de herramientas ofiméticas o softwares especializados segun sea el tipo de empresa que

solicita el cargo.

Antes de la pandemia un alto porcentaje de las empresas colombianas tenian la
modalidad de trabajo exclusivamente presencial, pero durante el periodo del aislamiento estas se
dieron cuentas del valor agregado que tienen las tecnologias de la informacion, por ello varios

cargos que tenian funciones que se realizaban de forma fisica como por ejemplo negociaciones



46

con proveedores o clientes, capacitaciones, inducciones, envio de facturacion por mensajeria

ahora se realizan netamente virtual.

Asi mismo, los perfiles de cargo que se ofrecen en paginas de empleo como
CompuTrabajo y el Empleo.com que se tomaron como referencia en este estudio, exigen que el
personal administrativo independientemente de su rol en la empresa tenga capacidades
suficientes para desenvolverse en este medio, solicitan conocimientos en herramientas basicas
como todo el paquete de Office, busqueda avanzada en navegadores, plataformas de reuniones y

hardware especifico segun sea el segmento de la empresa.

De igual forma en la actualidad se encuentran muchas mas ofertas de trabajo post
pandemia que ofrecen modalidad de trabajo hibrido para el personal administrativo, las empresas
se actualizaron y estan ofreciendo mas alternativas para seguir fidelizando a sus colaboradores y

para agilizar de alguna forma el desempefio de sus funciones y mejorar las condiciones laborales.

Actualizacion de los perfiles de cargo segun las competencias laborales requeridas post

pandemia del personal administrativo de la empresa

Frente al tercer objetivo Describir los cambios en los perfiles de cargo y competencias
laborales post pandemia de los puestos de trabajo de administracion y finanzas en la empresa, se

realiz6 un comparativo de estos para evidenciar si hubo cambios de gran magnitud.

PERFILES LABORALES COMPETENCIAS DE CARGO
* Trabajo presencial *  Validacion las funciones
* Auxilio de transporte dentro de la empresa
* Manejo de estrés, presion. * Estrategias para el
ANTESDE LA e Implementar mas horas cumplimiento de sus
PANDEMIA laborales actividades
* No se tenia en cuenta ¢ No se tenian muy en cuenta
habilidades blandas como las habilidades de manejo de
el trabajo auténomo tecnologia
e Trabajo en teletrabajo o no e Verificar que las funciones
presencial que realizan varios empleados
¢ Auxilio de conectividad se unifican en uno solo
P AlEI?::IIA . Mar}ejjo de frustraci_c'm, * Recorte de pn.ersonal
debilidad, autonomia * Mayor manejo de las redes
*  Ajustar horarios y jornadas sociales y herramientas
para su cuidado de salud ofimdticas

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Se evidencia que la empresa en la post pandemia solicito que los colaboradores hicieran
uso de las habilidades blandas y manejo de las tecnologias de la informacion para el desempefio
de sus funciones, de igual forma se reforz6 el trabajo con el area de Talento Humano para el
manejo de la autogestion, autonomia y salud mental de los colaboradores, finalmente se
evidencio una reduccién en la planta de personal de la empresa por solvencia economica de la

empresa.
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Conclusiones

Siendo temas principales del objetivo principal las variaciones en las condiciones
laborales post pandemia e identificar los retos a los que se enfrenta la empresa generados por las
modalidades de trabajo, el trabajo investigativo se enfoco en los puestos administrativos debido a
que se queria hacer un acercamiento del mundo laboral a lo que se ha visto a lo largo de la
academia e integrarlo con temas actuales como los cambios que trajo la pandemia en las
condiciones laborales que ofrece la empresa y en donde se pudo evidenciar que esta retomo su
modalidad de trabajo presencial que era habitual antes de la pandemia manteniendo siempre los
horarios establecidos para los colaboradores, para este objetivo se determina que no se
presentaron cambios significativos en la operabilidad de los administrativos, pero que si se
hicieron mas evidentes los retos a los que se enfrenta la empresa que van desde la fidelizacién de
sus colaboradores a través de estrategias laborales en las que puedan ser mas flexibles sin perder
los resultados en los objetivos, o las externas en las que deben sostener a la empresa con las
variables micro y macro del pais debido a que después de la pandemia la economia ha sido
fluctuante e incierta, pero que estas las deben sortear para asegurar la calidad en las condiciones

de trabajo de sus colaboradores.

Gracias a la encuesta se llevo a cabo se obtuvo gran informacion para analizar el primer
objetivo especifico el cual pretende describir la percepcion de los colaboradores con respecto a
su desempefio y condiciones laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa.
En varias de las preguntas se present6 contradiccion por parte de los colaboradores al momento
de responder, por ejemplo, aseguraban que desempefiaban sus funciones mas eficientemente en
la presencialidad a pesar que su nivel de satisfaccion con esta modalidad es bajo. Considerando
que su percepcidn laboral frente a las diferentes modalidades de trabajo no ha cambiado, pero
también sugieren que la empresa debe dar paso a otras modalidades laborales como el trabajo en

casa en donde podian tener autonomia y auto gestion laboral, minimizando los tiempos de
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desplazamiento aprovechandolos para uso personal e incluso en funciones de la empresa, que su
nivel de responsabilidad, compromiso y concentracion se mantuvo y de paso disminuyé el riesgo
psicosocial a través de la confianza que la empresa deposito en los colaboradores y asi también
se logré que la estabilidad laboral dada por la empresa.

En segunda medida, sobre las exigencias que enfrentan los colaboradores en el mercado
laboral post pandemia si hubo cambios en menor medida, aunque si aumento la oferta de trabajo
remoto, trabajo en casa, teletrabajo e hibrido. Se evidencio que el nivel de educacién profesional
si influye no solo en la remuneracion econdémica si no en el cargo al que se quiera aspirar y el
aumento en el nivel de responsabilidad de cada colaborador, que para el caso de Security Shops

Limitada las exigencias actuales se enfocan mas al uso de las tecnologias de la informacion.

Por ultimo, los colaboradores de la compafiia Security Shops Limitada informaron que
los perfiles de cargo no tuvieron cambio alguno post pandemia, pero que frente a las
competencias laborales solo se debieron adaptar al manejo herramientas tecnolégicas propias de
cada cargo, aumentar las habilidades digitales no solo para los softwares especificos si no para
todo tipo de actividades desde reuniones, capacitaciones hasta negociaciones importantes con
clientes, frente a los retos que tiene la empresa con sus colaboradores esta en seguir brindando
condiciones laborales flexibles en cuanto modalidad de trabajo, autonomia, autogestion laboral

para asi lograr una mayor fidelizacién y mantener el compromiso.

Se recomienda que la empresa Security Shops Limitada no descarte la posibilidad de
implementar otras modalidades de trabajo, de alli se pueden generar KPI con informacion
importante referente a sus colaboradores, su desempefio laboral, el nivel de satisfaccién y
fidelidad a la empresa y la productividad en cuestién de cumplimiento de objetivos

institucionales.
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ANEXos

Anexo No. 1 - Encuesta

A continuacion, se relacionan las diecisiete (17) preguntas realizadas a los colaboradores
de la empresa Security Shops Limitada del area administrativa y financiera junto con sus
respectivas opciones de respuesta, la cual es fuente de elaboracion propia, el cuestionario fue
validado por la Directoria de recursos humanos y SGSST de la compafiia Security Shops

Limitada.

1- De acuerdo con la ley 1581 de 2012, ;autoriza al tratamiento de datos relacionados en la
encuesta?
a) Si
b) No

2- Rango de edad del colaborador
c) Entre 18 y 30 afios
d) Entre 31y 40 afios
e) Entre 41 y 50 afios
f) Entre 51 y 60 afios
g) Mas de 60 afios

3- Género del colaborador
a) Femenino
b) Masculino
c) Otro

4- Ultimo nivel educativo terminado
a) Bachiller
b) Técnico

c) Tecnologo
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d) Profesional

5- Cargo en la empresa
a) Administrador

b) Financiero

6- ¢Cuéntos afios ha laborado en la empresa?
a) Delab5aros
b) De 6 a 10 afios
c) De 11 a 15 afios
d) De 16 a 20 afios

7- ¢Cuantas horas le toma el desplazamiento desde su residencia hasta el lugar de trabajo?
a) Menos de 1 hora
b) De1a?2horas
c) 3horas o més

8- Modalidad de trabajo actual
a) Presencial
b) Trabajo en casa
c) Hibrido

9- ¢En cudl de las modalidades de trabajo considera que su desempefio laboral es méas
eficiente?
a) Presencial
b) Trabajo en casa
c) Hibrido

10- ¢ Cuadl es su nivel de satisfaccion con la modalidad de trabajo (Presencial, Trabajo en casa,
Hibrido) en la que se desempefia actualmente?

a) Bajo



57

b) Medio
c) Alto

11-;Considera que la percepcion laboral con respecto a las modalidades de trabajo presencial
y trabajo en casa ha cambiado después de la pandemia?
a) Si
b) No

12-Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que considera usted
que ha cambiado la percepcion laboral post pandemia con respecto a la modalidad de

trabajo presencial y trabajo en casa.

13- ¢ Estaria de acuerdo con que la empresa manejara la modalidad de Trabajo en casa o
hibrido?
a) Si
b) No

14-;Considera que sus habilidades laborales para el cargo que desempefia han cambiado
después de la pandemia?
a) Si
b) No

15-Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que han cambiado sus

habilidades laborales para el cargo que desempefia.

16- ¢ Considera que las exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado después
de la pandemia?
a) Si
b) No



17-Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique que ha cambiado en las

exigencias laborales del mercado frente su cargo.
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Carta de cesion de derechos

UNITEC

Por imtermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titnladz Condiciones laborales post pandemia
de los puestos de trabajo de administracion y finanzas de la empresa Security Shops
Limitada, avtorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas,
loz derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion piblica, transformacion v
diztribucidn (alquiler, préstamo poblico e importacidn) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio v de manera gratuita.
Entiendo gue puedo sclicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catdlogo =1 asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de maners no exclosiva, v la misma no implica
tranzferencia de miz derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
pot lo gque podré vtilizar v explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica 1a cesidn de loz derechos morales v la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera v velara por el respeto a los mizmos.

La presemnte autorizacion se hace extensiva no s6lo a laz facultades v derechos de uso scbre
1z obra en formate o soporte material, sine también para formato electrénice, v en general
para cualquier formato conccide o por conocer. Manifiesto que 1a obra objeto de la prezente
autorizacion es original v 1a realice sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarze cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion aswmiré toda la responsabilidad, v zaldré en
defensa de los derechos agqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec achla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, come aparece a continuacion.
Firma
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Yohan Daniel Guzman Rojas
C.C Mo, 12353902470 de Bogota D.C.
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