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Resumen 

El siguiente trabajo de investigación pretende analizar los retos a los que se enfrenta la 

empresa Security Shops Limitada, con sus colaboradores del área administrativa y financiera 

post pandemia generados por las modalidades de trabajo y de esta manera poder evidenciar las 

respuestas dadas por los colaboradores, dando como resultado las respectivas características que 

han cambiado de acuerdo a la modalidad de trabajo post pandemia. 

 

Se realizará un proceso metodológico que consiste en investigar los retos a los que se 

enfrentan La empresa Security shops mediante una encuesta aplicada a los colaboradores y 

mediante esta se pueda realizar un análisis a los resultados dados por los colaboradores. 

 

Finalmente, en los resultados se evidencia que los colaboradores están abiertos a un 

cambio de modalidad de trabajo, que se ha fortalecido el desempeño de los colaboradores con las 

tecnologías de la información y que la empresa también ha fortalecido los controles en cuestión 

de SGSST para cuidar la salud de los colaboradores. 

 

Palabras clave: Condiciones laborales, trabajo en casa, post pandemia, competencias laborales, 

tecnologías de la información, autogestión laboral, retos laborales. 
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Planteamiento del problema 

La pandemia del Covid-19 trajo numerosos cambios en la vida cotidiana de las personas, 

uno con los de mayor impacto fue en el ámbito laboral, el cual para la empresa Security Shops 

Limitada trajo y sus colaboradores trajo consigo restos tanto en pandemia como en post 

pandemia con relación a los cambios de modalidad de trabajo presencial-trabajo en casa. 

 

Debido los altos picos de contagio presentados en el país se dejó por un lapso de tiempo 

considerable el trabajo presencial, se empalmó abruptamente con el trabajo remoto y se exigió la 

adaptabilidad de los colaboradores a la virtualidad prácticamente de inmediato, sin tener en 

cuenta las competencias de cada persona para lo tecnológico, las brechas tecnológicas 

generacionales, la poca cobertura y calidad de internet, generando gran impacto en las 

operaciones de las compañías a nivel mundial, dejando la economía casi estática, en algún 

momento se tuvo desabastecimiento de bienes y servicios en varios países, se presentaron desde 

despidos masivos hasta cierre de empresas, todo esto debido a que no se tenía diseñado un plan 

que cobijara emergencias sanitarias de esta magnitud, por lo tanto ningún empresa ni persona 

tenía claro que rumbo se debía tomar para mantener los procesos funcionando en cada área, 

dejando en evidencia la carencia de políticas y protección laboral para los colaboradores. 

 

La rutina a la que se estaba acostumbrado en el tema de las condiciones laborales que 

ofrecían las empresas antes de la pandemia tuvo un vuelco total y ahora casi dos años después 

aun el mundo sigue luchando para retomar el ritmo de trabajo y a su vez seguir conviviendo con 

las consecuencias de la pandemia. (Actis di Pasquele et al. 2021) en su estudio refiere:  

Todavía se desconoce cuándo terminará y cuál será el costo humano, económico y social que 

dejará como saldo, pero ya el impacto ha sido devastador en la mayoría de las regiones 

del mundo. Los últimos años (2020 y 2021) se han visto marcados por confinamientos y 

medidas restrictivas inéditas a escala global. 
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Por lo anterior, las exigencias laborales han cambiado de parte y parte - empleador y 

colaborador - puesto que las compañías necesitan que sus colaboradores sean más afines a las 

tecnologías de la información, cumpliendo cabalmente con todas sus funciones desde el lugar en 

que se encuentren y los colaboradores comenzaron a sacar provecho de las bondades que ofrece 

el trabajo en casa priorizando su salud física y mental.  

 

De lo mencionado anteriormente se evidencian las fallas y falencias en las condiciones y 

percepciones laborales post pandemia en los puestos de trabajo del área administrativa y por 

parte de los colaboradores de la empresa quienes se encuentran en una paradoja debido a los 

cambios que se realizaron durante la pandemia y que están parcialmente de acuerdo en el 

cumplimiento de los mismos, se evidenció que aún no hay un punto de mediación entre 

empleador – colaborador y que Colombia aún no tiene la cultura de autogestión laboral y se 

tomaron nuevos retos tanto la empresa Security Shops Limitada como empleador y su 

colaboradores, como la habilidad que tiene cada colaborador para que pueda administrar sus 

recursos y tomar decisiones con mayor libertad en pro de cumplir los objetivos y metas 

empresariales cumpliendo el horario de trabajo asignado, con esta investigación se pretende que 

muchas empresas tomen el trabajo en casa como su primera opción de empleabilidad.  
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Justificación 

Diariamente las empresas se encuentran más inmersas en el concepto de globalización y 

apertura de mercados, por lo tanto, la economía es dinámica y las exigencias del segmento de 

clientes al que se busca llegar está en constante cambio, lo cual también va ligado directamente a 

las tecnologías de información y el acceso casi ilimitado que se tiene para realizar cualquier 

actividad desde cualquier lugar del mundo. Las empresas a nivel general, pero dependiendo de su 

sector productivo requieren de diverso capital humano para cumplir con su objeto social, de allí 

depende la necesidad de ajustar las condiciones laborales para el desempeño esperado tanto del 

colaborador como de la empresa con relación a las modalidades de trabajo que se adaptaron en 

post pandemia como el trabajo en casa y que hoy en día se siguen adoptando pero ya no de 

manera habitual, lo que genero retos para la empresa Security Shops  y sus colaboradores. 

 

El presente trabajo pretende estudiar los retos  a los que se enfrenta la empresa Security 

Shops Limitada, con sus  colaboradores del área administrativa  post pandemia, generados por 

las modalidades de trabajo ya que gracias a la pandemia las compañías están enfocadas en ser 

más agiles, adaptándose al mundo digital y a la modalidad de trabajo en alternancia. De este 

modo la importancia de la investigación radica en que por medio de las investigaciones y 

recopilación de datos realizadas muestre que tipos de condiciones y competencia han cambiado 

post pandemia. los trabajadores reflejen sepan cómo está el mercado laboral tras la crisis 

sanitaria mundial, ayudando a que adquieran nuevas competencias propias de su especialidad las 

cuales serán valoradas tanto cualitativa como cuantitativamente por parte del empleador.  

 

De igual manera se requiere medir la percepción laboral en la Empresa Security Shops 

Limitada de tal manera que se pueda evidenciar mediante una encuesta realizada que tanto afecto 

a los colaboradores de la empresa ya mencionada los cambios con relación en volver a realizar 

sus labores de manera presencial y mostrar los distintos puntos de vista de los colaboradores de 

acuerdo a los resultados de las encuetas realizadas. 
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Dando alcance a lo anterior, este trabajo servirá como herramienta de consulta sobre la 

serie de competencias que reconocerán la capacidad que tiene el profesional para desenvolverse 

y desempeñarse en su cargo de a través de la tecnología, como es capaz de sortear problemáticas 

desde diferentes perspectivas, afrontando y dándole control a las situaciones dependiendo de la 

modalidad de trabajo en la que se encuentre, por consiguiente, si no se evidencia evolución en las 

competencias y habilidades del personal puede que la compañía decaiga por temas de 

productividad o calidad.     

 

           Finalmente, se mencionara la opinión que tienen los empleados de sus condiciones labores 

post pandemia y como ha sido el proceso de transición del trabajo netamente presencial a la 

modalidad de trabajo en casa siendo necesario que la compañía tenga de primera mano esta 

información para facilitar la adaptación a los cambios y mejorar la comunicación interna 

colaborador, por medio de encuestas periódicas, reuniones por áreas con la gerencia, charlas por 

parte de Talento Humano para identificar las necesidades adicionales que se requieren por parte 

de los colaboradores para facilitar totalmente su adaptación física y mental en la modalidad de 

trabajo funcional, a través de la actualización de los perfiles de cargos antes las nuevas 

competencias laborales de los colaboradores del área de administración y finanzas y así obtener 

datos que permitan a la empresa Security Shops Limitada, identificar aquellas oportunidades que 

permitan tomar decisiones y que vayan enfocadas en pro del bienestar del colaborador para que 

de esta manera se logre una mayor motivación y aumento de productividad que logren una buena 

relación empleador-colaborador. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

- Analizar las variaciones en las condiciones laborales post pandemia de los cargos del área 

de administración y finanzas de la empresa Security Shops Limitada, con el fin de 

identificar los retos a los que se enfrenta la empresa generados por las modalidades de 

trabajo.  

 

Objetivos específicos 

- Describir la percepción de los colaboradores con respecto a su desempeño y condiciones 

laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa. 

- Evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en el 

mercado laboral post pandemia. 

- Identificar los retos existentes por parte de la empresa Security Shops y realizar 

actualización de los perfiles de cargo, según las competencias laborales requeridas post 

pandemia del personal de administración y finanzas en la empresa. 
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Marco teórico  

 

Antecedentes de las condiciones laborales 

 

Inicialmente en  el mes de enero del año 2020  la pandemia del COVID-19 causó que 

muchas empresas cambiaran la forma de ejecutar sus actividades inesperadamente, teniendo en 

cuenta que las laborales se realizaban en un gran porcentaje de manera presencial así fueran de 

tipo administrativo u operativo, ninguna empresa o persona estaba preparado para trabajar en una 

modalidad diferente a la tradicional, pero se hacía necesario acatar las imposiciones de 

aislamiento de los gobiernos a nivel mundial sobre la adopción de modalidades de trabajo ya 

existentes como el trabajo en casa o el teletrabajo no solo para mantener la estabilidad en el 

mercado, si no para asegurar la seguridad y salud de los colaboradores, esto hizo que  la vida 

laboral de las personas diera un giro radical. (Caicedo, 2021).   

 

De acuerdo con lo anterior, el trabajo en casa en tiempos de pandemia se hizo obligatorio,  

en donde el trabajador debía asumir sus labores como si estuviera trabajando de forma 

presencial, para el caso específico de los cargos de administración y finanzas se debieron adecuar 

las casas de los colaboradores convirtiéndolas en sus oficinas, las cuales debían ser funcionales 

con equipos de cómputo, escritorios y hasta el archivo físico de la oficina, igualmente las dos 

partes se enfrentaron a varios retos como el desempleo  donde  la tasa estuvo sobre el  20%,  los 

trabajadores indicaron que su jornada laboral pasaba de las  8 horas diarias, el aumento de 

ataques cibernéticos e infracciones de la confidencialidad,  afectación en  la salud mental de los 

empleados, confinamiento forzoso en el hogar, aislamiento y exclusión al momento de realizar el 

teletrabajo. (Guías Colombia, 2020) 
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Actualidad de las condiciones laborales  

 

Los  empleadores tuvieron la obligación  de hacer  ajustes en la condiciones de los 

trabajadores como el lugar de trabajo, horario laboral y remuneraciones, pero primero  se debía 

desarrollar una nueva cultura organizacional, para obtener confianza entre el trabajador y 

empleador, evidenciándose por la productividad  y la horas trabajadas, autogestión  y sentido de 

pertenencia grupal frente  a la compañía,  igualmente la parte de adaptabilidad, ya que  algunas 

empresas quedaron fuera del mercado por no poder cambiar, innovarse y reinventarse en ese 

tiempo, gracias a esto  se procedió a dar varios despidos a los trabajadores, logrando una  tasa de 

desempleo,  por lo cual se realizó una transformación en los  perfiles laborales,  no solo exigían  

el tema de experiencia laboral, sino también un tema de autonomía , capacidad  de tener un buen  

manejo  en la tecnología y considerando la toma de decisiones (Ramírez, 2022) 

 

En la actualidad, se sigue en la modalidad  de teletrabajo, de acuerdo  al Decreto 1227 de 

2022  se realizaron modificaciones  de las condiciones laborales, características y requisitos que 

se debe tener en teletrabajo como:  tener los mismos derechos y garantías como cualquier 

empleado  que este trabajando presencial,  por lo tanto no se requiere  un lugar físico para la 

prestación de servicios, igualmente  en condiciones laborales, los nuevos sistemas tecnológicos 

deben ser asumidos por el empleador no por el trabajador, como la firma electrónica, 

instrumentos, equipos, conexiones y  herramientas necesarias para la respectivas tareas, también 

los contratos laborales  que se realicen de forma remota se  pondrá un acuerdo de confiabilidad, 

para el tema de los gastos como internet, luz o en algunos caso telefonía lo debe asumir 

directamente el empleador. (Ministerio de trabajo, 2022) 

 

Del mismo modo, según la ley 2088 del  2021  trabajo en casa el trabajador y empleador 

deben tener una relación vigente, el tema de  pago de seguridad social sigue igual, esta 

modalidad no  debe interferir en los espacios personales  y familiares del  trabajador, sobre el 

tema de las jornadas laborales , el colaborador debe realizar su carga habitual  de trabajo, no  

tener sobrecargas, respetar los días de descanso  y horario laboral pactado,  el empleado no debe 

realizar actividades diferentes a la asignadas de acuerdo a su contrato laboral y deben tener su 

respectivas pausas activas  de higiene.  (Ministerio de trabajo, 2021) 
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Marco conceptual  

 

- Autogestión laboral: 

“Movimiento social, económico y político con objetivos claros para que la empresa, la 

economía y la sociedad sean dirigidos por los mismos ciudadanos que producen los bienes y 

servicios, los mismos empleados, deben ser los únicos encargados de funciones empresariales”. 

(Iturraspe como se citó en Hudson, 2010). 

 

- Competencias laborales:  

            Éstas pueden clasificarse en genéricas y específicas. Las primeras referidas a un conjunto 

o grupo de actividades y las segundas destinadas a funciones o tareas específicas. 

 

Dicho de otra manera, las primeras se refieren a aquellos atributos o rasgos distintivos 

que requiere un trabajador excepcional en un puesto determinado. Estas incluyen conocimientos, 

habilidades, o actitudes específicas, necesarias para desempeñar una tarea concreta. Las segundas 

son aquellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una persona 

en su función directiva. Estas, aunque se consideran genéricas, según los autores, y aunque una 

empresa pueda enfatizar más en una que en otra, pueden estudiarse de manera conjunta a partir 

del análisis de la función directiva. (Escobar, 2005, p. 39). 

 

- Condiciones laborales:  

La persona debe tener un buen empleo bien remunerado, en la que las horas de trabajo 

sean optimas, para que el trabajador pueda tener tiempo con sus familiares, sitio de trabajo 

cómodo para poder realizar labores de una manera efectiva, no se puede tener acoso ni violencia 

a los derechos del trabajador, se debe brindar un aporte a la salud y estar pendiente de las 

demandas mentales que se pueden tener en el lugar del trabajo. (OIT, 2016). 

 

      -     Gestión al cambio:  

“Es una metodología cuyo objetivo es asegurar que los colaboradores de una empresa 

tengan una experiencia positiva durante las fases de desarrollo y cambios de la organización”. 

(Zendesk, 2023).  

https://www.zendesk.com.mx/blog/
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- Habilidades digitales:  

Suma de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se requieren 

para el uso de las tecnologías e Internet. Estas habilidades se dividen en dos grandes categorías: 

 

Las habilidades digitales fundamentales permiten pensar críticamente el mundo virtual y 

utilizarlo de manera reflexiva y participativa. Conocer los principios que rigen el entorno digital, 

permite comprender el papel de las tecnologías en la sociedad y cómo afectan nuestras vidas. 

 

Las habilidades digitales instrumentales. Se trata de aptitudes y destrezas vinculadas al 

manejo de la herramienta. Estas habilidades facilitan un uso práctico de los dispositivos digitales, 

las aplicaciones y plataformas, ya sea para acceder a información, como para llevar a cabo una 

mejor gestión en la tarea asignada. (Morduchowicz, 2021). 

 

         -  Modalidades de trabajo:  

“Son diferentes opciones  con que cuenta una compañía para contratar a sus empleados de 

acuerdo a sus necesidades, siempre y cuando al momento de la contratación se ajuste a la ley”.  

(Cortes, 2022). 

 

- Perfiles de cargo:  

Un perfil de cargo establece las contribuciones que realiza cada cargo para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales y de su equipo, y cómo puede lograrlo. A través de 

un perfil se describe la dependencia de cada cargo dentro de la organización, su contenido y los 

requisitos necesarios para el desempeño esperado. Los perfiles se construirán siguiendo el 

enfoque de gestión por objetivos y competencias laborales, lo que permite sintonizar el 

desarrollo de la Universidad con el desarrollo de las personas que trabajan en ella. (Universidad 

de Chile, 2023) 

 

- Post pandemia:  

             “Adaptación, circunstancias y manera de sobrevivir post (después) de una enfermedad 

mundial (pandemia) que se caracteriza como “cualidad del todo el pueblo”, como en la 

actualidad lo está asumiendo los desafíos cada país”. (Etimologías Chile, 2023)    
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- Retos empresariales: 

Es generar una o varias soluciones para una necesidad real detectada previamente en 

mercado laboral. El principal objetivo es aprovechar estas necesidades y oportunidades para 

generar conocimiento e innovación en la compañía, contribuyendo así a una sociedad del 

conocimiento  y logrando cumplir metas establecidas. (SALES BUSINESS SCHOOL, 2020) 

 

- Tecnologías de la información:  

Dispositivos tecnológicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, 

intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de información que cuentan con 

protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informática, telecomunicaciones 

y redes, posibilitan tanto la comunicación y la colaboración interpersonal (persona a persona) 

como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempeñan 

un papel sustantivo en la generación, intercambio, difusión, gestión y acceso al conocimiento”. 

(Cobo, 2009, p. 313). 

 

- Teletrabajo:  

Es una forma de organización laboral, que se efectúa en el marco de un contrato de 

trabajo o de una relación laboral dependiente, que consiste en el desempeño de actividades 

remuneradas utilizando como soporte las tecnologías de la información y la comunicación –TIC– 

para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia física del trabajador 

en un sitio específico de trabajo. (Decreto 884 de 2012, Art. 2). 

 

- Trabajo en casa:  

Se entiende como trabajo en casa la habilitación al servidor público o trabajador del 

sector privado para desempeñar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera 

del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relación 

laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato 

laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan 

que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones. (Ley 2088 de 2021, Art. 2). 
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Marco legal 

 

Constitución Política de Colombia de 1991; Artículo 25. El trabajo es un derecho y una 

obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial protección del Estado. Toda 

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. 

 

Código Sustantivo del Trabajo; PRINCIPIOS GENERALES, Artículo 1. Objeto. La 

finalidad primordial de este Código es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre 

{empleadores} y trabajadores, dentro de un espíritu de coordinación económica y equilibrio 

social. 

 

Ley 2088 de 2021: "POR LA CUAL SE REGULA EL TRABAJO EN CASA Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES”; Artículo 1. Objeto y campo de aplicación. La presente ley tiene por 

objeto regular la habilitación de trabajo en casa como una forma de prestación del servicio en 

situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relación 

laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variación de 

las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relación laboral. 

 

Resolución 312 de 2019 Ministerio del Trabajo: “Por la cual se definen los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”: Artículo 1. 

Objeto. La presente Resolución tiene por objeto establecer los Estándares Mínimos del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y jurídicas 

señaladas en el artículo 2° de este Acto Administrativo. 

 

 Los presentes Estándares Mínimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y 

procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los 

cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones básicas de capacidad técnico-

administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, 

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestión de SST. 
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Decreto 884 de 2012: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan 

otras disposiciones.”; Artículo 1°. Objeto y ámbito de aplicación. El objeto del presente decreto 

es establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regirán las relaciones entre 

empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector público y privado en relación de 

dependencia. 

 

Decreto 1227 de 2022: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008, se 

modifican y adicionan artículos al Decreto 1072 de 2015 y se dictan otras disposiciones.”; 

Artículo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un 

instrumento de generación de empleo y autoempleo mediante la utilización de tecnologías de la 

información y las telecomunicaciones – TIC. 

 

Decreto 770 de 2020: “"Por medio del cual se adopta una medida de protección al 

cesante, medidas alternativas respecto a la jornada de trabajo, se adopta una alternativa para el 

primer pago de la prima de servicios, se crea el Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de 

Servicios PAP, el Programa de auxilio a los trabajadores en suspensión contractual, en el marco 

de la Emergencia Económica, Social y Ecológica declarada mediante el Decreto 637 de 2020". 

 

Ley  2191 de 2022: “Se regula la desconexión laboral, esta ley tiene como objetivo   de 

incentivar la desconexión laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las 

diferentes modalidades de contratación vigentes y sus formas de  desarrollarse, con el fin de 

garantizar que la persona disfrute su tiempo libre, como  los  momentos de descanso, licencias, 

permisos  o vacaciones para acomodar  la vida personal del empleador”.   

 

 

 

 

 

  

 

 



20 
 

 

Estado del arte 

 

Benavides & Peña (2022) en el resumen de su trabajo de investigación denominado Datos y 

evidencias del teletrabajo, antes y durante la pandemia por COVID-19 refiere:  

 

Este breve ensayo parte de la hipótesis de que el teletrabajo no es nada más, y nada 

menos, que la manifestación de un anunciado cambio de época, del cual la pandemia está 

actuando como acelerador. Un cambio de época definida por un nuevo espacio económico y 

laboral, además de social, que es el ciberespacio, que profundiza en la digitalización de la 

economía y la flexibilización del mercado de trabajo. El teletrabajo es un resultado esperado en 

esta nueva realidad. 

La pandemia ha incrementado exponencialmente esta nueva forma de organización del 

trabajo, definida como el trabajo realizado en domicilio utilizando equipos electrónicos. Desde 

una perspectiva global, la OIT ha estimado, en base a las encuestas de hogares de 31 países 

realizadas en el segundo trimestre de 2020, que el 17,4% de las personas ocupadas de todo el 

mundo, unos 557 millones, trabajaron en ese periodo en sus domicilios, oscilando entre el 25,4% 

en los países de renta alta y el 13,6% en los países de renta baja. Para América Latina, el 

teletrabajo se elevó entre a un 25-30% en el segundo trimestre de 2020, y en Europa, Eurofound, 

en el mes de abril de 2020, estimó que el 37% de los participantes había empezado a trabajar en 

el domicilio con el inicio de la pandemia. Todo lo cual ha permitido mantener cierta actividad 

económica y la relación laboral de estas personas durante la pandemia. 

Asimismo, no hay que olvidar que la pandemia ha provocado también enormes pérdidas 

de empleo, especialmente durante el segundo trimestre de 2020, en que según las estimaciones 

de la OIT se perdieron más de 300 millones de empleos a jornada completa. Unas pérdidas de 

empleos que en el segundo trimestre de 2021 aún no se han recuperado respecto a los niveles 

anteriores a la pandemia. En este sentido, no hay que olvidar que el teletrabajo no crea nuevas 

ocupaciones, solo proporciona una nueva forma de organizar el trabajo para aquellas 

ocupaciones cuyas tareas pueden realizarse virtualmente. 

En el momento de elaboración de este artículo, después de un año de restricciones en la 

actividad económica, la movilidad y la interacción social, las encuestas que ha continuado 

realizando Eurofound muestran que el teletrabajo exclusivo, todos los días de la semana, está 



21 
 

 

disminuyendo en el conjunto de la Unión europea, desde el 34% en verano de 2020 al 24% en la 

primavera de 2021. Dado que la pandemia aún no ha finalizado, y que no sabemos cómo acabará 

este “experimento”, debemos continuar monitorizando estos cambios en la manera de trabajar, y 

cómo afectan al mercado de trabajo y a las condiciones de empleo y trabajo. 

Hasta donde sabemos, el teletrabajo ofrece grandes ventajas, pero también importantes  

inconvenientes, respecto a las condiciones de trabajo y empleo, las cuales pueden afectar a la 

salud de la persona que teletrabaja, positiva o negativamente. La regulación del teletrabajo es un 

elemento clave de la regulación de la economía digital basada en el ciberespacio, y debe tener un 

alcance global. 

 

De la anterior investigación se puede evidenciar que debido a la pandemia poco a poco 

las compañías han implementado la modalidad de teletrabajo logrando tener estabilidad 

económica, sin embargo, se observa que se debe estar a la par de las modificaciones que se tuvo 

frente a las condiciones labores de los trabajadores (jornada laboral, salario, descanso, lugar de 

trabajo), dado que estas medidas los puede afectar de forma positiva y/o negativa, por lo tanto se 

quiere identificar  los cambios que tuvieron  los cargos administrativos y financieros de la 

empresa.  

 

 Andino (2022) evalúa en su artículo Habilidades del administrador de empresas desde una 

perspectiva del mercado laboral actual: 

 

En la revisión sistemática se identificaron los tipos de habilidades que se pueden 

considerar en el perfil de un administrador de empresas para el mercado laboral actual. En las 

Tablas 1   y   2,   se   muestra   la   clasificación   de   las   habilidades duras y blandas mejor 

valoradas por  los  empleadores  en  la  actualidad;  de  manera  específica  se  han  incluido  las  

que  corresponden  al  perfil  de  un  administrador  de empresas, tomando en cuenta aquellas que 

tienen  el  mayor  porcentaje  de  coincidencia  y  la frecuencia en las que han sido mencionadas 

en  diferentes  artículos  científicos  publicados  con  anterioridad  y  que  se  han  analizado  en  

este estudio. 
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Por lo cual es importante referenciar que para los cargos administrativos de la empresa 

se requieren las siguientes habilidades duras: Gestión de tecnologías de la información y 

comunicación, Gestión de personas, Gestión estratégica y administración del cambio; las 

habilidades blandas que se requieren: Razonamiento lógico y solución de problemas, Iniciativa, 

Proactividad, Adaptabilidad y flexibilidad, Autogestión / Autocontrol / Autoconocimiento, 

Inteligencia emocional, teniendo presente las funciones que deben desempeñar cada colaborador, 

considerando que los requerimientos que solicitan las compañías prácticamente no serán los 

mimos de antes, por eso será viable reconocer que tipos de conocimiento y procesos se están 

necesitando en la actualidad postpandemia en el mercado.   

 

Izaguirre & Sáenz (2022) concluye en su artículo Competencias profesionales de los 

graduados en negocios internacionales y la expectativa del mercado laboral en Ecuador: 

 

Las competencias analizadas incluyeron habilidades blandas y habilidades duras, siendo 

estas últimas las que corresponden a algún conocimiento específico sobre la carrera de estudio. 

En este sentido, se observó que los empleadores otorgan una mayor valoración a las 

competencias blandas, dejando a las competencias específicas en un segundo plano. 

Los resultados mostraron que competencias relacionadas a la ética, el trabajo en equipo y 

el pensamiento crítico; estuvieron presentes entre las cinco competencias mayormente valoradas 

en las tres carreras evaluadas. Esto sugiere que los empleadores prefieren que la formación 

académica se encargue del desarrollo de valores, formación humana y habilidades sociales; 

porque, probablemente, el conocimiento específico puede adquirirse a través de capacitaciones 

en los mismos puestos de trabajo. 

Las competencias que los empleadores han señalado como más requeridas en los 

profesionales de Negocios Internacionales son: 1) Ser ético y tener conciencia social; 2) 

Consolidar su liderazgo a través del trabajo colaborativo y en equipo; 3) Diseñar y gestionar 

procesos productivos, comerciales y de servicios; 4) Reconocer, plantear y resolver problemas; y, 

5) Comunicarse eficientemente de manera oral y escrita.  

Las competencias menos demandadas para profesionales en las áreas de negocios 

internacionales son: 1) Tomar decisiones bajo esquemas de incertidumbre; 2) Diseñar, supervisar 

y evaluar planes de Marketing; 3) Comunicarse de forma persuasiva y funcional a través de 
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campañas publicitarias dirigidas al mercado objetivo; 4) Comprender los conceptos de 

información financiera y contable de una empresa; y, 5) Analizar y comprender las teorías de 

comercio internacional, globalización, sistemas de comercio; sus instituciones mecanismos y 

prácticas. Siendo esta última, uno de los resultados que más interrogantes planteó. 

 

Sobre lo mencionado en este estudio, se evidencia que las competencias laborales en el 

mercado si están siendo solicitadas en el mercado laboral; los colaboradores deben estar en la 

capacidad de dar respuesta a los requerimientos exigidos por la compañía y resolver problemas 

de forma autónoma y flexible, igualmente deben tener conocimientos transversales, aptitudes y 

destrezas dando un nivel alto a las competencias laborales.  

 

Bargados (2020) se da alcance a la introducción del artículo Impacto del Covid‐ 19 en las 

Pymes argentinas: actividad, empleo y condiciones de trabajo: 

 

En materia de condiciones de trabajo, los acuerdos laborales de suspensión con reducción 

salarial, oportunamente normados para la pandemia en el marco de la Ley de Contrato de Trabajo 

y de la Resolución 397/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), 

fueron un recurso importante disponible en la práctica para casi un tercio de las empresas de 

hasta 800 ocupados, aunque aún no homologados en todos los casos. La “nueva normalidad”, 

además, implicó seguir trabajando, pero en forma remota. No obstante, algo más del 40% de 

estas firmas no tienen posibilidad alguna de finalizar 2020 con su personal desempeñándose a 

distancia, aspecto que se imprime como un nuevo factor de dualización productiva.  

A lo largo del estudio aquí presentado se detectará que la región Centro es el territorio 

con mayor proporción de empresas sostenibles (alto grado de operatividad, alta tasa de actividad 

del personal, buen acceso a herramientas de asistencia pública, bajo riesgo de cierre, bajo riesgo 

de conflicto laboral, alta posibilidad de implementación del teletrabajo), el sector de actividades 

primarias es el de mejores perspectivas y las empresas de más de 50 ocupados son las 

relativamente menos amenazadas. Esto es, una profundización de las asimetrías productivas 

preexistentes en el país a nivel regional, sectorial y por tamaño.  

El documento se estructura como sigue. En la siguiente sección se hará una sucinta 

mención de algunos trabajos que estudian el impacto socioeconómico y/o productivo del 
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COVID-19. Luego se describen brevemente en la segunda sección algunos aspectos 

metodológicos que están en la base del análisis que se recorrerá en las secciones 3, 4 y 5 sobre 

actividad, empleo, acciones empresariales, intervenciones públicas y trabajo remoto. Por último, 

se esbozan algunos comentarios y reflexiones finales. 

 

Con este trabajo se puede hacer una comparación de la economía argentina frente a la 

colombiana respecto las empresas que se vieron más afectadas en la pandemia y la repercusión 

que esto tuvo frente a la empleabilidad de los colaboradores en los diferentes sectores, el cierre 

de empresas y la implementación del teletrabajo como solución para continuar desarrollando las 

funciones propias de cada cargo y la resolución de las solicitudes de los clientes en medio de la 

coyuntura de salud. La normatividad laboral presentó cambios considerables en los dos países 

para cobijar a los colaboradores y asegurar el derecho al trabajo digno. 
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Método 

 

Descripción de la empresa 

 

Imagen No. 1 – Logo de la empresa 

 

Fuente: (Página web Security Shops Limitada, 2023) 

 

Security Shops Limitada es una empresa dedica a la prestación de servicios técnicos, 

instalaciones y venta de equipos para el sistema de alarma de intrusión e incendio, control de 

acceso y circuito cerrado de televisión, siendo uno de nuestros clientes principales los Bancos del 

Grupo Aval a nivel nacional. 

 

La empresa se encuentra ubicada en la carrera 72 No. 95-51 Bodega 12, en el barrio Los 

Lagartos de la ciudad de Bogotá D.C. 
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Imagen No. 2 – Ubicación geográfica Security Shops Limitada 

 

Fuente: (Google Earth, 2023) 

 

Actualmente en el área administrativa laboran veintiocho (28) personas de los cargos 

administrativos y financieros, a las cuales se les aplicará la encuesta sobre condiciones laborales 

post pandemia objeto del presente trabajo. 

 

Tipo y diseño de estudio 

 

El método de investigación del presente trabajo es cuantitativo descriptivo, usando como 

herramienta de investigación la encuesta que se aplicó a los trabajadores del área administrativa 

y financiera para realizar un análisis sobre las variaciones en las condiciones laborales en la 

modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa, describir la percepción de los colaboradores 

con respecto a su desempeño y condiciones laborales entre la modalidad de trabajo presencial y 

trabajo en casa, evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en 

el mercado laboral y finalmente describir los cambios que se han presentado en los perfiles de 

cargo y competencias laborales post pandemia. 
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Como fuentes de datos se consultará la normatividad laboral expedida durante la 

pandemia y post pandemia en Colombia, pero se profundizará en la que haga referencia a 

modalidades de trabajo. De igual manera se revisará estudio, trabajos investigativos, artículos 

científicos enfocados al tema de estudio de nuestra investigación y se tomaran como base los 

perfiles de cargo de las empresas de los cargos administrativos y financieros en páginas de 

empleo como CompuTrabajo o El Empleo.com, entre otras para identificar las exigencias a las 

que se enfrentan actualmente los colaboradores en el mercado laboral. 

 

Recolección de la información 

 

La recolección de la información se realizó mediante la colaboración de la empresa 

Security Shops Limitada frente a la aplicación de una encuesta a los colaboradores del área 

administrativa de la empresa. 

 

Se formularon (diecisiete) 17 preguntas que buscaban obtener información sobre los 

cambios en las condiciones laborales que han tenido las empresas, los retos post pandemia y la 

percepción que tienen los colaboradores frente a estos. El cuestionario fue validado previamente 

por la Directoria de recursos humanos y SGSST de la compañía Security Shops Limitada antes 

de su aplicación. 

 

Análisis de la información  

 

La información recogida de la presente encuesta se tabulo de acuerdo con las respuestas dadas en 

cada pregunta tomando como eje principal para las conclusiones las opciones con mayor 

ponderación. 

 

- Se segmentará la información del personal administrativo en edad, género y último nivel 

educativo terminado para determinar el perfil laboral exigido a cada colaborador. 

- Se segmentará la información del personal administrativo en el cargo desempeñado en la 

empresa y la antigüedad laboral en años para determinar la rotación de personal de la 

empresa y el nivel de fidelización de estos. 
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- Se segmentará la información sobre cuántas horas le toma el desplazamiento desde su 

residencia hasta el lugar de trabajo y la modalidad de trabajo presencial, trabajo en casa e 

híbrido en donde se podrá evidenciar si la modalidad en la que laboran es acorde al 

desplazamiento que deben realizar desde su residencia hasta la empresa. 

- Se consolidarán las respuestas sobre en cuál de las modalidades de trabajo considera que 

su desempeño laboral es más eficiente, el nivel de satisfacción con la modalidad de 

trabajo en la que se desempeña actualmente y sobre si la percepción laboral con respecto 

a las modalidades de trabajo presencial y trabajo en casa ha cambiado después de la 

pandemia. 

- Se consolidarán las respuestas sobre si los colaboradores estarían de acuerdo con que la 

empresa manejara la modalidad de Trabajo en casa o hibrido, si sus habilidades laborales 

para el cargo que desempeña han cambiado después de la pandemia y si considera que las 

exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado después de la pandemia. 

 

Se consolidarán las respuestas sobre la percepción que tienen los colaboradores de los cambios 

en las condiciones, competencias y perfil laboral de cada cargo de administración y finanzas. 

Siguiendo esta línea de análisis de la información se pretende identificar el cambio en las 

condiciones laborales post pandemia de los puestos de trabajo de administración y  

finanzas de la empresa Security Shops Limitada bajo la percepción de los colaboradores. 
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Resultados 

 

Dando alcance al objetivo principal de la investigación, analizar las variaciones en las 

condiciones laborales post pandemia de los cargos del área de administración y finanzas de la 

empresa Security Shops Limitada, con el fin de identificar los retos a los que se enfrenta la 

empresa generados por las modalidades de trabajo, a continuación, se mostrarán los resultados de 

la encuesta realizada por medio de Google Forms. 

 

Figura No. 1.  

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, ¿autoriza al tratamiento de datos relacionados en la 

encuesta? 

 

Se evidencia que el 100 % de los colaboradores autorizan el tratamiento de datos 

relacionados a la respectiva encuesta.  
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Figura 2.  

Rango de edad del colaborador 

 

Se observa que el 63 % de los colaboradores tienen edad entre los 18 y 30 años, el 31 % 

tienen edad entre los 31 y 40 años y el 6 % tienen edad entre los 51 y 60 años, de acuerdo a estos 

rangos de edades se puede identificar si alguno de los segmentos presentó cambios en las 

condiciones laborales de acuerdo a los perfiles de cargo y competencias laborales post pandemia, 

a su vez se puede describir la percepción de los colaboradores con respecto a su desempeño entre 

la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa que manejaron antes y durante la pandemia 

de acuerdo al cargo que desempeñen en la empresa. Este análisis va de acuerdo con las 

respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas más concisas y específicas en la encuesta. 

 

Figura 3.  

Género del colaborador 

 

Se evidencia que el 56 % de los colaboradores pertenecen al género masculino y el 44% 

pertenecen al género femenino.  De acuerdo con el segmento de generó también se puede 

analizar si se presentaron cambios en las condiciones laborales, los perfiles de cargo y 

competencias laborales post pandemia, a su vez se puede describir la percepción de los 
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colaboradores con respecto a su desempeño entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en 

casa que manejaron antes y durante la pandemia de acuerdo con el puesto de trabajo que 

desempeñen en la empresa. Este análisis va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la 

17 siendo estas más concisas y específicas en la encuesta. 

 

Figura 4.  

Nivel de cargo en la empresa 

 

Se evidencia que el 100 % de las personas encuestadas desempeñan cargos 

administrativos, teniendo presente que en esta modalidad también se encuentran los cargos 

financieros. 

 

Variaciones en las condiciones laborales post pandemia de los cargos administrativos con el 

fin de identificar los retos a los que se enfrenta la empresa  

 

La post pandemia trajo consigo variaciones en las condiciones laborales a diferentes 

niveles que van asociadas a retos en este mismo ámbito tanto internas como externas, una de 

ellas y que ha sido parte de este estudio de investigación es la adopción de modalidades de 

trabajo alternativas diferentes a la presencial; depositar un mayor nivel de confianza y autonomía 

en los trabajadores disminuyendo la burocracia; modernizar y hacer uso constante de las 

tecnologías de la información para desempeño de funciones que incluyen talento humano, ventas 

y operaciones; tener capacidad de respuesta casi inmediata al cliente por medio de los diferentes 

canales de comunicación; manejar la incertidumbre y aplicar las disposiciones políticas, sociales 

y económicas en la que se encuentra el país; manejar los cambios macroeconómicos mundiales 

que puedan afectar a la operabilidad de la empresa. 
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Figura 5.  

¿Cuántos años ha laborado en la empresa? 

 

Se observa que el 38 % de los colaboradores tiene una antigüedad laboral entre 1 a 5 años 

en la compañía, el 31 % entre 0 a 1 año, el 25 % de 6 a 10 años y el 6 % de 11 a 15 años, esta 

pregunta es muy importante tanto para la empresa como para los colaboradores porque 

demuestra que hubo poca rotación de personal durante y post pandemia, que la mayoría de los 

colaboradores se acoplaron con los cambios en los perfiles de cargo y competencias laborales 

para mantener una estabilidad laboral acorde a las condiciones laborales que ofrece la empresa. 

Este análisis va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas más 

concisas y específicas en la encuesta. 

 

Figura 6.  

¿Cuántas horas le toma el desplazamiento desde su residencia hasta el lugar de trabajo? 

 

Se evidencia que al 50 % de los colaboradores les toma menos de una 1 hora desplazarse 

desde su residencia hasta el lugar del trabajo y el otro 50 % dura de 1 a 2 horas en el mismo 

desplazamiento, en la post pandemia el tiempo en el transporte era mínimo debido a que un gran 

porcentaje de las empresas aun seguían en alternancia, pero se extendían las jornadas laborales 

en casa; actualmente las actividades laborales van acordes a los horarios laborales establecidos 
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por las empresas, pero frente al tema de transporte los colaboradores tardan más tiempo en llegar 

a su destino.  

Dado el porcentaje de respuesta se puede analizar el objetivo general de este estudio en 

donde las condiciones laborales post pandemia regresaron a ser iguales a las de antes de la 

pandemia en cuestión de la presencialidad por parte de los trabajadores en las instalaciones de la 

empresa para desempeñar sus funciones y el primer objetivo específico, describir la percepción 

de los colaboradores con respecto a su desempeño y condiciones laborales entre la modalidad de 

trabajo presencial y trabajo en casa. Este análisis se realizará de acuerdo con las preguntas 

concisas que se realizaron más adelante en la encuesta. 

 

Figura 7.   

Modalidad de trabajo actual 

 

Se evidencia que el 100 % los colaboradores actualmente trabajan en modalidad 

presencial y que la empresa no ha habilitado otras modalidades como trabajo en casa o híbrido, a 

diferencia de otras empresas de Colombia que seguían en alternancia por temas de seguridad 

para la salud de los colaboradores y al evidenciar las bondades laborales de esta modalidad como 

ahorro de gastos para la empresa y ahorro de tiempo de desplazamiento para los colaboradores 

según lo consignado en la figura No. 7. Este análisis se realizará de acuerdo con las preguntas 

concisas que se realizaron más adelante en la encuesta. 

 

Percepción de los colaboradores con respecto a su desempeño y condiciones laborales entre 

la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa  

 

Con las siguientes preguntar y sus respectivas respuestas se pretende tomar en cuenta el 

factor humano de las empresas el cual es el más importante de las mismas, para Security Shops 



34 
 

 

Limitadas es de gran importancia conocer la percepción y opinión que tienen sus colaboradores 

frente las condiciones laborales que ofrece la empresa, como por ejemplo, su nivel de 

satisfacción en la modalidad de trabajo actual, en cuál de estas su desempeño es más eficiente, 

entre otras y que pueden tener un proceso de ajuste o mejora en donde las dos partes se vean 

beneficiadas.  

 

Figura 8. 

¿En cuál de las modalidades de trabajo considera que su desempeño laboral es más 

eficiente?  

 

 

Se observa que el 69 % de los colaboradores consideran que su desempeño es más 

eficiente en la presencialidad y el 31% considera que es más eficiente en la modalidad de trabajo 

hibrido que manejaron durante la pandemia, por lo tanto, se deduce que en la postpandemia el 

colaborador piensa que contaba con un bajo desempeño dado que en la mayoría de los días se 

trabajaba en casa, esto también evidencia una dualidad en las respuestas de los colaboradores y 

su percepción frente a las condiciones laborales de la empresa, dando alcance a los comentarios 

de la pregunta No. 12 en dónde refieren que gran parte del trabajo se puede hacer de forma 

remota, las facilidades de la tecnología sin necesidad de estar presencialmente en la empresa, la 

responsabilidad, concentración y criterio profesional que se pueden tener laborando en casa, pero 

en esta pregunta la mayoría considera que su desempeño laboral mejora de forma presencial. 
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Figura 9.  

¿Cuál es su nivel de satisfacción con la modalidad de trabajo (Presencial, Trabajo en 

casa, Híbrido) en la que se desempeña actualmente? 

 

 

Se evidencia que el 56 % del personal presenta un nivel de satisfacción medio sobre la 

modalidad del trabajo presencial establecido por la compañía, el 38% presenta un nivel de 

satisfacción alto y el 6% presenta un nivel de satisfacción bajo, esto quiere decir que la mayoría 

del personal preferiría trabajar en otras modalidades diferentes a la presencial, a pesar que su 

nivel de desempeño es mayor en esta modalidad, el poder tener autonomía en sus labores 

fortalecería el nivel de satisfacción frente al trabajo y frente a las condiciones laborales que 

ofrece a la empresa. 

 

Figura 10.  

¿Considera que la percepción laboral con respecto a las modalidades de trabajo 

presencial y trabajo en casa ha cambiado después de la pandemia? 

 

 

Se observa que el 56% de los colaboradores consideran que las modalidades del trabajo 

presencial y trabajo en casa no han cambiado frente al 44% de los colaboradores que considera 

que si, debido a que la encuesta se aplicó en puestos netamente administrativos la percepción 

laboral independientemente de la modalidad de trabajo no ha cambiado, pero desglosando las 

respuestas de la pregunta No. 12 se evidencia nuevamente contradicciones entre la percepción y 
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lo que se expresa por parte de los colaboradores de Security Shops Limitada, tomando el trabajo 

en casa como una forma de tener mayor confianza por parte de la empresa hacia estos 

minimizando los tiempos muertos en los transportes y el riesgo psicosocial que este puede 

producir en los colaboradores. 

 

Figura 11.  

Si la respuesta a la pregunta fue “SI” por favor indique en que considera usted que ha 

cambiado la percepción laboral post pandemia con respecto a la modalidad de trabajo presencial 

y trabajo en casa. 

 

 

Con los resultados de esta pregunta se da respuesta al primer objetivo específico, 

describir la percepción de los colaboradores con respecto a su desempeño y condiciones 

laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa. Un factor común en las 

opiniones de los colaboradores se basa en que las actividades que realizan en la oficina las 

pueden realizar fácilmente de forma remota, indicando que esta modalidad de trabajo en casa se 

está utilizando en varias compañías actualmente a nivel mundial demostrando la autonomía del 

colaborador, concentración, responsabilidad, criterio laboral y confianza de la empresa en este. 

Otro punto que perciben los colaboradores es el ahorro en gastos tanto para las compañías 

como para ellos mismos, dándole una nueva perspectiva al manejo del recurso humano por parte 

de los líderes y el tan nombrado riesgo psicosocial que puede verse disminuido al permitir que 
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los colaboradores autogestionen la forma de ejecución de sus labores en los horarios 

establecidos, facilitándole las herramientas tecnológicas para su desempeño, invirtiendo el 

tiempo que se demoran en el desplazamiento casa-trabajo-casa en situaciones personales e 

incluso preparándose mejor para iniciar la actividad laboral sin el estrés que causa el 

desplazamiento en el transporte público y así mejorar la calidad de vida y trabajo de los 

colaboradores. 

 

Figura 12. 

¿Estaría de acuerdo con que la empresa manejara la modalidad de (Trabajo en casa o 

Hibrido) 

 

Se evidencia que el 95% de los colaboradores está de acuerdo con que la empresa implemente la 

modalidad trabajo en casa o híbrido y el 6 % no está de acuerdo con una modalidad de trabajo 

diferente a la presencial, esto deduce que la mayoría de los colaboradores desean cumplir sus 

funciones por mediación tecnológica a pesar que su desempeño no sea efectivo. 

 

Figura 13.  

¿Considera que sus habilidades laborales para el cargo que desempeña han cambiado 

después de la pandemia? 

 

Se evidencia que el 88% de los colaboradores considera que sus habilidades laborales 

no han cambiado post pandemia frente al 13% de los colaboradores que consideran que sí, a 

pesar en que las respuestas de la pregunta No. 12 afirman que se fortalecieron las habilidades 
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digitales y el uso de mediación tecnológica para capacitar, planear, ejecutar y retroalimentar su 

trabajo con mayor flexibilidad, que las relaciones entre compañeros y con la empresa se 

fortalecieron al confiar en que se desempeñaban las funciones de igual forma con el mismo 

compromiso y en el mismo horario laboral que en la modalidad presencial y que se cumplieron 

los objetivos de la empresa además de mejorar la seguridad y salud en el trabajo que se debió 

reforzar durante y post pandemia, a pesar que los colaboradores opinan que no hubo cambio en 

sus habilidades se puede percibir que si las hubo. En esta pregunta se da alcance al tercer 

objetivo específico, describir los cambios en los perfiles de cargo y competencias laborales post 

pandemia de los puestos de trabajo de administración y finanzas en la empresa. 

 

 

Figura 14.  

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que han cambiado 

sus habilidades laborales para el cargo que desempeña y si su respuesta fue no hacer caso omiso 

a esta pregunta. 

 

 

 

Al igual que en la pregunta anterior, con esta también se pueden describir los cambios en 

los perfiles de cargo y competencias laborales post pandemia de los puestos de trabajo de 

administración y finanzas en la empresa. De acuerdo con la información anterior, se observa que 

los empleados en la pandemia desarrollaron habilidades digitales en el manejo de herramientas 

ofimáticas y tecnologías de la información, por lo cual, en la actualidad hicieron que las 

capacitaciones sean más flexibles y aprendiendo a implementar su autogestión laboral, 

realizando sus labores de una manera óptima y autónoma. 
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Exigencias a las que se enfrentan actualmente los colaboradores en el mercado laboral post 

pandemia 

 

Los puntos que se tratarán a continuación son muy importantes en su mayoría para los 

colaboradores porque debido al mundo que se encuentra en constante cambio, a la minimización 

de los tiempos de respuesta y el servicio al cliente que debe ser cada vez más preciso y exigente, 

las empresas se deben asegurar que los colaboradores se encuentren actualizados frente a las 

competencias laborales y perfiles de cargo que se requiere para cumplir con todos los estándares, 

por ello se hizo un análisis de lo que Security Shops Limitada y las empresas del sector requieren 

para la contratación de nuevos colaboradores. 

 

Figura 15.  

Último nivel educativo terminado 

 

Se observa que el nivel educativo terminado predominante de los colaboradores con el 

63% es técnico, el 31% de los colaboradores son profesionales, el 19% de los colaboradores son 

tecnólogos y el 13% de los colaboradores son bachilleres, se evidencia que la mayoría de los 

colaboradores cuentan con estudios superiores, se debe tener en cuenta que durante y post 

pandemia algunas personas aplazaron sus estudios por la situación económica, social y de salud 

en el país, en estos momentos las personas en menor número están volviendo a retomar sus 

estudios.  

Con esta pregunta y su respectiva respuesta se pueden analizar algunas variables 

relacionadas con los objetivos del estudio, por ejemplo, a mayor sea el nivel educativo, mayor es 

el cargo que puede ocupar el colaborador, mayor la responsabilidad que depende de él en las 
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empresa y en el mercado laboral mayores serán los requerimientos para que pueda ocupar una 

vacante, para el caso concreto de Security Shops Limitada se ajustan los perfiles de cargo y 

competencias laborales post pandemia para dar paso a la era tecnológica que trajo consigo el 

trabajo en casa o híbrido para algunos puestos de trabajo como los administrativos. Este análisis 

va de acuerdo con las respuestas de las preguntas 7 a la 17 siendo estas más concisas y 

específicas en la encuesta. 

 

Figura 16.  

¿Considera que las exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado 

después de la pandemia? 

 

Se observa que el 69 % de los colaboradores indica que no han cambiado las exigencias 

laborales de acuerdo con su cargo y el 31% considera que si han cambiado las exigencias post 

pandemia, pero frente a las respuestas de la pregunta No. 17 y en el barrido que se hizo en los 

portales de empleo sobre requerimientos laborales específicos se evidencia que si hay cambios 

en el mercado, no solo a nivel de mayor autocuidado, la implementación de controles para 

manejar peligros biológicos como los vividos, se aumentó el número de ofertas con trabajo 

remoto, teletrabajo, trabajo en casa e híbrido, solicitando enfáticamente el uso de herramientas 

tecnológicas y no solo de softwares especializados, habilidades para ejecutar negociaciones y 

reuniones con colaboradores de forma virtual, el mundo laboral se está transformando y aunque 

en países como Colombia se dé poco a poco el cambio, finalmente se va a llegar a un punto en 

que la mayoría de puestos administrativos van a migrar netamente a desempeño tecnológico. 
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Figura 17.  

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique que ha cambiado en las 

exigencias laborales del mercado frente su cargo y si su respuesta fue no hacer caso omiso a esta 

pregunta. 

 

 

 

En esta respuesta se puede evidenciar las exigencias a las que se enfrentan actualmente 

los colaboradores en el mercado laboral cumpliendo el segundo objetivo específico. De acuerdo 

con las respuestas recopiladas, la mayoría de los colaboradores informan que las exigencias 

laborales ahora se enfocan más en las tecnologías de la información y en el manejo de esta de 

forma virtual; tendiendo presente que en la post pandemia surgían  necesidades del colaborador 

estando en casa, por eso, el tema de salud y seguridad en el trabajo se está fortaleciendo tanto en 

las empresas como por parte de los trabajadores para enfermedades futuras teniendo como 

precedente la pandemia; al igual que la demanda laboral en el mercado ha disminuido bastante 

para administrativos y financieros según la percepción de los colaboradores que respondieron la 

encuesta. 

 

Ofertas laborales en el portal de empleo CompuTrabajo 

 

Las empresas también deben sortear retos laborales en cuestión de reclutamiento y 

fidelización del personal, esto se puede evidenciar en las plataformas de empleo y en como los 
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posibles colaboradores los perciben frente a las otras empresas que se encuentran en este mismo 

proceso. 

Dentro de los retos más difíciles es encontrar el personal que se ajuste al perfil de cargo y 

competencias laborales específicas de la empresa y el cargo a desempeñar; ofrecer una 

remuneración salarial acorde al mercado y a la labor, abrirse a diferentes modalidades de trabajo 

para el área administrativa, implementar planes de carrera, asegurar la protección social y de 

salud que requieren los colaboradores, capacitarlos y actualizarlos a temas de interés particular y 

genera de la empresa y el mundo, fidelizar a los colaboradores con valores agregados laborales, 

así como el colaborador debe cumplir las expectativas de la empresa, la empresa también debe 

garantizar que garantiza y cumple con todo lo prometido al colaborador. 

 

Imagen No. 4 – Oferta laboral Gerente Administrativo y Financiero 

 

Fuente: (CompuTrabajo, 2023) 
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Imagen No. 5 – Oferta laboral Analista Financiero 

 

 

Imagen No. 6 – Oferta laboral Coordinador de Seguridad Transporte 

                  

                                        Fuente: (CompuTrabajo, 2023) 
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Imagen No. 7 – Oferta laboral Analista Administrativo 

 

Fuente: (CompuTrabajo, 2023) 

 

Ofertas laborales en el portal de empleo El Empleo.com 

 

Imagen No. 8 – Oferta laboral Líder de Tesorería / Financiero 

 

Fuente: (El Empleo.com, 2023) 
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Imagen No. 9 – Oferta laboral Auditor administración / Financiera 

 

Fuente: (El Empleo.com, 2023) 

 

En las dos plataformas de empleo se evidencia que el mercado laboral para los cargos de 

Administración y Finanzas solicitan colaboradores con educación mínima como Técnicos y el 

mayor requerimiento es para colaboradores con posgrados que pueden acceder a mayor 

remuneración económica. De igual forma se evidencia que los trabajos ofertados son en 

modalidad híbridos y generalmente presenciales, con experiencia mínima de un año en el 

desempeño de las funciones y requieren como requisito indispensable para aplicar a los cargos el 

uso de herramientas ofimáticas o softwares especializados según sea el tipo de empresa que 

solicita el cargo. 

 

Antes de la pandemia un alto porcentaje de las empresas colombianas tenían la 

modalidad de trabajo exclusivamente presencial, pero durante el periodo del aislamiento estas se 

dieron cuentas del valor agregado que tienen las tecnologías de la información, por ello varios 

cargos que tenían funciones que se realizaban de forma física como por ejemplo negociaciones 
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con proveedores o clientes, capacitaciones, inducciones, envío de facturación por mensajería 

ahora se realizan netamente virtual. 

 

Así mismo, los perfiles de cargo que se ofrecen en páginas de empleo como 

CompuTrabajo y el Empleo.com que se tomaron como referencia en este estudio, exigen que el 

personal administrativo independientemente de su rol en la empresa tenga capacidades 

suficientes para desenvolverse en este medio, solicitan conocimientos en herramientas básicas 

como todo el paquete de Office, búsqueda avanzada en navegadores, plataformas de reuniones y 

hardware específico según sea el segmento de la empresa. 

 

De igual forma en la actualidad se encuentran muchas más ofertas de trabajo post 

pandemia que ofrecen modalidad de trabajo híbrido para el personal administrativo, las empresas 

se actualizaron y están ofreciendo más alternativas para seguir fidelizando a sus colaboradores y 

para agilizar de alguna forma el desempeño de sus funciones y mejorar las condiciones laborales. 

 

Actualización de los perfiles de cargo según las competencias laborales requeridas post 

pandemia del personal administrativo de la empresa 

Frente al tercer objetivo Describir los cambios en los perfiles de cargo y competencias 

laborales post pandemia de los puestos de trabajo de administración y finanzas en la empresa, se 

realizó un comparativo de estos para evidenciar si hubo cambios de gran magnitud. 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2023) 
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Se evidencia que la empresa en la post pandemia solicito que los colaboradores hicieran 

uso de las habilidades blandas y manejo de las tecnologías de la información para el desempeño 

de sus funciones, de igual forma se reforzó el trabajo con el área de Talento Humano para el 

manejo de la autogestión, autonomía y salud mental de los colaboradores, finalmente se 

evidencio una reducción en la planta de personal de la empresa por solvencia económica de la 

empresa. 
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Conclusiones 

 

Siendo temas principales del objetivo principal las variaciones en las condiciones 

laborales post pandemia e identificar los retos a los que se enfrenta la empresa generados por las 

modalidades de trabajo, el trabajo investigativo se enfocó en los puestos administrativos debido a 

que se quería hacer un acercamiento del mundo laboral a lo que se ha visto a lo largo de la 

academia e integrarlo con temas actuales como los cambios que trajo la pandemia en las 

condiciones laborales que ofrece la empresa y en donde se pudo evidenciar que esta retomo su 

modalidad de trabajo presencial que era habitual antes de la pandemia manteniendo siempre los 

horarios establecidos para los colaboradores, para este objetivo se determina que no se 

presentaron cambios significativos en la operabilidad de los administrativos, pero que si se 

hicieron más evidentes los retos a los que se enfrenta la empresa que van desde la fidelización de 

sus colaboradores a través de estrategias laborales en las que puedan ser más flexibles sin perder 

los resultados en los objetivos, o las externas en las que deben sostener a la empresa con las 

variables micro y macro del país debido a que después de la pandemia la economía ha sido 

fluctuante e incierta, pero que estas las deben sortear para asegurar la calidad en las condiciones 

de trabajo de sus colaboradores. 

 

Gracias a la encuesta se llevó a cabo se obtuvo gran información para analizar el primer 

objetivo específico el cual pretende describir la percepción de los colaboradores con respecto a 

su desempeño y condiciones laborales entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo en casa. 

En varias de las preguntas se presentó contradicción por parte de los colaboradores al momento 

de responder, por ejemplo, aseguraban que desempeñaban sus funciones más eficientemente en 

la presencialidad a pesar que su nivel de satisfacción con esta modalidad es bajo. Considerando 

que su percepción laboral frente a las diferentes modalidades de trabajo no ha cambiado, pero 

también sugieren que la empresa debe dar paso a otras modalidades laborales como el trabajo en 

casa en donde podían tener autonomía y auto gestión laboral, minimizando los tiempos de 
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desplazamiento aprovechándolos para uso personal e incluso en funciones de la empresa, que su 

nivel de responsabilidad, compromiso y concentración se mantuvo y de paso disminuyó el riesgo 

psicosocial a través de la confianza que la empresa depositó en los colaboradores y así también 

se logró que la estabilidad laboral dada por la empresa. 

En segunda medida, sobre las exigencias que enfrentan los colaboradores en el mercado 

laboral post pandemia si hubo cambios en menor medida, aunque si aumento la oferta de trabajo 

remoto, trabajo en casa, teletrabajo e hibrido. Se evidencio que el nivel de educación profesional 

si influye no solo en la remuneración económica si no en el cargo al que se quiera aspirar y el 

aumento en el nivel de responsabilidad de cada colaborador, que para el caso de Security Shops 

Limitada las exigencias actuales se enfocan más al uso de las tecnologías de la información.  

 

Por último, los colaboradores de la compañía Security Shops Limitada informaron que 

los perfiles de cargo no tuvieron cambio alguno post pandemia, pero que frente a las 

competencias laborales solo se debieron adaptar al manejo herramientas tecnológicas propias de 

cada cargo, aumentar las habilidades digitales no solo para los softwares específicos si no para 

todo tipo de actividades desde reuniones, capacitaciones hasta negociaciones importantes con 

clientes, frente a los retos que tiene la empresa con sus colaboradores está en seguir brindando 

condiciones laborales flexibles en cuanto modalidad de trabajo, autonomía, autogestión laboral 

para así lograr una mayor fidelización y mantener el compromiso. 

 

Se recomienda que la empresa Security Shops Limitada no descarte la posibilidad de 

implementar otras modalidades de trabajo, de allí se pueden generar KPI con información 

importante referente a sus colaboradores, su desempeño laboral, el nivel de satisfacción y 

fidelidad a la empresa y la productividad en cuestión de cumplimiento de objetivos 

institucionales. 
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Anexos 

 

Anexo No. 1 - Encuesta  

 

A continuación, se relacionan las diecisiete (17) preguntas realizadas a los colaboradores 

de la empresa Security Shops Limitada del área administrativa y financiera junto con sus 

respectivas opciones de respuesta, la cual es fuente de elaboración propia, el cuestionario fue 

validado por la Directoria de recursos humanos y SGSST de la compañía Security Shops 

Limitada. 

 

1- De acuerdo con la ley 1581 de 2012, ¿autoriza al tratamiento de datos relacionados en la 

encuesta? 

a) Si 

b) No  

 

2- Rango de edad del colaborador 

c) Entre 18 y 30 años 

d) Entre 31 y 40 años 

e) Entre 41 y 50 años 

f) Entre 51 y 60 años 

g) Más de 60 años 

 

3- Género del colaborador 

a) Femenino 

b) Masculino 

c) Otro 

 

4- Último nivel educativo terminado  

a) Bachiller  

b) Técnico  

c) Tecnólogo  
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d) Profesional   

 

5- Cargo en la empresa 

a) Administrador 

b) Financiero 

 

6- ¿Cuántos años ha laborado en la empresa? 

a) De 1 a 5 años 

b) De 6 a 10 años 

c) De 11 a 15 años 

d) De 16 a 20 años 

 

7- ¿Cuántas horas le toma el desplazamiento desde su residencia hasta el lugar de trabajo? 

a) Menos de 1 hora 

b) De 1 a 2 horas 

c) 3 horas o más 

 

8- Modalidad de trabajo actual 

a) Presencial 

b) Trabajo en casa 

c) Híbrido 

 

9- ¿En cuál de las modalidades de trabajo considera que su desempeño laboral es más 

eficiente?  

a) Presencial  

b) Trabajo en casa  

c) Hibrido  

 

10- ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la modalidad de trabajo (Presencial, Trabajo en casa, 

Híbrido) en la que se desempeña actualmente? 

a) Bajo  
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b) Medio  

c) Alto  

 

11- ¿Considera que la percepción laboral con respecto a las modalidades de trabajo presencial 

y trabajo en casa ha cambiado después de la pandemia? 

a) Si 

b) No  

 

12- Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que considera usted 

que ha cambiado la percepción laboral post pandemia con respecto a la modalidad de 

trabajo presencial y trabajo en casa. 

 

13- ¿Estaría de acuerdo con que la empresa manejara la modalidad de Trabajo en casa o 

hibrido? 

a) Si 

b) No 

 

14- ¿Considera que sus habilidades laborales para el cargo que desempeña han cambiado 

después de la pandemia? 

a) Si 

b) No 

 

15- Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique en que han cambiado sus 

habilidades laborales para el cargo que desempeña. 

 

16- ¿Considera que las exigencias laborales del mercado para su cargo han cambiado después 

de la pandemia? 

a) Si 

b) No 
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17- Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” por favor indique que ha cambiado en las 

exigencias laborales del mercado frente su cargo. 
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Carta de autorización aplicación de la encuesta en la empresa Security Shops Limita 
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Carta de cesión de derechos 
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