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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se ven en la necesidad de avanzar a la par con
las innovaciones tecnologicas, debido a que esto conlleva a un mejor desempefic
comercial y rendimiento en sus procesos infernos. Por esta razon se presenta una
propuesta a la empresa EXECUTIVE 5.A ., que busca plantearles una salucion con
respecto a su red actual. Para esto se pondran en practica los conocimientos
adquindos durante los attos de estudio, basandonos en las normas estandar en

disenno de redes.
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OBJETIVOS

General
Redisefar la red Lan existente en la empresa Executive S.A.. la cual presenta
deficiencias en su desempeno normal e integrar todos los equipos existentes a la

e,

Espocificos

Dragnosticar el estado actual de la red Lan de la empresa Executive 5 A,

= Prapaner en enlace remolo de las 4 sucursales existentes en la cmpresa,

con la ohicina principal,

= Optimizar el manejo de la informacion que se manaja a diario en todas las

areas de la empresa,

»  Mejorar la ejecucion de los procesos para su mejor funcionamiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

Se ve la necesidad de realizar el redisefio de la red Lan de la empresa Executive
5.4, debido a que se observa que en estos momentos los 20 usuarios que axisten
no se encuentran coneclados en red, solo estan en red dos usuarios del area de
Contabilidad y 2 usuarios del drea de Sisternas, generando falta de comunicacion
de la informacion entre las diferentes areas de la empresa, por otro lado se
cheerva la necesidad de conectar los 4 puntos de venla que existen actualmente
en la cidad de Bogota DG, con la oficina prncipal, porque se presentan

deficiencias en la actualizacion de la informacion contable y de inventario

L



(L

JUSTIFICACION

Segun el analisis realizado en la empresa Executive S.A. se encontraron
deficiencias y debilidades en el desempefio de las aclividades diarias de las
distintas areas de la empresa, ya que en la actualidad no cuenla con todos los
equipos coneclados en red y esto genera retraso en los procesos qué realiza cada
area, es fundamental que la informacion se encuentre disponible en tado
momento; ademas se observa la necesidad de compartir los diferentes recursos
de la erganizacion. También se encontrd la necesidad de establecer comunicacion
constanie con los cuatro puntos de venta que se encuentran en la ciudad de
Bogota, con el fin de mantener la informacion de inventarios actualizada entre
ellos y la bodega que se encuentra ubicada en la oficina principal, de igual forma
se hace necesara la recopilacion diaria del movimiento contable de cada punto de
venta, actividad que en la actualidad se realiza de forma manual y esto conlleva

retrasos en el procesamiento de la informacion v poca confiabilidad en los datos.
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MARCO TEORICO

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominade por una sola tecnologia;
el siglo XVl fue la etapa de los grandes sislemas mecanicos que acompararon a
la Revolucion Industrial. El siglo XIX fue la época de la magquina de vapor. Durante
el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesarmiento y distribucion
de informacion. Entre ofros desamollos, hemos asishido a la instalacion de redes
lelefdricas en todo el mundo, a la invencion de la radio y la television, al
nacimiento y crecimiento sin precedente de la industria de los computadores, asi

como a la puesta en orbita de los satélites de comunicacion

A medida que avanzamos, se ha dado una rapida convergencia de estas areas, ¥
tambien  las  diferencias  entre la  caplura, transporte, almacenamienio ¥
procesamiento  de informacion  estan  desapareciendo,  Organizaciones  con
centenares de oficinas dispersas en una amplia drea geografica esperan lener la
posibilidad de examinar en forma habitual el estado actual de todas  ellas,
simplemente oprimiendo una tecla, A medida que crece nuestra habilidad para
recolectar, procesar y distribuir informacion, la demanda de los mas sofisticados

procesamientos de informacion crece todavia con rapidez.

La industria de compuladores ha mostrado un progreso espectacular en muy corlo
tiempo. Bl viejo modelo de tener un solo compuladar para satisfacer todas las
necesidades de calculo de una organizacién ha sido reemplazado rapidamente por
olro que considera un numero grande de computadores separados, paro
interconectados, que efectian el mismo trabajo. Eslos sistermas, se conocen con
&l nombre de redes,

El desarrollo de las redes informaticas posibilito su conexion mutua y, finalmenta,
la existencia de Intemet El uso creciente de la tecnalogia de la informacion en la

actividad econdmica ha dado lugar a un incremento sustancial en el nimero de

i
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puestos de trabajo informatizados, con una relacion de terminales por empleado

que aumenta constantemente en lodos los sectores industnales.

Los costos de traslado pueden ser notables (nuevo tendido para Bauipos
informaticos, teléfonos, etc.). Por tanto, se hace necesaria una racionalizacion de

los medios de acceso de estos equipos con el objelo de minimizar dichos costos

Las Redes de Area Local han sido creadas para responder a ésta problematica. EI
crecimiento de las redes locales a mediados de los afos ochenta hizo fue
cambiara nuestra forma de comunicamos con los computadares y la forma en que

los computadores se comunicaban entre s|

La importancia de las LAN reside an que en un principio se puede coneclar un
numero pequeno de computadores que puede ser ampliado a medida que crecen
las necesidades. Son de vital importancia para empresas pequenas puesto que

suponen la solucion a un entarno distribuido
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA
1.1 Resena Historica

La empresa fue creada en el afo de 1.990 por el sefior Alexander Zielcke Rubio
bajo el nombre de The European, en el afo 2000 el sefor Lois Gabriel Elias
Fernini se convierte en socie de la empresa cambiando su razon social a
Executive 5.4, en la actuahdad la sociedad sigue vigente. Esla empresa se
dedica a la importacion, exportacion, compra, venta de prendas de vestir sin
lirmitacian, tambien se ocupa de la distibucion de insumos textiles a nivel general
para salisfacer el mercado lextil y de confeccion de Colombia, Cuenta con una
oficing principal y con cuatro sucursales de almacenes cuyo nombre es LE

COLLEZIONI distribuidos en los siquientes seclores:

«  Centro Comercial Andino

Centro Comaercial Atlantis Plaza

s Ay 19 con calle 106
= Kr 11 con 93

1.2 Organigrama

Yer anexo No. 1

1.3 TABLA DE USUARIOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥
APLICACIONES DE LOS EQUIPOS

Vier anexo Mo, 2



Tipo de Usuarios

1 Gerante

1 Subgerente

Jefe de Sistemas
Digitador

I Jefe de Ventas

3 Asesores Comerciales
I Jefe de Compras

?  Coordinadores de Importaciones
1 Jefe de Bodega

1 Auxiliar de Bodega

1 Conmtador

2  Auxiliares

1 Admimstrador

1 Secrelarias

4 Sucursales con su respective Administrador

(A
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1.5 RECOLECCION DE INFORMACION

FORMATO DE ENCUESTA GERENCIA Y JEFES DE AREA

. ¢5e ha realizado algin estudio de funcionamiento y organizacion de la red

que &n la actualidad existe en su empresa?

Si ] Mo []

¢ Encuentra la necesidad de agregar a la red principal los diferentes puntos
de venta de la empresa?

Si L] Mo [ ]

¢Gree Usted que el manejo y traslado de la informacion es aptimo?
Sil_ 1  Ne [

. 45egun su concepto cree Usled que aclualmente la seguridad con que

manepa la informacian es totalmente aceptable?

Si L1 Mo [ ]

dLree Usted que en la empresa es necesario mejorar la red?

Sl No [

¢ Cuantas horas diarias le dedica a trabajar en el computadar?

Ta2 [ 12a4 [ |domas[ ]

[0l
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ENCUESTA DE SECRETARIAS Y AUXILIARES

1. i Encuentra la necesidad de agregar a la red principal los diferentes puntos

de venta y las distintas  areas de la empresa?

S No [

2. i Cree Usted que el manejo y traslado de la informacion es optimo?
S No | ]

J. g5egun su conceplo cree Usted que actualmente la segundad con que

maneja la informacion es totalmente aceptable?
si 1] Moo | |
4. pCuidntas horas diarias le dedica a trabajar en el computadar?

Ta2 1 2a4 [ Jd4omas | ]
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ENCUESTA DE PUNTOS DE VENTA

1. 4Fiensa usted que es necesaria la comunicacian en red entre los puntos de
venta y la oficina principal?

SiC_—1  Ne [
2, ¢Llos puntos de venla tendrian un mejor desempero si la informacion de
mventarios se encontrara disponible en todo momento?

s ] Mo | ]

3. ¢Cree Usted que el manejo y traslado de la informacion es dptima?

4. ¢ Cuantas horas diarias le dedica a trabajar en el computador?

Ta2 | | 2a4 [ 14 0mas
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1.6 RESULTADOS DE METODOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

ENCUESTA A GERENTES Y JEFES DE AREA

i5e ha realizado algun ostudio de funcionamienio y
organizacidn de b red gue en la actualidad exste an su
ampresa ?

0 M 2
|5 SR

LEncuentra la necesidad de agregar a la rad principol
les difarentes puntos de venla de la amprasa?

[ Mo 5%
w5 95%
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+Crea Usted gue el manejo y raslado de |a infarmacitn
es oplimo 7

1 M G
@5 40%

ASegun su conceple cree Usted que actualmenta |
aaguidad con que se manma 1 informaocion es totalmanta
acepalle?

1 Mo 70%,
mE A0
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cCree Usled que en la empresa es necasario mejorar
la red?

LT Ne 10%
m Si 90

¢Cuantas horas dianas le didica a trabajar en el
compltador?

m1a?
EZ2ad
O 4 omasg
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ENCUESTAS A SECRETARIAS Y AUXILIARES

cEncuentra la necesidad de agregar a la red principal los
diferentes puntos de venta de as distintas areas de ka
amprasa?

1 Mo 5%
= S50 05

& Cree Usted que el manajo y raslado de la
infarmacidn es aptimea 7

[ Mo FO%
WS 300

[ &
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aegun su concepto cree Usted que actualmenta la
segundad con gque se maneja la informacion es
totalmente aceptable?

1 Mo 60%
| Si A0%

dLuantas horas dianas le dedica a trabajar en el
computador?

m1az?

mZ2a4 \ /
O4 o mas —

17
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ENCUESTA A PUNTOS DE VENTA

¢ Piensa ustad que es necesaria la comunicacién an
red antre los puntos de venta y la oficina principal?

1 Mo 10%
| 5 B0%

& Los puntas de venta lendrian un major desempaio si
la informacion de inventarios se ancontrara dispoenibile
an toda momenta?

£ Mo 5%
HSi 5%
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4 Cres Usted que el manejo y traslado de la
mfarmacian s dptimo 7

1 Mo 855%
B 5 15%

dLuantas horas diarias le dedica a trabajar en ol
compulador?

m1a?
m|Fad
04 o mas T

14
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2. DISENO FISICO DE LA RED
2.1 TOPOLOGIAS FISICAS

Los nodos de red necesitan estar conectados para comunicarse, A la forma en
que estan conectados los nodos se le llama topologia. Una red tiene dos
diferentes topologias: una fisica y una logica. La topologia fisica es la disposician
fisica aclual de la red. la manera en que los nodos estan conectados unos con
olres. La topologia logica es el método que se usa para comunicarse con los
demas nodos, la ruta que toman los datos de |a red entre los diferentes nodos de
la misma. Las topologias fisicas y lagicas pueden ser iguales o diferentes. Las

lopologlas de red fisicas mas comunes son: bus, anillo y estrella
Topologia de Bus

En una topologia de bus, cada host estd conectado a un segmento comun de
cable de red. El segmento de red se coloca como un bus lineal, es decir, un cable
largo que va de un extremo a otro de |a red, v al cual se conecla cada nodo de |a
misma. El cable pueda ir por el pizo, por las paredes, por ¢l techo, o puede ser

una combinacion de éstos, siempre y cuando el cable sea un seqmento continuo,
Topologia de anillo

Una topologia de anille consta de varios nodos unidos formando un cireulo logico.
Los mensajes se mueven de nodo a nodo en una sola direccian. Algunas redes de
anille. pueden enviar mensajes en forma bidireccional. no abstante, salo son
capaces de enviar mensajes en una direccion cada vez, La lepologia de anillo

permite verificar si se ha recibido un mensaje. En una red de anillo, las estaciones

20
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de trabajo envian un paguete de datos conocido como flecha o contrasefia de

paso,
TOPOLOGIA DE ESTRELLA

LIno de los tipos mas antiguos de topologias de redes es la estrella, la cual usa el
mismo metodo de envio y recepoion de mensajes que un sistema telefanico, dada
que todos los mensajes de una fopologia LAN en estrella deben pasar a través de

un dispositive central de conexiones conocido como concentradar de cableadn. al
cual contrala el flujo de datos.

2.2 TOPOLOGIA FISICA PROPUESTA

Se recomienda ulilizar topologia en estrella, por que se adapla a las necesidades
der la empresa, es de facil instalacion v se acomoda por ser una de las indicadas

para un area corta en redes,
Cuenta con las siguientes ventajas

= Simple para inlerconactar

* Sifalla un nodo en este esquema de red no alecta la funcionalidad de la
misma

* Esunade las topologias mas rapidas en situaciones de trafico pesado

* Requiere de software mucho mas simple para los disposilivos individuales,

» Eslatopolegia de uso mas generalizado

+ Esuna lopologia muy estable
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2.3 TIPOS DE CABLEADO

Para crear o redisefiar una red, se deben lener en cuenta varios aspectos que

influyen en el buen disefo de la misma, algunos de estos aspectos san:

La vida ulil requernda.

El tamano del sitio.

La cantidad de usuarios que estaran conectados

Costos, entre olros.

Despugs de tener en cuenta estos aspectos se deben ulilizar mecanismos que
provean las Taclidades de eslandarizacion, orden, rendimiento,  durabilidai

integrdad y facilidad de expansion.

Exisle una técnica o sistema de cableado de redes llamado cableado estructurado
el cual sigue l.:ll'h'] normas  con el fin de proporcionar obras  fisicas 1o
suficientemente apropiadas desde el punio de wvista de tlelecomunicaciones
presentes y fuluras para los usuanos y clientes; al sequir con estos estandares
para el cableado tanto vertical como honzontal, las Arcas de trabajo, los centros de
cableado y todos los demas aspectos funcionan de forma optima.  Todo esto esta
regulado por los estandares EIAMTIA 569-4, 569 v las reglas de administracion de
la infraestructura de red del estandar EIASTIA 606,

Una buena recomendacion es que se debe establecer una nomenclatura de
documentacion para cada instalacion de cableado, todos Ins cables, paneles y
salidas deben estar documentados. Deben existir planos actualizados de los
diagramas de las instalaciones.
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Cableado Horizontal

Saon las porciones de cable que existen desde el area de trabajo hasta el centro de
cableado. El termine horizontal se utiliza porque tipicamente este cableado se

desplaza de una manera horizontal en el edificio.
El Cableado Horizontal se divide en dos aspeclos basicos:

1. Cable horizontal y hardware de conexion; son los que proporcionan los medios
para fransporlar sefales entre el area de trabajo v el centro de cableado,

2. Rutas y espacios horizontales (Llamados también "Sistemas de distribucion
horizontal”). Las rutas y espacios horizontales son ulilizados para distribuir y
soportar cable honzontal y conectlar hardware entre la salida del area de trabajo v

el centro de cableado,
El Cableado Horzontal cuenta con:

= Cables y coneclores instalados entre las salidas del Area de trabajo y el
centro de cableadao
= Paneles de empate (patch panel) y cables de empate ulilizados para

configurar las conexiones de cableado horizontal en el centro de cableado.
Ademas el cableado horizontal debe ser capaz de manejar una amplia gama de
aplcaciones de usuario. La distribucion horizontal debe ser disefiada para facilitar

el mantenimiento v la relocalizacion de areas de tra Bajo.

El cableado horizontal se disefa para ser capaz de manejar diversas aplicaciones
de usuano incluyendo:

23
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s  Comunicacién de voz,
s Comunicacion de datos.

« Redesde area local

La topologia del cableado horizontal siempre sera de tipo estrella; ademas debe

haber un cable para cada salida en los puestos de trabajo.

La distancia harizontal maxima es de 90 metros independientes del cable utilizado.
Esta es la distancia desde el area de trabajo hasta el centro de cableado. Al
establecer la distancia maxima se haca la prevision de 10 metros adicionales para
la distancia combinada de cables de empate {3 mebios) v cables utilizados para
coneclar equipos en el area de frabajo de telecomunicaciones v el centro de

cableado,

Los tres lipos de cable reconocidos por ANSHTIAEIA-SG8-A para distribucion

harizantal san:

= Partrenzado, cuatro pares, sin blindaje (UTP) de 100 ohmnios, 22024 AWG.
= Partrenzado, dos pares, con blindaje (STP) de 150 chmnios, 22 AWG,
«  [ibra dplica, dos fibras, multimodo 62 5125 mm.

El cable a utilizar por excelencia es el par trenzado sin blindaje UTP de cuatro

pares calegoria 5.

Siempre que se estudie la rula de los cables desde el centro de cableado hasta los
puestos de trabajo se deben tener en cuenta que esle no pase o evite pasar paor
los siguientes dispositivos:
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=

= Motores eléctricos grandes o transformadaores

= (Cables de corrfiente alterna

= Luces fluorescentes v balastros

«  Equipo de soldadura

= Aires acondicionados, ventiladores y calentadores

= 5i existiera cielo raso suspendido se recomienda la utilizacion de canaletas

para transportar las corridas harizantales
Cableado del backbono (vertical)

La funcion primordial del cableado vertical es la interconexion de los diferentes
centros de cableado, también el cableado vertical es menos costoso de instalar ¥
debe ser posible modificarlo con mas flexibilidad, La lopologia del cableado
vertical es comunmente en eshiella; en ocasiones donde los equipos y sistemas

sohotados exijan un anillo, este debe ser lagico v no fisico
Los cables reconocidos para el cableado vertical son:

= Cable UTP de 100 ahmnios.
= Cable STP de 150 ahmnios.
= Cable de maoltiples fibras dpticas 62 5/125m.

= Cable de maltiples fibras dpticas monomaoda (941 25m)

2.4 TIPO DE CABLEADO ACTUAL Y PROPUESTA

Cable UTP Cat5e

E-
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Actualmente los equipos que se encuentran en red en la empresa estan utilizando
cable UTP categoria 5. este cable es el de uso mas generalizado en las redes
LAN, pero nuestra sugerencia es que se utilice cable UTP categaria 5e ya que es
una version mejorada del cable UTP categoria 5 y su costo esta en el mismo nivel,
el cable UTF categoria Se esta disefiado para 250 MHz para el uso de LAN de alta
veloodad, esta compuesto por cuatro pares de hilos que se encuentran revestidos
por material aislante de forma individual v conductor sdlido, esto disminuye la
posible diafonia, minimiza la atenuacion y las interferencias. Este tipo de cableado
es de facl instalacién, es de los mas econdmicos de los medios para redes:
ademas debido a su didmetro externo no llena las canalelas como puede suceder
con olros cables, Al instalar el cable UTP calegoria 5e con conectores K45 a

ruido se reduce y se garantiza una conexion de buena calidad.
Tipo de energia

Encentramos que el edificio donde se encuentra ubicada la empresa Executive
S.A cuenta con un tipo de corriente requlada, ademas el edificio poses un polo a
tierra ubicado en el sotano, lo cual pemite que todos los SqUIPOS que se vayan a
utllizar en la red estén prolegidos contra descargas eléchicas producidos por

fendmencos naturales o altibajos de corriente.
2.5 CANALETA
En la actualidad no se cuenta con ningun tipo de canaleta, nuestra propuestla es

ulibzar canaleta PVC de 6 cm. de ancho, con division logica y eléctrica, utilizando
Fatch Cord en cada punto de la red.

iy
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Actualmente los equipos que se encuentran en red en la empresa estan utilizando
cable UTP categoria 5, este cable es el de uso mas generalizado en las redes
LAN, pero nuestra sugerencia es que se utilice cable UTP categoria 5e ya que es
una version mejorada del cable UTF categoria 5 y su costo esta en el mismao nivel,
el cable UTP categoria Se esta disefado para 250 MHz para el uso de LAN de alta
velocidad, esta compuesto por cuatro pares de hilos que s& encuentran revestidos
par material aislante de forma individual y conductor sdlido, esto disminuye la
posible diafonia, minimiza la atenuacion y las interferencias, Este tipo de cableado
25 de facl nstalacion, es de los mas econdmicos de los medios para redes;
ademas debido a su didmetro externo no llena las canaletas como puede suceder
con ofros cables. Al instalar el cable UTP categoria Se con coneclores RJ45 ol

ruido se reduce y se garanhiza una conexion de buena calidad
Tipo do energia

Encontramos que el edificio donde se encuentra ubicada la empresa Execotive
S.A cuenta con un ipo de corriente requlada, ademas el edificio poses un polo a
tierra ubicado en el sélano, o cual parmite que todos los equipos que se vayan a
utilizar en la red eslén protegidos cantra descargas eléctricas producidos por

lenomenos naturales o allibajos de corrienle,

2.5 CANALETA

En la actualidad no se cuenta con ningan tipo de canaleta, nuestra propuesta es
ulilizar canaleta PVC de 6 cm. de ancho, con divisién lbgica v eléctrica, ulilizando
Fatch Cord en cada punto de la red.
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2.6 CENTRO DE CABLEADO PROPUESTO

Dada |la cantidad de usuarios de la empresa, se ve que no es necesara |a
implementacidn de un 1DF ya que éste es utilizade como una sala secundaria de
comunicaciones cuando la red asi lo requiere, en este momento la empresa no
cuenta con un MDF de ninglin tipo, razon por la cual se propone que se ulilice un
cuarto que en la actuahdad se encuentra desocupado en la oficina del cuarto RS0
del edificio, se considera este sitio debido a que en esle sector se encuentra |a
mayoria de los equipos de la red. Este lugar cuenta con un drea de 210 m X
1.40m, es una habitacion aislada del ruido y de factores como la humedad o
cables de energia que puedan causar interferencia con el cable o dano a los
equipos, los host que se encuentran en el primer piso se conectaran con el cuarto
piso a travies de cable UTP categoria Se, este cable se pasara por un ducto de
ventilacion ubicado dentro del edificio v se transportara por medio de una canaleta,
fque no presenta ningun riesgo para el desempeio de la red, esto se hara con la

respechva apruhr]'nrhn y permisa de la administracian del edificio.
Rack

Para la estructuracion de un centro de cableado se implementa un Rack, que en
realidad no es mas que un "Mueble”, el cual permite agrupar un delerminado

numero de equipos activos, A este "mueble”, se adiciona salidas para &l cableado,

Rack
ol
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2.8 ENLACES REMOTOS

Debido a la necesidad que tiene la empresa para comunicarse conlinuamente con
sus cuatro puntos de venta, se ha propuesto una conaxidn remota la cual facilitars
los procesos de la empresa, por que algunos de estos se realizan manualmente
como son la actuahzacion de inventarios v la facturacion diaria; para esta conexion

son viables las siguientes opciones;
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Linea RDSI

Es una linea digital, cuya aplicacian fundamental es manejar dos comunicaciones
simultaneas e independientes debido a que cuwenta con dos canales de
transmision (voz, datos y video) de 64 Kbps cada uno. Ofreciendo semvicios que

van desde una llamada de voz hasta videoconferencia,

Este servicio de ETE orientado a las empresas busca optimizar las
comunicaciones por medio del acceso continua, veloz v permanente a Internet,
con excelenle cahdad y soporte lécnico, para el crecimiento econdmico de |a

emprasa,
Benehoos

= 5Se pueden realizar dos Comunicaciones simullaneas {Teldtono § Internet,
leléfono f Fax, Intermnet / Fax). Ancho de banda 64Kbps minimo,

« Cuando se requiera mayor ancho de banda por trafico pesado es posible
utihzar los dos canales como uno solo; a 128 Kbps

= Haja probabilidad en la interceptacion de llamadas, mayor segurdad en
casn de conexion con Internel,

= Instalacion en 15 dias a partir de la radicacion,

«  Sewvicios Suplementanos ETE Incluidos
Costos

Cargo fijo $22 500 mas VA
Terminal Adapter §360.000 més VA
Valor impulso {3 minutos) $83 mas VA
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Facilidades y Formas de Pago

Financiacion del equipo a través de la factura telefdnica (sin costos de financiacion

hasta 4 meses). Pago del servicio a través de |a factura telefanica
Linea ADSL

Servicio de acceso a Intemet que utiliza tecnologia ADSL, optimiza las lineas
lelefonicas convencionales convirtiéndolas en accesos de banda ancha. logrando

asl enviar y recibir mas informacion en menas tiempo,
Caraclerislicas:

= Ancho de banda garantizado de acuerdo al plan escogido
= Espacio para alojar pagina Web

= Tanta mensual fija

= Consumo ilimitado

« Guentas de correo (10 o 20 seqgan el plan)

= Alencion y soporte telefdnico las 24 horas

s Soporte tecnico
Beneficios:

Conectividad: Maximo apravechamiento de |a banda ancha del senvicio ADSL,
para que conecte simultaneamente los computadores de la empresa a Internet a
alta velocidad.

Velocidad: Permite bajar y enviar mas informacion en menos tiem po.

Al
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Eficiencia: Ahorrar tiempo al conectarse, al tener una conexion directa Y Siempre

disponible a Internet. que se activa al hacer click en el navegador del computador.

simullaneidad: La linea telefonica a la cual se instala el servicio de acreso o

Internet permanece disponible para recibir o realizar llamadas.

Plan

ADSL
Basico

ALSL

Estandar

ADSIL
Plus

Velocidad Velooidad | PC's | Mo Cuenias Cﬁpacidadm Direccidn
| Garantizada | Maximos COrmrao cuentas IP { plan
- 256 Kbps | 20Kbps | 1-7 5 15Mb 1
(bajada)
128 Kbps
(subida) _
012 Khps 40 Khps 1-17 10 T5MB 1
(bajada)
256 Kbps
(subda)
768 Kbps | BOKbps 1-30 20 | 5MEB 1
(bajada)
812Kbps
| (subida) |
Plan !ICEirgu Fiio Mensual | Garga canexion | Casgo conewion sin
permanencia un | permanancia un afo
ano
ADSL Basico - $200.000 ~ $150.000 $470.000
5300000 | $250.000 §470.000
| 8500000 | $250000 |  $470.000

~ ADSL Estandar
~ ADSL Plus

£)|
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Fara la conexion con este servicio se requiere de un Software especializado para
la transmision de datos, en razon a que este servicio solo nos permite conexion a

[ntarnet.
2.9 ENLACE REMOTO PROPUESTO

Debido a sus caracteristicas y costos nuestra propuesta es utilizar una linea RDS|
por gue cumple con el ancho de banda requendo por la empresa y se adapta a las
necesidades de la misma. Ademas se cuenta con el software requerido para la
conexion de los puntos de venta en la empresa, como es PoAnywhere de esta

forma no se tendra que incurrir en ese gasto.

[TF)
[
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3. DISENO DE CAPA 2

3.1 TECNOLOGIAS DE REDES DE AREA LOCAL

Token Ring

Las redes Token Ring ariginalmente fueron desarrolladas por IBM en los afos
1970s, Este fue el primer bpo de Red de Area Local de |a tecnologia IBM (LAN)
Las especificaciones de IEEE 802.5 son casi idénticas en cuanto a compatibilidad
con las redes de IBM's Token Ring. Con base a las especificaciones de esta red
s modeld el estandar IEEE 802 6. El términe Token Ring es generalmente usado
para referirse a ambas redes, IBM's Token Ring e IEEE 802 5.

Las redes basadas en (foken passing) basan el contral de acceso al medio en la
posesion de un loken (pagquete con un contenido especial que le permile ransmitir
a la estacion que lo hene). Cuando ninguna estacion necesita transmitir. el oken
va circulando por 1a red de una a otra estacion, Cuando una eslacion tfransmile
una determinada canlidad de informacion debe pasar el token a la siguiente. Cada

eslacion puede mantener el loken por un penodo limitado de triempo

Las redes de lipo Token Ring tienen una topologia en anillo v estan definidas en |a
especiiicacion IEEE B02.5 para la velocidad de transmision de 4 Mbls/s. Existen
redes Token Ring de 16 Mbis/s, pero no estan definidas en ninguna especifiicacian
de IEEE.

Esta tecnologia es mas sofisticada que Ethernet, incluye un mecanismo interno de
diagnostico y correccion que pueden ayudar a la resolucidn de problemas de |a
red, de igual forma, debido a que los datos son transmitidos en un 2squUema mas

ardenado el sisterna no sufre tanto en la transmision de datos en condiciones de

33
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trafico pesado. Paor estas razones los elementos utilizados con esta tecnologia son

mas caros que los de Ethernet,

FDDI

Hacia 1980, comienzan a necesitarse redes que transmitan datos a alta velocidad
También se necesitaba ftransmitir datos en tiempos cortos y acolados. En
respuesta a estas necesidades, se desarrolla FDDI, FODI ofrece 100 Mbps, con
hasta 500 estaciones conectadas y un maximo de 100 km entre ellas. Las
eslaciones se conectan en un doble anillo de fibra oplica por sequridad. Por su
alta velocidad de transmizion, también puede usarse como una red de conexion

antre redes mas pequenas,

FDDI es frecuentemente usada coma una tecnologia backbone de alla velocidad
ya que soporta un mayor ancho de banda vy distancias mas grandes que al cobre,
FODI ofrece transmision de datos a alla velocidad, en tiempo real o no, entre un
nimero de estaciones allas y separadas a una distancia elevada, También puede
senir comao red de conexion entre LANS que estan funcionando previamente. Se
ha sabido adaptar a las caracteristicas de entormos en los que resulta muy
deseable disponer de ella, pero su elevado costo inicial 1o hace dificil. Eslo hace

de FDDI una alternativa Ly interesante para LAM.

Ethernet

Es la tecnologia mas utilizada en las redes LAMN, en razon a que ha demostrado
ser eficiente y extensible. Esta funciona basada en el método CSMA-CD (Carrier
Sense Multiple Access - Collision Detection). Esto significa que cada nodo en una
red Ethernet tiene la capacidad de detectar si estsd coneclado a una red o que no

hay un enlace valido v que el mismo medio fisico es compartide entre varios host,

34
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Al tener un medio compartido, dos computadores podrian intentar transmitir datos
a la vez, lo que llevaria a gue ambos flujos de datos se estrellaran, por lo que se
hace necesario que haya una deteccion de colisiones v un mecanismo de
respuesta a las colisiones. En caso de haber una colision, ambos equipos

esperaran un tiempo aleatorio e intentaran re-enviar sus panuetes.
3.2 TECNOLOGIA DE RED PROPUESTA

Dadas las caracteristicas de la tecnologia Ethernet, nuestra propuasta es utilizarla,
por que sus componentes de instalacion son faciimente adauiribles v de alguna

manera econamicos y se adapta a las necesidades de la empresa
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3.3 DIRECCIONES MAC Y TIPOS DE TARJETAS DE RED

USUARIO DIRECCION MAG [TIPO DE TARJETA VELOCIDAD DE
CONEXION
GERENTE 0080221 AA4F INTEL 82801 Ba FCI 107100 Ma
| IBGERENTE O0B022 15420 INTE B2201 BA ADAPTER | 10/100 Mb
JEFE DE SISTEMAS O0RDZZ1ATTF INTEL #2001 BA PC1 10100 Mb
DIGITADOR O0GN04ABFFGEA  |ACOM ETHERLIME (1] 101100 MB
JEFE DE VENTAS ODBOZZ1BZARS  [INTEL 82801 BA PO 10100 M
ASESOR COMERCIAL ODSO0ABSCCEA  [3COM CTHERLINK PCI 100100 ME
ASESOR COMERCIAL DOS00IBTEESE  |3COM ETHERLINK PCI 00100 ML
ASESOR COMERCIAL  [00S00AREFFAR [3COM ETHERLINK PCI | todian Mb
JEFE DE COMPRAS ' DO00GEATE PCIFAST ETHERNET ATI 1100 Mn
COORDINADOR DE IMPORTAGCIONES |[00456354FF SIS 900 PCIFAST 10,100 M
ETHERMET
COORDINADOR DF IMPORTACIONES |Q0B022 1 0404 SIS 800 PCI FAST 10100 ME
ETHERNET
JEFE DE BOOEGA OOSO0ZAICCIA  [3COM ETHERLINK ATI | 100100 Mb
AUXILIAR DE DODEGA MISODACABRSE  |ACOM ETHERLIMK AT 10100 Wb
CONTADOR Q0822 1AGTE INTEL #2001 BA PCI 104100 Mb
AUXILIAR CONTARLE O05003A2CCAA  |ICOM ETHERLINK PG | 10100 Mb
AUXILIAR CONTABLE ODRO03R2B01C |3C0OM ETHERLINK PCI 10100 Mb
ADMINISTRADOR DOBZZ1FAF4  [INTEL A2801 OA PCI 10100 Mb
SECRETARIA DE GEREMCIA |00500AFEAAGE  [ICOM ETHERLINK PCJ 104100 Mb
SECHETARIA 005004C3AATA  [ICOM ETHERLINK BCI 100100 Mb
SECRETARIA 00S004FZEB4A  |3COM ETHERLINK PO 10100 ME |

af
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3.4 EQUIPOS ACTIVOS DECAPA1Y 2

Hub

El hub o concentrador, representa una unidad central de cableado que permile
coneclar vanos ordenadores de una red entre si, Cada concentrador proporcicna
un cierto nimero de puertos RJ-45 utilizables para la conexion de un usuario

testacion de trabajo, impresora) o de un servidor

La conexion de los puertos RJ-45 se efectoa mediante cables de par trenzado de
cobre. Algunas redes 10Mbps existentes utilizan cables coaxiales, similares a los
de anlena. Para garantizar  la compatibiidad  con estas redes, ciertos

concentradores estan dotados de puertos BNC y AU para cables coaxiales

Los concentradores pueden coneclarse entre si mediante cables de fibra aplica
para aumentar la longitud de los cables v disminuir las interferencias de las

sanales.

Conectando mas hubs en pila o en cascada, se abtiene un auments del numero
de usuanos de la red y del trafico del dominio; por tanta, los usuarios tienen a S1
disposicion un ancho de banda menor (es decir, que los tiempos de respuesta son
mas largos). Cuando se verifica una situacion de este tipo, es posible afadir a la
red un conmutador para evitar atascos
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Los Hubs actuales cumplen los estandares IEEE 802.3 Ethernet v IEEE B02.3u
100BASE-TX Fast Ethernel {Repetidor Clase ). Por tanto, pueden funcionar con
todos los dispositivos hardware de acuerdo con el estandar IEEE 802.3 vy IEEE

802.3u  incluidos  adaptadores, concentradores, conmutadores,  servidores.

enrutadores y otros dispositivos.

Puonto

LTI

Es un producto que permite conectar una red de area local (LAN) con olra,
tambien de area local, que use el mismo protocolo, £l puente comprueba todos los
paquetes de datos que circulan por la LAN, pasando los que conoce que san de |a
misma red, y reenviando los gque pertenecen a otras de las redes interconectadas

Fara evitar el gran trafico de red que provocaria un broadcast, el puente almacena
en una tabla interna las direcciones de todas las subredes de forma que en todo

momento sabe a donde y por donde enviar los paquetes de datos,

Un puente trabaja en &l nivel fisico de la red, copiando los paqueles de datos de

una red a la siguiente en la ruta de comunicaciones.

18
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Switch

T

El switch o conmutador es un dispositive de red que filtra, envia e inunda la red
con framas, opera en la capa 2 de enlace datos del modelo OS]

El switch segmenta una red en micro segmentos que son segmentos de un solo
host, esto crea dominios a salvo de colisiones a partir dee un dominio de colision

mas grande
Caracteristicas:

=  Elswitch es siempre local

= Conecla segmentos de red en lugar de redes, aunque en estos niveles
inferiores no es facil diferenciar un caso de otro.

= La veloocidad de operacion del switch es mayor que la del puente, que
introduce mayores tiempos de retardo.

* En un switch se puede repartir el ancha de banda de |a red de una manera

apropiada en cada segmento de red o en cada nodo, de modo transparente
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a los usuarios. Esto proporciona facilidades para la construccion de redes
virtuales,

« (ran parte de los modelos comerciales de conmutadores son apilables, y
por tanto, facilmente escalables, por lo que les da una flexibilidad semejante
a los repetidores, pero con la funcionalidad de los puentes en cuanto a la
geslion del trafico de la red se refiere.

Aungue el aspecto externo de un hub puede coincidir con el de un switch, Y
efectivamente ambos distribuyen sefal entre segmentos de red, hay diferencias
sustanciales entre ellos. La mas significativa es que, mientras que en el hub el
ancha de banda de la maquina es compartido por todos los puentes mediante una
multiplexacian en el tiempo (solo una estacion puede transmitir de un puerto a olro
en cada mstante), en el switch el ancho de banda esta por encima del ancho de
banda de cada uno de los puertos, De hecho, en los conmutadores de muy alto
rendimiento, el ancho de banda del backplane es, al menos, la suma de los
anchos de banda de cada uno de los puertos, con lo que se garanhiza que la
conmutacion serd de alta velocidad v que unos segmentos de red no inlerferiran

2n alros,

Algunos conmutadaores no sdlo inferconectan saqmentos de red del mismo nodo,
sino que son capaces de realizar la integracion de distintos lipos de redes. En este
senlido, existen conmutadores modulares con un bus intermno de gran ancho de
banda (del arden de Gbps) que integran Ethernet, Token Ring., FOMM, ATM, etc
permitiendose incluso pequenos cambios de protocolos, SIZMPre que se aperan en
al nivel 2.

S
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3.5 EQUIPOS ACTIVOS PROPUESTOS

Actualmente en la empresa hay dos switchs marca Trendnet de 10/100 Mbps de 5
puertos cada uno, Fast Ethernel referencia TE100-S5P PLUS. Pero esios se
encuentran subulilizados, solo conectan dos host cada uno, por eso sugerimos
ubilizarlos en su tofalidad para segmentar la red, pero como eslos no son
suhicientes vemos la necesidad de adquirir un switch marca DELL PowerConnect
2000 de 24 puertos Base T 100100 y tiene una capacidad de swilcheo de 6.8
Ghs.

3.6 SEGMENTACION DE COLISIONES

La razén principal para segmentar una LAN es aislar el trafico entre segmantos y
lograr un mayor ancho de banda para el usuario creando dominios de colision mas

peguenos.
Los swilches son disposilivos de enlaces de datos que al igual que los puentes,

permiten que maltiples segmentos fisicos de LAN se inlercanecten para formar
una sola red de gran lamana,
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De igual forma los puentes y los switches envian e inundan el trafico con base en
las direcciones MAC, dado que la conmutacion se realiza en el hardware y no en
el software, esle proceso es mas veloz. Cada puerto del switch funciona comao un
puente individual v otarga el ancho de banda total del medio a cada host. Los
datos se intercambian a altas velocidades haciendo la conmutacion de panquetes a
su destino. El paquete se envia al puerto de la estacion receptora antes que la
totalidad del paguete ingrese al swilch, esto provoca bajos niveles de latencia vy

alla velocidad.,

Los motivos para dividic un LAN en segmentos son aislar el trafico entre
segmentos, y oblener un anchoe de banda mayor por cada usuario, ya que esto
crea domimos de cobsion mas pequenos. Al dividir redes de gran tamafio en
unidades autdnomas, los puentes vy los switches ofrecen varnas ventajas, dado que
reducen el trafico y amplian la longitud efectiva de una LAN permitiendo la

conexion de estaciones distantes que antes no estaban parmitidas.
Colision

Antes de enviar un paquete estos escuchan el medio de transmision para
determinar si se encuentra en uso. Si lo esld entonces esparan. En caso
contrano, los host comienzan a transmitir. En caso de que dos o mas host
empiecen a transmitir tramas a la ver, se produciran encontronazos o chogues
entre tramas diferentes que quieren pasar por el mismo sitio a la vez. Este
fendmeno se denomina colision, y la porcién de los medios de red donde se

producen colisiones se denomina dominio de colisiones,

Una colision se produce cuando dos magquinas escuchan para saber si hay trafico

de red, no lo detectan y aclo seguido transmiten de forma simultanea. En este
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caso, ambas transmisiones se dafan y las estaciones deben volver a transmitic

mas tarde.
segmentacion de una LAN con switch

Podemos definir una LAN como un dominio de colisiones, donde el switch esta
disenado para segmentar estos dominios mas pequefos, puede ser venlajoso,

pues reduce el numeroe de eslaciones a competir por el medio,

Es importante notar que el trdfico originado por el broadeast en un dominio de
colision,  serd reenviado a todos los dominios, asegurando que todas las

estaciones puedan comunicarse entre si,
3.7 SEGMENTACION DE COLISIONES PROPUESTA

Aclualmente en |3 empresa hay dos switchs, uno conecla dos computadores de
sistemas v el olro conecta dos computadores de contabilidad, pero se propone
segmentar la red en su totalidad para brindar un mejor desempenio. Para esto se
hace necesana la adguisicion de un switch de 24 puertos para que se pueda

optimizar el funcionamiento de |a red.
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4. DISENO DE RED

4.1 VLAN

Una Virtual LAN es un grupo de disposilivos en una o mas LANs gue son
configurados (utilizando software de admimistracion) de tal manera que se pueden
comunicar coma si ellos estuvieran conectados al mismo cable, cuando en
realidad estan localizados en un segmento diferente de LAN. Esto es porque las
VLANs estan basadas en las configuraciones légicas en lugar de las fisicas v es

por eso que son extremadamente flexibles,

Los esquemas VLAN (Vilual LAN o red wvirlual), proporcionan los medios
adecuados para solucionar esta problematica, por medio de la agrupacion

realizada de una forma Idgica en lugar de fisica

Sin embargo, las redes viluales siguen compariendo las caracleristicas de los
grupos de lrabajo fisicos, en el sentido de que todos los usuarios tienen

coneclividad entre ellos y comparten sus dominios de "broadeast”

La principal diferencia con Ia agrupacion fisica, es que los usuarios de las redes
virtuales pueden ser distribuidos a través de una red LAN. incluso situandose en

diferentes concentradores de la misma

Los usuvarios pueden, asi, "moverse” a través de la red, manteniendo su
pertenencia al grupo de trabajo logico.

For otro lado, al distnbuir a los usuarios de un mismo grupo légico a travées de
diferentes segmentos, se logra, como consecuencia directa, el incremento del

ancho de banda en dicho grupo de usuarios.
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Ademas, al poder distribuir a los usuarios en diferentes segmentos de la red. es
posible situar puentes y encaminadores entre ellos, separando segmentos con

diferentes topologias y protocolos,

Todo ello, por supuesto, manteniendo la sequridad deseada en cada configuracion
por el admimistrador de la red. Se puede permitir o no que el trafico de una VLAN

antre y salga desde o hacia otras redes.

Las redes viftuales permiten que la ubicacion geografica no se limite a diferentes
concentradores o plantas de un mismo edificio, sino a diferentes oficinas
intercomunicadas mediante redes WAN o MAN, a lo largo de paises v continentes,

sin limitacian ninguna mas que la impuesta por el administradar de dichas redes.
Caracteristicas:

= Las VLAN funcionan en la Capa 2 v la Capa 3 del modelo de referencia
QS|

= La comunicacion entre las VAN es implementada por ¢l enrutamiento de
Capa 2

= Las VLAN proparcionan un método para controlar los broadeasts de rizcl

= Eladrmimstrador de |a red asigna usuarios a una VLAN.

= Las VLAN pueden aumentar la sequridad de la red, definiendo cuales san

los nodos de red que se pueden comunicar entre ellos.
4.2 VLAN PROPUESTA

e propone una Vlan de puerto en donde todos los nodos da la misma Vlan estan
conectados con el mismo puerto del switch,
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Esta Vlan sera para contabilidad y sistemas por que estas dreas son las que
manajan el mayar fluje de informacion y por lo tanto son las mas vulnerables a

violaciones de seguridad externas.

Los equipos restantes conformaran la segunda Vlan creando asi dos dominios de

hreadeast en la red
4.3 DOMINIO DE BROADCAST

Paguele de datos enviado a todos los nodos de una red. Los broadeast se

identifican mediante una direccion de broadeast.

Canunto de todos los dispositivos que recibiran tramas de broadcast que se
ariginan en cualguier dispositivo dentro del conjunta. Los dominios de broadcast
se encuentran normalmente delimitados por routers, debido a que los routers no

enwian tramas de broadcast.
4.4 DIRECCIONAMIENTO IP

La direccion IP contiene la informacién necesaria para enrutar un pagquele a travis
de la red. Cada direccion ongen y desting contiene una direccion de 32 bits. El
campo de direccidn ongen contiene la direccion IP del dispasitivo que anvia el
paquete. El campo desline contiene la direccion 1P del dispositivo que recibe el

paguets

Hay tres clases de direcciones IP que una organizacion puede recibir de parte del
Registro Estadounidense de NOomeros de Internet (ARIN) : Clase A, By C. En la
actuahdad. ARIN reserva las direcciones de Clase A para los gobiernos de todo el

mundo {aunque en el pasado se le hayan olergade a empresas de gran
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envergadura como, por ejemplo, Hewlett Packard) v las direcciones de Clase B
para las medianas empresas. Se otorgan direcciones de Clase C para todos los

demas solicitantes,

« Enuna red de Clase A, se asigna el primer octeto para red, reservando los
tres dltimos octelos (24 bits) para que sean asignados a los hosts, El
intervalo de nimeros es de 0 a 126,

« En una red de Clase B, se asignan los dos primeros octetos para red,
reservando los dos ocletos finales (16 bits) para que sean asignados a los
hosts. El ntervalo de numeros es de 128 a 191,

= En wuna red de Clase C, se asignan los tres primeros octetos para red,
reservando el ocleto final (8 bits) para que sea asignado a los hosts. E

intervalo de nameros es de 192 a 223
4.5 PROTOCOLOS ACTIVOS

La red de la empresa Executive S A cuenta con el protocole TCPAP habilitado

para la conexion entre sus cuatro computadores, Podemos deducir por [a direccidn

de la 1P as una red de clase G,

DIRECCION 1P 18216801
192 168.0.2
192.168.0.3

192.168.0.4
MASCARA DE SUBRED 2552552550
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El Departamento de Defensa de EE.UU (Dol cred el modela TCPAP porgue
necasitaba una red que pudiera sobrevivir ante cualquier circunstancia, incluso
una guerra nuclear, Para mayor ilustracion, supongamos que el mundo estd en
estado de guerra, atravesado en todas direcciones por distintos tipos de
conexiones: cables, microondas, fibras opticas y enlaces satelitales. Imaginemos
entonces que se necesita que fluya la informacion o los dates (organizados en
forma de paguetes), independientemente de la condicidn de cualquier nodo o red
en particular de Intemetwork {que en este caso podrian haber sido destruidos par
la guerra). El Dol) desea que sus paquetes lleguen a destino siempre, bajo
cualquier  condicion, desde un punto determinado a  cualquier  otro pLnto
determinada. Este problema de disefio de dificl solucion fue o que llevd a la
creacion del modelo TCPAP, que desde entonces =e transforma en el estandar a

partir del cual se desarrolld Intemet,

El modele TCPAP tiene cuatro capas: la capa de aplicacion, la capa de transporte,
la capa de Internet y la capa de red. Es importante obsarvar que algunas de las
capas del modelo TCPAF poseen el mismo nombre que las capas del modelo OS]
El moedelo TCHIP enfatiza la maxima flexibilidad, en la capa de aplicacion, para
los disenadores de software. La capa de transporte involucra dos protocolos: el
protocolo de control de fransmision (TCP) v el protocolo de datagrama (UDP). La
capa inferior, la capa de red, se relaciona con |a tecnologia LAN o WAN que se

utiiza en particular.
En el modelo TCPAP existe solamente un protocolo de red: el protocolo Internet, o

P, independientemente de la aplicacion que solicita servicios de red o del

protocolo de transporte que se utiliza, Esta es una decision de disefio deliberada,
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IP sirve como protocola universal que permite que cualguier computador en

cualquier parte del mundo pueda comunicarse en cualquier momento.
4.6 EQUIPOS ACTIVOS DE CAPA 3

Fouler

Un Rouler basicamente es un ardenador (o dispositivo) que conecta una red a otra
y envia los paguetes de datos entre ambas redes basandose en las direcciones |P

que conlienen dichos pagueles de datos,

Las comumcaciones (TCPAP) entre ordenadores poseen una serie de raglas
restrictivas y una de ellas es la imposibilidad de mantener una comunicacian entre
ordenadores que estando conectados fisicamente antre ellos, posean direcciones
IF distintas desde el punto de vista de una red. Es decir, dos ordenadores can
direcciones P de diferente rango y conectados fisicamente por un mismo cable no
podran comunicarse entre ellos ya que ambos pertenacen a redes distintas. La
funcion de un Router es permitir que los ordenadores de ambas redes puedan

comunicarse entre ellos de forma transparente para el usuario,

e
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Los routers son dispositivos de interconexion de capa 3 y se utilizan para conectar
LAN's a traves de enlaces WAN. Mientras que los routers se pueden usar para
segmentar dispositivos LAN, su uso principal es en las WAN. Los routers fienen
interfaces LAN v WAN. De hecho, las tecnologias WAN con frecuencia se usan
para conectar routers. Se comunican entre si mediante conexiones WAN vy
constiluyen sislemas autdnomos. ¥ el backbone de Internet. Debido a que los
routers son los dispositivos de backbone de las redes internas exlensas y de
Internet, operan en la Capa 3 del modelo OS], tomando decisiones basadas en

direcciones de red (en Internet, utiizando el Protocolo Internet, o IP)

Las dos funciones principales de los roulers son la seleccion de mejores rutas
para los paqueles de datos entrantes, v la conmutacidn de paguetes a la inerfaz
die salida correspondiente, Los routers hacen esto creando tablas de enrutamienta
@ Intercambiando la informacién de red de estas tablas con olros routers. Se
pueden configurar las tablas de enrutamiento, pero por lo general se mantienen de
forma  dindmica mediante un protocolo de  enrutamiento que  intercambia

informacion de topologla (ruta) de red con otros routers

Al igual que los computadores, que necesitan sistemas operalivos para ejecutar
aphcaciones de software, los routers necesitan el software denominado Sistema
Operativo de Internetworking (105) para ejecutar archivos de configuracian, Estos

archivos de configuracion determinan el comportamiento de los routers.

Especificamente, al usar protocolos de enrutamiento para rellenar sus tablas de
enrutamiento de forma dindmica, toman decisiones con respecto a la mejar ruta
para los paquetes. Para controlar eslos protocolos y estas decisiones, es
necesario configurar el router. Los componentes internos de un router son os
siguientes:
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= RAM/DRAM: Almacena tablas de enrutamiento, caché ARP, caché de
conmutacion rapida, bufering de paquetes (RAM compartida) v colas de
espera de paguetes. La RAM también proporciona memoria temporal yio
de ejecucion para el archivo de configuracion del router, mientras el router
se enciende. El contenido de la RAM se pierde cuando se apaga o se
reinicizl ﬂ| roLster,

= NVRAM: RAM no wvolatil. Almacena el archive de configuracion de
inicio/copia de respaldo del archivo de configuracion de un router. El
contenido no se elimina cuando se apaga o se reinicia el router,

* Flash: ROM borrable y reprogramable. Contiene la imagen y microcodigo
del sistema operatwo. Permite actualizar el software sin eliminar ¥
reemplazar chips en el procesador. El contenido se conserva cuando se
apaga o reinicia el router. 5o pueden almacenar moltiples versiones del
soltware 105 en la memaoria Flash

« ROM Contiene diagnosticos de encendido, un programa boolstrap v
software del sistema operativo. Las actualizaciones de software en RO
requieren el reemplazo de chips enchufables en la CPLU

= Interfaz: Conexion de red a través de la cual los paqueles entran y salen
de un router. Puede estar en un motherboard o en un modulo de interfaz

separacdo

Los routers no tienen unidades de disco, teclados ni monitores. Una de las formas
de configurar o programar el rouler es coneclarse directamente a & g travis de un
PLC @ una terminal no inteligente. El PC le suministra al router un monitor Y oun
teclado, que constituyen su "consola®. El PC se transforma en la consola, gue le
permile introducir comandos y comunicarse directamente con el router, Exislen
otros metodos de acceso a la configuracion de un router como son via MODEM,
TELNET v TFTP.

al
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4.7 LISTAS DE CONTROL DE ACCESO

Es una labla que le indica al sisterma operativo los derechos de acceso que tiene
cada usuario a un determinado objeto, come un archive, o un directario,

Cada objeto tiene un atribulo de segundad que lo identifica en el ACL. La lista
tiene una entrada por cada usuario con privilegios de acceso. Los privilegios mas
comunes son el permiso para leer, escrbir. o ejecutar un archivo. Algunos
sistemas operativos como Microsoft Windows NT/2000, Novell Netware v Unix,

entre otros. estan basados en el ACL Cada uno de ellos implementa el ACL de
forma distinta,

4.8 PLANO LOGICO ACTUAL ¥ PROPUESTO
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5. APLICACIONES

Debido a que no se va a cambiar software en ninguna de las dependencias de la
empresa con el rediseno de |la red, consideramos que las aplicaciones que estan
siendo utlizadas en la actualidad estan acorde a las necesidades de la empresa.

A continuacion se relacionan las aplicaciones acluales:

«  Windows 98 v Milenio

= Dffice 97 y 2000

= SIGO

= [CM3 Inventanos Fox Pro

= TCM1 Facturacion Fox Pro

= PCANYWHERE permile conectar con olros  equipos desde una ubicacion
remota, abrir cualquier archivo o ejecutar cualguier programa vy trabajar como si
se estuviera delante de ese equipo se puede ver v editar los archivos, acceder
A los recursos de la red y ejecutar los programas. Utiliza tecnologia de contral
remolo para facilitar las conexiones entre equipos v redes locales LAN se

debe estar ejecutando en ambos equipos uno se configura como host y el otro

COmo remolo,

F
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6. COSTQS

ltem |Cant.

Descripcion

TOTAL

20

20

Punto  fodo  coslo  cableadao
estructurado  categoria  5e,  tramao
comprendido desde el switch incluye
patch cord hasta la estacion de

trabajo, canectores RJ-45

ponchados an los oxtremos, Cada

‘punlo tendra canaleta  PVC

perimetral para preservar la estética

'].r sequridad. Moma 5634

awilch marca DELL Power Connect
2000 de 24 pueros Base T 105100
Servicio  de configuracidn del
sislema de red an cada equipa.
{Incluye  plano de  distribucian e

idantificaciton)

{

Vr. Unitario

Vr. Total

$117.000

RGO0 000

F25.000 oo

22 340,000

HEO0 000

'$500.000

$3.440.000
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7. CONCLUSIONES

+ De acuerdo con el estudio realizado se encontrd que la red Lan actual de la
empresa Execulive 5.A. es ineficiente para el buen funcionamiento de la
misma.

« Es fundamental realizar el redisefio de la red para que los procesos de la
empresa sean rapidos y confiables y se pueda lener disponibilidad de |a
nformacion actualizada en cualquier momento,

« La empresa incurnria en costos razonables en la implementacion del
rediseno de la red, frente al benaficio que obtendria en cuanto al manejo de

la informacitn.

(=
L=
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8. RECOMENDACIONES

En caso de que la empresa decida implementar el diseno de la red LAN, se

recomienda lo siguiente;

Basar el diseno en las normas estandar.

Utilizar todos los recursos disponibles actualmente en la empresa para
disminuir costos.

Realizar perodicamente actualizaciones de software, mantemimienta a los
eOuipos y a la red.

Capacitar al personal de la empresa para el manejo de la informacion en la red.
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