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INTRODUCCION

Con este trabajo presentamos las fases respeclivas para el disefo de un
cableado estructurado en la empresa MANTESOP Ltda.

E! diseno de la red se hara basado en las normas estandar TIANEIA, mosirando
a la empresa las razones por las cuales seria importante implementar la red
para agilizar los procesos intemmos, mejorando asi de manera sustancial la
eficiencia de los mismos, y suprnimiendo de esta manera el proceso manual con
el cual se viene frabajando.

#
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Actuaimente cada una de las areas de trabajo que compone Mantesop Ltda.,
rabajan en forma individual, deben actualizar una base de datos con la
Informacion de sus clientes de acuerdo al tipo de servicio que se le preste,
adicionalmente, los computadores no estan conectados entre si, por
consiquiente, los casos que maneja el area comercial, no pueden ser conocidos
por los demas y si alguna otra persona 6 area de la empresa debe hacer
consultas sobre algun clienle en la parte de ventas, debe esperar a que los
vendedores les den la informacion ya sea de manera verbal o impnmiéndola. La
unica persona que hace dichas consullas es la secrelaria general la cual debe
mpnmir informes de cada area para tener informacion punfual, a veces esta
situacion acarrea congestiones ya que mas de un area debe solicitar a la
secretaria informacion impresa al mismo tiempo de sus correspondientes
clientes

lqualmente al solicitarse informes de gestion a finales de cada periodo, es
necesario trasladar por medio magnético y consolidarla en un solo computador
asi como otra clase de informes para el gerente general.

Los 4 operadores del help desk, por su parte, deben llenar una base de datos
dianamente sobre los servicios que se prestan, gran cantidad de informacion
que debe distribuirse a los demas computadores periédicamente.

Adicionalmente la Gerencia General de Mantesop Litda. no pueden llevar a cabo
un control sobre las aclividades de las diferentes areas debido a que los
reportes de gestion son mensuales y por escrito de forma resumida, y no hay
manera de llevar dicho control diariamente ni hacer sequimientos frecuentes.

sclientemeqasystemingsa, com
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L.a informacion general que llega a diario a la compaiia y que compelen a todos
los que laboran alli es distribuida por memorandos impresecs.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Analizando esla situacion, concluimos que ustedes para lograr eficiencia yen
sus labores vy respuestas inmediatas a sus clientes, deben considerar los
siguienties aspeclos.

~» Enlazar lodos los compuladores en una red donde todos se puedan
comunicar con los demas.

» Acelerar los tiempos de consulta y actualizacion de la informacion

» Centralizar la informacion, control y gestion contable, es decir, hacer uso de
un semvidor,

» Centralizar de la misma forma los registros de la informaciéon del Help Desk
en un servidor para la consulla desde cualquier equipo

~ Para evitar que cada area fenga una impresora sin necesidad, es necesario
compariir las impresoras que se tienen aclualmente.

~ Acceso remoto desde cualquier parte de la ciudad por medio de una linea
telefonica,

» Tener informacion general disponible (memorandos, noticlas, decisiones de
la gerencia) para ser consultada en cualquier momento y desde cualquier
compultador de forma inmediata

» Cenlralizar el uso del correo electronico para un mejor y oporfuno servicio a
todos los clientes.

L#i
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FORMULACION DEL PROBLEMA
Teniendo en cuenta lo anterior, llegamos a las siguientes conclusiones:

~ No es posible tener el total de la informacion que se maneja en la compaiiia
disponible en liempo real, asi que las consullas que se requieran hacer
deberan esperar a que la persona asignada actualice las bases de datos de
cada equipo o Ir a consultarla directamente al equipo que contenga tal
informacion, esto hace perder liempo y aumentar la presion laboral en
general ya que los clientles requieren respuestas inmediatas.

~ Impresion de cualquier consulta, reporte, memorando, o informes generando
sobrecostos en papel y tintas

» Falta de oportunidad, integridad y confiabilidad de la informacién critica
debido a los actuales métodos de distribucion y actualizacion de la misma

~ Falla de seguimiento y control permanente de las labores de cada usuario.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto esta fundamentado a resolver esa necesidad de una forma
sencilla, econémica y muy acomodada al presupuesto y entorno actual haciendo
uso de tecnologlas avanzadas que le permitirdn convertirse en una empresa
competitiva de acuerdo con las demandas actuales y con respecto a sus
competidores y lo podemos describir de la siguiente manera:

~ Implementacion una red que una todos estos computadores esto evila perder
tiempo en actualizaciones periddicas para consultas actualizadas.

f
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» Esta red permitira compartir las impresoras que actuaimente tienen asi como
olros recursos que ustedes consideren sin necesidad de asignar una a cada
usuario,

» Una conexion a Internet por el proveedor que ustedes elijan para aprovechar
los beneficios que este trae como el correo electronico, transferencias de
archivos elc.

~» Posibilidad de acceder a las bases de dalos desde ofros equipos por fuera
de la oficina para la actualizacion y consulla de las bases de datos por medio
de un acceso remoto utilizando una linea telefonica.

ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto tiene de forma praclica los siguientes alcances

Le permie inlerconectar hasta 24 pc's teniendo en cuenla que sera necesario
extender un cable por cada PC hacia el centro de cableado, esta interconexion
le permilira acceder a las bases de datos que se encuenlran en el servidor
principal el cual esta capacitade para almacenar hasta 120 ‘*gigabyles de
informacion mucho mas de lo que ahora requieren de manera sequra ya que el
servidor cuenta con discos duros de regpaldo automaticos, lo que garantiza que
la informacion no se perdera en caso tal que el disco duro principal sea danado.
La red estara habilitada para el acceso a Internel para todos los usuarios o los
que ustedes consideren por medio de un servidor “proxy que sera instalado y
conectado a su proveedor de Internet de banda ancha si lo requieren, para tal
caso la red estara protegida de ataques externos por un “firewall el cual le
permitira acceder a Internet sin ningun temor; de la misma manera se podran
crear dominies independientes con accesos limitados a usuarios para cada una
de las dependencias de la compania también con su respectiva seguridad en la
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declaracion de perfiles y permisos para cada uno de los mismos, es decir, cada
usuario tendra acceso solo a los sistemas autorizados segun su labor, para esto,
el servidor estara ya configurado para la asignacion de direcciones IP de
manera dinamica y también la asignacion de nombres de dominio ya que la red
como se habia dicho anteriormente, tendra mas de un dominio definido.

Por otro lado, como servicio fundamental la red tendra disponible el servicio de
correo electronico corporativo interno y externo, un servidor de Intranet y un
servidor para su pagina *web,

Adicionalmente la configuracion de los servidores permitirdn un acceso remoto
sequro para la consulta desde cualquier parte utilizando la linea telefonica.

NO HACE PARTE DEL PROYECTO:

~ Esla red es nelamenle cableada, por consiguiente no se va a implementar
ninguna clase de tecnologia inaldambrica

~ Si se requieren mas de 24 usuarios en un futuro serd necesario ampliar el
cableado interno y aumentar el numero de *switches,

~ A pesar que la red liene capacidad para soportar servicios de Internet como
intranets y paginas web en este proyecto no se implementaran dichos
Serviclos ya que no somos una empresa de desarrollo web

~ Lared fendra un solo acceso exlerno seguro para Internet u otra red WAN o
LAN, en el caso de necesitarse mas de una conexiéon externa, se tendra que
implementar un *firewall asi como otros enrutadores de red.

~ El acceso telefénico remoto estard disponible para un usuario a la vez
solamente.

Llhienlemegasysiemidxasa.com
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MARCO TEORICO

La dinamica empresanal requiere hoy en dia de un manejo rapido, efectivo.
seguro y econémico de la informacion, Se esta utilizando uno de los recursos
mas requeridos en sistemas de informacion como son las redes, Las redes son
el instrumento que optimizan el rendimiento de una empresa

A principio de los anos 70 surgieron las pnmeras redes de transmision de datos
como respuesta al aumento del acceso a redes a través de lerminales para
salisfacer las necesidades de funcionalidad, flexibilidad y economia Se
comenzaron a considerar las ventajas, permilir la comunicacidn entre
computadoras y enire grupos de terminales, ya que dependiendo del grado de
similitud entre computadoras es posible permitir la comunicacion entre
computadoras y enfre grupos de terminales, ya que dependiendo del grado de
similitud entré computadoras es posible permitir la comunicacion enlre
computadoras es posible permilir que comparlan recursos en mayor ¢ menor
grado (1).

La primera red local fue la Trans Canada Telephone System’s Dataroute a la
que posteriormente siquid el digital Data System de ATET.

Estas dos redes para beneficio de sus usuarios, redujeron el costo vy
aumentaron la flexibilidad y funcionalidad.

Durante los anos 60 las necesidades de teleproceso dieron un enfoque de redes
privadas compuesta de lineas y concentradores locales o remotos que usan una
topologia estrella.

El conceplo de redes de datos publicas emergié simultaneamente. Algunas de
las razones para favorecer el desarrollo de redes de datos publicos es el que el

Y
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enfoque de redes privadas es muchas veces insuficiente para satisfacer las
necesidades de comunicacion de un usuario dado.

La falta de interconectibidad entre redes privadas y la demanda potencial de
informacién entre ellas en un futuro cercano favorecen al desarrollo de las redes
publicas.

ETHERNET
Xerox corporation invento ethernet y lo desarrollo conjuntamente con Intel y
digital equipment corporation (DEC), y es una tecnologia utilizada extensamente
en las LANs.

Las redes de Etherneht ufilizan el protocolo CSMA/CD y funcionan en varios
cables a una velocidad de 10Mbps; Son ulilizadas, por ejemplo, por protocolos
TCP/IP y XNS.

Elhernet es similar a una serie de normas producidas por IEEE conocidas como
IEEE 802.3.

FAST ETHERNET

Fast Ethernet opera a una velocidad de 100Mbps y por lo tanto tiene un ancho
de banda (bandwith} 10 veces mayor que Ethernet. lo cual le permite hacer
frente a mayores cantidades de trafico; como resultado de esta mayor velocidad,
la operacion se realiza 10 veces mas rapidamente que en Ethernel Fase
Ethernet funciona a través de los diferentes cables 100 BASE por ejemplo, 100
BASE - FX y 100 BASE - TX

Las redes de Fast Ethernet operan a una velocidad de 100Mbps, y se basan en
el metodo de acceso a red (network) 10 BASE — T Ethernet CSMA/CD,
extension de la norma IEEE 802.3.

1
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ENRUTADOR (router)
Los encaminadotes (routers) faciltan un enlace entre redes separadas

TERASY S T ENN

geograficamente., Una interconexion de redes basada en encaminamientos
consiste en muchas subredes I6gicas diferentes. Los puentes (bridges) y
conmutadores (swiiches) conectan en subredes, y su funcion es mejorara el
rendimiento de la red manteniendo el lrafico dentro de los segmentos. Los
repelidores (repeaters) y concentradores (hubs) enlazan segmentos entre si, y
las estaciones de trabajo en los segmentos.

ANCHO DE BANDA (bandwith)

El ancho de banda (bandwith) es una medicion de la capacidad de informacién
de enlace de comunicacion, Ethernet, por ejemplo, liene un ancho de banda
(bandwith) de 10Mbps.

Decimos de aquellos usuarios de estaciones de (rabajo o de redes que utilizan
la red (network) de un mado Intenso, que utilizan un ancho de banda (bandwith)
alto, estos usuarios realizan habitualmente muchos trabajos con graficos o de
multimedia a través de la red (network)

El ancho de banda (bandwith} es la diferencia entre la frecuencia mas alta y la
frecuencia mas baja de un enlace de comunicacién, y se mide en Hertz {Hz).

BACKBONE

Cable prnincipal que conecta segmentos de la red (network). Este cable lleva
informacion entre dispositivos relativamente remotos, como por ejemplo entre
dos concentrados (hubs) en dos lados opuestos de un mismo edificio.

|
sChenlemegasysiemitxasa.com



1..

TIERASYSTIEWV

CABLES DE LA CATEGORIA 5

Es uno de los cinco grados de cables de par trenzado (twisted pair) (TP)
definidos por el estandar EIA/TIA —~ 586. El cable de la categoria 5 se utiliza en
las redes 100 BASE ~ T {fase Ethernet) y puede transmitir datos a velocidades
de hasta 100Mbps.

Eluso de los cables de la categoria 5 es mas indicado para las redes que los de
la categoria 3, porque soportan ambas velocidades, la de Ethernel {10 Mbps) vy
la de fase Ethernet (100Mbps).

DIRECCION MAC

Direccion de control de accese medio; también se conoce por direccion de
hardware ¢ direccion fisica. Es una direccién asociada con un dispositivo de red
(network) en particular, NICs y dispositivos gestionados que se conectan a una
LAN tienen una direccion MAC asignada a los mismos, ya que las direcciones
MAC se ulilizan para identficar dispositivos en una red (network). Las
direcciones MAC tienen G bytes de

longitud, estan especificadas por el IEEE y vienen preasignadas a su equipo de
red (network).

INTRANET
Las intranets son redes privadas Internas, ulilizadas por compafias e
Instituciones académicas alrededor del mundo. El publico del exterior no puede

acceder a eslos intranets que sirven como base de datos de informacion en el
mismo farmato que uliliza la Word Wide Web.

sCienlemegasystemixasa.com
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

-~ Planear, analizar y disefar el proyecto de Cableado Estructurado y Red
LAN de MANTESOP Ltda. de acuerdo con las normas Estandar
TIAJEIA. Después de evaluar las necesidades se dejara establecido el
tipo de Cableado que se ajuste a nueslra empresa,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diseiar la solucion completa del Cableado Estructurado, se implementa
por los requerimientos comerciales que fiene la empresa.

» Disenar la red LAN de Mantesop Llda., con estandares de segmentacion
de broadcast y colisiones

» Aumentar la produclividad en aras de mejorar la imagen y el servicio al
cliente asi como reducir coslos y oblener herramientas que facilite el dia
a dia del todo el personal y la loma de decisiones.

~ Implementar una mejor accesibiidad de los clentes eventuales a las
oficinas.

~ Ampliar la estructura de comunicaciones de la empresa.

~ Brindar a los usuarios la oportunidad de solicitar soporte a traves de
Internet.

» Ofrecer los servicios de la organizacion de una forma mas inleracliva
utiizando para ello la tecnologia actual.

» Interconectar cada usuario de la compania para asegurar la oportunidad e
integridad de la informacion.

13
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Ahorrar costos de papeleria e impresiones innecesarias al tener consultas
en pantalia en tiempo real para cada usuario.

Ahorrar tiempo en procesos de ingreso de datos y consultas de forma
mas sequra y eficiente.

Cumplir con los requisitos establecidos por UNITEC, para optar por el
titulo de Tecndlogos.

I
scentemegasysten @xasa com
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JUSTIFICACION

Resulta indiscutible, que una empresa de capacidad solvenle suficiente, pueda
aumentar sus beneficios a través de un sistema automatizado que ofrezca
respuestas agiles y permita interactuar entre todas las areas funcionales.

El desarrollo de la tecnologia a nivel empresarial se ha convertido en un factor
imporiante para la comercializacion de las empresas, considerando que en el
futuro la mayor parte del soporte se llevard a cabo a través de Internet. Con la
ayuda de una pagina Web la organizacion tendra la posibilidad de darse a
conocer a los clientes

Entre las tecnologias actuales para el manejo de la informacion, esta la geston
de la misma en red, esto es, que la informacidn generada, adquirida y
administrada en una compania, debe tener la posibilidad de ser compartida de
manera rapida y segura con quienes tienen que ver con ella y la forma de
lograrlo es implementando una red local dentro de sus instalaciones

Esto no solo ahorra tiempo y va a tener la Informacion a la mano e inmediata
cuando se requiera tomar una decision, si no que también trae consigo una
cantidad de ahorro economico bastante considerable el cual le permitira a su
compania invertir en olros proyectos propios de su actividad comercial,

Para eso existen empresas especializadas en el disefo e implementacion de
dichas tecnologias que en la aclualidad se encuentran disponibles y al alcance
de cualquier compania, estas empresas, cuyo trabajo es darle a clientes como
ustedes calldad y garantia en el uso de su informacion, le ofrecen variedad de

15
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soluciones medibles a su presupuesto para converlir su compania en una
compania mas eficiente que le podra dar a sus clientes un mejor servicio, mas
agil y con mayor seguridad,

Siendo Mantesop una empresa que brinda soluciones tecnolégicas a diferentes
companias. en su estructura interna no esta sistematizada, por ende la accion a
sequir es disenar el sistema de Cableado estructurado basado en la Tecnologia
CISCO SYSTEM. con el fin de que esta empresa tome la decision de
implementar la red.

16
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA

MANTESOP LTDA.

Es una empresa de mantenimiento, venta y soporte de computadores con cuatro
anos de vida, ubicada en la Calle 52B No 73-57 Of 301 en la ciudad de Bogola,
el teléfono es 410 05 04,

Comenzo con dos socios en el garaje de la casa de uno de los socios. debido a
su crecimiento constante en los ulimos anos, hoy en dia tiene una oficina propia
con doce empleados de base y con un personal satélite compuesto por mas de
veinte personas entre ingenieros y técnicos de sistemas.

A lo largo de su trayectoria, ha tenido importantes contratos con empresas tanto
del sector publico como del privado y con negocios en el territorio nacional e

internacional.

1.2 SERVICIOS QUE OFRECE Y TIPOS DE CLIENTES

MANTESOP LTDA. Realiza contratos con empresas tipo PYME y grandes
empresas tanto del seclor publico como del privado, ademas cubre parte del
mercado de los usuarios parliculares.

El servicio que ofrece a sus clientes, consiste en la venta y soporte de EqUIpOS
de cémputo, mantenimientos preventivos y correclivos, telefonia sobre IP y
diseno de bases de datos.

sclientemeqasystemiinasa.com



1...

T ERASYSTENM

1.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Al término de la aplicacion de la encuesta en las 12 personas que laboran en la
I empresa los resultados fueron los siguientes:

Pregunta No 1: CREE USTED QUE EL MANEJO DE LA INFORMACION QUE
SE REALIZA EN LA EMPRESA FUNCIONA EFICAZMENTE?

mNO

Pregunta No 2. USTED PIENSA QUE EL MANEJO Y TRASLADO DE LA
INFORMACION ES RAPIDO?

uMNO

asi

I8
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Pregunta No 3: SEGUN SU CONCEPTO CREE USTED QUE ACTUALMENTE
LA SEGURIDAD CON QUE SE MANEJA LA INFORMACION ES BUENA?

0 2 1 6 8 10 12

Pregunta No 4: SABE USTED QUE ES UNA RED?

a 2 4 0 8 10 12

Pregunta No 5 CREE USTED QUE EN MANTESOP ES NECESARIO
IMPLEMENTAR UNA RED?

19
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Pregunta No 6: S| SE IMPLEMENTARA LA RED EN MANTESOP CREE QUE
EL MANEJO DE LA INFORMACION SERIA MAS EFICIENTE?

Pregunta No 7° S| LA DECISION DE MONTAR LA RED EN LA EMPRESA
FUERA SUYA CUAL SERIA SU RESPUESTA?

m NO
€151

0 2 4 6 ] 10 12

Conclusion de la encuesta. Al ver los resultados de la encuesta aplicada

podemos apreciar que la gran mayoria de las personas que trabajan en la
empresa estan de acuerdo con la implementacién de la red, ésta seria de gran
herramienta para sus labores dianas y agilizacion del trabajo, mejorando de
forma productiva las responsabilidades de cada departamento o seccion que
compone dicha empresa.
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1.4 TABLAS DE USUARIOS Y PUNTOS DE RED

AREA

RECEPCION
CONTRATACION

FINANCIERA
HELP DESK
COMERCIAL

SECRETARIA
GENERAL
LABORATORIO
TECNICO

SALA DE JUNTAS
GERENCIA
GENERAL
SALA DE ESPERA
CAFETERIA

USUARIO

' Recepcionista

Jefe de Personal

'Contador
Operadores
Asesores

comerciales

Secretana General

Técnicos de soporte

Todos
Gerente General

Clentes

lientemegasystemiixasa.com

Servicios Generales

S e

No DE
PUNTO
S DE
RED

[ 3

1

'NECESIDADES

Teléfono-Intranet
Internet-Teléfono-
Intranet
Internet-Telefono-

Intranet

' Internet- Telétono-

Intranet

Internet-Teléfono-
Intranet

Internet-Teléfono-
Intranel
Internet-Teléfono-
Intranel
Inlernet-Teléfono
Internet-Teléfono-

| Intranet
* Inlernet-Teléfono
'Teléfono
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AREA COMERCIAL

ASESORES
COMERCIALES

1.5 ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

AREA FINANCIERA AREA DE ATENCION AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
.
LABORATORIO | HZEI.P‘DESK
CONTADOR JEFE DE PERSONAL
TECNICOS DE OPERADORES | RECEPCIONISTA
SOPORTE
SERVICIOS GENERALES

I-d
|
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1.6. TABLA DESCRIPTIVA DE LAS FUNCIONES DE CADA USUARIO

USUARIO

FUNCIONES

Gerente General

Secretaria General

Contador

Jefe de Recursos

Humanos

Asesores

Comerciales

Técnicos de
soporte

Operadores

L]

L

Coordinacion de proyectos

Designacion de labores segun el area.

Coordinacion de las diferentes areas de la empresa.

Coordinacion de proyectos remotos via Internet.

Recepcion de llamadas par el gerente.
Ingreso de dalos de nuevos clientes al

Envio y recepcion de faxes

Filtracion de correos enfrantes de la Web.

Rewision de estados de cuenta via Internet.

Comunicacion directa con los bancos.
Realizar pagos a proveedores.

Pago de impuestos.

Elaboracion de contratos

Pago de ndmina

Elaboracion de desprendibles de pago

Comunicacion interna.
Contaclar clientes.
Elaboracion de cotizaciones.

Realizacion de propuestas.

Apertura de mercado de nuevos clientes.

Realizacion de  manlenimientos
correciivos.,

sisiema

preventivos v

Cambio de las garantias de los clientes.

+ Recepcion de las solicitudes de snpurte" de los

clientes.

sclientemeqasysleminasa.com
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« Soporte técnico a los clientes via telefonica.

Recepcionista » Atencion de llamadas telefonicas

e Direccionamiento de mensajes a las diferentes areas.

 Recepcion de los clientes que lleguen a la oficina.

sclientemegasysiemiZxasa.com
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1.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS MANTESOP LTDA.

No DISCO | TARJETA
EQUIPOS USUARIO PROCESADOR | MEMORIA| DURO | DERED

1 Gerente General Pentium (Il 800Mhz 256 Mb 40 Gb 10/100

{ Contador “Pentium 11 500 Mhz 28Mb  |20Gb | 10/100

1 |Recepcion 'Pentum MMX 333Mhz 64Mb  [10Gb  [10/100

1 |Contratacién "Pentium 1l 500 Mhz 128Mb  |20Gb | 10/100

2 | Asesor Comercial Pentium Il 500 Mhz 128 Mb 20 Gb 10/100

1 |Secretariz General | Pentium Il 500 Mhz 1286Mb 2080 | 10/100

2 | Help Desk ‘Pentium MMX 333Mhz 64Mb  |10Gb | 10/100

3 | Técnicos de Soporte | Pentium 11 800Mhz _ |256 Mb _ 40Gb | 10/100

= =

~hidTe Tt oom
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1.8 APLICACIONES DE LOS EQUIPOS MANTESOP LTDA

No EQUIPOS |USUARIO 'APLICACIONES

1 Gerente General ACCES, OFFICE, CORREQ ELECTRONICO, OPEN VIEW.
1 Contador ACCESS. OFFICE, CORREQ ELECTRONICO, SIIGO.

1 Recepcion OFFICE, CORREO ELECTRONICO.

1 Contratacion ACCESS. OFFICE, CORREO ELECTRONICO, SIIGO.

Asesor Comercial

'ACCES, OFFICE. CORREQ ELECTRONICO. AUTOCAD. OPEN
VIEW.

| Secretaria General

Wl N = N

"Help Desk

ACCESS. OFFICE. CORREO ELECTRONICO.
'ACCES, OFFICE, CORREQ ELECTRONICO OPEN VIEW.

| Técnicos de Soporte

ACCES. OFFICE, CORREO ELECTRONICO.

XSoniemagacyiembaca om
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1.9. PLANOS DE LAS OFICINAS DE MANTESOP LTDA

il -
CMWTHH\L:

]IJ/FEECEFEIDN M

I-I-x-l

SALA DE ESPERA
= L
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2.0 NIVEL FISICO DE LA RED
2.1. IDENTIFICACION DE LA TOPOLOGIA FISICA
CONCEPTO DE TOPOLOGIA

Se llama topologia de una Red al patron de conexion entre sus nodos. es decir, a
la forma en que estan interconectados los distintos nodos que la forman Los
Criterios a la hora de elegir una topologia, en general, buscan que eviten el coste
del encaminamiento (necesidad de elegir los caminos mas simples entre el nodo y
los demas), dejando en sequndo plano laclores como la renta mimma, el coste
minimo, etc. Olro cnterio determinante es la tolerancia a fallos o facilidad de
localizacion de éstos. También tenemos que tener en cuenta la facilidad de
Instalacion y reconfiguracion de la Red. Atendiendo a los criterios expuestos
anferiormente hay dos clases generales de lopologia utilizadas en Redes de Area
Local: Topologia tipo Bus y Topologia tipo Anillo, tipo estrella. En una Red
Estrella gran parte de la capacidad de proceso y funcionamiento de la Red estaran
concentradas en el nodo cenltral, el cual debera de ser muy complejo y muy rapido
para dar un servicio satisfaclonio a lodos los nodos.

TOPOLOGIA ESTRELLA

La topologia en estrella se caracleriza por tener todos sus nodos conectados a un
centro de cableado. Todas las transacciones pasan a través del nodo central,
siendo ésle el encargado de gestionar y controlar todas las comunicaciones. Por
este motivo, el fallo de un node en particular es facil de detectar y no dana el resto
de la red, pero un fallo en el nodo central desactiva la red completa.

3
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Usamos este tipo de topologia por su facil instalacion, ademas por ser una de las
indicadas para un area corta en redes LAN como es el caso de Manlesop Ltda.,
de ella se puede apreciar [o siguiente:

Caracteristicas

- Servidor centralizado.
« Elnodo central es el responsable de la comunicaciéon entre nodos.
« Comunicaciones de tipo bidireccionales.

Ventajas

« Simple para interconectar.

« Sl falla un nedo en esle esquema de red no afecla la funcionalidad de la
misma.

« [Es una de las topologias mas rapidas en situaciones de trafico pesado (por
el criterio de encutamiento que sique el servidor).

« Requiere de soltware mucho mas simple para los dispositivos individuales

lien midxasa.com
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2.2 TIPO DE CABLEADO

El disefio de una red, hoy en dia debe ser cuidadosamente analizado, entre los
factores que influyen para lograr un buen diseno se deben citar: la flexibilidad con
respecto a los servicios soportados, la vida ulil requerida, el tamano del sitio vy la
cantidad de usuanos que eslaran "coneclados”, coslos, entre otros. Teniendo en
cuenta estos factores no se debe dudar en utihzar el mecanismo que provea las
lacilidades de estandarizacion, orden, rendimiento, durabilidad, integridad, y
facilidad de expansion como el Cableado Estructurado provee

El Cableado Estructurado es una técnica o un sistema de cableado de redes que
sigue una serie de normativas de manera modular a efecto de proporcionar una
obra fisica apropiada para el usuario desde el punto de visla de la necesidad de
lelecomunicaciones presente y fulura, ya que el sequir con los estandares para el

Cableado horizontal, vertical. area de trabajo, cuarto de telecomunicaciones,
cuarto de equipo y entradas de servicios, regulados pnncipalmente por los
eslandares EIA/TIA 569-A, 569 y las reglas de administracion de la infraestructura
de red del estandar EIA/TIA 606,

Proporcionan una buena oportunidad para la expansion futura de una red de
lelecomunicaciones en edificios comerciales y oficinas.

Como recomendacion final se debe establecer una nomenclatura de
documenlacion para cada instalacion de cableado estructurado, todos los cables
paneles y salidas deben de estar documentados tanto a simple vista como en su
interior. Deben mantenerse planos yfo diagramas de las instalaciones.

33
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Cableado (Horizontal)

~ Es la porcion del cableado que se extiende desde el area de irabajo hasta el
armario de lelecomunicaciones o centro de cableado. El término “horizontal”
se uliliza porque lipicamente este cableado se desplaza de una manera
horizontal en el edificio

El cableado horizontal consiste de dos elementos basicos:

1. Cable Horizontal y Hardware de Conexion {también llamado “cableado
honizontal™)

Proporcionan los medios para transportar sefales de telecomunicaciones entre el
area de trabajo vy el cuarto de telecomunicaciones. Esios componentes son los
“contenidos” de las rutas y espacios horizontales.

2. Rutas y Espacios horizonlales (también llamado “sistemas de distribucion
honizontal). Las rutas y espacios horizontales son utilizados para distribuir vy
soportar cable horizontal y conectar hardware entre la salida del area de trabajo vy
el cuarto de telecomunicaciones 6 centro de cableado. Estas rutas y espacios son
los “"contenedores” del cableado horizontal,

El cableado horizontal incluye:

~ Las salidas (cajas/placas/conectores) de telecomunicaciones en el area de
frabajo.,

~ Cables y conectores de transicién instalados entre las salidas del area de
trabajo y el cuarto de telecomunicaciones é centro de cableado.

schentemegasyslemixasa.com
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~ Paneles de empate (patch panel) y cables de empate utilizados para configurar
las conexiones de cableado honzontal en el cuarto de telecomunicaciones ¢
centro de cableado.

El cableado horizontal debe ser capaz de manejar una amplia gama de
aplicaciones de usuario. La distribucion horizontal debe ser diseflada para
facilitar el mantenimiento y la relocalizacion de areas de trabajo.

El cableado horizontal se disefa para ser capaz de manejar diversas aplicaciones
de usuario incluyendo

» Comunicaciones de voz (leléfono).
» Comunicaciones de datos,

~ Redes de area local.

Topologia:

~ Lalopologia del cableado honizontal siempre sera de lipo estrella
~ Debe haber un cable para cada salida en los puestos de trabajo

» Todos los cables de la corrida horizental deben eslar terminados en cajillas y
paneles

La distancia horizontal méxima es de 90 metros independiente del cable
utilizado. Esta es la distancia desde el area de trabajo hasta el cuarto de
telecomunicaciones ¢ centro de cableado. Al establecer la distancia maxima se
hace la prevision de 10 metros adicionales para la distancia combinada de cables

35
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de empate (3 metros) y cables ulilizados para conecfar equipo en el area de
trabajo de telecomunicaciones y el cuarto de telecomunicaciones

Los tres lipos de cable reconocidos por ANSITIA/EIA-568-A para distribucion
honzontal son:

~ Par trenzado, cualro pares, sin blindaje (UTP) de 100 ohmios, 22/24 AWG
~ Par trenzado, dos pares, con blindaje (STP) de 150 ohmios, 22 AWG

~ Fibra Optica, dos fibras, mulimodo 62.5/125 mm

I cable a ulilizar por excelencia es el par trenzado sin blindaje UTP de cuatro
pares categoria 5. EI cable coaxial de 50 ohmios se acepla pero no se
recomienda en inslalaciones nuevas.

Toda area de trabajo debe tener:

» Una Salida de Telecomunicaciones con un cable de 4 Pares UTP categoria 3
como Minimo.

» Una Salida Adicional que puede ser escogida entre los siguientes medios:
Cable de 4 Pares UTP {Categoria 5 Recomendablemente).

Cable de 2 Pares STP,

Cable de 2 Fibras Opticas, 62.5/125m.

A6
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A la hora de establecer la rula del cableado de los closets de alambrado a los
nodos es una consideracion primordial evitar el paso del cable por los siguientes
dispositivos:

~ Molores eléctricos grandes o transformadores {(minimo 1.2 metros),
» Cables de corriente alterna

» Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir
perpendicular a las luces lluorescentes y cables o ductos eléctricos.

» Intercomunicadores (minimo 12 cms.)

» Equipo de soldadura

~ Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2 metros).
» Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia.

Conduclos, Pasos y Espacios para Cableado Horizontal:

~ S BExistiera cielo raso suspendido se recomienda la ulilizacion de canaletas

para transportar las corndas honzontales.,
» Una luberia de 3/4" por cada 2 cables UTP

~ Una tuberia de 1" por cada cable de 2 Fibras Opticas.

sclientemegasystemilxasa . con)
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HOS

‘ HOST |

CENTRO DE
CABLEADO

90 m Max

HOS

v

Aren de
(ableado
Haorizantal

SChENIeMenasyemiExasa.covm
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Cableado del BackBone (Vertical)

» La funcién del cableado vertical es la interconexion de los diferentes cuartos de

comunicaciones.

» El cableado vertical es tipicamente menos costoso de instalar y debe poder ser
modificado con mas flexibilidad.

Topologia

~ Latopologia del cableado vertical debe ser tipicamenle una estrella,

» En circunstancias donde los equipos y sistemas solicitados exiyan un anillo,
este debe ser 10gico y no fisico

Cables Reconocidos

» Cable UTP de 100 ohmios. Mullipar.

» Cable STP de 150 ohmios. Multipar.

~ Cable de multiples Fibras Oplicas 62.5/125 m,

» Cable de multiples Fibras Opticas Monomaodo (9/125 m).

~ Combinaciones

Distancias

» Dentro del Edificio

Cobre 90mls «=--------------- Fibra Optica 500 mts

~ Entre Edificios

39
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Cobre 800 mts --------—----—---Fibra Optica Multimodo 2Km
Fibra Optica Monomodo 3Km.

scheniemegasysteniExass com
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Diagrama Cableado
Estructurado Vertical

Yaneles de Coneaon

1 o=

o Closside Telecomunicasionss

Cables Verheales

| Cusarh de Equi

schientemegasysiemExasa,com
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Otras Consideraciones
Conductos, Pasos y Espacios para Cableado Vertical:

~ Utilizacion de tuberias de 4’ de metal rigido para extenores, galvanizadas para
interiores.

~ Debe instalarse una tuberia minimo desde el cuarto de equipos hasta cada
cuarto de telecomunicaciones.

~ Las bocas de las tuberias deben tener anillos de proteccion para los cables

» Las aberiuras alrededor de las tuberias deben estar selladas con concretlo o
barreras contra fueqo,

Armarios y Cuartos de Equipos:

» Deben poseer espacio suficiente para albergar todos los paneles y equipos
necesarios

» Deben tener facil acceso para el personal de mantenimiento de los cables y
equipos,

» Deben estar acondicionados eléctrica y ambientalmente para los equipos a
Instalar.

» Deben tener puertas y llaves para seguridad.

Electricidad y Aterrizaje:

~ Todos los componentes metalicos tanto de la estruclura {Tuberias, Canaletas,
Etc.} Como del mismo cableado (Blindaje, Paneles y Equipo} deben ser
debidamente llevados a tierra para evitar descargas por acumulacion de
estatica.
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» Todas las salidas eléctricas para computadoras deben ser polanzadas Yy

llevadas a una tierra comun.

» Todos los equipos de comunicaciones y compuladoras deben de estar
coneclados a fuentes de poder ininterrumpibles {UPS) para evitar pérdidas de
informacion.
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NORMAS Y ESTANDARES

1 ANSITIAEIA-568-A_Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard (October 1995).

Documento principal que regula todo lo concerniente a sistemas de cableado
estructurado para edificios comerciales.

2 ANSKEIAMIA-569 _Commercial Building Standards for Telecommunications
Pathways and Spaces (October 1990)

Documento que especifica los estandares para los conduclos, pasos y
espacios necesarios para la instalacion de sistemas estandarizados de

telecomunicaciones.

3 ANSFEIATIA-570_Residential and Light Commercial Telecommunications
Wiring Standard (June 1991)

Especifica Normas para la instalacion de Sistemas de Telecomunicaciones
en areas residenciales y comerciales de baja densidad

4. ANSITIAIEIA-606_The Administration Standard for the Telecommunications
Infrastructure of Commercial building (February 1993)

Regula y sugiere los metedos para la administracién de los sistemas de
telecomunicaciones. La administracion se refiere a documentacion,
Etiquetado, Planos, Reportes y Hojas de Trabajo.

5. ANSKTIA/EIA-607_Commercial  Building  Grounding and  Bonding
Requirements for Telecommunications (August 1994).

44
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Regula las especificaciones sobre los sistemas de tierra para equipos de
telecomunicaciones.

6. TIA/EIA TSB-67_Transmission Performance Specifications for Field Testing
of Unshielded Twisted-Pair Cabling Systems - Draft {September 1995).

Reqgula las especificaciones de equipos para la prueba. medicion vy
certificacion de sistemas de cableado estructurado.

7. TIAJEIA TSB-72_Centralized Optical Fiber Cabling Guidelines - Draft
(September 1995).

Regula la instalacion de sistemas centralizados de fibra 6ptica

8 IAJEIA TSB-75_Additional Horizontal Cabling Practices for Open Offices -
Draft (June 1996)

Regula lo concerniente a espacios de oficinas abiertos u oficinas con mucho
movimiento de personal

2.3 TIPO DE CABLEADO A UTILIZAR EN LA EMPRESA

De acuerdo al levantamiento de informacion y después de estudiar y definir las
rutas mas adecuadas para la distribucién del cableado a lo largo de esta empresa,
el tipo de cableado que se propone para el disefo es horizontal, ya que ésta es de
una sola planta. Para esto debemos cefirnos estrictamente a las distancias
definidas por las normas con respecto a las distancias maximas de cable aceptado
para cada tipo de cableado.

45
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2.4, DESCRIPCION DE PUNTOS DE TRABAJO

Para poder realizar la descripcion de las instalaciones de MANTESOP LTDA. Se
debio levantar un planc basandonos en las medidas hechas por nosotros mismos
de toda la planta fisica de la empresa; la informacién que sigue a conlinuacion
describe basicamente la parte del cableado estructurado, telefonico y eléctrico del
cual estamos haciendo el disefio, por ende se obvian los muebles y enceres que
se encuentran en las respeclivas oficinas.

Empezamos con el centro de cableado que se encuentra en el ala occidental y
que tiene un area de 1.9 m por 2.8 m, con muros de concreto, una ventana de
1.20 m por 1 m, un sistema de ventilacion para mantener una temperatura estable,
una puerta, de acceso, un gabinele de 1.90 m por 70 m el cual liene unas
bandejas especialmente adaptadas para la instalacion del servidor, también iran,
dos Hub también de 12 puertos cada uno, un Switch de 12 puertos y un Rourter
con puerto para la linea ADSL, la planta telefonica con su correspondiente regleta

Para la distribucion de lineas y de exitensiones; el gabinete también posee un par
de ventiladores para la refrigeracion de los elemenlos antes mencionados.

El piso del centro de cableado estara cubierto por un lapete especial antiestatico.
las paredes deben estar pintadas con pintura retardante de llamas, también se
deben colocar extintores para la prevencién de un posible incendio, el techo del
lugar es placa de concreto sin cielo raso, en €l cual se encuentra una bombilla no
fluorescente para la iluminacion.

Tambien en esta ala encontramos la cafeteria, donde encontramos un punto
telefonico con respectiva toma sencilla que llega por medio de canaleta;

46
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igualmente se encuentra la acometida eléclrica con una caja compuesta por 6
tacos y un regulador que controlan la energia que esta distribuida en las diferentes
oficinas de la empresa, para el funcionamiento normal de todos los equipos de
computo, evilando una sobrecarga de energia.

En el ala sur encontramos primero el laboratorio técnico, en el cual encontramos
tres puntos logicos. uno telefonico y tres tomas eléctricas, todo esto llega por
medio de canaleta, con dos tomas dobles para RJ45 y par telefonico, alli se
encuentran ubicados dos computadores,

Siguiendo en esla misma ala encontramos la sala de juntas donde encontraremos
un punto l6gico y telefdonico, con una toma doble de corriente llegado todo por
canaleta; estos puntos seran ulilizados en caso de que en una junta se presenten
diapositivas, graficos, planos, elc. en esta sala no se encuentra un computador
para el uso de todo el personal que lo requiera.

Siguiendo hacia el oriente tenemos la oficina de la gerencia a donde llegan por
medio de canaleta dos puntos légicos, uno teleldnico. con energia requlada,
enconframos un compulador y una impresora de red.

Pasando al ala norte encontramos que por medio de canaleta llegan a al
recepcidn, dos puntos 16gicos, a los cuales van conectados un computador y una
impresora a donde llegan los faxes, el PBX, y dos tomas dobles de energia
regulada.

Siguiendo hacia el oriente encontramos el punto mas distante del centro de
cableado que es la sala de espera en donde abra una toma doble de datos y una
toma doble de energia regulada, estas seran usadas por los clientes que lleguen y
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tengan la necesidad. En este punto no habra un computador permanente, solo a
peticion del cliente.

En el centro de la planta fisica encuentran cinco oficinas separadas por divisiones
acopladas entre sl y que poseen un zocalo en la parte inferior por donde llega el
cableado logico, telefénico y de energia; esta isla se divide de la siguiente forma:

Primero esta el area de comercial, a la cual llegan dos puntos l6gicos. dos
telefonicos, dos tomas dobles de energia regulada y dos computadores: en el
siguiente cubiculo, hacia el lado norle esta contabilidad donde habra un punlo
logico, uno lelefénico, energia regulada y un computador. Al frente de este se
encuentra contralacion donde habrd un punto l6gico, uno telefbnico, energia
regulada y un compulador, para estos tres cubiculos habra una impresora de red
en el pasillo que divide a los mismos, en el siguiente cubiculo encontramos el area
de Help Desk, en el cual habran cuatro puntos l6gicos y lelefénicos, con energia
requlada, igualmente dos computadores y una impresora, en un principio. Luego y
sequn el progreso de la empresa se deberdn instalar dos computadores mas. En
el frente de este cubiculo enconframos la secretaria, a la cual llegan dos puntos
logicos, uno telefonico, energia regulada, un computador y una Impresora.

Esta descripcion del plano es preliminar, pero se hara mas detallada y concisa a
medida que avance el diseilo de esla solucibn que estamos planteando. De
acuerdo al levantamiento de informacion y después de estudiar y definir las rutas
mas adecuadas para la distribucion del cableado a lo largo de esta empresa, el
po de cableado que se propone para el disefio es horizontal; ya que ésta es de
una sola planta. Para esto debemos cefirnos estrictamente a las distancias
definidas por las normas con respecto a las distancias maximas de cable aceptado
para cada tipo de cableado.
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Los elementos que constituyen la capa fisica de Ethernet son de dos tipos: Activos
y Pasivos. Los primeros generan y/o modifican sefales, los segundos
simplemente la transmiten. Son los siguientes:

Pasivos: Cables, Jacks / Conectores, Patch panels, canaietas.

Segun la Norma Estandar EIA/TIA 568-A que especifica: En un sistema de
cableado de leiecomunicaciones genérico para edificios comerciales, se debe
utihzar el cable de par trenzado UTP Categoria 5e y 4 pares. Que es el que vamos
a usar a lo largo de toda la LAN.

Los cables de usuario son idéenticos a los cables de parcheo, pero en longitudes
de 3 0 4 metros, Deben utilizarse exclusivamenle cables certificados adecuados al
ipo ulilizado en la instalacidn

Cable UTP (Unshielded Twisted Pair} categoria 5 e o cable de par trenzado no
apantallado formado por 4 pares trenzados individualmente y entre si de cable de
cobre de calibre AWG 24, de 100 W de impedancia y aislamiento de polietileno; es
el mas universalmente uliizado.

49
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La topologia es siempre en estrella (un cable para cada salida). La norma

TERASYSTEMM

recomienda usar dos conectores RJ-45 en cada puesto de trabajo. o sea dos
cables para cada usuario. para su uso indistinto como voz y/o datos. Esta
construido con 4 pares flexibles terminado en 8p 8c. En cada punta de modo que
permile la conexion de los 4pares en un RJ/M45.
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El medio que proponemos para transportar el cableado, se basa en dos tipos:

» Canaleta Plastlica Solucion T45: Se debe ubicar en los muros de la planta

fisica de la empresa.
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Aclivos: Transceplores, Repetidores. Repelidores multipuerto (Hubs).

El proposito de un hub es regenerar y retemporizar las sefales de red. Esto se
realiza a nivel de los bits para un gran numero de hosts (por Ej., 4, 8 0 incluso 24}
utiizando un proceso denominado concentracion. EI hub también se denomina
repetidor mullipuerto. La diferencia es la cantidad de cables que se conectan al
dispositivo. Los hubs se utihzan por dos razones: para crear un punto de conexiéon
central para los medios de cableado y para aumeniar la confiabilidad de la red. La
confiabilidad de la red se ve aumentada al permilir que cualquier cable falle sin
provocar una interrupcion en toda la red. Esta es la diferencia con la topologia de
bus. en la que, st un cable falla, se interrumpe el funcionamiento de toda la
red. Los hubs se consideran dispositivos de Capa 1 dado que sélo regeneran la
senfal y la envian por medio de un broadcast a tados los puertos (conexiones de
red).

Para nuestra LAN usaremos dos Hubs de 12 puertos cada uno, ya que tenemos
en este momento 17 puntos activos, dejaremos cableados los reslantes, para que
en el momento de la ampliacion de la empresa, el cliente no tenga que Iincurnr en
un gasto adicional.

T S T -1
S L L
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2.5. DESCRIPCION DE EQUIPOS ACTIVOS A UTILIZAR

Los equipos aclivos en una red son los que proporcionan el control de flujo, la
deteccion de errores, reducen la congestion en la red. Los mas comunes de Capa
2 son los puentes y los swilches. Estos determinan el tamano de los dominios de
colision y de difusion. Las colisiones y el tamano del dominio de colision, son dos
factores que afectan negativamente el rendimiento de la red. Se usan switches y
hubs para proporcionar el nivel adecuado de rendimiento a los distintos usuarios y
servidores.

Los disposilivos de Capa 3 como los roulers, se ufilizan para crear segmenlos
LAN unicos y permitir la conmutacion entre segmentos en base al
direccionamiento, como el direccionamiento IP. La mplementacion de los
dispositivos de Capa 3, permilen la segmentacién de la LAN en redes l6gicas vy
fisicas unicas. Ademas los roulers también permiten coneclividad entre redes de
area amplia (WAN}, como Internetl.
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2.6. EQUIPOS ACTIVOS EXISTENTES

Router Linksys cablefdsl 4-port Modelo NRD41

4 puertos utp (RJ45) para LAN y un puerto utp (RJ45) para WAN  Sirve como
servidor DHCP y se puede configurar obteniendo una IP dinamica de la WAN o
asignando una IP publica fija.

. WWW Cable/DSL
e =Router

s Cable/DEL 4-Porl Houlowr 1- : A | sty aasi o At
Model Ho: HILDA | Fvihod oo b il

ESPECIFICATIONS
FEATURES

« Combines a Router with a 4-Port Switch - « Model NumberNRO4 1

Nothing Extra To Buy « Standards: IEEE 802.3, IEEE

« Network Address Translation (NAT) Helps 802.3u
Protect Your Computer From Hackers « Protocol: CSMAICD

« Easy Setup - Automatically Detects « Ports LAN: Four 10/100 RJ-45
Network Speed Ports

« Setup Wizard for Convenient Network « Internet; (WAN ): One 10/100 RJ-
Setup 45 Port

« Supports Universal Plug and Play for « Cabling Type: UTP Category 5 or

>0
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Easy Nelwork Configuration Better
«Administer and Upgrade Router Remotely « Topology: Star
over the Internet « Speed (Mbps) LAN: 10/100 (Half
« Easily Configurable through Web Browser Duplex) 20/200 (Full Duplex)
from Any Networked PC « Speed (Mbps) Internet (WAN ):
«Configurable as a DHCP Server on Your 10/100
Network « Bultons: Reset, Uplink
« Supports Port Forwarding, DMZ Host, « Warranty 1-Year Limited

Traffic and Event Logging, and Port
IFiltering
« 1-Year Limited Warranty
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2.7. EQUIPOS ACTIVOS PROPUESTOS

Para el diseno de la Red de Mantesop, proponemos los siguientes equipos
aclivos.

- 2 HUBS de 12 puertos cada uno. Los hubs sueélen ulilizarse en un entorno de
switch LAN esto con el fin de crear mas puntos de conexion al final de los trazados
de cable honzontales. Cuando se usan hubs, el tamano de los dominios de
colisibn aumenlta y el ancho de banda se comparle. Proponemos 24 puntos de red
ya que en caso de crecimiento de la empresa no se incurriria en mayores gastos
en el tema de cableado.

1 Swilch de 12 puertos. A esle swilch se coneclarian los 2 hubs y ademas 1
servidor de archivos y 1 equipo que nos prestaria el servicio de servidor de
Impresoras.

Un swilch es un dispositivo de proposilo especial disefiado para resolver
problemas de rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequenos vy
embolellamientos. El switch puede agregar mayor ancho de banda, acelerar la
salida de paquetes, reducir tiempo de espera y bajar el costo por puerto. Opera en
la capa 2 del modelo OSI y reenvia los paqueles en base a la direccion MAC.

El swilch segmenta econtmicamente la red dentro de pequeios dominios de
colisiones, obteniendo un alto porcentaje de ancho de banda para cada estacion
final. No estan disenados con el propasito principal de un control intimo sobre la
red o como la fuente ultima de sequridad, redundancia o manejo.

Al segmentar la red en pequenos dominios de calision, reduce o casi elimina que
cada estacion compita por el medio, dando a cada una de ellas un ancho de
banda comparativamente mayor,

sclientemeqasystem@xasa.com
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Uno de los principales factores que determinan el éxito del disefio de una red, es
la habilidad de la red para proporcionar una satisfactoria interaccion entre
cliente/servidor, pues los usuarios juzgan la red por la rapidez de obtener un
prompt y la confiabilidad del servicio.

Hay diversos faclores que involucran el incremento de ancho de banda en una
LAN:

El elevado incremento de nodos en la red.

El continuo desarrollo de procesadores mas rapidos y poderosos en estaciones de
trabajo y servidores.

La necesidad inmediata de un nueve lipo de ancho de banda para aplicaciones
intensivas chente/servidor.

Cultivar la tendencia hacia el desarrollo de granjas centralizadas de servidores
para facilitar la administracion y reducir el nimero total de servidores,

La regla tradicional 80/20 del diseno de redes, donde el 80% del trafico en una
LAN permanece local, se mwvierle con el uso del swilch
Los swilches resuelven los problemas de anchos de banda al segmentar un
dominio de caolisiones de una LAN, en pequenos dominios de colisiones

En la figura la segmentacion cast elimina el concurso por el medio y da a cada
estacion final mas ancho de banda en la LAN.

1 Router. En este caso usaremos el router que se especificé en los equipos
aclivos existentes; dado que la empresa tienen contactos a nivel internacional los
cuales son mangjados por la gerencia, se tomo la determinacion de dejar un host
conectado directamente al router que podra estar sujelo a cambios dependiendo

SClEnIEMEqasysSIeMNKasa (oM



- -

de las recomendaciones de la empresa, ademas a este router ra conectado

también el switch.

Al trabajar en la Capa 3 el router puede tomar decisiones basadas en grupos de
direcciones de red (Clases) en contraposicion con las direcciones MAC de Capa 2
individuales. Los routers también pueden conectar distintas tecnologias de Capa
2. como por ejemplo Ethernet, Token-ring y FDDI. Sin embargo, dada su aptitud
para enrutar paqueltes basandose en la informacion de Capa 3, los routers se han
fransformado en el backbone de Internel, ejecutando el protocolo 1P

£l proposite de un router es examinar los paqueles entrantes. elegir cual es la
mejor ruta para ellos a traves de la red y luego conmularlos hacia el puerto de
salida adecuado. Los routers son los dispositivos de regulacion de Wrafico mas
importantes en las redes de gran envergadura. Permiten que praclicamente
cualquier tipo de compulador se pueda comunicar con otro computador en
cualquier parte del mundo. Les routers también pueden ejecutar muchas otras
lareas mientras ejecutan estas funciones basicas.

Un router puede tener distintos Lipos de puertos de interfaz. Debe lener una

conexion de puerto de consola que permite realizar una conexion directa al rouler

para peder configurario. El lipo de interfaz de puerto que se describe es un puerto

Ethernet, que es una conexion LAN. Este router en particular tiene un coneclor
10BASE-T y un conector AUl para la conexidn
Ethernet

o, DEhd el Dyl |

Ademas, es diseftado para segmentar la red,
con la idea de limitar el trafico de brodcast y

proporcionar seguridad, control y redundancia

fll 3
Ao ) cesssssscass 10 Wips starwd
| ‘*:ij —_— luu:':::muua
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entre dominios individuales de brodcast, también puede dar servicio de firewall y
un acceso econdémico a una WAN, como en el caso de Mantesop

El router tiene mas facilidades de software que un switch. Al funcionar en una
capa mayor que la del switch, el router distingue entre los diferentes protocolos de
Red, tales como IP, IPX, AppleTalk o DECnet. Esto le permile hacer una decision
mas inteligente que al switch, al momento de reenwviar los paquetes

El router realiza dos funciones basicas.

1. Elrouler es responsable de crear y mantener tablas de enrutamiento para cada
capa de protocolo de red, estas tablas son creadas ya sea esfaticamente 0
dinamicamente
De esla manera el router extrae de la capa de red la direccion destino y realiza
una decision de envio basado sobre el contenido de la especilicacion del
protocelo en la tabla de enrutanmiento

2. La inteligencia de un router permite seleccionar la mejor ruta, basandose sobre
diversos faclores, mas que por la direccion MAC destino. Estos factores
pueden incluir la cuenta de sallos, velocidad de la linea, costo de transmision,
retrazo y condiciones de tralico.

10 M s Shaied
< 10MBps dantoated
------------- 1 m Ahadaq

O
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Las funciones primarias de un router son:

- Segmentar la red dentro de dominios individuales de brodcast.
« Suministrar un envio inteligente de paquetes.
» Soportar rutas redundantes en la red.

Aislar el trafico de la red ayuda a diagnosticar problemas, pueslo que cada puerlo
del router es una subred separada, el trafico de los brodcast, no pasaran a través
del enrutador.

Otros importantes beneficios del router son:

Proporcionar sequndad a lravés de sofisticados filtros de paqueles, en ambiente
LAN y WAN.

- Permitir disenar redes jerarquicas, que deleguen autoridad y puedan forzar el
manejo local de regiones separadas de redes internas.

- Inlegrar diferentes tecnologias de enlace de daltos, lales como Ethernet, Fast
Ethernet, Token Ring, FDDIy ATM.

62
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3.0. DIAGRAMA DE RED PROPUESTA
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4.0. SEGMENTACION DE COLISIONES

La razon principal para segmentar una LAN es aislar el trafico entre segmentos y
lograr un mayor ancho de banda para el usuario creando dominios de colision mas
pequenos, esto lo logramos por medio de el switch y los hubs como lo vimos
anteriormente

Algunas de las maneras de segmentar las colisiones en una red:
Segmentacion de colisiones.

Los swilches son disposilivos de enlace de datos que al igual que los puentes,
permiten que multiples segmentos lisicos de LAN se interconecten para formar
una sola red de mayor tamano, De forma similar a los puentes, los switches
envian e inundan el trafico con base a las direcciones MAC. Dado que la
conmulacion se ejeculta en el hardware en lugar del software, es significativamente
mas veloz, Se puede pensar en cada puerto de swilch como un micro puente; este
proceso se denomina micro segmentacion De esle modo, cada puerto de switch
funciona como un puente individual y olorga el ancho de banda total del medio a
cada hosl Los switches de LAN se consideran puentes multipuerto sin dominio de
colision debido a la micro segmentacidn. Los datos se intercambian, a altas
velocidades, haciendo la conmutacion de paqueles hacia su destino. Al leer la
informacion de Capa 2 de direccion MAC destino, los swilches pueden realizar
transferencias de datos a allas velocidades, de forma similar a los puentes. El
paquete se envia al puerto de la eslacion receptora antes de que la totalidad del
paquete ingrese al switch, Esto provoca niveles de latencia bajos y una alta tasa
de velocidad para el envio de paquetes. Hay dos motivos fundamentales para
dividir una LAN en segmentos. El primer motive es aislar el trafico entre
segmentos, y obtener un ancho de banda mayor por usuario, al crear dominios de

64
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colision mas pequenos. Si la LAN no se divide en segmentos, las LAN cuyo
tamano sea mayor que un grupo de ftrabajo pequeno se congeslionaria
rapidamente con trafico y colisiones, y virlualmente no ofrecerian ningun ancho de
banda. Al dividir redes de gran tamano en unidades autonomas, los puentes y los
switches ofrecen vanas ventajas. Un puente, o swilch, reduce el trafico que
experimentan los dispositivos en todos los segmentos conectados ya que solo se
envia un determinado porcentaje de trafico. Los puentes y los switches amplian la
longilud efectiva de una LAN, permitiendo la conexion de estaciones distantes que
anteriormente no estaban permilidas

Aunque los puenles y los swilches comparien los atributos mas importantes,
todavia existen varias diferencias entre ellos. Los switches son significalivamente
mas veloces porque realizan la conmutacion por hardware, mientras que los
puentes lo hacen por software y pueden interconeclar las LAN de distintos anchos
de banda Una LAN Ethernel de 10 Mbps y una LAN Ethernet de 100 Mbps se
pueden coneclar mediante un switch. Eslos pueden soporlar densidades de puerto
mas altas que los puentes. Algunos swilches soportan la conmutacion por el
metedo cut-through, que reduce la latencia y las demoras de la red miendras que
los puentes soportan solo la conmultacion de trafico de guardar y enviar {store-
and-forward) Por ultimo, los switches reducen las colisiones y aumentan el ancho
de banda en los segmentos de red ya que suministran un ancho de banda
dedicado para cada segmento de red.

Colisién

Uno de los problemas que se puede producir, cuando dos bits se propagan al
mismo liempo en la misma red, es una celision. En una red pequeia y de baja
velocidad es posible implementar un sistema que permita que solo dos
computadores envien mensajes, cada uno por turnos. Esto significa que ambas

a5
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pueden mandar mensajes, pero solo podria haber un bit en el sistema. El
problema es que en las grandes redes hay muchos computadores conectados,
cada uno de los cuales desea comunicar miles de millones de bits por segundo.
Se pueden producir problemas graves como resultado del exceso de trafico en la
red. Si hay solamente un cable que interconecta todos los dispositivos de una red,
o0 si los segmentos de una red estan conectados solamente a través de
dispositivos no fillrantes como, por ejemplo, los repetidores, puede ocurrir que mas
de un usuario lrate de enviar datos a traves de la red al mismo tiempo. Ethernet
permite que so6lo un paquete de dalos por vez pueda acceder al cable. Si mas de
un nodo intenta transmitir simultaneamente, se produce una colision y se dafian
los dates de cada uno de los disposilivos.

El &rea dentro de la red donde los paqueles se originan y colisionan, se denomina
dominio de colision, e incluye todos los entornos de medios compartidos. Por
ejemplo, un alambre puede eslar coneclado con olro a través de cables de
conexion, transceplores, paneles de conexion, repetidores e incluso hubs. Todas
estas interconexiones de la Capa 1 forman parte del dominio de colision

Cuando se produce una colision, los paqueles de datos involucrados se destruyen,
bit por bit. Para evilar este problema, la red debe disponer de un sistema que
pueda manejar la competencia por el medio {contencion).

En general, se cree que las colisiones son malas ya que degradan el desempeio
de la red. Sin embargo, una cantidad determinada de colisiones es una funcion
natural de un entorno de medios compartidos (es decir, un dominio de colision) ya
que una gran canlidad de computadores intentan comunicarse entre si
simultaneamente, usando el mismo cable.

6o
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Los repetidores regeneran y retemporizan los bits, pero no pueden filtrar el flujo de
trafico que pasa por ellos. Los datos (bits) que llegan a uno de los puertos del
repetidor se envian a todos los demas puertos. El uso de repelidor extiende el
dominio de colision, por lo tanto, la red a ambos lados del repetidor es un dominio
de colisidbn de mayor tamarno.

Se puede reducir el tamano de los dominios de colision utiizando dispositivos
inteligentes de nelworking que pueden dividir los dominios. Los puentes, switches
y routers son ejemplos de este tipo de dispositivo de networking. Este proceso se
denomina segmentacion.

Un puente puede elimmar el trafico innecesario en una red con mucha actividad
dividiendo la red en segmentos y filtrando el trafico basandose en la direccion de
la estacién. El trafico entre dispositivos en el mismo segmento no atraviesa el
puente, y alecta olros segmentos. Eslo funciona bien, siempre y cuando el trafico
entfre segmentos no sea demasiado. En caso confrario, el puenle se puede
transformar en un cuello de bolella, y de hecho puede reducir la velocidad de la

comunicacion.

La mejor solucion para este problema es la ulilizacion de switches para la correcta

segmentacion de una LAN.

Segmentando con Switches y Enrutadores

Probablemente el area de mayor confusion sobre switch y enrutador, es su
habilidad para segmentar la red y operar en diferentes capas del modelo OSl,
permitiendo asli, un lipo unico de diseno de segmentacion.
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4.1. Segmentando una LAN con Switch

Podemos definir una LAN como un dominio de colisiones, donde el swilch esta
disenado para segmentar estos dominios en dominios mas pequenos. Puede ser
ventajose, pues reduce el numero de estaciones a compelir por el medio.

En la figura cada dominio de colision representa un ancho de banda de 10 Mbps,
mismo que es compartido por todas las estaciones dentro de cada uno de ellos
Aqui el swilch incrementa dramaticamente la eficiencia, agregando 60 Mbps de

ancho de banda.
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Es importante notar que el trafico originade por el broadcast en un dominio de

colisiones, sera reenviado a tedos los demas dominios, asegurando que todas las

eslaciones en la red se puedan comunicar entre si.
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4.2. Segmentando Subredes con Routers

Una subred es un puente o un switch compuesto de domimos de broadcast con

dominios individuales de colision. Un router esta disenado para interconectar vy

definir los imites de los dominios de broadcast.

La figura muestra un dominio de broadcast que se segmento en dos dominios de

colisiones por un switch, aqui el trafico de broadcast onginado en un dominio es

reenviado al otro dominio.
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En la siguienle figura muestra la misma red, despuées que fue segmentada con un
router en dos dominios diferentes de broadcast. En este medio el trafico generado
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4.3. SELECCIONANDO UN SWITCH O UN ROUTER PARA SEGMENTAR

Al trabajar un router en la capa 3 del modelo OSI, puede también ejecutar
funciones de la capa 2, es decir el router crea dominios de broadcast y de
colisiones separados en cada interfase. Esto significa que tanto el switch como el
router pueden usarse para segmentar una LAN y adicionar ancho de banda.
Entonces, cual es la seleccidbn mas optima para el disefio de la red?

« Sila aplicacion requiere soporte para rutas redundantes, envio inteligente
de paquetes o acceder a la WAN, se debe seleccionar un enrutador
e Si la aplicacion soélo incrementar

requiere ancho de banda para

descongestionar el trafico, un switch probablemente es la mejor seleccion.

Dentro de un ambiente de grupos de trabajo, el costo interviene en la decision de
nstalar un swilch o un router y como el swilch es de proposito general tiene un
bajo  coslo
Ademas el

(redundancia, seguridad o limitar el trafico de broadcast) que justifique el gasto

por puerlo en con el enrulador.

disefio de

comparacion

la red determina cuales son olros requenmientos

extra y la complejidad de instalar un router dentro de dicho ambiente.
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5.0. TOPOLOGIA LOGICA DE RED

Topologia Logica, es la forma como se comunican los hots con el medio. Desde el
punto de vista légico, la topologia en estrella extendida es jerarquica y ‘busca que
la informacion se mantenga local”. El flujo de informacion es jerarquico, es decir
que la red esta conectada a un dispositivo central que controla el frafico. La
arquitectura mas comun es Ethernet, se usa para transportar datos entre los
dispositivos de una red, como los computadores, Ias impresoras y los servidores
de archivos.

De acuerdo a los distancias vamos a utilizar especificamente el estandar 100
BaseT o Fast Ehternet.

Fast Ethernet. utiliza un anche de banda de 100 Mbps, 100 Base T es el nombre
genérico de Fast Ethernel y puede transportar 100 Mbps, utilizando una senal de
banda Base, con una dislancia maxima no repelida de 100 metros(1). La distancia
horizantal de nuestra propuesta es de menos de 90 Mts,

Nuestra propuesta de red se basa en estas caracleristicas en la estructura de |a
empresa. La ubicacion de las areas de trabajo respecto a los cuartos de equipo, la
ubicacion de los puntos, lo accesos de las areas,; todo esto interconectado con
unos medios fisicos (cableado estructurado) para lograr el flujo de datos.

Aunque ETHERNET 10 Base T, es una de las tecnologias mas acorde con
nuestra propuesta, no la escogimos por su menor ancho de banda. Las
aplicaciones existentes y las que se piensen implementar deben tener un soporte
Fast Ethernet. Una especificacion Ethernel de Banda Base de 10 Mbps que usa
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dos cables de par trenzado: Uno transmile y el otro recibe. 10 Base T liene un

limite de distancia de aproximadamente 100 Mis por segmento.

51. IDENTIFICACION DE DIRECCIONES MAC Y TIPOS DE TARJETAS DE

RED

USUARIO

 RECEPCION

'CONTRATACION

FINANCIERA

HELP DESK 1

|
!
|

HELP DESK 2
COMERCIAL 1
COMERCIAL 2

SECRETARIA
GENERAL

TECNICO

SALA DE

LABORATORIO

| DIRECCION MAC |

D00B0221ANGF

| 000802219A39
' 00080221A7 1F
00080221A44F
000802213AF9

00080221 ASF

| 000802218A94

| 00080221FFAS

00080221A971

00080221A67F

TIPO DE

TARJETA
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER

CINTEL 82801 BA
PCIADAPTER

INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER

" INTEL 82801 BA

PCIADAPTER

| VELOCIDAD DE

CONEXION
10/100 Mb

10/ 100 Mb

10/ 100 Mb

1107100 Mb
10/ 100 Mb

107100 Mb

- 10/100 Mb

110/ 100 Mb

| INTEL 82801 BA

PCIADAPTER
INTEL 82801 BA

10/ 100 Mb

107100 Mb
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JUNTAS

GERENCIA
GENERAL

SALA
ESPERA

00080221FF4F

DE 00080221FAF4

PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA
PCI ADAPTER
INTEL 82801 BA

PCIADAPTER

10100 Mb

10100 Mb
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6.0. TECNOLOGIAS DE REDES DE AREA LOCAL

6.1. ETHERNET

Y su nueva lecnologia hermana FAST ETHERNET son las tecnologias LAN
comunmente utilizadas en nuestros dias. se ha popularizado por su bajo precio, ya
que el cableado para ETHERNET es mas barato y de facil instalacion también los
adaptadores y los componentes de hardware son relativamente baratos,

ETHERNET trabaja bien bajo un nivel de utilizacion moderado pero sufre con
niveles de utilizacién elevados por su alta taza de colisiones

B
\ LR
Tipo 100Base-TX Tipo 100Base-FX e —————
Coneclor RJ-45 Coneclor SG Cable de Par Trenzado

6.2. TOKEN RING

La tecnologia TOKEN RING uliliza un concepto completamente diferente a de
ETHERNET para permilir a los adaptadores de red la transmisién de datos sobre
el medio. Este método de acceso es conocido como PASO DE TOKENS

TOKEN RING es técnicamente mas sofisticado que ETHERNET, incluye un
mecanismo interno de diagnostico y correccion que pueden ayudar a la resolucion
de problemas de la red. De igual forma, debido a que los datos son transmitidos
en un esquema mas ordenado el sistema no sufre tanto en la transmision de

T4
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datos en condiciones de trafico pesado. Por ende. casi todos los elementos
relacionados con TOKEN RING son mas caros que los de ETHERNET (el
cableado, los adaptadores de red. etc.)

e

Tipo 10Base-2 ]
Coneclor BNC Cable Coaxlal

6.3. FDDI

Interfaz de datos distribuidos por fibra, es una tecnologia LAN relativamente
nueva y muy costosa, que emplea un par de anillos de fibra optica, uno de los
cuales es considerado como el primario y el olro se emplea principalmente para
remplazar el anillo primario en caso de falla: FDDI utiliza un metodo de acceso de
paso de tokens similar al de TOKEN RING.

El cable de fibra éplica que se utiliza en FDDI puede soportar volumenes MUY
GRANDES DE datos sobre grandes distancias, FDDI opera a 100 Mbps sobre una
distancia hasta de 100 Km.

75
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Fibra Oplica

Después de analizar las diferentes tecnologias que existen para las redes LAN vy
considerando el presupuesto e infraestructura de MANTESOP, decidimos que la
tecnologia a proponer es FAST ETHERNET, ya que esla lecnologia es mas
econdmica, €s mucho mas sencilla para su instalacion y se acopla con el nivel de

red que se quiere disenar.

Escogemos FAST ETHERNET y no solo ETHERNET porque pensamos eh la

evolucion de la empresa a un futuro y eén su expansion tecnologica.
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sclientemegasystemxasa com



1-

T IEIRASY S TI-M

7.0. IDENTIFICACION DE DIRECCIONAMIENTO IP

En la actualidad Existen tres clases de direcciones IP y son: Clase A, Clase B y
Clase C.

Las direcciones de Clase A estan reservadas para los gobiernos de todo el mundo
y las industnas gigantes, las direcciones de Clase B estan reservadas para las
medianas empresas y Se asignan direcciones de Clase C para las empresas
pequenas, personas particulares y todos los demas solicitantes.

Clase A

Todas las direcciones IP de Clase A ulilizan solamente los pnmeros B bits para
identificar la parte de la red de la direccion. Los Ilres octetos restantes se pueden
utilizar para la parte del host de la direccion. A cada una de las redes que utilizan
una direccion IP de Clase A se les pueden asignar 16.777 214 direcciones IP
posibles para los dispositivos que estan conectados a la red. Cuyo valor debe
estar entre 0 y 126,

Clase B

Todas las direcciones IP de Clase B utilizan los primeros 16 bils para identificar la
parte de la red de la direccion. Los dos ocletos restantes de la direccién IP se
encuentran reservados para la porcion del host de la direccion. Cada red que usa
un esquema de direccionamiento IP de Clase B puede tener asignadas hasta 2 a
la 161a potencia (216) (menos 2 otra vez), 0 65534 direcciones IP posibles a
disposilivos conectlados a su red. Tienen valores que van del 128 al 191 en su
primer octelo.

Clase C
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Todas las direcciones IP de Clase C utilizan los primeros 24 bits para identificar 1a
porcion de red de la direccion. Solo se puede utilizar el ultimo ocleto de una
direccién IP de Clase C para la parte de la direccion que corresponde al host. A
cada una de las redes que utilizan una direccion IP de Clase C se les pueden
asignar hasta 28 (menos 2}, 0 254, direcciones IP posibles para los dispositivos
que estan conectados a la red. Siempre tienen valores que van del 192 al 223 en
su primer oclelo.

Analizando las diferentes clases de red que existen llegamos a la conclusion que
la clase de red que debemos proponer para la red de Mantesop es la de clase C
ya que es la que mejor funciona por el tamano y configuracion en esta compafia

£n este caso habra un servidor DHCP encargado de proporcionar las direcciones
IP a los diferentes componentes de la red de forma dinamica, este servidor lendra
dos grupos de rango de direccionamiento, uno para cada subred e iran distribuidos
asl.

£l primer grupo va desde la direccion 192.168.1.70 hasta la direccion
192 168 1.254° mascara de subred 2652552400 y una puerta de enlace
192 168.1 1 El segundo grupo va desde la direccion 192.168.2.70 hasla la
direccibn 192.168.2.254° mascara de subred 2552552400 y una puerta de
enlace 192.168.1.1

La mascara de subred se escegié por que esta nos da la posibliidad de tener 4
subredes independientes pero con el mismo servidor DHCP, hacliendo que la red
sea mas eficiente.

El servidor DHCP como se mencioné anteriormente, esta basado en el router
dadas las caracteristicas de esta maquina y que en la actualidad la empresa |a
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tiene en funcionamiento, razén por la cual per ahora no amerita la implementacion
adicional de un servidor DHCP. La asignacion de direccion para este router, se
hara por medio de un ISP.

Se manejara un servidor de archivos, lo cual significa que tendrd que ser lo
bastante robusto para soportar la carga. Para esto proponemos un equipo con
minimo PENTIUM IV de 2.4 Ghz de velocidad, con 1 Gb de memoria Ram, un
disco duro de 100 Gb de capacidad y con el sistema operalivo Windows 2000
server que es el mas apropiado para la administracion de la red.

También se recomienda un servidor de impresoras. para lo cual se designara un
equipo de los existentes que tenga buena capacidad y que no maneje una carga
muy alta de informacidn.

7.1. REDES Y SUBREDES

Nuestro diseno propone segmentar la red de la siquiente forma:

« Una subred para el servicio de voz sobre IP que tendra la direccion 192,168 2 x
y con un solo host que es el del gerente general, esto es para que el servicio de
voz sobre IP que hay en la actualidad tenga una mayor velocidad y mas
confiablligad en la transmision.

 La olra parte de la red esta compuesta por el resto de computadores y equipos
de telecomunicaciones existentes en la empresa, esla red se identificara como
una subred y estara basada en la direccion 192.168.1.X.
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sclientemeqgasystem@xasa,com



- A=

TR ASY ST EM

Ya que el direccionamiento es dinamico, no podemos determinar la direccion IP de
cada nodo, sin embargo sabemos que estaran entre el rango especificado en el
servidor,

7.2. SERVICIOS Y PROTOCOLOS

Escegimos el protocolo TCP ya que es un protocolo confiable, orientado a
conexion; suministra control de flujo a lravés de ventanas deslizantes, vy
confiabilidad a través de los nimeros de secuencia y acuses de recibo. TCP
vuelve a enviar cualquier mensaje que no se reciba y suministra un circuito virtual
entre las aplicaciones del usuario final. La ventaja de TCP es que proporciona una
entrega garantizada de los segmentos

Estas son algunas de las ventajas mas sobresalientes de TCP/IP:

TCP/AP es una referencia ulil para comprender otros protocolos porque incluye

elementos que son representativos de otros protocolos.

TCP/IP es importante porque el router lo utiliza como una herramienta de
configuracion.

TCP/IP permite la comunicacion entre cualquier conjunto de redes interconectadas
y sirve tanto para las comunicaciones de LAN como de WAN,

TCP/IP incluye no solo las especificaciones de las Capas 3 y 4 (como, por
ejemplo, IP y TCP) sino también especificaciones para aplicaciones tan comunes
como el correo electronico, la conexion remota, la emulacion de terminales y la
transferencia de archivos.
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Segun lo investigado no es necesario utilizar ningun otro protocolo ya que la red
propuestia trabaja basicamente con TCP/IP que puede soportar el flujo de
informacion que circulara en esta red. Ademas es confiable y de facil manejo.
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8.0. APLICACIONES

Las aplicaciones propuestas, se ajustan a las que Mantesop tiene en el momento,
ya que los procesos internos de la empresa no se han modificado ¥ no es
necesario una inversion adicional para este punto

Por tal motivo las aplicaciones seran las siguientes.

ACCES

OFFICE

OPEN VIEW

SIGO

CORREO ELECTRONICO
AUTOCAD
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9.0. CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestros objetivos propuestos al comienzo de este proyeclo,
concluimos que:

« Se ha disefado una red de bajo costo y gran utilidad para la empresa
Mantesop Ltda., que abarca todas las necesidades encontradas a lo largo
de la investigacion.

» Se puede disefar una red con tecnologias de punta, utilizando los equipos
existentes en Mantesop Lida., tales como el router que podemos usar como
servidor DHCP y salida directa para el manejo de la voz IP

« Al implantar la red de Mantesop Ltda. esta adquirird un mayor nivel de
compelitividad debido a que su area de accibn esta relacionada con la
tecnologia informatica.

e Al basarnos en el modelo OSI| para el diseflo de la red, podemos en un
futuro detectar posibles problemas de manera mas sencilla revisando cada
capa del mismo y de este modo suplir las necesidades que se presenten en
determinado momento,

« En el momento de la implantacion de la red, se generara un ahorro
sustancial de hempo y dinere, ya que no seria necesario el uso de tanto
papel y la informacion se tendria actualizada al mismo instanle de
necesitarla

83
schentemeqgasystemidxass.com



1._

10.0 COTIZACION

10.1 CONDICIONES GENERALES
GARANTIA:

La instalacion del cableado eslructurado mencionado en esta cotizacion tiene una
garantia de un ano a parlir de la fecha de entrega. Esta garantia no cubre dafios
causados por mal manejo, rupluras de conectores o cables, cortos circuitos,
cambios de tension o corriente, derramamientos de liquidos o uso indebido por
personal ajeno a Mantesop Lida.

PROPUESTA DE SERVICIOS

El cableado esta disenado con cable UTP de categoria 5 ex y canaletas metalicas
de fino calibre, para datos y tomas dobles para corriente regulada marca AMP,

El precio por instalacion de cableado (por punto) incluye:

« Tendido de la red.

« Cable UTP categoria 5e.

« Canaleta Metalica con pinlura electroestatica de varios calibres con sus
respectivos acoples y troqueles.

e (Cable de conexion (Patch Cords)

« Tomas de datos (Jacks para RJ45)

e Tomas dobles elécliricas

« Marcacion del cableado para que sea mas facil de identificar
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» Anclajes de la canaleta en la pared

« Mano de obra

PROYECTO CENTRO DE CABLEADO

CANT

24

24
1
1

DESCRIPCION
Puntos de cableado estructurado UTP cat
be
'Puntos dobles de corriente regulada
‘Back Bone a REDP
' Tablero eléctrico con sus respeclivos

barrajes, brakers y platinas (Cornente
Regulada)

Swich

Hub

'MATCH PANEL

sclisntemeqasysienixasa.com

VAL UNIT.
$ 140.000

S 140 000
$ 150.000
$ 450.000

$ 320.000
$ 120.000

- $100.000

-

VAL TOTAL
$3'360.000

$ 3'360.000 |
% 150.000
$ 450.000

$ 320.000
$ 240.000
$100.000

SUBTOTAL  $ 7'980.000

1 IVA16%|

TOTAL

$ 1'278.800
$9'256.800
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PROYECTO COMPRA DE SERVIDOR

Powerkdge SC 1600sc

A 1 0 2 procesadores Intel® Pentium® Ill o Celeron®”

Memona SDRAM ECC de 64 MB a 2 GB

Capacidad maxima de almacenamiento interno (IDE): 480 GB'

Controlador RAID IDE PERC3/SC o CERC ATA-100

Hasta 4 GB' de memoria ECC SDRAM

US $1.999.00

EXCELENTE PARA

Pequenas empresas que exigen los precios mas atractivos,

Manejar confiablemente las cargas de trabajo criticas

schentemegasystemiiixasa,com
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