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INTRODUCCION

Hace algunos afos, cuando una parsona o empresa deseaba comunicarse con
alguien que se encontrara a varios kilometros de distancia, tenia que pasar por
muchas inconvenientes, como costos elevados, perdida de tiempo y mala calidad
en la comunicacion; para solucionar esto, se desarrollaron varos tipos de madios
y tecnologias, que permiten que en la actualidad, estas comunicaciones sean
mucho mas eficaces.

lgualmente nacid la necesidad de transmitir no solo voz, sino fambién datos,
especialmente en las empresas modermas, que requieren compartir infarmacian
con sus clientes, proveedores y sucursales de manera inmediata, y que les
permitan eliminar el desplazamento fisico y los grandes recorridos que se deblan
efectuar para compartir dicha informacién. Llegando al nacimiento de las redes de
arca amplia.

CELLSTAR DE COLOMBIA, empresa creada en 1995 vy que se dedica
principalmente a la distribucion y servicios de logistica para la industria de
lelecomunicacionas inalambricas, oplo por la implementacion de una red WAN,
para poder mantener comunicacion constante con sus sedes regionales de
Medellin y Cal,

Pomendo en practica los conocimentos en el area de las lelecomunicaciones, se
plantearan alternativas, que permitan solucionar los inconvenientes que se
prasentan con enlace remolo gue poseen en la actuahdad.
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OBJETIVOS

Objetivos Generales:

» Plantear el redisefio general de la red LAN [ WAN de la empresa, con el fin de
solucionar el problema de rendimiento, sequridad y costos que aclualmente se
prasenta.

Objetivos Especificos:

v

Analizar la red LAN existente en la central y las regionales, verificando los
requerimientos de la empresa en cuanto a segundad eficacia y economia,

~ Plantear el desarrollo de LAN vituales (V-LAN) en la red que proporcionan
seqmentacian, sequridad, domimos de colision y dominios de difusidn

» Proponer la creacion de listas de control de acceso (ACL) en los ROUTER para
incrementar el nivel de segundad basico para el accesa a la red

~ Buscar alternalivas que permitan solucionar los inconvenientes que tiene e
empresa con su enlace WAN actual

» Mejorar los protocolos de sequndad de software que se tienen en la actualidad
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mayor inconveniente de la empresa CELLSATR DE COLOMEBIA consiste en el
servicio de transporte de datos que en la actualidad tiene contratado con la
empresa EMTELCO 5.4, en razon a gue esle no cumple con los requenmianios
de la empresa en lo referente a seguridad, confiabilidad y velocidad, generando
retrasos en la actualizacidn de inventarios del area de servicio técnico, o cual no
hace confiable al informacion para sus usuarios (CELLSTAR CORPORATION en
Dallas, Colombia Movil v Bellsouth) razén por la cual se hace necesana un
replantaarmiento del esquema de conexian WAN existenta,

Los esquemas de red LAMN, también requiere un replanteamiento, especialments
en lo referente a la sequrdad v los dominios de cohsian
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JUSTIFICACION

CELLSTAR DE COLOMBIA, requiare un redisefio de su red WAN que le permita
adrministrar la informacion de las distintas sedes regionales de una forma segura y
eficiente, puesto que la informacion que se maneja es cada vez mayor, y |a forma
coma se gestiona actualmente hace que la transaccion de datos en la red se torne
deficiente e insegura

También se encontrd la necesidad de mantener comunicacion constante con las
regionales gue se encuentran ubicadas en las ciudades de Medellin y Cali, debido
a que eslas deben enviar penddicamente la relacion de los equipos que Bellsouth
y Colombia méavil envian para Servicio técmco, para ser comparada con los
equipes que se reciben en la sede de Dogota. Por este molivo, se requiere gue |a
canexian remola, sea segura, confiable y con un ancho de banda que se ajuste a
las necesidades de la compafila, Ademas que no represente costos tan elevados
caomo los que incurre aclualmente con el servicio de conexién prestado  por
EMTELCO,

Su red LAN, también requiere un replanteamienta de las politicas de seqguridad,
que an la actluahdad son muy deficientes.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA Y TECNOLOGICA

El proyecto es viable desde el punto de vista técnico vy tecnolégico, por que se
cuentla con todos los recursos necesanos para desarrollarlo, se liene la completa
colaboracion de la empresa en cuanto a equipos se refiere ¥ a la ulilizacion de los
espacios requendos para realizar el rediseno de la red. Ademas en el mercado se
encuentran distintas allernativas en lo referente a la tecnologla que se requiere
para desarrollar el proyecto.

FACTIBILIDAD FINANCIERA

Come estudiantes de electronica y lelecomunicaciones se realiza un trabajo de
investigacion de redes, contando con [os recursos necesarios como son Interned,
libros de consulta, el apoyo y colaboracion de la emprasa en lo referente al acceso
a las oficinas y a su informacion interna, ademas se cuenta con  |la asesoria del
Ingeniere Oscar Torres por parte de la Corporacian Universitana Unitec,

S recopilara toda la informacidn necesaria acerca de al empresa para su
posterior andlisis con la que se elaborard una propuesta para independizar el
enlace y la admimstracion de la WAN que maneja la empresa, buscando la mas
aconcmica y la que mejor se adapte a sus necesidades

Debida a que este trabajo es una propuesta que se debe presentar como requisito
de grado de los estudiantes de Electronica y Telecomunicaciones de la
Carporacién Universitana Unitec, la empresa CELLSTAR DE COLOMBIA no
lendra que incurrr en ningin tipo de gasto con las personas que estamos
adelantando el proyecto, ademas la empresa ya cuenta con los equipos
requerndos para la mayoria de los equipos requendos para la implementacian del
enlace WAN.
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RECES DE AREA AMPLIA (WAN - WIDE AREA NETWORK])

Una WAN se exliends sohre un area geografica ampha, a veces un pals o un
continente; contiene una coleccion de magquinas dedicadas a ejecutar programas
de usuvario (aplicaciones), estas magquinas se llaman Hosts. Los hosts estan
coneclados por una subred de comumcacian, El trabajo de una subred es conducir
mensajes de un host a otro. La separacion entre los aspectos exclusivamente de
comunicacion de la red (la subred) y los aspectos de aplicacidn (hosts), simplifica
enocrmemeante el disefio total de la red

En muchas redes de adrea amplia, la subred tiene dos componentes distintos: las
lineas de transmisian y los elementos de conmutacion, Las lineas de fransmision
(también llamadas circuitos o canales) mueven los ils de una maguina a otra.

Los elementos de conmutacidn son compuladoras especializadas que conectan
dos o mas lineas de ftransmisidn. Cuando los datos legan por una linea de
antrada, &l elemento de conmutacion debe escoger una linea de salida para
amviarlos. Como término genénco para las computadoras de conmutacion, les
lamaremos enrutadores.

CONSTITUCION DE UNA RED DE AREA AMPLIA (WAN)

La red consiste en ECD {computadoras de conmutacion) interconectados por
canales alguilados de alta velocidad {por ejemplo, lineas de 58 kbit/ s). Cada ECD
uliiza un protocolo responsable de encaminar correctamente los datos y de
proporcionar soporte a los computadores  termminales de |os usuanos finales
conectados a los mismos. La funcion de soporte ETD (Terminales f computadores
de usuano). La funcidn soporte del ETD se denomina a veces PAD {Packet
Assembly / Disasembly — ensamblador f desensamblador de paguetes). Para los
ETD, el ECD es un dispositivo que los aisla de |la red. El centro de control de red
(CCR) es el responsable de |a eficiencia y fiabilidad de las operaciones de la red,
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CARACTERISTICAS DE UNA RED DE COBERTURA AMPLIA

Los canales suelen proporcionarlos las compafiias telefénicas (como la empresa
de teléfonos de Bogota)l, con un determinado costo mensual si las lingas son
alquiladas, y un costes proporcional a la utilzacion si son lineas normales
conmutadas.

Los enlaces son relativamente lentos (de 1200 Kbit / s a 1.55Mbit / 5).

Las conexiones de los ETD con los ECD son generalmente mas lentas (150 bit / s
a 19.2 kbit ! 5).

LOS ETD vy los ECD estan separados por distancias que varian desde algunos
kildmetros hasia cientos de kilometros.

Las lineas san relativamente propensas a errores (si se utiizan  circuitos
telefdnicos convencionales).

Las redes de area local (LAN) son significabvamente diferentes de las redes de
cobertura amplia. El sector de las LAN s uno de los de mas rapido crecimiento en
la industna de las comunicaciones. Las redes de area local poseen las siguienlas
las caracteristicas.

Generalmente, los canales son propiedad del usuario o empresa,

Los enlaces son lineas (desde 1 Mbit / s hasta 400 Mbit / 5}, Los ETDs se
conectan a la red via canales de baja velocidad {desde B00 bit / s hasta 56 Kbit f
5)

Laos ETD eslan cercanos entre si, generalmante en un mismo edificio.

Puede utiizarse un ECD para conmutar enfre diferentes configuraciones, pero no
tan frecuentemente como an las VWAN,

Las lineas son de major calidad que los canales en las WARN,

Detndo a las diferencias entre las redes de area local vy las redes de cobertura
amplia, sus topologlas pueden tomar tormas muy diferentes

La estructura de las WARN tiende a ser mas irreqular, debido a la necesidad de
coneclar maltiples lerminales, compuladoras y centros de conmutacion. Como los
canales estan alquilados mensualmente {a un precio considerable), las empresas
Y organizaciones que los utilizan tienden a mantenarlos o mas ocupados posible.
Para ello, a menudo los canales "serpentean” por una determinada rzona
geografica para conectarse a los ETD alli donde estén. Debido a eso la topologia
de las WAN suele ser mas wragular,
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CARACTERISTICAS DE UNA RED DE COBERTURA AMPLIA

Los canales suelen proporcionarlos las companias lelefénicas (como la empresa
de teléfonos de Bogotd), con un determinado costo mensual si las lineas son
alquiladas, y un costes proporcional a la utiizacion si son lineas normales
conmutacdas.

Los enlaces son relativamente lentos (de 1200 Kbit / s a 1. 55Mit / 5).

Las conexiones de los ETD can los ECD son generalmente mas lentas (150 bit / s
a 182 kbit ! 5}

LOS ETD v los ECD estan separados por distancias que varian desde algunos
kilbmelros hasta cientos de Kildmelros.

Las lineas son relativamente propensas a ermores (s ose uliizan  circuitos
telefdnicos convencionales),

Las redes de area local (LAN) son significativamente diferentes de las redes de
cobertura amplia. El sector de las LAN 25 uno de los de mas rapido crecimianto en
la industna de las comunicaciones. Las redes de area local poseen las siguenlas
las caracteristicas.

Generalmante, los canales son propiedad del usuaro o empresa,

Los enlaces son lineas (desde 1 Mbit / 5 hasta 400 Mbit / s). Los ETDs sa
conectan a la red via canales de baja velooidad {desde 800 bit [ s hasta 56 Khit f
5]

Los ETD estin cercanos enfre si. generalmente en un mismo edificio.

Puede utiizarse un ECD para conmutar entre diferentes configuraciones, pero no
tan frecuantemente comao an las WAN.

Las lineas son de mejor calidad que los canales en las WARN.

Deido a las diterencias entre las redes de drea local v 1as redes de cobertura
amplia, sus lopologias pueden tomar formas muy diferentes.

La estructura de las WAN liende a ser mas irreqular, debido a la necesidad de
conectar miltiples terminales, computadoras y centros de conmutacion, Como los
canales estan alquilados mensualmente {(a un precio considerable), las empresas
w organizacionas que los utilizan tienden a manlenerlos lo mas ocupados posible.
Para ello, a menudo los canales "serpentean” por una determminada zona
geografica para conectarse a los ETD alli donde estén. Debido a eso la topalogia
de las WAN suele ser mas wregular.
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TIPOS DE REDES WAN

Conmutadas por Circuitos: Redes en las cuales, para establecer comunicacion
se debe efectuar una llamada y cuando se establece la conexion, los usuarios
disponen de un enlace directo a través de los distintos segmentos de la red.

Conmutadas por Mensaje: En este tipo de redes el conmutador suele ser un
computador que se encarga de aceptar frafico de los computadores vy terminales
conectados a el El computador examina la direccion que aparece en la cabecera
del mensaje hacia el DTE que debe recibirlo, Esta tecnologia penmite grabar la
informacion para atenderla después, El usuario puede borrar, almacenar, redingir
o contestar el mensaje de forma aulomalica.

Conmutadas por Paquetes: En este lipo de red los datos de los usuarios se
descomponen en lrozos mas pequefios. Estos fragmentos o paquetes, estas
nserlados dentro de informaciones del prolocolo y recorren la red como entidades
independientes,

Redes Oriantadas a Conexion: En estlas redes existe el concepto de multiplexidn
de canales y puertos conocido como crcwilo o canal virtwal, debido a que <l
usuano aparenta disponer de un recurso dedicado, cuando en realidad 1o
comparte con olros pues o que ocurre es que atienden a rafagas de trafico de
distinlos usuarios.

Hedes no orientadas a conexion: Llamadas Datagramas, pasan directamente
del estado libre al modo de transferencia de datos, Estas redes no offecen
confirmaciones, control de flujo ni recuperacion de errores aplicables a toda la red,

aungue estas funciones siexisten para cada enlace particular. Un eemplo de este
lipo de red es INTERNET.

Red Piblica de Conmutacion Telefénica (PSTN): Esta red fus disedada
originalmente para el uso de la voz y sistemas andlogos. La conmutacion consiste
en &l establecimiento de la conexion previo acuerdo de haber marcado un nomerc
que corresponde con laaidentificacion numérica del punto de destino.
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
CELLSTAR DE COLOMBIA LTDA.

1.2L0G0O DE LA EMPRESA:

—
LLSTAR

de Colombia Lrda.

1.3 RESENA HISTORICA

CellStar es un proveedor global lider en distribucion y servicios de loglstica para |a
industria de lelecomunicaciones inalambneas, fundada en 1981, dandose  a
conocer en 1983, Realiza operaciones en:

Latinoamérica: Argentina, Colomibia, Chile, México y Peru
Asia Pacifico: China, Hong Kong, Singapur y Taiwian
Morteamérica: LLS.A,

Europa: Reino Unido y Suecia,

CellStar facilita el efectivo y eficiente suministro de equipos y accesonos de los
fabricantes lideres en comunicaciones, a |las redes de operadores, agentes,
supermercados, cadenas, distnbuidores y minoristas. En Colombia CellSlar se
establecid como un proveedor de servicios logisticos para los operadores de
comunicacionas inalambricas. Adicionalmente CELLSTAR DE COLOMEBIA Lida.,
compra y distnbuye equipos, accesorios y larjetas de prepago en todo el territono
nacional.
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Cuenta con la infraestructura fisica y equipos necesarios para prestar senvicio
tecnico a los productos de comunicaciones que comercializa, con la
correspondiente homeologacion de los fabricantes,

El centro de operaciones de logistica esta situado en |la Zona Franca de santa fe
de Bogota, contando con un area de 2.200 metros cuadrades, destinados a
bodegaje, programacion, empague, servicio tecnico y oficinas,

Adicionalmente CellStar en Colombia tiene personal de soporte a la oparacion y
servicio teenico en las ciudades de Medellin, Cali y Pereira,

Desde el afo 1994, la empresa esta presente en Colombia, siendo desde ese
entonces activa paricipante en el desarrollo e inversion de la industria de
telecomunicaciones colombiana.

1.4 SERVICIOS PRESTADOS:

CELLSTAR DE COLODMBIA Litda, Offece una gran vanedad en produclos de
telefonia  celular asl como accesonos  complementanos  para su equipo.
Somos distribudores de prestigiosas marcas como Motorola, Nokia v Ericsson.
Ofrecemos tambian semvicios complamamtarios que oplimizan nuestra alencidn al
cliente como el Servicio de Fullfilment y el de Servicio Tecnico, ete,

SERVICIO TECNICO.

Contamos con laboratorios para la prestacion de servicio leomco Cerlificado
(reparacion ¥y manlenimientoy a teléfonos celulares de las marcas Motorola,
Ericsson y Nokia. El Servicio est disponible en las ciedades de Bogota, Medellin
y Cali,

IMPORTACION DE PRODUCTOS:

Consecucion de productos requeridos por nuestros clientes, con los heneficios
CellStar de precios y disponibilidad que nos da una operacion globalizada de
caracter mundial y el liderazgo en la distnbucion de equipos de comunicacion
inalambrica

ALMACENAJE:

Contamos con bodegas de almacenamiento de producto, localizadas en Miam,
Dallas y en la Zona Franca de Bogotd, que nos permiten &l adecuado manejo de
productos, lo cual ofrece a nuestros clientes:
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Manejo electronico de ndmeros senales de equipos.

Total sequridad de almacenamiento de producto y polizas en caso de siniestros.
Paosibilidad de meexportacion a Pais de origen, dada la condicidn de
almacenamianio en zona franca.

Manipulacion de producto, acondicionamienta y re empaque en bodegas antes de
nacionalizacién.

ACONDICIONAMIENTO ¥/O EMPAQUE:

Tenemos |la capacidad de efectuar programacién de equipos y acondicionamignto
a las necesidades del cliente. Adicional a esto podemos efectuar cualguer tipo de
re empaque de productos,

DISTRIBUCION:

Colocamos los productos de comunicacidn inalambrica en cualguier lugar del
terntorio nacional, con los cudados, expanencia, sequndad vy maneo adecuado
que este tipo de productos requiere,

FULLFILMET:

Operacion logistica integral de importacion, almacenaje, acondicionamiento yio
empaque v distribucidn nacional, para todo ipo de productios

1.5 MISION

El Equipo humane de CellStar a nivel mundial tiene como meta el servicio y el
beneficio mutuo, que se consigue a traves de estrechas relaciones con nuestros
clientes y proveedores, par lo cual nueslra mision es servir a nuestros clientes de
forma rapida y eficaz

1.6 VISION

Ser el mejor proveedor de servicios de valor agregado para los operadores de
telecomunicacion inalambrica en Colombia, y a nivel mundial como parte de
CELLSTAR CORPORATION.



{ ("%

Para |a recoleccion de la informacian se utilizaren dos métodos, el primere de ellos
consistid en una entrevista al administrador de la red de CELLSTAR DE
COLOMBIA, el segundo fue una encuesta a secretarias auxiliares y todos los
demas usuarios de la red,

1.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA RED:

Esta entrevista fue realizada por los miembros del equipo, al sefor Camilo
Dominguez, administrador de Red de CELLSTAR. Se le realizaron 11 preguntas
acerca del desempeno general de |a red, y de su conocimiento sabre ella.

1. La red tiene toda la documentacion requerida {planos, topologia,
clases de cableado, etc.)

Mo, porgque el administrador anterior no [a tenia, pero en este momento la estemos
realizancdo la documentacion reqguerida.

& {Conoce toda la estructura de la red?

S1, cuando asumi el cargo hice un estudio de la red gue se encuentra en este
mormento

J s Con que frecuencia se |a hace mantenimiento a la red?
A la red no se e hace un manteniniento preventivo;, solo se le hace un

mantenimiento carrectiva (en el momenlo que algo falle se le hace la correcodn
correspondiente e inmediata)

4. £5e ha realizado algun estudio de funclonamlento y organizacion de la
red que en la actualidad existe en su empresa?

Mo, pero si se han hecho estudios para la implementacion de la WAN

.  Cree Usted que el manejo y envid de la informacion es aptimo?

5. Debido a que nuestra red es categoria 6; una de las mas avanzadas
tecnologicamente

B. ¢ Cuantos centros de cableado existen?

El principal esta en el tercer piso y hay un switch en el pnmer piso
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7. iQue tan importante es tener comunicacién por red con las otras
sedes?

Es muy importante porque se necesita tener |a base de datos actualizada de los
equipos que envia Ola v Bellsouth para mantenimiento

8. 2Tienen configuradas VLAN en la red?
Mo; pero se piensa en un future configurarlas, para reducir las colisiones
9. ¢ Que seguridad esta manejando la red?

En al momento tenemos firewall

10. ;Que sucederia sl se cae el sistema o si el servidor se desactiva?
Se perderla la informacion enviada por Ola y Bellsouth
11, 2Qué clase de cableado tienen en la red?

TP eategoria G
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ENCUESTA A SECRETARIAS ¥ PERSONAS QUE UTILIZAN LA RED

Esta encuesta tiene como fin evaluar el desempeafio den la red LAN de CELLSTAR
segun la opinidn de los usuarios finales de la RED, se llevaron a cabo 30
encuestas a personas de diferentes departamentos. La encuesta consta de 5
preguntas, las cuales son;
1. Ud. Para que usa la red
Comparir documantos Imprirmir

Enviar documeantos Oftra

2. ¢Llos documentos gue Ud, envia para imprimir,. Cuanto demoran (en

minutos)?
Manos de 1 Entre1y2
Entre 2y 4 ) mas de 4

3. ¢ Cree Usted que el manejo, traslado y velocidad de impresion y de
respuesta de la informacion es aplima’?

Sl MO

4, 4 Bequn su concepto cree Usted que actualmente |a segundad con que
maneja la informacion es?

Buena ) aceplable ) mala

LA

£ Cuantas horas dianas le dedica a trabajar en el computador?

Ta3i 4 ad mas de 6
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2. DISENO FISICO DE LA RED

2.1 TOPOLOGIAS FISICAS Y LOGICAS

El termino topologia puede definirse como el "estudio de la ubicacion”. La
topolagla es objeto de estudio en las matematicas, donde los "mapas” de nodos
{puntos) vy los enlaces (lineas) a menudo forman patrones. En primer lugar se
examinaran las diversas topologias que se usan en networking desde un punto de
vista matematico. Luego, se aprenderd de qué modo la topologia fisica describe el
esquema para el cableado de los disposiivos fisicos. Por alimo, wusara una
lepologia logica para aprender como circula la informacion a travéas de una red
para determinar el lugar donde se pueden producir colisiones,

Una red puede tenar un lipo de topologia fisica v un lipo de topalogia logica
completamente distinlo. 10Base-T de Ethernet usa una topologia fisica en estrella
exlendida, pero aclia como si ulilizara una topologia de bus logica, Token Ring
usa una lopalogia fisica en estrella y un anille lagico, FODI usa un anillo fisico v
lGnico.

Topologias fisicas

) A AR 4
ERINYS'

Tﬂ-pﬂl-ﬂ-ﬂiu e s Torproelogin Turjull:l-giu
oo onillo: an onirolin
Fie A>
Topalagin Topologia Topaologia an

an malla jerdrguics estralla extendida



w UV
ﬁ LiAnitec
Topologia de Bus

En una topologia de bus, cada host esta coneclado a un segmento coman de
cable de red. El segmento de red se celoca como un bus lineal, es decir, un cable
largo que va de un extremo a otro de la red, y al cual se conecta cada noda de la
misma. El cable puede r por el piso, por las paredes, por el techo, o puede ser
una combinacion de éstos, siempre v cuando el cable sea un segmento continuo.

Topologia de anillo

Una topologia de anillo consta de vanos nodos unidos formando un circula lagico.
Los mensajes se mueven de nodo a nodo en una sola direccion. Algunas redes de
anllo pueden enviar mansajes en forma v direccional, no chstante, sdlo son
capaces de enviar mensajes en una direccion cada vez. La topologia de anillo
parmite verificar si se ha recibido un mensaje. En una red de anillo, |as estaciones
de trabajo envian un paquete de datos conocido como flecha o contrasefia de
paso,

Topologia de estrella

Uno de los tipos mas antiquos de topologias de redes es la estrella, la cual usa el
mismo méelodoe de envio y recepcidn de mensajes que un sistema telefonico, ya
que todos los mensajes de una opologia LAN an estrella deben pasar a traves de
un dispositive central de conexiones conocido como concentrador de cableadao, el
cual contrala el flujo de datas,

Roedos Ethernet

Ethernet, al gue también se conoce como |EEE 8023, es el estandar mas popular
para las LAN que se usa aclualmente. El estandar B02 3 emplea una topologia
logica de bus y una tapologia fisica de estrella o de bus. Ethernet permite datas a
traves de la red a una velocidad de 10 Mbps. Ethernet usa un mélodo de
transmision de datos conocido como Acceso Moltiple con Detecocion de Portadaora
y Deteccion de Colisiones (CSMASCE), Antes de que un nodo envie algan dato a
través de una red Ethernel, primero escucha v se da cuenta si algun otro nodo
esta transfinendo informacion. De no ser asi, el nodo fransferira la informacion a
través de |a red. Todos los otros nodos escucharan v el nodo seleccionado recibira
la infarmacién. En caso de que dos nodos traten de enviar datos por la red al
mismo hempo, cada nodo se dard cuenta de la colision y esperara una canlidad de
tiempo aleatona antes de volver a hacer el envio. La topologia ldgica de bus de
Ethernet permite que cada nodo tome su turno en la transmision de informacion a
través de la red. Asi, la falla de un solo nodo no hace que falle la red completa
Aungque CSMA/CD es una forma rapida y eficiente para transmitir datos, una red
muy cargada podria llegar al punto de saluracion. Sin embargo, con una red
diseflada adecuadamenle, la saturacion rara vez es preocupante. Existen fres
estandares de Ethernet, 10BASES, 10BASEZ, v 10BASE-T, que definen el tipo de
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cable de red, las especificaciones de longitud y la topologia fisica que debe
utilizarse para conectar nodos en la red.

Redes Token Ring

Token Ring, también llamado IEEE 802.5, fue ideado por IBM y algunos otros
fabricanies. Con cperacién a una velocidad de 4 Mbps o 16 Mbps, Token Fing
emplea una topologia Idgica de anillo ¥ una topologia fisica de estrella, La NIC de
cada computadora se conecta a un cable gue, a su vez, se enchufa a un hub
central llamade unidad de acceso a multiestaciones (MAU}. Token Ring se basa
an un esquema de paso de senales (loken passing). es decir que pasa un token {o
sefial) a todas las computadoras de la red. La computadora que eslé en pasesian
del token tiene autorizacion para transmitir su informacion a otra computadora de
la red. Cuando termina, el loken pasa a la siguiente computadora del anillo, Sila
siguiente computadora liene que anviar informacion, acepla el token y procede a
enviarla, En caso contrano, el token pasa a la siguiente computadora del anillo y el
proceso continga. La MAL se salta automaticamente un nodo de red que no estd
encendido. S5in embargo, dado que cada nodo de una red Token Ring examina y
luego retransmite cada token {sefal), un nodo con mal funcionamiento puede
hacer que deje de trabajar toda la red. Token Hing liende a ser menos eficiente
que CSMA/CD (de Ethernel) en redes con poca aclividad, pues requiera una
sobrecarga adicional. S embargo, conforme aumenta la aclividad de la red,
[oken King llega a ser mas eficiente que CSMASCD.

Nuovas tecnologias

Existen varias tecnologias nuevas que salisfacen las necesidades de lna redes
acluales, incluyendo a Faslt Ethernet, FDDI, Frame Relay y ATHW.

Fast Ethernet, lamado también 100BASEX, es una exlension del estandar
Ethernel que opera a velocidades de 100 Mbps, un incremento 10 veces mayor
que el Ethemet estandar de 10 Mbps,

La intertaz de distribucién de datos por fibra dptica (FDDM) es un estandar para la
transferencia de datos por cable de hbra dptica. El estandar ANSI X3T9.5 para
FDDI especifica una velocidad de 100 Mbps. Dado que el cable de libra dplica no
a3 susceptible a la interferencia eléctrica o tan susceptible a la degradacion de |a
sefal de red como sucede con los cables de red estandar, FDODI permite el empleo
de cables mucho mas largos que otros estandares de red

El Frame Relay {retransmision de tramas) s un servicio orentado a la conexidn,
para mover dalos de un nodo a otro a una velocdad razonable vy bajo costo. El
frame relay puede verse como una linea virtual rentada. Bl usuano renta un
circuito virtual permanente entre dos puntos y entonces puede enviar tramas o
frames (es decir, paquetes) de hasta 1600 bytes entre ellos. Ademas de compstir
con las lineas renladas, el frame relay compite con los crcuitos virluales
permanentes de X 25,
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ATM, que significa modo de transferencia asincrona, es un conjunto de estandares
internacionales para la transferencia de datos, voz y video por medio de una red a
muy altas velocidades. Puesto que opera a velocidades que van desde 1.5 Mops
hasta 1.5 Gbps, ATM incorpora parte de los estandares Ethernet, Token Ring y
FODI para la transferencia de datos,

2.2 TOPOLOGIA ACTUAL DE CELLSTAR

La empresa CELLSTAR DE COLOMBIA, tiene una red ethernet, con topologia en
astrella extendida, con la cual se conectan 120 nodos, v que posee un ancho de
banda de 10 Mbps

El mapa I6gico actual y el propuesto, se encuentra en la seccion de anexos. Anexo
7.4

2.3 CABLEADO

Es el medio fisico a través del cual se interconectan dispositivos de tecnologlas de
informacion para formar una red, y el concepto estructurado o definen los
siquientes puntos;

L2 Solucién Sequra: El cableado se encuentra instalado de lal manera
que los usuanos del mismo lienan la facilidad de acceso a lo que deben
de tener y @l resto del cableado se encuentra perfectamente protegido

v Solucion Longeva: Cuande se instala un cableado estructurado se
convierte en parte del edificio, asl coma lo es la instalacion electrica, por
lanto esle tiene que ser gual de funcional que los demas senicios del
edificio. La gran mayoria de los cableados estructurados pueden dar
servicio por un penodo de hasta 20 afos, no importando los avances
tecnolagicos en al computadaoras.

2 Wodularidad: Capacidad de integrar vanas lecnologias sobra el mismo
cableado woz, datos, video, Facl Administracion:  El cableadao
estructurado se divide en parles manejables que permiten hacerlo
confiable y perfectamente administrable, pudiendo asi detectar fallas y
repararlas facilmente.
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2.4Cableado Horizontal

Son las porciones de cable que existen desde el drea de trabajo hasta el centro de
cableado. El termino horizontal se ulliza porgue tipicamente este cableado se
desplaza de una manera horizontal en el edificio,

El Cahleado Horizontal se divide en dos aspectos basicos:

1. Cable horizontal y hardware de conexion; son los que proporcionan los
medios para transportar senales entre el area de trabajo y el centro de
cableadao.

2. Rutas y espacios horizontales {Llamados tambien "Sistemas de distnibucion
horizontal”). Las rutas y espacios horizontales son ulilizados para distribuir y
soportar cable horizontal y coneclar hardware entre |a salida del area de
trabajo y el centro de cableado

El Cableado Honzontal cuenta con:
1. Cables y coneclores instalados entre las salidas del area de trabajo y el
centro de cableada,
2. Paneles de empate (patch panel) y cables de empate utiizados para
canfigurar las conexiones de cableado honzontal en el centro de cableado.

Ademas el cableado horizontal debe ser capas de mangjar una ampha gama de
aphcaciones de vsuano, La distnbucion horizontal debe ser disefiada para facilitan
el mantenimiento y la relocahzacion de Areas de trabajo,

El cableado horizontal se disefia para ser capaz de manejar diversas aplicaciones
de usuarno incluyendo:

¢ Comunicacion de voz
Comunicacidn de dalos
I Redes de area local.

La topologia del cableado horizontal siempre sera de tipo estrella; ademas debe
haber un cable para cada sahda en los puestos de trabajo.

La distancia horizontal maxima es de 90 metros independientes del cable utilizado
Esta es la distancia desde el drea de trabajo hasta el centro de cableado. Al
establecer la distancia maxima se hace la prevision de 10 metros adicionales para
la distancia combinada de cables de empate {3 metros) y cables utlizados para
conectar equipos en el area de trabajo de lelecomunicaciones y el centro de
cableado.
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Los tres lipos de cable reconccidos por ANSHTIAEIA-5GE-A para distribucion
haimana s

o Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje (UTP) de 100 chmnios, 22/24
AW,
Far trenzado, dos pares. con blindaje (S3TP) de 150 ohmmos, 22 AWG.
Fibra optica, dos fibras, multimodo 62.5/125 mm.

El cable a utilizar por excelencia es el par trenzado sin blindaje UTP de cuatro

pares categoria 5,
Siempre que se estudie la ruta de los cables desde el centro de cableado hasta los

puestos de rabajo se deben tener en cuenta que este no pase o evile pasar por
los siguientes dispositivos!

! Motores eléctricos grandes o transformadares
v Cablas de corriente allerna
Luces fluorescentes y balastros
Equipo de soldadura
U Ajres acondicionados, ventiladores y calentadores
S oexistiera ciglo raso suspendido se recomienda la ulihzacion de
canaletas para transportar las comdas horizontales,

2.6 Cableado del backbone [vertical)

La funciim pnimordial del cableado vertical s la interconexion de los diferentes
centros de cablenado, también el cableado vertical es  menos costoso de instalar y
debe ser posible modificardo con mas flexbilidad. La lopologia del cableado
verbcal es comunmente en estrella; en ccasiones donde los equipos y sistemas
sohcitados exian un anillo, esle debe ser lagico y no fisico.

Los cables reconocidos para el cableado vertical son:

i Cable UTP de 100 ahmnios.

¢ Cable STP de 150 ohmnios.,

i Cable de multiples fibras dpticas 62.5/125m,

A Cable de maltiples fibras apticas monomodo (9/125m)
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Los tres tipos de cable reconocidos por ANSUTIA/EIA-SB8-A para distribucion
horizontal son:

v Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje  (UTP) de 100 ohmmos, 22/24
AWEG,

+ Par trenzado, dos pares, con blindaje {(STP} de 150 ohmnios, 22 AWG.
Fibra aplica, dos fibras, multimodo 62,5125 mm

El cable a utilizar por excelencia es el par trenzado sin blindaje UTP de cuatro
pares calegoria 5.

Siempre gue se estudie la ruta de los cables desde el centro de cableado hasta los
puestos de trabajo se deben tener en cuenta que este no pase o evile pasar por
los siguientes dispositivos:

' Motores eléctricos grandes o transformadares
Cables de corriente allerna
" Luces fluorescentes y balastros
Equipe de soldadura
Aires acondicionados, venbiladores y calentadores
Sioexistiera cielo raso suspendido se recomienda la utiizacion de
canaletas para transportar las corridas horizontales

2.5 Cableado del backbone (vertical)

La funcion primordial del cableado vertical es la interconexion de los diferentes
cantros de cableado, tamen el cableado vartical s menos costoso de instalar v
debe ser posible modificarlo con mas flexibilidad, La topologia del cableado
vertical es comunmente en estrella; en ocasiones donde los equipos y sistemas
salicitados exjan un anillo, este debe ser lagico v no fisico

Los cables reconocidos para el cableado vertical son:

- Cable UTP de 100 ahmmos,
¢ Cable 5TP de 150 ahmnios.
! Gable de miltiples fibras dpticas 82 5M125m.
Cable de multiples fibras dpticas monomodo (80125m)
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8. CONCLUSIONES

Este proyocto se realizo en base a las necesidades de la empresa CELLS TAR
DE COLOMBEIA, en lo referente al servicio de transporte de datos, Seqguridad,
Confiabilidad y Velooidad, disenando asi una red WAN que permifita admimistrar
mejor la nformacidn de las distintas sedes  regionales (Cah y  Medellin)

logrando una comunicacion conslante y eficaz,

Se replantearon las polibcas de seguridad de la red LAN, analizando las
posibles fallas existentes, venficando asi o8 requenmientos de la empresa y
planteandn un rediseno en la red de capa 2 v 3 para la implementacion de red

de area local virtuales (ve LAN) para una major admimstracion.
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