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INTRODUCCION

Tadendo en cuenfa 2l conochniento adguinido a avis dal plocese sducative, ¥

cumiphiendo con ol Trabajo de Investigacidn Dingido {T.1DY; se tomo la docisidn de

investigar como aumentar o potencigl de mercado y I imagen corporaliva de ia

empresa Eventos Bspeiales 8.4, iratando asi de mejorar, o serviclo v la cuntidad de

glhienies pwa la foma de decigiones gerenciales.

Por 1at razdn o protende desgrrollar un sistema de informacidn an of sinbiente Web con

fa cual Eventos Bepeciales 5.A. pueda tensr una prosencis ep I red de msjor calidad,

amizable, versiul, para la publicacion v ¢ mercadeo de sus serucios.

Todo esto basandonos en que desde los inicios de fa World Wide Web, fanto of diselle

de las pdginas como do In propis estruchua de los hiperdocumentos, ba variaad

. enormemente. 81 al principic, se hotaban a plasmar, sobre este nueve medio, un texio

gt

- Dwke MellsHund: Katrin Elamann: Tery

pmprese sepmentandole en pequelios blogues v colovando aqui v ollé algunos eistaces,

e fa ectualidad, fas Pagings Web se han convertide on verdaderas obras de disefio
erafico, muliimedia ¢ ingenieria mformatica. Iniegraciin de bases de dalos. servicios
opfine, inclusién de sofisiicadas herrmmienias de bisgueda v recuperatidn Ge
informacion, dinamisme, usabiidad ¢ migractividad, o que conforma as daves de tas
phoinas Web actuales. Yo no imporia solo of contenido presemadeo. SinG S0 GEelio ¥,
sobre todo, su Tuncionatidad: Lo cual convierie ol disefio de poginas Web en un espacio

de inpercambio de servicios de todo Hpo: culturales, informativos, comerciales, socinies,

S

Adesyis de lo anterior, hay que teper on cuenta que 4 la hora de diseflar Ia pagina Web,
exisien dos Tactores gue desiacan sobre los demis. su contenido v ol disefio de la
interfaz. Los arquitecios de la informacion se otupan ahora del disshio centrado tanio an
e} uso, comu en ¢l usuaic para hacerle 2 éste fax twreas fo mis sencillas posibles.
Triunfande la vision de fa Web conw un hipermercado global para hacer Rgocios y con

un enfogue centrado en la wansmision de conccimientes, fa puesta on comun ¥ ¢

I

* Plesarrotio Web Prisefio do pogings Web wdicidn 2005
i S (B4 Anave Multisedia}




desarroilo colaborative para crear culters, persanento, cencid, saber v, en suma.

copachmenia.”

Esta Vizion y enfogque ie permitiran a Fvendos Especiales 5.A. posicionaise por encima
“de ia competencia v ofrecer pn medio de comunicacién mas i-';eti{, yeloz v elloiente que
meiorara la imazen del nemocio, fa productividad v la confiabilidad entre oiras
vanghles, comparades con Jas mlpwﬁ,d::( gue actustmente offecen servicros de Jogistica

¥ eventos en ol pals.

tnforme de Lusiane Moreno

5 obizdor Wb on Parailodolil S Papoclatizs v coshiliided y sisnfio contrudy
en ol wamsio. Disporgble fen lnea] St bimiweb pet/ :

LA




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tt fa actuzdidad 1a empresa colombians Bvenios Bspeciales no cusnta 0on wna presenca
en dnred, gue le porosis fs expansiin ded mwscado v o oblencion de mas clierdes a
corio , mediane v fargo plars por lo cunl. su campe de Booidn se fimila & tabao
reghzndo por Ja escasa fherca comeraal gue posee, ast como a oblencion de chentes
por medio de visias empresaviales, lo cual e ocsstona altos costes on personal v
publicacion de informacidn en revistas. catdlogos, folletos v periddicos, al tgual no hisse
una imagen corporativa definida gue le pormita sor reconocida oo of mereado. El mavor
reto de In empresa es smphiar su lista de clientes v con la poca fuerza comervial que
possen v Ios costos gue elie mnplica, no pueden if & nbmo que qusieran. Ya gue su
mercado se ve Hmilado por I poca publicidad gue poses, la Bilta de una mmaven
corporative, fos costos de la fuorzs comerail v fa edicidn v expansion de matens

BPTEse QUE BUMENIA 08 euresos O¢ in Dusing.
A pontimacidn se desenben algunos de los problemas gue se presenian:

i ¥ chiente es miformade del produsto, por medio de anunoios publicados en la pronse,

ianieteria v visilas empresarisles. Lo que minimiza ¢ campo de accion de su estraegia

comercial v el aumento de su magen corporaiva

2. B cliente conndia ta empress Eventos Fepeaislen: scercdndose o fag olicings o por
madio telefénicn. Esto no le permite tener més cantidad de clientes por ser les Gmcas

fuenies de conlacto personal

3 Bl chignte conumiicn @l fmwﬁm'ia de la emprosa, el dpe de servicle que desen
atilizar, Sin embargo no Gene una idea clara de lo gque = servicio ofrece. por no lener
uim imagen definida con anterioridad de los mismos, ¥ ¢l asesor Hiene gue preseniar usg
cartilia exiensa de o servigios v alpusss Iotowrsfias o gque demown el proceso

conmercial.

4 Bl fencionanio reviss dma{.§.?ﬁ&naeﬁ%.@, cads uno de los doumnentos Beicos, parg saber

st gl servicio que deses utihizer of cliente pusde ser brndado dependiendoe de s facha,

.



cosies, vhicacion v estilo def evento. Bsto acarren perdidas de Sempo v de clientes, va
gue oy mEsmes se molesian por iener que ssperar o bempo pira venficwr & e

$ervicio §5 accesible con a8 Caracienistioas qus necesian,



3. JUSTIFICACION

En la actuslidad Ta enpresa Bventos Bepeciales 8.4, no cuenia con una platafonma
fecnologica, que le permia estar 2 la vanguardia en ol sspecio comorcial po cuenian
con urg paging Web con base de dalos para atencion g fos clientes, donde se encugning
foda la sdormandn que ellos requicsan v donde la ompresa tenga ipualmente Ia
informacion de elios v contacto. en un solo olic; gue permita satisfacer las necesidades
immedintas @ nivel comercial ve gue los procesos para coslanio gon los chentes, son
wdiosos v acarrean problemas de presupusste v oalcance. La comunicacidn de i
ampresa con sus olientes es defectuosa. porgue 6o pueden tener publicidad consianie
fas 24 horas det dia so pueden penerar v pOlCDOIY S0 BDAZER COTPOYALVE CON SUS
proveedores. por no esiar conirdizada la wiormacidn, 1o gue acarrea que no pusda

- aumentar of volumen de su HEQECIO ¥ POF LERO S8 VOIS,

Por ko cual, siose qudere fener una veniala competilive £3 neossano gue bimgue atras
manerag de captar chentes v brindar sus servicios, como el fever un jugar en la d

mundial de comergio slectrdnico. como Io es Internet por medic de una pagina Web,

Aun cuando lar tendenciss pymdisles oo lecoologia, particularmenic para festia
mercade 8 que se refleren 3 Infernst, indiguen una importante pepetraciin en log
negocios, e <lare gue en nuestro pals estamos apenas comenzando & explolar ostas
tecnofogias v obhgados wdavia a pusithicar jos provecios de mvarsion en fecnologia A
Por esia rasdn, este provecto ayvudara 2 la eopress codombiona eyventoy especiales S A,
de algung forma & conceptualizar, justificar v plancw of desarrollo de su siio Web, a8
como esiablecer wna aprophads estrotegia para la implemeniacion de tecnclogias de

Ingernet en elin

FTOSETE HERRANZ, Fomcse, “Arguitectirs de 3 tefrmaciin: fundamenios det disefio de sedes on
s World Wide Web™ 8 Fenadas o Geslids oe e bybrmanion VOF eseengrtoss oomreniios,
solaborneii y aprendingge " Seciedad Bspaficla de Documentacion ¢ Informuciin Clentifice (S0,
2002, noviembre 26 -27. Bttpd v imaginas netponenetasedio pdl




El desarrollo de Ia paging, aumeniara las utilidades. mejorara el servicio @ incrementara
la promocién. La informacion es poder, ln mformacion estratdgicamente preparada
presentars yna mejor bmagen, beindara conlianea, alraerd a visilantes recurrenies v se
copveriirga en una fuende de informaciin "de-facto® sobie femas relacionados a la

orgumizacion de la empresa.

Bin duda, jo misidn més importans de esta empresa es cumpliv saiisTaciotiamenie con
fos prongstices de ventas v logrando gue of clisnte esté satisfecho con el producio o

servicio gue ba adquirido.

Esie siio Web, pusde colaborar en lodos los procesos de ateneidn que los chienies
demandan de parte de las empresas. v 5t no se limita a darles a conocer e perfll del
negocio v fa gama de productos y servicios gue se offecen, sino gue pusden tambidn
atenderse fas demés actividades del mismo. v adicionalmente ofras actividades como s
Ta asistencia personalizada, los procesos de aplicacion de garantiss v la creacion de

comunidades de clientes para of mtercambio de ideas v experiencias.

El desarrolio de la plgina Web, contribuird a la expansion de o empresa frente a la ola

de globalizacion mundial y més frenie a TLO en proceso gn nussiro pais.

La Comisién de Regulacidn de Telecomunicacionss en Colombia, acaba de liberar ¢
estudio sobre el consumo de hufermnet e buesiro pﬁﬁj‘ arrorando las cifitas gue se
mussiran & conlinuacidn por tpo de conesién, con dalos a juno de 2006, de los
39°683.000 miltones de habitantes el 1.8 % de la poblacion usa Internel. Un poco mas
- de 700 mit internawtas. Este mismo estudio indica un incremsnio del 15.5% en el total

de clientes con lidernet

Eil mimero de usuarios a Junio 30 de 2006 es de 5475000, caloulo asignando a un
ainero de usuanos promedio. La pdging mas visitada por estos navesadores es el

itempo.com,

B gestiopohis.comddeltafostafinternet’




Estos cdlepios nos muestran que fas herramienias emergentes de comunivacién, tomo
Internet va sp constante asconse v se convierie en un mediv apropmado para eniabla

comumeacion e la Web,

Diptos gue mouestran fo brportante do tener ung presencia on s red de buena calidad para

o empress Eventos Especiales 8.4

e
he
]



3. DBIETIVOS

3.1 Objetive general

 Desarroliar i) 'pégén_zi Web dindmics para lo empresa Eventos Bspeciales SA. que
satisfage su necesidad de tener uoa presancia en la red, por medio de ha cual, pusda
cotener muoves chomtes v diversifigue su mercado,  pare que pueda posicicnarse s
aumende su {uerea comercinl, realizandose con herramientas de ultime seneracitn en ¢

desarroito Web como Magomedia 8 v JSP.

3.2 Objetivos especificos

& Meorar s Imsgen Corporgtiva de Eventos Especiales 5.4, & mostols como

ulia empresa moderna,

o Dar g conpder las ventajas del jos servicins que se propone a fa empresa Eventos
Especigles 5.A . demostrando In viabilidad del provecio.

# Lannar elicisacia v efechvdad, en los procesos de informacidn def negocio,

= {rear canales de commicacion por medio de Internet entre Ia empresa v os
chentes potenciales de Colombia v of munde

s Registrar v almacenar los datos locales de fos clientes, en la Base de Dalos, @
waves de la interfar

* Reemplazar la consulin de regigtros de forme manusl, por un sistema de
miormeciin, o cual permitird s reduccidn de gastos on papeleria que vo aporian
vy eficacia dentro de los procesos de ia compaiiia

= Generar miayor volumen de ventas v negociaciones a avés de la Web.

e Opiinazar ¢ tompe de atencidn v procese de consulie det clisrte en los oficings,
¥va que fa informacion he sude wreviamenie consultada por medio de

herrpmnents Web,



& {rear v propasst procesos gue agilicen a consulta def usuario praciss a ja nueva
implementacion Web. B consultar Ios servicion que offece Iz vinpresa, evenies

v logistica

ok



4 DELIMITACION

4.1 Delimitacion espacial

El sitic Web s desarroilado para fo empresa Eventos Especisies § A quien cusniz con

una tnica sucursal en Bogoda

Evenios Uspecales.  po pretepde por este madio, mangiar todo su negocio, sio
aicamente servie de contacto con los clentes v diversificar su imagen corporativa,
fogrande una mayor demands comersial v con la cuat los duelios del negocio puedan
Begar 2 tomar decisiones comercinles satisfactoriag. Ademas, compitiendo de esia forma
con W mercado virtua, of Cual ha tomado goan auge v acogida en los gHtimes sfios,
permisiendo ol ysuario o visianie, inleraciuar cos ios seracios, de al forma gue puadan
voRsulier v asegurarse del fipo de servicio gue requisren, con soformacion verae

oporfuna v sepura, Ademas wmeorar of procese interno del manejo de s misma,

4.1.1 Resefig histdnica,

Eventos especiales es uma empress dedicada a brindar o servicie de logiuics v
ortamieaciGn en realizaciin de evenios, en iodo tpo de nstiucOn ¥ persona natural,
com un alto semtides humane » mangando los nms shos estindares de ealided v con

excolenaa comprobada,

Evenios especiples Heve mas de 4 afox alendiendo ol mercado de eventos furisticos v
sociples, Nacid de ln ideas de sus organizadores Walter Ermdio Posada v Martha Prisio,
de crear una empresa dedicada © hacer de los momentos mas especiales del ser huuno
oeasnes que dejen huetta, con condiciones de alia calidad. Al pensar en las habilidades
inchividuales ¥ colectivas con las gue coniaban, deckdioron Grpanizm su propso BEEOCIo,
sugiando con el offecinuento de sus servicivs v talentos a la comumadad estudiantil,

tugen a la comumidad en general v posteriormenie & jodo Hpo de lstitucion, Powe 2



pove Dventos Especiales 5 A ba o adguinesde estabilidad v sumeniando s mwercado;
sin eanbargo sy medio de miluencis se ha visto Janttado por la pocs fueres comercial
con da gue cusnia. En o actualidad eventos espeviales cuenia con empresas comoe (Gas
Patural Yeluoulsr Texaco, Bite g2 Oolopdia Avlo Uss, Servoonfort 5.4, Bstdasr
tnergy Com, Open Engrgy Com, Uolsgios Privados v Oficiales: Bocenies, Darestonss
de grupe, Rectorss, Asoc Padres, Empresas: Gerenies. Jeles de recursos humanos,
LComumdades Beboosas Pastores, Lideres, Mismbyor prommentes, Personas Naades

Mercade Naturad, Chientes e peneral.

4,12 Whasion

- Somos una empresa privada destinada principalmesie en hacer de los momentos del ser

humane evaros especiales v moostrando wn servicio de calidad a mivel nacional ¢

piternacional. Garpatizande la satisfaccibn del cliente v glustindonos g su necesidad,

A
%

4.1.3 Vision

Lograr ser la empress lder en 1o prestacion de servicio de onzanizacion de evenios v
Ingistica a muivel nactonal ¢ miornmcionsl, cumpliondo con iog Bltimos esténdares de
calwlad v actusliacion, aplicande mempre los dlimes wenologles pas esiar & B

vanguarda v cubriy siempre las pecesidades de un pals,

4. 1.4 Politicas.

¥ Estricto respeio a las normas legales.

# Aphicacidn de pringipios de éica profesiomal, pars brindar 8 nupsiros cHentes
wos verdaderos servicios de eventos v logistica, acordes 2 les necesidades ¥
Feguersentos del musmo.

v Orieniar In sccion al servicio de nuestros chigntes v de Ja commidad,



s Duscar posicones de lderargo o taves de ly cresion de venlgias competiivas
sostembles,

»  Eventos Especiales 8.4 fortalece su unagen no solo con ia eficiencia v eflcmin
4o Sis SEIVICios, 3o lambidn cop la rectuud v dedicacidn con in gue ssume
cadda une Je $US COMPROMIS0S,

= Hacer de los momentos del chiente evendes esngciales.

]
'




4.2 Delimitacion eronolégica

Cronograma de actividades

Actividad

Levantmmiento de informacion

Elaboracion y entrega de informaciofn

2

B

T ABRIL |
333

4 11

Disefio de médulos delaWeb

MAYO

2

b

o
T
2y
=

JUNIO

Aplicacion de tecnologlas

linforma,cién,

Desarrollo y .segtzinlééxﬁa de sistemas de

' {Praebas de requerimientos v ajustes

P iPuesta en produccion

iCapacitaciones- Ajustes del documento

escritio

Soporte desarrolio — Entrega Final

4.3 Delimitacion financiera

No se requiere mversion en compra de eguipos, pues ya se cuentan con ¢l hardware

necesario, que cumplen con las caracteristicas minunas para realizar un nivel de servicio

adecuado.

Se requiere inversion en la adquisicién de un dominio.com con su respectivo hostng

para parguear el dominio.

¥ lo mas importante el Software para el desarrollo de la pagina como es Studio 8 de

Macromedia con su respective licenciarmento. Dando un estimado de inversion en el

provecto de 5 millones de pesos.

i6




4.3.1 Requerimiento de hardware v software.
Hardware

» Bastard con que el prototipo s¢ gjecute en una computadora con al menos
Pentram 2 Mhz v 250 MB de memona RAM Disco duro de 80 GB.

Software

= Windows 98, ME, 2000 v XP {con las restncciones de hardware que demande
el sistema operativo)

*  Macromedia Studio 8 (Fireworks: maguetacion grafice, retoque v optimizacion
de imagenes para Web, Flash: animacion grafica vectorial, Dreamweaver %:
edicion himi; creacion del sitic.

*  MysqiServer: aplicaciones dinamicas ¥ bases de datos.

® ISPy Neetbeans

+ Intemnet Explorer 6, Opera 7.3, Moazilis Firefox: testeo def sitio,

Laempresa cuenta con los siguientes equipos de informética:
Hardware:

e Computador Intel P, IV, 2.8 MHZ
+ RAM 312 MG

* Disco Duro: 30 GB

* Unidad quemadorade CD

* Unidad de DVD

s Impresora (1}
Software

o Sistema operativo Windows XP

17




4.3.2 Costos técnicos v humanos.

Presupuesto
ITEM | VALOR
Transporte y salidas de campo 60,000
| Materiales y suministros 40,000
Material bibliografico v fotocopias B 56,0001
Ty s e—— 3559
Costos de Soltware Macromedia 8, Flash y 2'260.000
licenciamiento.
Costos de hardware S - 17500.000 |
Desarrollador ' - ' 1000000
Servicios Publicos 60,000
Hosting Con Temeat v Dominio ' - 100,000
Total ' 57100000

4.4 Delimitacion conceptual

Internet ha cambiado radicalmente Ja mapera en gque concebimos la edicion de

publicaciones vy 8 medio término, toda la conmmicacion audiovisual y escrita.

La Web nacio alrededor de 1989 a partir de un provecto del CERN, en ¢l que Tim

~ Bemers-Lee construvé el profoiipo que dio lugar al nicleo de lo que hoy es la World

Wide Web., La intencién original era hacer mas ficil el compartir texios de
investigacién entre clentificos v penmitir al lector revisar las referencias de un articulo
mientras lo fuera levendo. Un sistema de hipertexto enlarzaria todos los documentos
entre si, para que el lector pudiera revisar las referencias de un articulo nyentras lo fuera
levendo. El nombre original del prototipe era "Enquire Within Upon Everything”,

La funcionalidad elemental de {a Web se basa en tres estandares: El Localizador
tUniforme de Recursos (URL), gue especifica como a cada pagina de informacion se

asocia una "direccién” {nica en donde encontraria; e} Protocolo de Transferencia de

18




B4

Hipertexto (HTTP), que especifica como el navegador v el servidor indercambian
mformacién en forma de peticiones v respusstas, v el Lenguagie de Marcacién de
Hipertexto {HTML), un método para codificar Ia informacién de los documentos v sus
enlaces. Berners-Lee dirige en la actualidad el World Wide Web Congortium, que
desarrolla y mantiene estos v otros estandares que permiten a los ordenadores de la Web

almacenar y comumcar todo tipo de informacidon.

El programa inicial del CERN, "www", solo presentaba fexto, pero navegadores Web
posteriores. conw Yiola de Pet Wer (1992) afiadieron la capacidad de presentar también
graficos. Marc Anderseen de NCSA presentd un navegador Web llamado "Mosaic para
X" en 1993 que dispard la popularidad de la Web entre principiantes. Andreesen fundé
Mosaic Conwnumications Corporation t(hoy Netscape Commuunications), afiadiendo
caracteristicas adicionales como contenide dindmico, miisica v animacidn que estén
mcluidas en los modermnos navegadores. A menudo la capacidad de los navegadores v
servidores avanze mucho més rapide que los esténdares, con lo cual es habitual gue las
caracteristicas mas nuevas no funcionen en todas las maguinas, impidiendo la
accestbitidad universal

El imparable avance técnico de Ia WWW penmite hoy incluso servicios en tiempo real
como webcasts, radio Web v webcams en directo. Una de las tecpologias en constanie
evolucion en el mundo de la WWW es Flash, un formato registrado por la compafifa
Macromedia que aportan un gran dinamismo a los sitins, el cual usaremos en &l

desarrollo de fa pagina.

. En un principio era sole texto, pero a medida que ha evolucionado la tecnologia, tanio

los ordenadores como las redes de telecomunicaciones, se ha generado nuevas formas
de desarrollar 1a Web. La inclusion de imagenes fue la mas significativa, pero también
debemos mencionar e video v la amimacion, o los espacios 3D, lo que aporta valores
sstilisticos, de disafio v de interactividad jamas imaginados antes.

El Disefio de paginas Web se ha desarrollado a medida que ha evolucionado Internet.
En 1992 solo habia airededor de 50 sitios Web Las Oltimas estadisticas nos
confirmaban que hacia el afio 2005 rondan los 8,000 millones de sitios Web, a los que
diariamente se les suma a raiz de 4,400 por dia. Répidamente, su importancia alcanzard
tas mismas cotas que la felevision o ¢ teléfono. Datos recientes estiman que hay

19



alrededor de 2 billones de paginas colgadas v se espera que en los proximos afios legue
a los 8 biliones, excediendo ¢f nimero de habitantes del planeta. 8in embargo, sélo una
fraccion de este nimero es visitado habitualmente por la mayoria de los usuarios {sélo
alrededor de 15.000 sitios Web, el 0.4% del total). A partir de estos datos sg puede
entender la necesidad de concentrar los esfuerzos para atraer v mantener la atencién de
los usvarios. Junio con un desatrotlo efectivo de la estructura Web v del contenido, ef
disefio v el uso del color son la llave para atraer v ser identificado, formando vinculos
en ¢f subconsciente del usuano v generar esquemas para captar v fidelizar a nuevos

visitantes.

Al mismo tiempo que la evolucion de los aparatos v de su introduccion en los hogares,
también ha aumentade la calidad de las wansmisiones a través Internet v ha bajado su
precio. A medida que la tecnologia ha solventado estas dificultades, ya no nos

enconiramos con problemas de forma sine de contenido.”

* World Wide Wb Consortinm [en Huea] hitp:/fwww wicorgf
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b | v 4.5 Estadisticas de utilizacién de Internet en Colombia

Las Tecnologias de la Informacion v de las Comunicaciones, han experimentado un
significativo avance en los dltimos afios en Colombia Con diferentes intensidades v
velocidades, los diversos sectores de la sociedad, de la economia y del sector publico

han comenzado a incorporar las nuevas tecnologias en sus actividades.”
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ACTIVIDADES MAS REALIZADAS POR LOS USUARIOS
DE INTERNET EN COLOMBIA

B Navegacion
i Correo Electrénico
2 Otras

Fuente: NAP Colombia 2001

LOCALIZACION DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN COLOMBIA.

5 Trabajo ;
| Elnstituciones Educativas,
{8 Hugares

Fuente: NAP Colombia 2001

INFORMACION ACERCA DE HARDWARE

 No. de computadores por cada 1000 i ' 37
{ habitantes.

Estimativo MICROSOFT-Colombia




PROYECCION DE TRANSACCIONES DE COMERCH) ELECTRONICO EN
COLOMBIA

El Mercade Electronico Colombiano (MEC) que inicié operaciones en Octubre 29 de
2001, es un sistema transaccional administrado por la Belsa de Valores de Colombia a
través de él realizan sus negeciaciones entidades como las fiduciarigs, los fondos de
pensiones v cesantias, las compafiias aseguradoras v las sociedades comisionistas de
bolsa, “realiza iransacciongs por upn promedio diatio de § 510.384.000.000” lo que
demuestra el répido incréemento gue vislumbra esta modalidad de e-business en

Colombia para los proximos afios.

Jhwww eleolombiano com.co/ noviembre 24 de 2001)

Transacziones ce Comersio Electdnico en
Colombda (1898-2003) en millones de Jdélsres

Fuente: hitp:fwww emarketer.com/



NUMERO DE DOMINIOS CO

{ Nombres de dominio segin | Total

tipa '
£om.co 64221
0rg.00 5401
e — s
e — T
neL.co ' : 239
e T
:,mm.-m - 10
TOTAL 8275

Fuente: Universidad de los Andes http://www, umiandes, edu.co/,

_ 'Estﬁ-s avances tecnolégicos a fravés de la historia en Colombia permiten que hoy
beneficie a la empresa Eventos Especiales S.A porgue le permite estar a la vanguardia
del desarrollo fecnologico y abre las puertas para que uiilice fas herramientas Web de
uitima generacion para el desarrolio de una pagina mas interactiva pues hov la cuestidn

25 mas de forma v de conterudo.
Las conclusiones de estas estadisticas para este provecto son:

Los jévenes entre 12-19 v 20-24 son el potencial mas fuerte de usuarios de Internet que
- principalmente lo usan desde casa y el tipo de eventos que se realizan en la empresa van
dirigido a ese phblico objetive, con este si s¢ logra captar su atencién al medio de
informacion de evenios especiales aumentaria su mercado v su rentabilidad. Al igual

gue ¢l de las demas empresas del sector logistico y de organizacion,

Esto se refleja en el pais, por los millones de dolares que se manejan en Colombia por
fransacciones electronicas. lo que logicamente ha aumentado o ndmere de donupios

o representativo de las empresas colombianas.



5 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y BESARROLLG

3.1 Herramientas para el desarrolio
311 Himl.

Lengugje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web, Es una
aplicacion de la ISO Standard $879:1986 (SGML, Standard Generalizad Markup
Language). HTML sigup un modele de desarrollo abierio. Cuando una nueva
caracletistica es propuesta, es implementada en algunos chientes v probada en algunas
aplicaciones. 8i la demanda para esta nueva caracteristica es suficiente, otras
implementaciones son animadas a seguir esta nueva demanda, v Ja nueva caracteristica
Hega a ser ampliamente empleada. En este proceso, el disefio es revisado y guizds
modificade o potenciado. Finalmente, cuando existe suficiente experiencia con esta
nueva caracteristica, llega a ser parte del conjunto estandar de HIML {Huypertext
Markup Language, Lenguaje de Marcado de Hipertextos) Lenguaje que define textos,
subgrupo del SGML, destinado a simplificar la escritura de documentos estandar. s ia
base estructural en la que estan disefiadas las paginas de la World Wide Web,

Bajo el nombre de HTML se engloba un conjunto de téenicas con dos objetivos claros:
proporcionar un control absoluto al disefiador de paginas HTML v romper con el
caracter estatico de este tipo de documentos lo cual nos beneficia en el desawolio del
sitto Web de Eventos Especiales, porque nos permite modificar de un modo mas répido
la estructura de las paginas.

Con esta técnica se logra convertir las etiquetas tradicionales del HTML en objeios
programables, 1o que nos permite poder luego manipularias a nuestro gusto con
iavaScnpt pars la edicidn de cédigo de la conexidn de la base de datos def sitio.

fd
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Se trata de una tecnologia en la que se combinan las nuevas versiones de lenguaje
HIML y las hojas de estilo (C88, Cascading Style Shetets), los lenguajes de Script
(JavaScript, Jscript y VBseript) v fundamentalmente ¢l Modelo de Objetos Documento
{DOM, Document Object Model}.”

5.1.2 Macromedia.
Macromedia Studio 8

Desde la introduccién de Macromedia Studio en el afio 2001, los sitios Web v las
aplicaciones han adquirido cada vez mayor complejidad ¢ importancia, desde a
cemunicacion de marcas corporativas al suministro v las transacciones de datos criticos

para el desempefo de la mision empresarial

Actualmente, los sitios Web no sélo deben cumplir los requisitos técnicos, de
comumcacion v de marketing, sino que también han de ser acordes a las normas del
sector v las mejores pricticas. Studio 8, continda cosechando éxitos en el mercado
porque brinda a los profesionales creativos las mejores herramientas en su clase, que les
permiten trabajar con més eficacia en importantes proyectos de disefio v desarrolio.
Como ¢l de la empresa Eventos Especiales donde se le utilizara con las herramientas
que ofrece (dreamweaver, flash, fireworks) para la edicion det sitic Web !

Con sus nuevos niveles de eficacia y stmplificacién del fluio de trabajo, Studio 8
acelerara los procesos de disefio, desarrolio v mantenimiento del sitio gracias a una serie
de funciones fundamentales tales como la optimizacién de actives creativos, la

codificacidn, las mejoras del rendimiento que agilizan el desarrollo del provecto.

¥ Guia bésica del Lengueie HTML disponible fen linea] hitp feoaw éwﬁ}meb comfeemunided/.
fref. de (] de emero de 3007

¥ Mocromedia Studio 8 Guia de Evaluscion Junio 2005 Pag. 1
hitpedfvemw macromedia comfpoddw_documentation_es, s-mail info@danysoft com,
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5.1.2.1 Dreamweaver 8.

Desde su lanzamienlo en 1997, Dreamweaver se ha converiide en la solucion estandar
de o industria para of desarrollo profesional de la Web v, actualmente, més de 32

millones de profesionales utilizan Dreamweaver para desarrollar sus sitios Web.”

Macromedia Dreamweaver 8 s un editor HTML profesional para disefiar, codificar y
desarrotlar stites, pdginas v aphcaciones Web. Tanto s1 desea controlur munualmenie ¢l
codigo HTML como si prefiere trabajar en un endorno de edicidn visual, proporciona

Gtites herramientas que mejoraran la experiencia de creacion Web,

Las funciones de edicidn visual nos permitiran crear las paginas de fooma rapida, sin
escribir una sola linea de codigo. Se puede ver todos los elementos o achivos del siio vy
arrastrarlos desde un panel facil de usar directamente hasta un documento, Se puede
agilizar el flujo de trabajo de desarrollo mediante la creacidn v edicion de imagenes en
Macromedia Fireworks v su posterior importacion directa, o bien afiadir objetos

 Macromedia Flash creados duectamente en Dreamweaver.

Mo obstante, si se prefiers crear el codigo manualmente, también mncluye numerosas
herramientas v junciones relaciopadas con la codilicecion. Adeamds, ayvuda a crear
aplicaciones Web dinamicas, basadas en bases de datos, empleando lenguajes de
servidor como ASP, ASP.NET, Coldlusion Markup Language (CFML), ISP v PHP que
es precisamente donde utilizaremos esta herramienta con JSP para la codificacion de la

conexién de 1a base de datos.

Ofrece tambidn numerosas herramientas v funciones de gestion de cbédigo, como las que
incluye fa vista Cédigo (por ejemplo, colores de codiga o ferminacion automitica de
efiquetas); material de referencia sobre HTML, C88, JavaScript, CFML, ASP y JSP; v
un Depurador JavaSeript. La tecnologia Roundirip HTML de Macromedia importa los
documentos con codigo manual HTML sin modificar o formato del oddigo,
Posteriormente, si se desea, se puede formatear ef cddigo con el estilo que se prefiera.

* Macromedia Studio § Guis de Bvaluacidm Junio 2003 Pag. 22
hpdwww macromediz com/goidy documentation s, e-mul info@danysofl.com,
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Ademas, Dreamweaver ahora incorpora Macromedia UltraDev, con funciones
mejoradas, o que facilita 1a creacidn de aphcaciones Web basadas en bases de dafos
dindmicas mediante lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, Cold fusién Markup
Language {CFML}, ISP v PHP,

Dreamweaver se puede personalizar totalmente. Puede crear sus propios obijetos v
comandos, modificar métodos abreviados de teclado e incluso escribir codigo
IavaScript.

Todas estas razones hacen que se eligiera Dreamweaver como herramienta de trabajo
para la creacion, integracién y optimizacion del sitio Web, porgue nos permite hacerio
de forma répida v organizada. Adicional que nos permitira conectaria con la el motor de
base de datos MySglserver por medio del lenguage de servidor JSP.

5.1.2.2 Flash 8.

Flash e uno de los grandes gjemplos del mundo de Internel. En muy poco tiempo, se
convirtsd en sindnimo de creacidn de experiencias imprescindibles que atraen v relienen
a los clienfes en la Web. Sus absorbentes contenidos, con graficos en movimiento ¥
atractivas interfaces, dieron a la Web una vitalidad que no habia conseguido imprimirle
HTML.*®

Actualmente, la plataforma Flash ofrece las experiencias més atractivas con confenidos,
apilcaciones. v comunicaciones dindmiicas en diversos navegadores, sistemas operanvos

y dispositivos y constituye la buse de soluciones completas tales como la aplicacién de
 comunicaciones Web Macromedia Breeze.

La Plataforma se adapta a las actuales infraestructuras empresariales y complementa las
tecnologias del lado del servidor, como I2EE vy NET.

La especificacion del formato de archivos de Flash, impulsa atractivas experiencias
destinadas a materiales de marketing inferactives vy preseniaciones, anuncios

 Macromedia Studio § Guin de Frahnacisn Junio 2005 Pag. 39
hitp:ffvwsnacromedia com/go/dw_documentation_eg, eemail info@danysoft.com.



publicitarios dindmicos en los medios, aprendizajie electrénico, entretenimienta,
aplicaciones comerciales, experiencizs con video interactivo, vy mucho mas. Usilizada
por mas de 1,5 millones de profesionales creativos de fodo el mundo v con més de 560
millones de usuarios en Internet, es la plataforma de sofiware con mis presencia en el
mundo. Con soporte avanzado para esténdares de Internet come, por ejemplo, XML,
servicios Web, ECMAScript v accesiblidad Web, Flash potenciz al maximo Jas

tecnologias e infraestructaras actuales.

La combinacién de Flash v Dreamweaver, constituve una solucion de desamolio
completa para crear sitios Web de gran solidez v aplicaciones dinkmicas para Internet
Flash es el medio mas rapido para crear animaciones en las paginas de usuario
mteractivas, gque es precisamente donde se wilizo ¢l programa en Ia creacién de las
ammaciones de Eventos Especiales 8.A y Dreamweaver lo complemento con un
robusto entorno de desarrollo para la integracion del contenido Flash con la légica de

ios sitios Web v las aplicaciones.

5.1.2.3 Fireworks 8.

Hasta ¢l lanzamiente de Macromedia Fireworks en el afio 1998, no existiz una
aplicacion especifica parg crear, optimizar v exportar grafices en la Web. Desde
entonces, muchas de las nnovaciones infroducidas en la aplicacion, por ejemplo, las
herramientas de divisiones, los mends emergentes generados automaticamente, Jas
vistas previas de exportacion en formato 4-up y la edicién combinada de mapas de bits
y de vectores, han establecido la norma en el mundo de las aplicaciones grificas para la
Web y es en este sentido es que se utiliza fireworks en la edicion de las imagenes v los
objetos del sitio, puesio que el 60% del disefio visual lo conforman estas

caracteristicas.

Por su capacidad de responder a las nuevas fendencias en el ambito del desarrolio,
Fireworks sigue siendo la solucién grafica sélida v flexible gue satisface las necesidades

" Macromedia Studio 8 Guia de Evaluacién Junie 2005 Pag. 59
httprifwaenmacromedia com/go/dw_doecumentation_es; ssmail: iInfofidanysoft com
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siempra cambiantes de los disefiadores de la Web. Razdn por la cual fa elegimos para el

proyecto.

Dade que maés del 75% de los desarrolladores profesionales de sitios Web crean tambicn
los graficos correspondientes, la integracién entre los programas gréficos v las
herramientas de desarrollo ha adguinido una importancia crucial. La estrecha integraciin
entre Drearmweaver v Fireworks ofrece fa mejor solucion para desasroliar con rapidez ¢l
sitto Web,

St bien Fireworks exporta formatos HTML personalizados gue funcionan en muchos de
los programas populares de edicion de plginas HTML, la estrecha integracién enire las
dos herramientas de Macromedia hace de Fireworks 1a herramienda ideal para combinar
grificos de mapa de bits optimizados con sitios Web de Macromedia Flash basados en
veciores. Es facil impornar, copiar v pegar, o exporiar vectores, mapas de bits,
apimaciones v grificos de botones multiestado para emplearios en Flash v con la
funcionalidad ejecutar v editar también resulta ficil ediar en Flash grificos de

Fireworks; herramientas con las cuales creamos los botones principales de la paginas.

5.1.3 JSP (Java server pages).

Dreamweaver 8 admite Ia tecnologia J2EE a través del desarrolio de ISP, la integracién
con servidores de aplicaciones J2EE tales como Macromedia JRun. IBM WebSphere,
BEA WebLogic v Oracle 9. Los desarrolladores tienen la posibilidad de emplear los
obietos v comportamientos de Dreamweaver 8 para crear paginas de consultas en la
base de datos v de resultados, autenticacion de usuarios, navegacion por Jos resultados y
pagmas de insercién v actualizacion de bases de datos. Los objetos estan basados en el
codigo estandar de Java, que es facil de seguir v editar manualmente, También admite
varias tecnologias especificas de Java como, por ejemplo, la biblioteca de sliquetas de
Java v JavaBeans.™ La tecnologia de la biblioteca de etiquetas de Java encapsula
complicados cOdigos del lado del servidor, come el acceso a datos ¥ la logica del
negocte, v los expone ulilizando una sinlaxis muy clara basada en eliquetas.

B sfooromedia Shidio 8 Guia de Byshuacitn Junio 2003 Pig 36-41
hitp:Awwaw macromoedis com/gofdw_docsmentation_os, e-mail info@@danysoft.com.
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Dreamweaver 8 penmite la infrospeccidn de las hibhictecas de stiquetas v expone sus
propiedades en las sugerencias para el cddigo que aparecen en la vista de codigo, &
mspector de ehiquetas y el selector de etiguetas v luego los usuarios pusden extraer I
capa de la logica del negocio v el acceso a datos de la capa de presentacion de JSP v
centrarse en el codigo basado en etiquetas. Codigo que se utilizo para la conexidn e
implementacion de ia base de datos.

5.1.4 Mysqgl (Servidor de base de datos).

MyS0OL es un sistema de administracién de bases de datos utilizado especialmente en
entornos Web. MySQL utiliza e lenguaje SQL, un esténdar que ulilizan fambién otros
muchos sistemas de este tipo.

Las veniajas de MySQL es que s répido, puede almacenar grandes cantidades de datos,
es estable v gratuito. Por tal motivo favorece al sitic Web que estamos desarrollando, v
sera utilizado para administrar Ia base de datos de la empresa,

MySQL. soporia miltiples lenguajes, es posible conectarse a yna base de datos de este
tipo através de cualquiera de ellos: C, C++, PHP, Java, Perl, Pvthon, TCL, Eiffel. ™

5.2. Herramientas de anglisis
UML {Unified Model Language, notacién para el modelamiento orientado a objetos)
Lenguaje Unificado de Modelamiento,

UML a0 es un lenguaje de programacion, es una herramienta de andlisis v
modelamienio de los elementos de un sistema. UMIL. es un proceso independiente, io
que significa que no requiere un ciclo de vida particular dentro del desarrollo de
software. Para obtener los mejores beneficios de UML se debe considerar un proceso

con las siguientes caracieristicas:

¥ tip oo, wikipedia.com
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1. Manejado por casos de uso: que es una fécnica para especificar el comportamiento
de un sisterna: "Un caso de wse es una secuencia de inleracciones entre un sistema v

alguien ¢ algo gue usa alguno de sus servicios.”
Significa que son usades principalmente como una herramienta para;

« Establecer ¢l funcionamiento deseado del sistems,
s Verificar y validar la arquitectura del sistema.

s Hacer pruebas v establecer comunicacion entre las personas del proyvecto,

2. Centrado en la arquitectura: no sélo contempla la estructura v desempefio, sino
también sus usos. funcionalidad. elasticidad, rehusé, clanidad, confratos econdmicos y

tecnologicos, ¥ tode lo que conciesne a la estética,

3. Dterativo e incremental: Un procese iterativo es aquel gue involugra ef manejo de un

flujo de liberaciones ejecutables.
- El UM establece tres metas basicas:

«  Modealar sistemas, desde el concepto hasta los arfefagtos ejecutables, uiilizando
técntcas ortentadas a objetos,

» Cubnr las cuestiones relacionadas con el tamafio inherente a los sistemas
complgjos v eriticos.

¢ Crear un lenguaie de modelado utilizable tanto por las personas como por las

maquinas.
Las fases de Analisis usadas en o provecio fueron:

»  Conceptualizacién: es la primera fase del procese. Solo cuando la idea para el
desarrelie se Uene lo suficientemente bien fundamentada. se puede garantizar
por completo fa fase de elaboracion.

« Elaboracion: se definen la vision y la arguitectura del producto. En este punto
los requerimientos del sistema son articutados, priorizados y refergnciados.

s  Construccidn: es la fase en la que se Heva a cabo la arquitectura gjecutable, la
cual, una vez esté hista, podra ser transportada al ambiente del usuaric. Aqui
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también los requerimientos del sistema v su evaluacién son examinados
constantemenie.
»  Transicidn es la fase donde ¢f software es turnado a las manos del usuano.

Duranie exta fase el sistema es continuamente mejorado.

En este punto del desarrollo del provecto decidimos utilizar diagramas de UML. porque
nos permite ver de manera visual v anaiitica el funclonamicnto det sistema y sus
interacciones, parg establecer casos de uso apropiados con el disefio ¢ sistema de

informacidn.

Por tal razdén usaremos UML para el andlisis v el modelamiento de la pagina de la
empresa Eventos Especiales S A. especificamente para establecer los casos de uso y 1os

diagramas de seguencia de jos procesos.
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6. SISTEMA ACTUAL

6.1 Levantamiento dé iﬁfnrmas;ién

Este aspecto del desarrollo del proyecte conté con la participacidn activa de los
propietarios del negocio Walter Emilio Posada v Marthe Prigto, quienes me facilitaron
toda la mformacion financiera v logistica necesana asi como sus perspectivas del disefio

de la pagna

Las personas con las cuales realizamos entrevistas durante el proceso de levantamiento

de informacion lueron:

I. Waller Emilic Posads Direclor de provectos de Eventos Especiales S A, aclaro
situaciones actuales de trabajo. ademés de idealizaciones sobre el procedimiento como
queria que funcionara ¢l proyecio, que aspecto deseaba para su pagina, que imagenes
deseaba que se e insertaran v sobre todo lo amigable gue tendria gue ser para el usuario
final,

2. Martha Prieto Gerente General, guien nos aclaro diferentes aspectos del manejo de
eventos v como era realizado en cada una de lgs zonas. También nos enfoco sobre lps
diferentes probleméticas comerciales que represenda el no temer la informacién
centratizada de los servicios que prestan y Ia necesidad de tener un medio comercial que
visualizara v le diera una perspectiva grafica del tipo de eventos gue realizan,

En resumen, los procesos en la actualidad son demasiado planos puesto que toda la
carga la tiepe fa foerza comercial, quienes son los encargados de conseguir los clientes
v ofrecerles los servicios, costos, lugares disponibles, eventos realizados; por medio de
ayudas visuales gue significan alios cosies, adicional gue las zonas de operacion son
timutadas debsdo a las altas sumas gastadas en transporie publico en Bogota parz la

captacion de clienfes.
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Toda la informacién que consiguen por este medio, se almacena en carpefas por o
asesor comercial, pero no se tieng un buen manejo de la informacitn va que la pierden o

no saben donde encontraria v esto demora 108 procesos.
El manejo intermo de la empresa Eventos Especiales es el siguiente:
1. La informacion llega a Ia empresa a través de cinco medios:

s Visitay Empresariales.

+ Contactos telefonicos.

» Correspondencia {Documentos Fisicos}.
e Fax

+  Corrso elecirdnico.

2. Toda la mformacidn gue Hega a la empresa se convierte a documentos fisicos.

{Archivos de papel que se administran & fa fuerza comercial para sy contacto personal).

3. Los documentos ya impresos, son recogidos por el personal de la compafiia, guien
imicia el almacenamiento de la informacién en carpetas. Sin embargo. este método de
almacenapiento corre el peligro de que los documentos se puedan extraviar, quemar,

dafiar v no tienen ninguna copia de seguridad que puedan hacer de los mismos

4. La empresa Eventos Especiales, cuenta con una unica sede, donde recibe Ia
informacidn de sus clientes, por lo cual debe archivar v ofdenar manuaimenie la
informacion de acuerdo al servicio al que pertenecen, la zona v las herramientas con los
que cuentan, no hay bodepa para almacenar esta informacidn v ta seguridad del sitio es
mifnima.
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7. SISTEMA PROPUESTO

7.1 Diagramas del sistema propuesto

7.1.1 Diagramas De Secuencia Del Sistema Propuesto.
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Informacion Romaoto det negocio proyealos
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7.1.2 Casos De Uso Del Sistema Propuesto.

Ingreso a pagima web.

Actores;

- Administrador del negocio

Usuario

| Servidor de bases de datos

| Servidor pagina web

Casos de uso: {se muestran los diagramas de iteracién)

- Recibiendo ihfmmaum de eventos solicitades del sistema local,

Vetificacién de datos de formulario

depr e e SQL
pET pmgr e S b
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 Subiendo archivo de movimiento de informacion

Simnlmndg_ﬁﬂsesﬁﬂ{)mgs L i LS L e

Caso de use registrar cliente

. Diagrama de Actividad
Notacion UML 1 3

Recopaidn
Tie informparin Fueafs gue
formistario. Blasencadong

- T.a secuencia de
Astividades

[ i&ntiﬁwrﬁﬁmm . ]

i

{ Entrar lineas de registeo ]

4

Cromprohsr ingross !
- datos resisin

| Cancelsr
registro




Caso de uso vegistrar cliente,

Andlisis textual: Flujo Principal

Variaciones

| 1.Cliente ingresa a pagina web

| 2, Cliente ingresa informacidn de la
gmpresa, con & formulario.

3. Sistema comprueba registro en {a base
de datos

! a. dato mal digitado no esta vigente en la

base de datos, sistema

informa que ingreso mal la informacion
muestra opeién de cambiar dato errado
activando el

Caso de uso Registrar usuario

b. 51 datos estin bien v son suficientes

sistema genera vegistro cliente
| Caso de uso Registrar usuario.

4, Sistema almacena informacion de
{:ﬁanis,
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Caso de use generar reporie.

?_ Lienerar seporte

[ Heniificar Usuario 1§

. Bcloosionsr }
l rEgisres }

By s
L sevvensia doe

Gensrar | ; e
reparta Hegulzsizar Base de
— satns

h 4

ASignar anesoy
watial pars il
giecusitn def pvento
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Andlisis textual: Flujo Principal

1. Usuario ingresa a base de datos por interfaz grafica Administrador

gestion comercial

2. Sistema tocaliza los registros de clientes gparcados que pueden asignarse para

| 3. Usuario selecciona los registros de clientes aparcades que decide asignar.

reporle

1 4. Sistema informa que procede a generar reporte activando el Caso de uso generar

5. Sisterna regulariza la situacion de items en la base de datos,

6. asigna asesor comercial para ejecucion del evento
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8 DISENOS DE LA BASE DE DATOS

8.1 Diseiio conceptual

Basados en el método de enfidad-relacién se identifica el significado de los datws, esto
quiere decir, detectar las eniidades, alributos y relaciones de los actores del sistema,

ademds de:

+ La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.
s Lanaturaleza de los datos, independientemente de su representacion fisica.

» El uso de los datos a través de las dreas de aplicaciéon.

Acceso a la base de datos Eventos especiales: Ei servidor de aplicaciones
permite trabajar con recursos del lado del servidor, como 1a bases de datos de
eventos.

Procedimiento

A continuacion se ofrece una ilustracién del proceso de consulia de base de datos v de
devolucion de los datos al navegador.

Rﬁlahanal E}aiab@a

3G Server |
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8.2 Disefio Iogico

Se transforma el esquema conceptual anterior en un esquema l6gico, que utilizard las
estructuras de datos, en el que se basa el SGBD que se vaya a uiilizar, el cual es Mysgl,
v adicional se define el modelo orientado a bbjeems como hase para ¢l Ia ejecucion de
ios aspecios correspondientes del disefic l6gico. Conforme se va desarrollando el
esquema logico, éste se va probando v validando con los reguisitos de usuario. Al
desarroliar el provecto modularmente, brinda sopories en fuenies de informacidn,
aclaracién v seguimiento a las necesidades de los requennientos no detectados por

parte del usuano vo desarroliador.

Herramienta Case

Embarcadero ER/Studio 6.5 and Repository 3.0
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8.3 Disedo fisico
Se establecen parametros come:

*  Obtener un conjunio de relaciones (fablas) v las restricciones que se deben
cumplir sobre ellas,

» Determinar las estructuras de almacenamiento v los métodos de acceso que se
van a utilizar para conseguir unas prestaciones optimas.

» Disefiar o modelo de seguridad del sistema; se establecen Perfiles de usuario,
configuraciones de Internet v antivirus, etc.

* Respaldos de bases de datos: MySQL brinda herramientas como el comandos
como: mysqidump. mysqldump o mysqglhoteopy que puede ser usado para crear
respaldos de todas las bases de datos,

Tablas principales v su estructura

A peticion del cliente, debido a sus caracteristicas comerciales y sus necesidades
inmediatas, El disefic fisico de la base de datos se minimizo v optiunize de la siguiente

MARera.




En la siguiente tabla, (Clisnies) se guarda la informacion correspondienie a los Clientes

potenciales de la compaiia
I | NombreCampe | Tips | Longitad | Observacién
Nit/Cedula/Rut Numeric | 9 Obli | Codigo de identificacion
' - gator | del cliente. |
10 ;
“Empresa/Persona | Varchar | 10 |~ | Nombre de Ia emipresa o |
Natural | persona natural.
Nombre Contacto - Nontbre del comtacto en !
- caso de empresa,
£ | Direccion Varchar | 10 ~ | Direccion _ empresa o |
% | | persona.
| Nomero Teléfono | Varchar | 10 - Numero telefonico,
| Dir Correo | Varchar | 10 ~ | Dir Correo Electrénico.
| Blectronico | | '
Cindad f: Varchar | 10 1+ | Ciudad cliente potencial, |
Cargd contacto { Varchar | 10 - Cargo de contacto.
Teléfono mévil Numeric | 10 - Teléfono celutar.
Notas Varchar | 5 e Solicitud de evento.
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En la sigutente tabla {usuarios) se guarda lz informacion del usuano con la cual se

puede generar un reporte gerencial de clientes registrados en Ia base de datos.

2 [ Nembre Campo Tipo Longitud - Observacién |
1d_Usuario | Numeric |9 | Obli | Cédigo de identificacion |
: g_ataré del producto.
] i0
. Logn Numeric | 9 Obli | Tdentificacion de
t gator | conexion.
| g o
| & Nombro | Varchar | 10 Nombre
| Apeflidos | Varchar | [ | Usuario.
i Cargo | Varchar | 10 - .Gargo\
Dir Correo | Varchar | 10 Dir Correo Electronico. |
 Blectronico ' ' 5:_:

En la siguiente tabla (Reportes) se almacena la informacion del cliente con la cual se
puede generar un reporte asi como su respectiva validacion de usuario regisirados en la
base de datos.

3 | Nembre Campo Tipo | Longitud | | Observacién :
| Nit/Cedula/Rut | Numeric | 9 | Obli | Cédigo de identificacion |
' gator | del producto.
§ 0 .
§ 1d_Usuario Numeric | 9  Obli | Identificacién de
' gator | conexion,
io

Principalmente la hase se creo para el registro de los clientes v Ia toma de desciciones
gerenciales, Mientras que la empresa se solidifica v consigne los recursos necesarios

para invertir en la implementacién de un sistema de informacion gue ne solo administre
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el almacenamiento de la informacion comercial via Web sino que ademds maneje todos

los demds aspectos de la empresa como la facturacion v los procesos de ventas.

Aplicacion que se desarroliara en la medida del crecimiento de la misma.

8.4 Disefio de procesos en las bases de datos

Como se definié en el esquema ldgico, realicado anteriormente, se utilizaron las
sstructuras de datos del modelo de base de datos del SGBD pertenecienies a3 MySQL:

y habiendo definiendo tarabién el modelo orientado a objetos como objetivo, nos brindo

fos siguientes modelos de procesos;

1- Consulta de Clientes ¥ Registros.

Codigoe de Usuario v
Clave

Acceso al Sistema de
Informacién Ramoto

Eventos Especiales Cemonisina s BASE
BB DATOS
“EVERTOS-DATOS”

Caodigo de
Usuario v

D _Usuarios

Consulia de Existenciac  § Clave

no de un Usuario

Conexitn s la BASE
DE DATOS
CEVENTOSDATOR

v

B Usuanos
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2- Cargar Reporte de Informasion de Registros.

D _usuarios

. N Codigo de Usuaro v
Acceso al Sistema de Clave :
Informacién Remoto
Eventes E-specaaj@_ " iyl A
DE DATOS
“EVENTOSDATOS"
] 5 Cédigo de
Verifica existenciade  } Reg stros
Regmstros . o
Conexitn » a2 BASE
P DATOS

SEVENTOS-DATOS

\ Informacion General
Anexar solicitudesde | 4 Registros

D Clientes

Registro

Conexitn x 1a BASE
DE DATOS
“EVENTOS-DATOE”

D _Clientes




3~ Actualizar tabla maestra de trabajo:

Acceso al Sistemade Codigo de Usuario v
Informacitn Remoto: |} Clave o .
Eventos Especiales [ e D_Clientes
i Congxion 5 1s RARE
DE DAI08

CEVENTOS-DATOS”

N——”’

: Verificacion
Consulta Existenciade  § Reporte -
" Registros . i ‘
: Comexitn a a BASE : D Clientes
i% LE DATOS -
“EVENTOS-DATOS
Informacion de
1 Clientes
Almacenamisnto de : _ >
Informacién de Clientes  § o ‘ D Clientes
Riavins Comexion a b BASE i
NUBVOS DE DATOS
& CEVENTOS-DATON ; :
informacion
Kacannisntoda completa de usuario
informacién de usuarno S ) > D usnarios
- ) arnesma i B ey
nuevo DE DATOS
CEVENTOS-DATOY
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9 DISERO DE INTERFAZ DE USUARIO

Parametros estructurales:

Con el fin de establecer estandares de calidad v mejoramientc continuo, se establecen

algunos parametros para la realizacién y futuras actualizaciones de Ia pagina Web como

SOTE

Se configuro una plantilla Web  bajo los parametros de colores, logos, lemas, de la

empresa BEventos Especiales 8 A

Fisica: Descripcién de ia ubicacion, planta y edificio donde se encuentra

" Ubicacion Légica: Ciudad,

Caracteristicas Téenicas de los equipos informiticos: Procesador, memoria, software
mstalado, etc.

Usuario: Persona que utiliza cada elemento o que es responsable del mismo

La estructura de Ias paginas Web fue desarrollada con una resclucion de 800%600, para

que sean mas comodas de leer v no saturar al lector con demasiada informacion.

" Los atributos para el texto, titulos, enlaces, texto resaliado, scroll de la paging v demds

se trabajan por medio de un archive de estiles de texto €S8
En ¢l borde inferior se trabajara, direccidn, teléfonos, correo electrénico

El formato de iméagenes que se trabajan son jpg, gif, png. Con tamafio infetior a3tk Y
estan optimizadas para Web con Macromedia,

El ebdigo de las paginas en dreamweaver 8 v HTML estan restringidas para edicién de
codigo.
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Los formularios de datos se trabajan con una rutina de validacién de campos, la cual s

Hama desde las paginas por medio de la eliquela javascripl.

La informacién gue se trabaja para las paginas dindmicas en Dreamweaver o5 tomada
de las bases de datos desarrolladas para el Sistema Central de Datos de la smpresa
Eventos Especiales S.A.

El motor de base de datos que se utiliza es MYSQLserver

La siguiente es la Esiructura del sitio Web:

Boton Home.
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1D

Nombre Campo

Descripcion

THOME

pombre lema v valores

- arganizacionales, la

vy un objete flash con.
movimiente oscilatorio, ¢

informacion de contacto.

Cuando se digita este '_
botén cambia de color la)
letra, aparece informacitn

de la empresa come

interfaz, del administrador

Seccidn administrador

Password

S$OmMOS, servicios,
contactenos, eventos,

| ogistica,

{Cuando se flena valida

Vinculos home, quienes|
 Vinculos Nos  Permiten

‘Navesar por la Pasing Sin

- botones.

BSUAFIO ¥ conirasefia nos

envia al reporte con los!

datos de los clientes que se

iregistran en la base de

datos.

i
§
L
|

Cuando se presionan los|

necesidad de veolver a lost




Botén Quienes Semos

in

Nombre Campo

i Descripeion

i

Quienes Somos

{bothn cambia de color la

Coando se digita es‘!e

letra, aparcce informacion .

de la empresa como resefia

i

historica, misidn, vision,

polificas dos cuadros de

imagen de los eventos de

la semana, ¢ mformacids

de contacio.

Vinculos home, guienes

SOmMes, servicios,
 contiactenos, eventlos,
logistica.

o e ma

Vinculos Nos Permiten
Navegar por la Pagina Sin’
necesidad de volver a los i

3

botones. §




Boton Servicios

D ‘Nombre Campo Descripcion i

i1 Servicios Cuando  se digita este
Ibotén cambia de color la
|letra, aparece la lista de

|

L : : | iservicios que ofrece la

empresa, 4 imdgenes

representativas de  los
| servicios e informacion de

| contacto,

2 | Vinculos home, quienes|Cuando Se presionan 108

| samos, servicios, | Vinculos - Nos  Permiten |
| contictenos, eventos, | Navegar por la Pagina Sin
lowistica. necesidad de velver a los

botones. !
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Botan Contictenos

Nombre Campo

Descripeién

P

Conficienos

Cuando se digita este

:;bctén cambia color de
letra, aparece

informacién de]
contacio de la empresa.

Direccion v teléfonos

Pwp.eth.net.co/eventosespecial/

| E-mail:walterposada@gmail.com;

 eventosespecial@pmail.com

Cuando se presiona

| Envia gl mnicio e decr

home en una nueva
pagina.
Contacta con el cormreo

lelectrénico  de Ia

empresa,
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4 '  Botén registrarse Cuando se oprime &l
| ?bﬂfﬁﬁ nos direcciona al
ii"e»rmui&_ria donde se
eiecuta la secuencia de
envio a la base de datos
de la empresa, de In

informacion del cliente.

5 Vinculos home, quienes somos, Cuando se presionan.
servicios, contictenos, eventes,/los  Vinculos Nos
fogistica, Permiten Navegar p{;r;
{a Paging Sin mcesi.dad:;

de volver a los botones.

. Botén Eventos
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23 Nombre Campo Descripeion :
1 Eventos Cuando se  digita e:éte |
| boton cambia de color 13
letra, aparecen los evenios
efectuados en ol afio, en
.imégems que sa.'
intercambian,
2 | Vinculos home, quienes Cuando se presionan 108
:sﬂmas, servicios, | Vinculos Nos Permiten
confactenss, eventos, Navegar por la Pagina Sin.
logistica. necesidad de volver a los.
1 botones. 5
Boton Logistica
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 Nombre Campo

Descripeion

ol

Logistica

de la  empresa  como
 procedimientos v
| fundamentos de calidad.
;{srganimcianaéﬂsn al ignal

Lque una imagen de %-055

| que cuents

Cuande se digita weé

botém aparece informacién

eventos v equipes con los

Vincules home, guienes|

togistica.

somes, servicios,

conticienos, eventos,

Cuando se presionan los!
Vinculos Nos  Permiten
Mavegar por la Pagina Sin

necesidad de volver a log

botones.
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16, PRUEBAS E IMPLANTACION

En el proceso de desarrollo del aplicativo, se realizaron pruebas con simulacion de
servidor local “localhost” o también denominado mediante la 1P 127.0.0.1; sobre
maguinas con caracteristicas parecidas a los equipos que posee el negocio con la
participacion det director de grovectos Walter Emilio Posada, Martha Prieto Gerente de
ta empresa v Daniel Posada encargado de logistica. Adicional se realizaron pruebas de
enlace de bases de datos ODBC, Mysql, v sitio WEB en 1as instalaciones del Sena de la
calle 53 con Caracas, bajo el acompaiamierdo del profesor Gustave Beltran Macias el
dia 27 de Julio del afio 2007,

Se ejecutaron pmebézs modulares, que arrojaron diferentes tipos de problemas, pere se
fueron realizando las correspondientes correcciones, mediante la reestructuracion del
modulo o del sisterna de Base de datos.



11 CONCLUSIONES

Durante el proceso de levantamiento de informacién, seguimiento de procesos criticos v
redaccion de la parte escmia del provecio, analizamos aspectos tecnologicos
importanies: Une de elios es que se puede contribuir al avance empresarial en Colombia

con el uso de la teenclogia v fa automaiizacion

Con las herramientas Web se puede beneficiar a las empresas que necesitan obtencion

de informacion rapida v efectiva de registros de clientes en diferentes lugares def pais.

Con una centralizacion de datos, se afectaron positivamente proceses como el de toma
de decisiongs (Gerenciales que shora cuenta con reales v actualizadas fuentes de
informacion.

Aungue el desarrollo del sistema de informacion Web de eventos especiales, no requirio
un disefio de base de dalos complejo, se puede enfender que por peguefio que sea
cualquer sistema, contribuye al bienestar de las compafitas v sobre todo satisface las
necesidades expuestas por ¢l cliente, al igual que tiene el mismo procese matodologico

¥ logaco de una aplicacidn robusta.

Con el desarrollo de este proyecio Hepue & comprender que es importante tener muy
buen animo, ganas de adquirir nuevo conocimiento v sobre tode la satisfaccion de
entregar un producto de muy buena calidad al cliente final lo cual le ha generado o

aumento de su imagen corporativa v valor comercial

Sin mnguna duda Internet ha cambiado fa manera de hacer negocios en la actualidad y
el tener una presencia en ia red es indiscutiblemente muy beneficioso a corto, mediano v

largo plazo pues esto apenas gsta emperando,
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13. Glosario

Aplicacion Web: Es una aplicacion informatica que los usnarios uiilizan accediendo a
un servidor Web a través de Internet o de une Infranet. Son populares debido a la
practicidad de lo navegador Web como cliente ligere. Ademds que tienen la habilidad
. para aciualizarias v muanienerlas s necesidad de disiribur e mstalar soliware en mules

de clientes potencigles.
Pagina Web:

Es un documento HIML/XMI accesibie mediante el protocolo hitp de Internet. {ina
pagina Web tipicamenie, incluye texto, imagenes v enlaces hacia oiros dogumenios de
ia red. Pudiendo ademés contener animaciones, sonidos, programas en java v cualquier

otro tipné de documento, por madio de plugins ¥ otras tecnologias.
- Sitie Web:

Es un conjunto de piginas Web, tipicamente comunes a un dominio de Internct o
subdominio en la World Wide Web. Estos estdn escritos en HTML o dindmicamente
copvertidos a este v se acceden usando un programa Hamado navegador Web, Hay
varias clases de sitios, pero se enmarcan dentre de dos; los estificos {que tienen
contemido que no se espera que cambie frecuentemente) v los dinamicos {que tiene

contenido que puede tener cambios frecuenies en la informacion
Disefio Web:

Es una actividad que consiste en la planificacién, disefio ¢ implementacion de sitios
Web y paginas Web. Es mas que una aplicacion de disefio convencional sobre Internet
ya gue requere  tesler en cueia cuestionss como navepabiidad, interactividad,
usgabilidad, arguitectura de la informacién y la interaccién de medios como el audio,

texto, imagen v video,
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Navegador Weh:

Un navegador Web o browser es una aplicacién software gue permite al usuario
recuperar v visualizar documentos de hipertexto, comummente descnifos en HTML,
desde servidores Web de todo el mundo a través de Infernet. Esta red de decumentos es
denominada World Wide Web (WWW). Los navegadores actuales permiten mosirar o
ejecutar: griaficos, secuencias de video, somido, smimaciones vy programas diversos

ademas del texto v los hipervinculos o enlaces.

Base de Datos.- Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memona de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento ¥
acceso de una forma estandar. Los datos suelen aparecer en forma de texio, ndmeros o
graficos. Hay cuatro modelos principales de bases de datos; el modelo jerarguico, e
madelo en red, el modelo relacional {el més extendido hoy en dia).

i " Base de Datos Relacional.- Tipo de base de datos o sisterns de administracion de bases
de datos, que almacena informacién en tablas (filas v columnas de datos) v realiza
busquedas utihzando los dalos de columnas especificadas de una tabla para encontrar
datos adicionales en otra tabla,

Datos Elementales- Un dato elemental, tal como indica su nombre, es una pieza
elemental de informacion. El primer paso en el disefio de una base de datos debe ser un

analisis detallado v exhaustivo de los datos elementales requeridos,

Campeos y Subcampos.- Los datos elementales pueden ser almacenados en campos ¢
en subcampos. Un campo es identificado por un rdtulo numénico que se deflne en la
FDT de Ia base de datos. A diferencia de los campes, los subcampos no se identifican
por meﬁi'{) de un rotulo, sino por un delimitador de subcampo,

Dei:imit_éda-? tté_' Subcampo.~ Un delimitador de subcampo es un codigo de dos
caracteres que precede e identifica un subcampo de longitud variable dentro de un

£ampo.

DBMS: Data Base Management System (SISTEMA DE MANEJO DE BASE DE
DATOR).~ Consiste de una base de datos v un conjunta de aplicacienes (programas)

para tener acceso a ellos.



Modelo de Datos.- e5 un conjunto de herramientas conceptuales para describir los

datos, las relaciones entre ellos, su somaniica v sus limitanies.

Redundancia.- Esta se presenta cuando se repiien mpecesarimmente daios en los

archivos que conforman la base de datos.

Inconsistencia.- Ocurre cuando existe informacidn contradictona o incongruente en la

base de datos,

Dificultad en el Acceso a los Datos.- Debido a que los sistemas de procesamiento de
archives generalmente se conforman en distintos tiempos o épocas v ccesionalmente
por distintos programadores, el formato de la informacion no es uniforme y se requiere
de establecer méiodos de enlace y conversiGn para combinar datos contenidos en

distintos archivos,

Aistamiento de los Datos.- Se refiere a la dificultad de extender las aplicaciones que
permitan controlar a la base de datos, como pueden ser, nuevos reportes, utilerias v

demas debido a la diferencia de formatos en los archivos almacenadaos.

Anomalias en ol Access Concurrente - Courre cuando el sistema es multiusuario v 1o
se establecen los controles adecuados para sincrontzar los procesos que afectan a ba base
de datos. Comtnmente se refiere a la poca o nula efectividad de log procedimientos de

blogquee.

Problemas de Seguridad.- Se presentan cuando no es posible establecer claves de
-acceso y resguarde en forma uniforme para todo el sistema, facilitando asi el acceso a

rUs0s,

Problemas de lIntegridad.~ Ocurre cuando no existe 2 través de todo el sistema
procedimientos uniformes de validacion para los datos.

Niveles de Disedio:

Nivel Fisico.- Es aquel en el que se determinan las caracteristicas de almacenamienio en
gl medio secundario, Los disefiadores de este nivel poseen un amplic dominio de

cuestiones téenicas ¥ de manejo de hardware.

67



Nivel Conceptual- Es aquel en el que se defimen las estructuras logicas de
almacenamiento v las relaciones que se darin entre ellas. Ejemplos comunes de esie
nivel son el disefio de los registros v las ligas que permifiran la conexidn entre registros

de un musmo archivo, de archivos distintos incluso, de ligas hacia archivos.

Nivel de Edicién.- Es aquel en of que se presents al usuanio final v que puede tener
combinaciones o relaciones entre los datos que conforman a la base de datos global
Puede definitse como la forma en ¢ que el usuario aprecia la informacidn v sus

relacionss,
Clasificacién de Modelos de Datos:

Muodelos Logicos Basados en Objetos.- Son aguellos que nos permiten una definicion
clara y concisa de los esquemas conceptuales v de visidn. Su caracteristica principal es
que permiten definir en forma detallada las limitantes de los datos.

Modelos Légicos Basades en Registres.- Operan sobre niveles conceptual v de vision.
Sus caracteristicas principales son que permiien una desenpeidn mas amplia de la
implantacion, pero no son capaces de especificar con clandad las lunilantes de los
daios.

Modelos Fisicos de Datos.- Describen los datos en el mivel mas bajo v permiten
identificar algunos detaifes de implantacidn para el mangjo del hardware de
almacenamiento.
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