PROYECTO
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL CERCA DE PIEDRA

CARLOS IVAN LEAL RAMIREZ
JUAN CARLOS RODRIGUEZ
VICTOR RODRIGO HERNANDEZ
PEDRO NEL GALEANO

Presontado:

ING. OSCAR ERNESTO TORRES

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

DISENO E IMPLEMENTACION DE REDS LAN Y WAN
BOGOTA DC.

2006



1. MISION Y VISION INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL CERCA DE
PIEDRA

MISION

La Institucion educativa Departamental Cerca de Piedra del Municipio de Chia tiene como
mision fundamental, inculcar y rescatar valores, con el abjele de formar estudianles
autonomaes, conscienles, capaces de tomar sus propias decisiones, de apropiarse de los
saberes necesanos para responder con acierlo a las exigencias de las nuevas tecnologias
valoranda tanlo la parle humana como la inleleclual y alectiva de las personas y
respetande las diferencias, para eslablecer relaciones de buena convivencia y consliluirsa

en miembros efectivos del grupo scaial de su conlexlo,

VISION

Muesira inslilucién so proyecla como un ente lorjador de estudianles con un proyeclo de
wida fundamentade en valores, lelecomunicaciones, de tal manera que sean sores
scoales que aporlan positivamente a la convivencia y se integran a las exigencias de la
nueva tecnologia.

Los esludiantes egresados de nuestra mstitlucion poseeran una lormacion inteqgral gue
abarca la lahdad de la condicion humana en lo fisico, menlal y espinlual, Esla lormaciin
debe ser cientilica, sislematica y permanenle para que propicie el descubrimiento del
desarrollo de las polencialidades de los estudiantes y facilite su complela autorrealizacion;
debe distinguirse para adquinr los valores que hacen parte de nueslra mision para gue su

desempeno denlro de la sociedad sea ejemplar, edilicante y eficaz en el mundo laboral.



2, INTRODUCCION

A traves del proyeclo se busca preslar un servicio social a una Institucion del pais de
caracler educativo gue aclualmente se encuentra en el procese de mejoramiento del aula
de sislemas vy clicinas de la parte adminisiraliva y que no cuenta con un presupuasto
aprebado por parle de la Secretana de Educacion deslinade a cubrir esla aclividad
logrando asi obtener un benelicio mutuo ya que como confraprestacion el equipo de
Irabajo del proyeclo lograra adguiric conocimientas de campo en el drea de estudio de

redas, mas especificamente dentro del DISENO E IMPLEMENTACION DE REDES LAN
Y OV AN.

=l lugar que se eligio para realizar el proyeclo se trata da la INSTITUCION EDUCATIVA
DEPARTANMENTAL CERCA DE PIEDRA ubicado el kim 2 via Chia a Cola, mslhilucion que

prosta ol servicio de educacion basica primaria y secundaria,



3. JUSTIFICACION

Es de gran importancia realizar este proyeclo denlro de una entidad Educativa como I es
‘@ INSTITUCION DEPARTAMENTAL CERCA DE PIEDRA, ya que por ser de caraclor
clicial, no cuenta con recursos autorizados para la conlratacion de personal que les pueda
brndar una solucién a sus inconvenientes, en este caso para el mejoramiento de la red de
compulo, la cual es de gran imporlancia para las actividades dianias de sus inleqgrantes
alumnos. docentes y area adminisirativa. Con esle proyecto buscamos proveer soluciones
que puedan beneliciar 1a educacion de Ia poblacidn infantil en los aspeclos cullural, social,
y de entrelemmiento. Asi medianie la realizacion de este proyecio podemos contribuir al
pais y especialmente a las personas que mas lo requieren a fravés de un servicio do

caracler social



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

+Que posibilidad hay de implementar el acceso a la Internel en lodos los eguipos con que
cuenta la INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL CERCA DE PIEDRA, es decir

a las oficinas del area administrativa v la sala de Internel”?

La nshucion se encuentra en el proceso de implementacian de una red para el aula de
sislemas y las oficinas del area admimistrativa, aclualmenle cuenlan con 22 hosl que se
encuentran en el aula de sistemas y 2 hosl ubicados en oficinas que se encuentran
contiguas al aula de sistemas, esla red cuenta con un servidor un router y un switch
mplementos que son propiodad del proveedor de Inlernet y que aunque la instilucion esta
autorizada para manejar el serador no s usa ya que en aproximadamenle un ano se

cancela el contralo con esta empresa y senan retirados los equipos de la institucion,

Las olicinas cuentan con dos hosl y una impresora las cuales se encuentran aslados ya

que no lorman parte de la red y por lanlo no lienen acceso a Inlernet

La instilucion requiare que lodos los equipos sean coneclados an rad, que lodos tengan
conexion a Internet y comparlan recursos cemo la impresora, adicionalmente cuentan con

una impresora de red que se pucde canactar en el aula de sislemas.

A uturo la mstilucion sera dolada de un serador por lanlo requieren que dentro de la

propuesia presentada se lenga en cuenta este nuevo recursa,



3. MARCO TEORICO

TOPOLOGIA DE RED

La topologia de red define la eslruclura de una red. Una parle de la definicion topologica
es la lopologia fisica, que es |a disposicion real de los cables o medios. La olra parte es la

lopologia logica, que define la forma en que los hosls acceden a los medios para enviar

calos
TOPOLOGIA FISICA

Topologia de bus usa un solo cable backbone que debe lerminarse en ambos exlremos.

Todos los hosls se conectan directamente a este backbone

lTopologla de
bus () ) O

=
f;l) @ Q)

La topologia de anillo conecla un host con el siguienle y al Gltimo host con el primero
Esto crea un anillo fisico de cable



Topologia de anillo

La topolegia en estrella conecla lodos los cables con un punlo ¢enltral de concentracion

Topologia en O

Una lopologia en eslrella extendida conecla estrollas individuales entre si medianie |a
canexion de hubs ¢ switches. Esta lopelogia puede extendar el alcance y la cobertura de

o red.

Topologlia en
astrella

Una lopologia jerarquica s similar a una eslrella extendida. Perc en lugar de conectar los
hubs o swilches entre si, el sislema se conecla con un compulador que conlrola el tralico

de la lopologia.



Topologia (E
jerarquica -

La tepologia de malla se implamenta para proporcionar la mayor proteccion posible para

evitar una interrupcion del servicio

Topologia en malla

TOPOLOGIA LOGICA

€5 la lorma en que los hostls se comunican a fravés del medio. Los dos tpos mas

comunes de topologias logicas son broadeast y lransmision de lokens,

La lopologia broadcast simplemenle signilica gue cada hosl envia sus datas hacia todos
los demas hosls del medio de red. No existe una orden que las eslaciones deban seguir
para utibzar la red. Es por erden de llegada. Ethernet funciona asi, tal como se explicard

an el curso mas adelanle.

La segunda lopologia légica es la lransmision de lokens. La lransmision de lokens
conlrola €l acceso a la red medianie la lransmision de un loken eleclronico a cada hosl de

forma secuencial



TIPOS DE REDES
Redas de area local (LAN)

Eslas redes se caraclerizan por;

- Operar denlro de una area local limitada
- Permilir el mulliacceso con allo ancho de banda
- Contralar 1a red de lorma privada con administracion local

- Conectar disposilivas fisicamenle adyacenles,

Las LAN permiten a las empresas aplicar lecnologia informalica para  comparlir
localmente archivos, impresoras y demas recursos lecnologicos de manera elicienle, vy
posibilitar las comunicaciones internas. Las Lan manejan tecnologias Elhemet, Token
Ring, FDODI,

REDES DE AREA AMPLIA {(\WAN)

Las WAN nlerconectan las LAN, que a su vez proporcienan accose a los computadores o
alos servidores de archivos ubicados en otras lugares. Como las WAN conectan redes do
usuanos denlro de un area qecgrafica extensa, permiten que las empresas se
comuniguen entre sia travas de grandes dislancias. Las \WAN penmilen que los
computadores, IMpresoras y otros dispositivos de una LAN comparlan y sean comparlidas
por redes en siios distantes, Las WAN proporcionan comunicaciones inslanlaneas a
traves de zanas geogralicas exlensas, El software de colaboracién brinda accese a
infermacion en tiempo real y recursos gue permiten realizar reuniones entre personas

separadas por largas dislancias, en lugar de hacerlas en persona
stas redes se caractenzan por.

« Operar enlre areas geogralicas extensas y distantes

« Posibilitar capacidades de comunicacion en liempo real entre usuarios



« Brindar recursos remotos de liempo completo, conectados a los servicios locales
« Brindar servicios de correo electronico, World Wide Web, lransierencia de archivos

y comercio elacirénico
Las lecnolegias comunes de WAN son:

« Modems

« Red digilal de servicics inlegrados {RDSI)

« Linea de suscripcion digilal {DSL - Digital Subscriber Line)

« Frame Relay

« Series de porladoras para EE.UU. (T)y Europa (E): T1, E1, T3, E3
+ Red optica sincrona (SONET )

REDES DE AREA METROPOLITANA (WAN)

Lan Man es una red que abarca una arca metropolitana, generalmente consta de una o
mas LAN dentro de un drea geogralica comin, Normalmente, se utiiza un proveador de
SOrICIos para conectar dos o mas silios LAN ulilizando lincas privadas de comunicacion o
Servicios oplicos. Tambien se puede crear una MAN usando leecnologias de puente

inaldmbrico enviando haces de luz a través de dreas pablicas,
REDES DE AREA DE ALMACENARMIENTO (SAN)

Una SAN es una red dedicada, de alto rendimiento, que se utiliza para trasladar datos
enlre servidores y recurses de almacenamiente, Al ratarse de una red separada y

dadicada, evila lodo conlliclo de tralico entre clientes y servidores

lLa tecnologia SAN permile coneclividad de alla velocidad, de servidor a almacenamienlo,
almacenamienlo a almacenamienlo, o servidor a servidor. Esle métcdo usa una
nfraestruciura de red por separado, evitando asi cualguier problema ascciado con la

coneclhividad e las redes exislentes.



5.2. CAPA DE ENLACE DE DATOS
ETHERMET EN LA RED
Elthernel es ia tecnologia LAN de use mas frecuente

Los raquisitos de [a red pueden forzar a la actualizacion a topolegias de Elhernet mas
rapidas. La mayoria de las redes de Ethenet admiten velocidades de 10 Mbps y 100
f'ﬂt:’!:.."'l.

La nueva generacién de productos para multimedia, imagen y base de datos puede
facimente abrumar a redes que funcionan a ‘as velocidades tradicionales de Ethernel de
10y 100 Mbps. Los administradores de red pueden considerar proveer Gigabil Elhermnet
desde «l backbone hasla los usuarios finales Los costos de instalacion de un nuevo
cableado ¥ de adapladores pueden hacer que esto resulte casi imposible. Por el

momento Goabil Etharmet en el escalonio no constituye una instalacion estandar

Porlo general las leenologias Ethernel se pueden utilizar en redes de campus de muchas

maneras dilerentes

ae puede utbzar Ethernet de 10 Mbps a nivel del usuario para brindar un buen

rendimiento. Los clienles o servidores que requieren mayor ancho de banda

pueden uliizar Ethernel de 100-Mbps.

«  5e usa Fasl Ethernet como enlace entre el usuario y los dispositives de red. Puede
admitii [a combinacian de todo el trafico de cada segmentio Ethernel,

-« Para mejorar el rendimiento cllente-servidor a través de la red campus y evitar los
cuellios de botella, se puede ulilizar Fasl Ethernel para coneclar servidores
enmprésariales

« A medida que se tomen economicos, se debe iImplementar Fast Ethernet o Gigabit

Ethemet entre dispositivos backbone.



5.3. CAPA DE RED

El Nivel de Red

Rulen los paqueles de |a fuente al destino final a través de router intermedios, tiene aue
sater la topalagia de la red para evilar la congestion, manejar los casos cuando la fuanle
v ol desting estan en redes distimas, al nivel de red normalmente es la interfaz entre el
porlador y of clentle. Los servicios deberan ser independientes de la lecnologia de la red v
debe rasquardar el nivol de transporte de las diferentes subredes. Las direcciones de red

dispombles al nival de lransparie deberdn usar un sistema unifarme.

La aran decisien en el nivel de red es si el servicio debiera ser oriemtado a la conexion o

SIN CONeYIOn

Orientaddo a la conaxion (Sistema Telefdnico)

Los pares an el nivel de red establacen conexiones con caracteristicas tal como la
caliddad. el costo y el ancho de banda. Se enlregan los paqguetes en arden v 8in errores, la

comurcacion es duplex, y el control de flujo es aulomatico

El punto central en este debale ss dande ubicar la complejidad, En e! servicio orlentade a
conexion esla en el nivel de red pera en el servicio no orientado a conexidon esta en ol

nvel transpane Sa represertan los des enfoques en los ejemplos de Intornel y ATR
NGO anentado a conexion (nternet)
La suo rd no es confiable, porta bils y no mas. Los hosl tienen que manejar el control de

errores Bl nivel de red ni garantiza el orden de los pagueles ni controla su fluje. Los
pagueles ienen gue lizvar sus direcciones complelas de destino



Router

El router (enrutader o encaminador}; es un disposilivo hardware o software de

nisrconexion de redes de computadoras que opera en la capa t12s (nivel de red) del

madelo OS| Este dispositive interconecta segmentos de red o redes enleras Hace pasar
paguetes de dalos entre redes tomando como base la infarmacion de la capa de red

El router loma deaisianes lagicas con respecto a la mejor ruta para el envio de dalos a
iraves de una red interconectada y luego dirige los paquetes hacia el seamento y el puerio
de sahda adecuados Sus decisiones se basan en divaersas pardamelros. Una de las mas
importantes es decidir la direccion de l1a red hacia la que va destinado ¢l paquete (En @l
case del prolocolo 1P esla saria la direccion IP) Olras decisiones son la carga de rafico
de red en las distintos inlerfaces do rad del rouler y establecer la velocidad de cada uno

de ellos, dependiendo del protocolo que se utilice

Circuilos Virtuales

Dentra de 1a subred normalmente se le llama a una conexién un circuilo virtual, En un
circuto wirtual une evila la necesidad de alegir una rula nueva para cada paquete

Cuando se incializa la conexion se delermina una nita de la fuente al destino que es
Usada por lodo el rafico cada rouler liene que guardar adonde deblera reenwiar los
pacuetes para cada uno de los circutos que lo pasan. Los paquetes lienen un campo de
numero de carcuite wvitlual én sus encabezamienlos, y los rouler usan ase campo, la linea

de enlracla y sus tablas de ruta para reenviar el paguele en la linea de salida propia.
Latagramas
San paqueles que se ralean independientemaente, les rouler tienen solamenie las lablas

que indican que linga de salida usar para cada router de destino posible. { Se usan astas
lanlas en los circunos vinuales tambien, durante la inicializacién de un circuite). Cada




datagrama tiene la direccion completa del destino { estas pueden ser largas). El
establecimiento de las conexiones en el nivel de red o de transporie no requiers ningun
trabajo especial de los router.

Algoritmos de Ruteo

Calgoritime de ruteo  decide en que linea de salida delwera transmitir un paquete que

llega. Fropedades deseablos

e Aulentficacion,

« Rabustez Una red puede {ener que operar por anos y experimenlara fallas de
software ¥ hardware,

« Elalgommo de ruteo no debe ser reinicializado después de fallas parciales.

« Estabilidad

o« LUna solucion intermedia es mmimyzin el numero de sallos.

Los algontmos pueden ser adaplativos ¢ no. Los pnmeros cambian sus decisiones de

rulea para reflejar la topelogia v el trafico en la red. los Gllimos son estalicos

Camung mas Corlo

S calculan los camnes mas corlos usando la métrica para las posibilidacdes de niimero
(e saltos ia distancia lisica, el ralraso de lransmisiéon par un paquete de prueba, ol ancho
de banda, el raf.co promedio, el costo de comunicacion, etc.

Inundacion

Se manca cada paquete que llega sobre todas las otras lineas Puede generar un niimero

infinito de paquetes, asi que se necasita un métedo para reslringir la inundacion.



Se ouede usar un cantador de sallos en cada paguele que se decrementa después de
cada salto Cuando el cantador es cerc se descaria el paaguete. Se pueden guardar
numercs de secuencia agregacdos cor cada router a los paguetes. Los router mantienen
lisias de los numeros de secuencia mas altlos vistos y descartan los pagqueles que son
duphcados =n la mundacion selecliva se mandan los paquetes solamenie sobre las

lineas que salen mas o menos en la direccion correcla
Ruteo basado en el Fluje

Usa la lopologia y [a carga para determinar las rutas dptimas. Si el trafico enlre nodaos es
conocido se lo puede analzar usando la teoria da colas Probando conjuntas distinlos de
rtas se puede minimzar el retrasa promedio de la red En general las redes modernas

usan los algortmos dinamicos én vez de los eslalicos

Fualeo de Veclor de Distancia

Se laman estos algoritmos también Bellman-Ford y Ford-Fulkerson. Eran los algoritmos
chigmales de rulec de la ARPANET Cada router manliene una tabla {un Vector) que
almacena las mejores distancias conocidas a cada destino y las lineas a usar para cada
destino. Se actualizan las 1ablas ntercambiande mfermacion con los vecnoes . La tabla de
Jnrouter alimacena una entrada para cada uno de los router en la sub red (los roular son
los indices) Las entradas almacenan la linea prefencda cde salhda y una estimacion del
tempo ¢ la distancia al desting. Se pueden usar melricas distintas (saltos, retrasos, etc.).

cada rouler lené qua madr las distancias a sus vecinos, Por ejemplo. si la mélrica es el
retraso, &l router la puede medir usando paguetles de eco Cada msegs l0s router
inteércambian las tablas con sus vecinos Un rouler usa las tablas de sus vecinas y sus
mediciones de las distancias a sus vecinos para calcular una nueva tabla, El ruleo de
vector de distancia sulre el problema que incarpora buenas nalicias rapidamente pero las

malas noticias muy ientamente

e



‘uieo ce Esiado de Enlace

En 1979 se reemplazé el uso del nutec de veclor distancia en la ARPANET. Tenia dos

problemas principales:

« La melrica era la longilud de las colas y no consideraba las anchos de banda de
las lineas {criginalmenle todos eran S6Kops).

« Eltiempe para converger era demasiado grande
1 nuevo algontmo que se usa as el Rulvo do Estado de Enface Tiene cinco partes:

« Cadaroumer iene que descubinr sus vecinos y sus direcciones
« Medir el retrtaso o costo de cada vecino

«  Construn un pacuete can la nformacion que ha avenguado,

« Mandar aste paguete a todes los routar

« Calcular la rula mnma a cada rouler
Deaescubrnr las Vacines

Cuando se renmcia un roular, manda paquetes espaciales de saludos sobre cada linea
punto a punto suya Los veécinos cantastan con sus diracciones unicas, Si mas de dos

router estan conectados por la LAN. se medela la LAN como un nodo artificial.

Nedir el Coslo

=l rouler manda paqueles de ecc que los recipientes tienen que contestar
nmedialamente Se divide el tiempo par el viaje de ida y vuelta para determinar el

retraso. Un punto interesante &s si debiera incluir en el retraso la carga de linea



Esio corresponde a iniciar el relo) del viaje cuando se pcne el paquete en la cola o
cuande el paguete alcanza la cabeza de la ceola. Siinclumos la carga. se usan las
lineas menos cargadas, que mejora el rencimiento enlero en esle caso, es posible

tener oscilaciones grandes en el uso de las lineas.

Construr el Pacquete

=l paguele cansiste en la identidad del que envia, un numero de secuencia, la edad la
ista de vecinas y retrases Se pueden construir los paquetes penddicamenie o

salamente dospues de evenlos especiales.

[hstnbur Las paqueales de estado de Enlace

Esta es la parte mas dilicl del algorntmo, porque fas rulas en los reuter ne cambian
untas La idea lundamental es usar la inundacion, Para restringir la inundacién se
asan los numeros de secuencia que se incremenlan cada vez que se  reenvia un
pacuete

Los router mantienen pares del rouler de fuente y el nimero de secuencia que han
Asto. v descantan los paquetes viejos, Los paqueles nuevos se reenvian sobre lodas
s lineas salvo la de legada, Para evitar que el nimaeare de secuencia se deshorde, se
usan 32 bits. Para evitar que los paquetes pueden vivir por siempre, contienén un

cameo de egad que se decrementa Par desgracia no funcionan siempre.



ARA DE ENLACE DE BATOS

La capa de snlace de datos, proves la transmision de los Bils en "frames” de informacion,
es quien c¢heca que los bils lleguen libres de errores a su deslino y conlrola las
secuencias de lransmision v los "acuses de recibo” de los mensajes recibidos. También
se encarga de retransmitir los paguetes o frames que no han sidc "acusados” per el olro

extremo.
Fambien este mivel contraia el llujo de informacion entra dos nodos de la red.

[Cste nivel sclo se encarga de la transmisidn ¥ recepcion de dalos entre dos nodo
colindantes ¥ no es quien redingo o re-enrula pagueles (ose 2s el siguiente nivel. el nivel

de red)

Lin ejemplo de el nivel de anlace de dalos es el Standard ¢o ETHERNET o el de ATM
1 siguente e¢s un ejemplo de lo que se encarga el nivel de enlace de datos.

¢ Como se transmite y so controla el acuse de recibo?

Tamemos por eemplo un lrame de un mensae de nivel de entace de dalos, en el
mensae le podemos agregar como ya vimos informacién referente a la capa de anlace de
datos ademas de la inlormacian necesaria para las capas superiores, aqul blen podemos
agregar 2 muy importantes datos, el Numero de sene de mensajes transmitidos y el
numero de seng de mensapes recibidos (Forward sequence numbor o FSK y backward

sequence number ¢ BSK)

Caca ves gue lransmitimos un "Frame” le ponemos el numero de sore del mensaje en el
Fal y el numero de serie del ullimo mensaje recibide en el BSK. Ademas pondremos una

Copra ae esta mansaje an al sulfer de retransmision

S en un determinado tlienmpo ne recibimos un mensaje del otro extremo con un BSK que

sea gual gl mensaie que enviamos, ese mensaje se relransmite (y se usa el mismo FSK

l&



e

perc el BSK que mandamos en el mensgaje retransmitido s¢ actualiza con el numere del
vlme mensaje recibido)

Al momento de recibir un mensaje con el BSK del mensaje que enviamos, ese mensaje se
berra del butter yva aue no hay necesidad de retransimitirio

Disposilivos de Capa 2

Svtch

Ln Switch es un dispositivo de Networking siluado en la capa 2 del modela de referencia

e i
L) =

S -

En asta capa ademas se encuenlran fas NIC {(Nelwok Inlerface Card, Placa de Recd)
pueden ser nalambneas y los Brdges (Fuenles)

Comunes (PCH Para conexidn con medios fisices (cables) & inalambricas.



inalambricos,

La capa 2 del medelo de referencia OSl| es la capa de Enlace datos, esta capa
properciona un lransita de dalos confiable a fravés de un enlace fisice. Al hacerlo, la capa
do enlace de datos se ocupa del direccionamiento lisico {comparado con el lagico), la
lopologia de red el acceso a la red, la notificacion de errores, enlrega ordenada de
Iramas y control do lujo
Ly sopteh al gual que un puente, es un dispositivo de la capa 2 De hecho, el swilch se
denomina cuonte mullipuenio, asi como el hub se dencmina repetidor multipuerlo. La
diferencia entre o hub y el swilch @s que 0s swilches laman decisiones basandose en las
direccianes MAC v 102 hubs no toman ninguna decisian. Camao los swilchas son capaces
de tomar decisiones, asi hacen que la LAN sea mucho mas eficiente. Los switches hacen
asio "conmulande” dalos solo desde el puerte al cual esla conectado el host
correspondiente. A dilerancia de esto, el hub envia datos a través de lodos los puenos de
nado que tedas las hosts deban ver y procesar {aceptar o rechazar) lodos los datos. Esto

nace aue la LAN sea mas ienla

A primera vista los swilches parecen a menudo similares a las hubs, Tanto los hubs como
o6 switches tenen varios puerlos de conexion (puedan ser de 8, 12, 24 ¢ 48, o

coneclanda 2 de 24 en serne), dado que una de sus funciones es la concentracion de

coneclividad (permiticr que varios dispositivos se conecten a un punto de la red)



La diferencia entre un nub ¥ un swilch esta dada por lo que sucede dentro de cada
cdispositivo

El proposiio ce! switch as concentrar la conectividad. haciende que la transmision ds

datos sez mas eficiente. Por el momente, piense en el switch come un elemente que

pueds combinar la conectividad de un hub con la regulacion de trafico de un puente en

cada puerlo El swilch conmuta paquetes desde los puerlos (las interfaces) de entrada

hacia los puertos de salida, suministrande a cada puerto el ancho de banda lotal.

Basicamente un Switch es un administrador inteligente del ancho de banda

Encapsulamiento

El encapsulamiento es el proceso por el cual los dalos que se deben enviar a través de
una el se deben colocar en paqueles que se puedan administrar y raslrear. Las tres
capas suponores dol modelo OS5 (aplicacion, prasantacion y sasidn) preparan los dates
para su transmision creando un formalo comun parala  transmision

La capa de transpante dwide los dalos on unidades de un tamano que se pueda
administrar denommadas  segmentos. También asigna numaoros de secuencia a los
segmentes para asequrarse de que los hosts receplores vuelvan a unir los dalos en ¢l
orden correcto Luega la capa de red ancapsula el segmento creando un paquete. Le

agrega al pacuelc una cireccian e

(ed desting v ongen, por lo genaral |P

Enla capas de enlace de datcs continia el encapsulamiento del paquete, con la creacion

de una trama, Le agrega a la trama la direccion local (MAC) ongen y destine, Luago la

capa de enlace de datos transmite los bils binarics de la trama a través de los medios de

a capa lisica

Luando los datos se lransmiten simplemente en una red de area local, se habla de las
dridades de datos en termines de lramas. dehbido a gue la direccion MAC es lodo lo que
so necesita para lleaar desde el host ongen hasla el hast destino. Pero si se deben enwiar
los tlalos a otro host a traves de una red interna o Internet, los paquetes se transforman

=n la umdad de datos a la que se hace relerencia. Esto se debe a que la direccion de red



del paquele contiens la direceion destino final del host al que se anvian los datos (el
paguele)

Las tres capas inferiores (red, enace de dalos. fisiza) dgl modele OS| son las capas

principales de hransporte de ios datos a travées de una red interna ¢ de Internel. La
excepcion principal a esto as un dispositive denominado gateway. Este es un dispositivo
que ha sido disenade para converlir los dates desde un formato, creado por las capas de
aphcacion, presenfacion y sesion, en otro formalo. De modo que el gateway uliliza las
siete capas del medalo QSI1 para hacer eslo.

Fluie de pagquetes a flraves de los  dispositivos  de capa 2.
Es inportante recordar que las paquetes se ubican dentro de tramas, de modo que para
comprendear |a forma en que viajan los paquetes en los dispositivos de la Capa 2, es
necaesarie trabajar con la forma en que se encapsulan los paqueles, que es la trama,

Cualgueer cosa que le suceda ala tframa lambién le sucede al paquate

Las NIC les puenlis ¥ los salchas involucran el uso de la infarmacion de la direceién de

enlace dae dalos (MAC) para dingr las tramas. Las NIC son el lugar donde reside la

diteceon MAC exclusiva La direccion MAC se utiliza para crear la trama,

Lot puentes examinan fa direccion MAC de las iramas entranles. Sila lrama es local {con
una direcaion MAC en el mismo segmento de red que el puerto de entrada del puentea),
enfonces la trama no se envia a traves del puante, Si la frama no es local (con una
direccion MAC que no esta en el puerto de entrada del puenle), entonces se envia al
segmeanla e red siguente
El puente loma una trama, la remueve, examina la direccion MAC y luego envia o no la

lrama, seoun lo que requera la situacidn.

i switch es come un hub con puertas individuales que actian como puentes. El switch
lama una trama de dates, la lee examina las direcciones MAC de la Capa 2 y envia las

ramas {las conmuta) a los puenos adecuados.

Segmentacion



Los swilches son dispositivos de enlace de dalos que. al igual que los puentes. permiten
aue multiples segmentos fisicos de LAN se interconecten para formar una sola red de
mayor tamano. De forma similar a los puentes, los switches envian e nundan e! trafico
con base a las direcciones MAC. Dado que la conmutacion se ejecuta en &l hardware en

wgar del sofiware, es significalivamente mas veloz, Se puede pensar an cada puerto de

switch coma un micropuente. este proceso se denomina microsegmentacion. De este
moado, cada pueno de swilch funcicna como un puente mdividual y clorga el ancho de
panda tclal del medio a cada hosl Los switches de LAN se consideran puenies
multpuerto sin dominio de colision debido a la micraseamenlacion. Los datos se
mtercaminan, a allas veloodades. haciendo la conmutacion de paquetes hacia su dostino
Al leer la informacion de Capa 2 de direccion MAC deslino, los swilches pueden realizar
iransferencias de dalos a altas velocidades, de forma similar a los puentes El paquele se
envia al puerlo de la astacion receplora anes de que la telalidad del pacuite ingrese al
savitch Eslo provoca miveles de latencia bajos v un alla lasa de velocidad para el envio de
prawjueles

Fay des molivos fundamentales para dividie una LAN en segmentos. £l pnmer molivo es
aislar el Irafico entre seqgmenlos, y oblener un ancho de banda mayor por usuario, al crear
domimes de colision mas pequenos. Sila LAN no se divide en segmentos, las LAN cuyo
lamano sea mayal que un grupo de trabajo pequefio se congestionarian rapidamente con

rafico y cohisienas ¢ wirtualmente no alrecerian ningon anche de banda

Al diendir redes de gran lamano en unidades auténomas. los puenles v los switches
clrecen varias venmtajas. Un puente, o swilch, reduce el lrafico que experimentan los
dispositivos en ledos los segmentes conectados ya que solo se envia un delerminado
corcontape de tralica Los puentes y los switches amglan la longitud efecliva de una LAN,

cermitende la conexion de estaciones distantes que anteriormente no estaban permitidas

Aungue los puentes y los swilches comparien los atributos mas impartantes, lodavia
exislen varnas diterencias entre ellos. Los switches son significativamente mas veloces

porque realizan la conmutacion por hardware. mientras gque los puentes lo hacen por

o —

de 10 Mops vy una LAN Ethernetl de 100 Mbps se pueden conectar mediante un swilch
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slos cueden soportar densidades de puertc mas allas que les puentes. Alguncs switches
soportan la conmutacion por el métodao cut- through, que reduce la latencia y las demoras
de la red mientras que los puentes scportan sélo la conmutacion de trafico de guardar v
enviar |[store-and-forwvard) Por ultimo, los swilches reducen las colisiones y aumentan el
ancho de banda en los segmentes de red ya que suminisiran un ancho de banda

cdedicade para cada segmento de red.
Colision

Uno de los problemas que se puede producir, cuando dos bits se propagan al mismo

tempe en la misma red, es una colision En una red pegueina y de baja velocidad es

posible implementar un sistema que permita que sole dos computadores envien
mensajes. cada une por turmos Esto significa que ambas pueden mandar mansajes, pero
solo podria haber un bil en @l sistema El problema es que en las grandes redes hay
muchas computadores conectadas, cada uno de los cuales desea comunicar miles de
miliones de bits por segunco. Recordar que los "bits” en realidad son paqueles que
contencn muchos bils
S¢ pueden produce prablemas graves como resullado del exceso de ralico en la rod. Si
hay solaments un cable que inlarconactla lodos los disposiivos de una red, o si los
segmentos de una red estan conectadoes solamente a tfravés do disposilivos no fillranles
como, gor ejompio, les repelidores. puede ocurnr que Mas de un usuario trate de enviar
¢gatos a traves do la red al misme liempo Ethernel permite que solo un paquete de dalos
por vez pueda accaeder al cable. 5 mas de un nodo intenta transmitir simullaneamente. se
produce una colision y se daftan los dalos de cada uno de los dispositivos,
El area dentro de la red donde los paquetes se originan v colisionan, se denomina
dorminio de calisian, e incluye todos los enternos de medios compartidos, Por gjemplo. un
alamiore puede eslar conectada con otro a lraves de cables de conexién, lransceptores,
paneles de conexion, repetidores & incluso hubs. Todas estas interconexiones de la Capa
| forman pane del daminio de colision

Cuando se produce una colision, los paquetes de dalos invelucrados se deslruyen, bit por

bit Para evitar este problema. la red debe dispaner de un sistema que pueda manejar la



compatencia por el medio lcontencian).
Aligual gue o que acurre con dos automoviles, que no pueden ocupar el mismo espacia,
o la misma carrelera, al mismo tiempo. tampoco es posible que dos sefales ocupen el
MISIMG medic simullaneamenle,

En general, se cree que las colisiones son malas ya que degradan el desempeiic de la

red Sin embargo, una cantdad determinada de colisiones es una funcidn nalural de un
entorno de medics compartidos (es decir, un dominia de colision) ya que una qran
cantidac de computaderes mlenlan comunicarse entre si simullaneamonto. usando el

mismo cable

w08 repefidores regeneran y retemporizan los bits, pero no pueden filtrar el llujo de trafico
nue pasa por ellos. Los datos (bits) que llegan a uno de los puertos del repetidor se
envian a lodos los demis puertos. El uso de repetidor extiende el dominio de collsion, por

@ tante. Lo red a ambos lados del repatidor es un dominio ¢e colisidn de mayor tamarnio

20 puede reducr el lamano da los dominias de colision ulilizanda dispositivos intehgentes
de notworking que pueden dmvidir los domimos. Los puenies, swilchas y routers son
clemplos ae oste hpo de disposiive de nelwarking  Este procese se donomina

seqmentacion,

Vi puente puede eliminar el tralico innecesario en una red con mucha aclividad chividienclo
la 1ed on seqmentas y liltrando el Irafico basandose en la direccion de la estacién  El
rafico entre dispositives en el mismo segmento no atraviesa el puente, y alecta alios
segmentos. £slo funciona bien. siempre y cuando el trafico entre segmentos no sea
dermasiado. En caso contrario, el puente se puede transformar en un cuello de botella Y

de necho puede reducir la velocidad de la comunicacion,

La muaor solucion para este problema es la utilizacion de swilches para la carrecla

segmentacion de una LAN

FUNCIONES CAPA DE ENLACE

« Sumunistrar seracias a la capa de red.



o Translerencia de dalos de la capa de red 2n la maguina de crigen a la capa de la
rad en la maquina desting

SERVICICS

« Los servicios reales ofrecidos pueden variar de sistema an sistema,

e Tras posibles servicias que se puedan praporcianar son:

- Semvicio sin acuse sin conexion
SomvIicio con acuse sin conaexion

=emvicio con acuse anentado a la conexion

SERVICIC SIN ACUSE NI CONEXION

« La maqgumna de ongen envia marcos independientes a la maquina desting sin pecr
que esla las reconazea o acuse su recibo.
e No so oslabloce conexion

« 51 se perdde un marco no se infenta recuperarlo {en la capa de enlace do datos)

SERVICIO CON ACUSE SIN CONEXION

e No se usan conexiones, pero cada marco enviado es reconocldo individualmente
e Eltransmisor sabe si el marco ha llegado ¢ no.

e Sinoha llegado en un liempo especifico. se puede enviar nuevamente.

e  Servicio ulil en canales ineslables, como los sistemas inalambricos.

« Froporcionar acuses de recibo én la capa de enlace de dalos s una optimizacion,

NUNCa un requisino

SERVICIO CON ACUSE Y CONEXION

e ks el semvicio mas elaberado.

L



« Las maquinas de origen y destine establecen una conexion antes de transferir los
dalos.

« Cada marce enviado a lraves de la conexidn esla numerado y la capa garantiza
que cada marco llegara a su destino

«  Se garantiza gque cada marce sera recibido exactamente una vez y que todos los

marcos son recibiclos en el orden acecuado

FASES ORIENTADO A CONEXION

e Las transferencias tienen tres [ases distintas

o 1" Fase

- conexon se establece haclendo que ambos inicialicen las vanables y contadares
necesaric para dar seqguimiente a los marcos recibidos y a los que no,

e 2! Fase
SE ransmilen uno © Mas marcos

e 3 Fase
< la conexon se cierra, iberande vanables y los recursos usadaos para mantener |a

CONeXian

LOS MARCOS Y EL ENMARCADO

e Capa ce enlace divide el flujo de bils an marcos (frames) y realiza un calculo en
cada mau;-::;

« Cuande el marco llega al destino, se realizara €l calculo nuevo.

« 5i el resullado de los calcules es distinto la capa de enlace sabe que ocurnd un

error ¥ toma las medicas para manejarlo.



PRINCIPALES METODOS CREACION DE MARCOS

« Comeo de caracleres
» Caracteres de incio y de fin, con relleno de caracleres
« Incicaderes de inicio vy fin, con relieno de bits.

« Violaciones de codiicacion de la capa [lisica.

CONTEC CARACTERES

e Usa un campo del encabezado para especilicar el numero de caracteres en el
MACO

o El destine lee el valor sabe cuanlos caracteres siguen y por tanto donde esta 2l fin
dnl marco

« Prablema

el valor puede aiterarse por un orror de transmisian
CONTROL DE IFLWUJO

« ,Que pasa si un fransnmusor quiera lransmitie marces a mayor velocidad que
aquella con que pueds aceplarlos el receptor?

- maquina rapida envia dato a maquina lenta

- transmisor puede saturar al receplol

« Solucién introducir control de flujo

- raquere de algun mecanismo de reallmentacion

- transmisor puade enterarse si el receptor es capaz de mantener el imo

« Protocolo control fluo prohibe envid de marcos hasta que el receplor lo haya

autonzado



PROTOCOLCS ELEMENTALES

« Protecole simples sin reslricciones
- dalas se lransmilen sele en una direccidn
tiempe procesamiento se Ignora

aspacio infinito de buffe

« Protocolo simples de parada y espera
mismas caracterislicas que anles
raceptor puede ser mas lento

ransnsor envia un marco ¥ espara gue un acuse anies de conlinuar

e Protecelo simples para un canal ruidoso
- Mmismas caracteristicas que el anterios
- canal comunicacion prapenso a ernores

e necesila venlicar los marcos

EJENMPLOS PROTOCOLOS ENLACE

« HDLLG Control enlace datos de allo nivel

basado en S5DLC prolacolo de control sincranico de enlace de dalos (SNA de IBM)
ANSI 1o modifico y lo nombro ADCCP procedimiento avanzado de cantral de
comunicacion de dalos

50 lo medilico para convertirlo HADLC
La CCITT lo adopto para su LAP {(ink Acces Procedure, pracedimiento de acceso
de anlace

- Despues la CCITT lo modifico a LAPB
ENLACE DATOS EN INTERNET



« Internet consiste de hest y enruteadores ¥ la infraesiructura de comunicacion que
las conecis.

¢« Enunorganismo: las LAN se usan para la interconexién

« La mayor parie de la infraeslructura de area extensa esta conslifuida a parlir de

lineas arrendadas punte a punto

PLUNTO A PUNTO EN INTERNET

« Lacomunicacion punte a punlto se usa principalmente en dos situaciones

«  Primerg:
organizaciones cuentan con una o mas LAM, junto con un ruteacor o router
0s ruleadores sa inlerconeclan mediante una LAN pancipal o backbone
conexienes la mundo exterior pasan a través de uno o mas ruteadores que tiene

ineas arrendadas punto a punte a ruleadores distantes,

e Sequnda siluacian
VANas persanas iene cenexiones caseras a Internat a lravas de médoms y lineas
teleldnicas
la ' casera llama a un proveador de Imternet {ISF) que es una campaia que

sumirisira conectividad a Inlernel

« Las dos situacionés requieren de un protocole punte a punte de enlace de datos
en la linea para mangjo de marcos, control de errores y flujo
« Dos protacoles: SLIP Y PPP

PROTOCOLO SLIP
« I mas viejo de los protocelas (1984)

o  [escrto en ol RFC 1055

« Lelimirta marcos



« “ersiones recientes efectuan cieria compresion de encabezacos
o Mo sfectia deteccion o ¢aorreccion de errores

« Mo es un Standard aprobado por Internel. por o que exisien muchas versiones
diferantas

PROTOCOLO PPP

e IETF eslablecid un grupe para desarrellar un protocolo y que se volviera un
astandar oficial de Internet

o Definido en el REFC 16G1 {y desarrollado en clros RFCs 1662 y1663)

« Proporciona lres cosas
mélodo de enmarcade que delinea en principio y fin del marco
protocolo de enlace para activar lineas, probarlas negociar opciones
dasactivarlas
necansmaes para negociar apcienas de capa red con independencia del protocoelo
e redl usado

SEGURIDAD REDES

ROUTER

Los Roulers cuentan con una CPU, memaena, bus de sistema y distintas inlerfaces de
=nirada f salda, Sin embargo, los routers estan disenados para cumplir algunas funciones
muy especilicas que, en general, ne reabzan los computadores de escrntono. Por ejemplo,
l2s routers conectan y permiten la comunicacion entre dos redes y determinan la mejor

futa para la rransmisién de datos a traves de las redes conectadas

Al gual gue los compuladores. que necesilan sistemas operatives para ejecular
aplcacicnes de software, los routers necesitan &l software denaminado Sislema operativo

de intenetwerking (10S) para ejecutar los archivos de configuracion. Estos archivos de



configuracion contienen las instrucciones y los pardmetros que controlan el flujo de!l trafico
enlrante y salisnte ce los rouwters. Especificamente, a través de los protocolos de
enrutamiento, les roulers toman decisiones sobre cudl es la mejor rula para los paauetes.
El archivo de configuracion especifica toda la informacion necesaria para una correcta
configuracion y uso de los protocolos enrutades y de enrutamiento seleccichados, o

hahilitagdos. en =l router.

Los principales componenles internos del rouler son la memoria de acceso aleatorio
LRAN 1a memana de acceso aleatonio no volatil INVRAM). la memornia flash, 1a memoria

de solo lectura (ROM) y las interfaces

Lo BARL tambien llamada RAM dindmica (DRAMY tiena las siquientes catactaristicas y

funciIgnes

Almacana las lablas de enrutamienlo

Guarda 2l caché ARP

-

L]

Guarda el caché de conmutacion rapida

« Craael bufler de los pagueles (RAM comparlida)

Mantiene las colas de espera de los paquetes,

donda una memoria temporal para el archive de configuracion del router mientras

ista encendcls

Merde el contemdo cuando se apaga o remnicia ¢l router,

La NVHAM tiene las siguienles caracteristicas y funciones

¢ Almacena el archiva de configuracion inicial,

+ Reliene el contenido cuanda se apaga o reinicia el router

La memona flash iene las siguientes caracieristicas y funciones:



Las =ncusstas se realizaron en la parte adminisirativa ya que las oficinas de este area son
las que requieren de forma mas urgente la implementacion de la red para compartir la
nformacien, se realizaron con preguntas abierlas buscando encontrar sus necesidades y

las posibilidades acenémicas de la Institucion para la implemenlacion del proyeclo.

9. ACTIVIDADES

JOCURMENTACION
S realzara una dacumentacion acarca de la informacién acerca del lema con el

lin e respaldar la propuesla con fundamentes ledricos

G2 PVISITAA LA INSTITUCION
Comprande:
e Practica de enlrevistas a la parte administrativa,
o Observacion de Inslalaciones y equipos con el fin de conocer él eslado actual del

aaguipa de computo de la Institucion

93 ANALISIS DE LA INFORMACION RIECOPILADA EN LA PRIMERA VISITA
Sa busca  anahzar si el equipo de compulo es suliciente y si se encuentra an
candciones aptimas para que sea posible la mplementacian de la propuesia

G4  PREPARACION DE ENCUESTAS.

Seran preparadas la encuestas a practcar a la parle administrativa v a los

estudiantes con el fin ce conocer sus expectativas

95  Z'VISITAINSTITUCION



Comprende

» Practica de encuestias

06  ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA EN LA SEGUNDA VISITA
oo analizara ‘a informacian de las encueslas con el fin de conocer las expectalivas
¥ problemas do las personas que conforman la Instilucion formulando posiblos

solucianes gue satisfagan las necesidades encanlradas

07 PVISITA
Comprende

o Recopilacion de la informacidn de los equipos de compulo (Hosl-Switch-Rouler}

« Recopilacion de informacion para la elaboracion de mapa Fisico y Logico

98 REALIZACION DE MAPA FISICO Y LOGICO

S ANALISES DE INFORMACION RECOPILADA DURANTE LA 3* ENTREVISTA
Y LA REALIZACION DE LOS MAPAS

ne busca conocer la nfarmacion fisica de las instalaciones de la Institucion y de la

recl do computo asi como el aspacte fisice y logico de la red, can al fin de

cncantrar la mejor forma de ubicar los equipos y las actividades necesarnas

durante Ia instalacion de la Red tales como la ubicacion de los cables y canaletas,

A fuptura de parades etc

10 ANALISIS DE COSTQS

L':..-'

S repalizatan las cotzaciones de materales, equipos. herramientas y mano de cbra
necesaras durante la implementacion de la propuesta, con el fin de conccer el valor

cde 2 mversion

.11 LABORACION DE LA PRCPUESTA

@



9.12. *VISITA
Comprence

o Comparacion  de la propuesta conitra las posibilidades de aplicacidon en la
Institucion

913 AMNALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA EN LA £* VISITA
Se busca canocer si la propuesta se puede implementar en las Instalaciones y si
S0 conviotte en una solucion aplima a las necesidades de los inlegrantes de la
Inshtucion, con al fin do cbservar s1 es necesario realizar ajusles

Uid  AJUSTES A LA PROPUESTA

Se reahzaran los ajustes a la propuesta despuds sequn conclusiones ohienidas en el
anahsis de o mtonmacion recopilada en la 4° visita,

915 PRE-ENTREGA DE LA PROPUESTA

216 CORRECCIONES DE LA PROPUESTA

217 ENTREGA FINAL DE LA PROPUESTA



10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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11, CASO INSTITUCION DEPARTAMENTAL CERCA DE PIEDRA

La insttucion tiene una red montacda con 22 host coneclados mediante cable UTP
categania 5, cuenta con canaleta en el fendido de cableado. Se cuenta con un rouler, un
avatch ¢ un senvidor, todo esto se encuentra en la sala de Sistemas. Cantiguo a esla sala
s¢ ancuentran cas ohicnas que cuentan can un host cada una los cuales no lienen
accasas a lared, on estas oficinas se cuanta con una impresora mullifuncional marca

Avrox o aue cuenta con un puerla paralelo y dos impresoras HP modelo G0

'u



12. ENCUESTAS

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
FACULTAD DE ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

el obelo de esla encuesta es delerminar @l qrade de imporlancia que tienes el
mejoramiente de la red de computadores dentro de |a INSTITUCION EDUCATIVA
JEPARTAKMENMTAL DERCA DE PIEDRA v las expeclativas departe de teda la comunidad
GLies 10 coOmpone

1 Encuestia No.

T - " | 1
o Facha Bl

— e e

I JCon que frecuencia ingresa usted a la Internet dentro de la Institucion?

a UUna omas veces al cha
o Entre una y Wrés vages a la semana
Lina vez al mes

d. NoIngresa a la Intranet

s

2. ¢ Cuenta con un horario establecido por la Institucion para el acceso a la Intranet?



3. ) Que grado de importancia tiene para usted contar con mas equipos con

accesos ala Intranet en la Institucion?

a Muy mportanie
I Moco importante

c Mo as impantanie

4. Con que frecuencia ingresa usted a la Intranet fuera de la Institucion a realizar

actividades relaclonadas con la misma?

a Dianamente
b Semanalmenla

o Mensualmenta

oo pCon que frecuencia suele usted encontrar los equipos con acceso a Internet

acupados?

a Con alguna frecusncia
Moy frecuentementes

Munca

Lo Lon que recurso cree usted que deberia contar para el ejercicio de sus
actividades diarias dentro de la Institucion? Favor selecciones el de mayor

iImportancia.



a. Servidoer ce informacion

o

k. Impresora

c. Internet

i GRACIAS PCR SU AMABLE PARTICIPACION ;

Si pertenece usted al area administrativa de la Institucion favor conteste las

siguientes preguntas, de lo contrario absténgase de hacerlo.

7. ¢ Que grado de importancia tiene para usted que su oficina cuente con acceso a

la informacion de otras areas de la institucion?

a Moy importanta
b Paco mportanie

¢. No es imporlanie

t. ¢ Qua grado de importancia tiene para ustoed que su oficina cuente con acceso a

la Intranet?

a Muy importante
I3 Pace mpoertanie

NG &5 impoananta

9. ;Cuenta usted con los recursos disponibles de forma permanente para realizar

sus actividades tales como impresoras, computadores, Internet etc.?

a. St
I3 MO



10. ;Con que frecuencia suele usted acercarse a otras oficinas o areas dentro de la
instilucion para acceder a informacion que se encuentra en equipos ubicados en

olras a reas?

a. Con alguna frecuencia
b Muy frecuentemenle

¢ Nunca

MOMERE-

Akl A

Comenlanos

| GRACIAS POR 5U AMABLE PARTICIPACION |



13, RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se pealeo G enciesta a B0 personas en laonstitucion de las cuales 4G eron estudiantes y
A penbaeces ala pante agnimstrativa

1. Con que frecuencia ingresa wsted a la Internot dentro de la Institueion?

a4 Lina o mas vieces al ¢ia
boEnte una y res veces a la semana

L ez anmes

S Moconprssn ala inteaned




Pregunta 1

aa
oy
uc
nd

2. Cuenta con un horario establecido por la Institucion para el acceso a la Intranet?

I NG

Pregunta 2

[
3o

100

3. ¢ Que grado de importancia tiene para usted contar con mas equipos con

accesos a la Intranet en la Institucion?

a Muy importante
Ix Pace imperante

e Na es imporanie



4. ;Con que frecuencia ingresa usted a la Intranet fuera de la Institucion a realizar

aclividades relacionadas con la misma?

), Dianamente
D, Semanalmeanta

¢ Mansualmente

Pregunta 4

mna
oo

o< |

0a
(5 | &
“ac

5. ;Con que frecuencia suele usted encontrar los equipos con acceso a Internet

ocupados?

a Con alguna frecuencia.

. Muy Irecuentemente.

ta



c. Nunca

Pregunta 5

ma
Db

ci1c

G, ) Con que recurso cree usted que deberia comar para el ejercicio do sus
actividades diarias dentro do la Institucion? Favor selecciones el de mayor

unporiancia.

a. servidor de informacion
b lmprosara

C Inlarnot

Pregunta 6

0a
o 1
mi o

7. ¢ Que grado de importancia tiene para usted que su oficina cuente con acceso a

la informacion de otras areas de |la institucion?



a, Muy imporianie
i Poco importante

¢ No as imponante

Prequnta 7

0Oa

J. ¢ Que grado de importancia tiene para usted que su oficing cuente con acceso a

la Intranet?
a Muy importante

b Poco mporlante

c, No es imporlanie

Pragunta 8

|'1
“___,.-.-_ --n._.___._
-*--...l & - g

9. ¢Cuenta usted con los recursos disponibles de forma permanente para realizar

sus actividades tales como impresoras, computadores, Internet etc.?



Pregunta 9

aa
mb

10. ¢Con que frecuencia suele usted acercarse a otras oficinas o areas dentro de la
Institucion para acceder a informacion que se encuentra en equipos ubicados en

otras areas?

a Con alguna frecuencia
> Muy frecueniemenlte

G Nunca

Pregunta 10

@a
ob
ac




—

CONCLUSIONES

En el proyeclo se idenlifico la importancia del funcionamenlo en red de los
equipos para el desarrolle de instiluciones basicas en la lermaaion del luturo del
Pais como lo es el colegio departamental Cerca de piedra lo que promovio la
imiciativa de aprovechar los equipos existentes para ponerlos en carreclo
funcicnamiento mediante el uso de los conocimientas adquiridos durante la

formacion profesional plasmados en el presente proyecio.

Durante la realizacion del proyeclo se anconlrd obstaculos que luaren scrleados
con axilo brindando scluciones praclicas y funcionales gue permitiran el desarrallo
v uso apropiadoe de los equipos en luncion de resolver 1as necesidades actuales de
la mstitucion vy alumnado los cuales son los usuarios finales de las soluciones
planlcadas en el proyecto llegando asi a leliz lermino de acuerdo con 1o

recolectado en los nstrumentos de recopillacian de infarmacion,

Se concluye que ¢s de wilal imporlancia para la mstlucion adoptar la propuesta
suqgenda por el grupe de trabajo debido a que cliece bonehicios clars ya que asta
busca la oplimizacion de los acluales recursos con los que cuenlan ya que eslos
estan siendo desaprovechados por lalla de  conocimiento por parle de las

diwectnees de b nstitucion

Se concluye que la realizacian de este proyecio debe ser con un caracler social
va que va dingido a un segmento de la poblacion que ha lenido la lertuna de
proveerse de equipes clorgados por el gobierno que lastimesamente no han sido
aprovechados, logrande asi crear molivacion fundada en el espirilu de desarrollar
una mejor nacion creando conciencia en el grupo acerca de la importancia de la
aphcacion de la teoria,
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