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INTRODUCCION

En el mundo actual, el cual esta en constante crecimiento y desarrollo, las
comunicaciones son parle fundamental para el éxito. El proceso de comunicacion
es uno de los mas antiguos que ha tenido el hombre, el cual con el paso del
tiempo ha ido mejorando notablemente, permitiendo que las grandes distancias ¥
los demorados tiempos de comunicacion se reduzcan a casi cero

Hoy en dia en la era de las lelecomunicaciones. las empresas que no adopten
sistemas para mejorar u optimizar sus procesos estan condenadas a desaparecer,
es por esos que el proyeclo de vivienda Departamental de la Gobernacion de
Casanare esla compromelide con ponerse a la par con las entidades
Gubernamentales que ya estan utilizando las redes como medio de mejoramienio
de sus procesos y procurando siempre que la poblacion a la cual presla servicios
sea la mas beneficiada.



1. MARCO LOGICO

El proyeclo a desarrollar se encuentra enmarcado dentro del tema de redes vy
comunicaciones.

1.1. ANTECEDENTES

Actualmente la oficina de PROYECTO DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA
GOBERNACION DE CASANARE funciona en una construccion de dos pisos y con
30 oficinas repartidas en los dos niveles, cada oficina tiene un equipo de computo
con configuracion de hardware y software acordes a la lecnologia actual. Fay una
impresora y un scanner en el primer piso, coneclados a un computador ¥ una
impresora y un scanner en el segundo piso igualmente coneclados a un
compulador. Esta dependencia gubernamental para llevar toda la informacion
correspondiente a beneficianos, solicitantes, y demas usuarios involucrados en el
proceso, hace uso de un sistema de informacion especifico para tal fin, el cual
esta instalado en solo un compulador. La correspondencia interna que se maneja,
debe hacerse en papel y llevada por las secrelarias a cada una de las oficinas.
Esta siluacion disminuye la eficiencia y la eficacia de la entidad, lo que perjudica
en gran medida la labor social que la entidad realiza, afectando los tiempos de
respuesta y la gestion orentada brindar un efeclivo servicio a sus potenciales
beneliciarios {poblacion de estrato 1y 2).

El departamento de Casanare se caracleriza por su riqueza generada por la
explotacion de sus recursos nalurales, pero a pesar de esta solvencia, ol
departamento cuenta con un bajo desarrollo tecnolégico que se refleja en las
diferentes entidades eslatales y privadas,

Siende la fecnologia uno de los elementos fundamentales para el desarrollo
regional, Casanare ha empezado a relegarse en esle aspecto y el hecho de no
iniciar un  proceso de modernizacion de las entidades puede provocar
inconvenientes en la prestacion de servicios, y la  oficina PROYECTO DE
VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE no se
puede eximir de esta situacion. Aforlunadamente la oficina de PROYECTO DE
VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE se ha
interesado desde hace tiempo en mejorar sus procesos internos asi como mejorar
en las actividades relacionadas con la atencian al cliente.

De igual forma el desarrollo de este proyeclo beneficia a la oficina de PROYECTO
DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE.
porque al contar con una infraestruclura de red de datos, tendra un medio mas
adecuado para la administracion de los recursos y la informacion, que se ha de



transformar en un aumento considerable de la fidelidad de la informacion. asi
como el mejoramiento considerable en el ambiente laboral.

Como preambulo a un exitoso desarrollc del proyecto, es preciso estudiar, analizar
y aplicar las normas internacionales del |IEEE

Con todo lo anterior, se puede percibir la inminente necesidad de una
infraestructura de red de datos, que suministre una plataforma de TICs que brinde
manejo, agilidad y gestion de los recursos fisicos y humanos.

Se busca que éste proyecto responda la pregunta: JEI analisis y disefio de una
infraestructura de red de datos para la oficina PROYECTO DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE, podra solucionar el
problema existente?

1.2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Las personas que estaran involucradas en el proyeclo seran como primera medida
el desarrollador del proyecto, los directivos del proyecto de vivienda y a su vez los
empleados que en ultima instancia seran los que suministren los dalos reales para
la ejecucion del proyectio.

Los usuarios seran las secretarias, los ingenieros, los arquiteclos y todos aquellos
que de una u otra forma lienen que ver con el manejo de la informacion del
proyeclo de vivienda.

A cargo del proyecto de vivienda del Departamento de Casanare estan el Gerente
del Proyecto, 4 ingenieros, 4 arquitectos, 6 técnicos en construccidn, 3
ntervenlores, 5 secretanas y 10 auxiliares.

1.3. ANALISIS DEL PROBLEMA

La oficina de Vivienda Deparlamental de Casanare no cuenta con adecuadas
herramientas de comunicacion que permitan la oplimizacién del uso de los
recursos Informaticos. Actualmente la enlidad posee muy buenos equipos de
computo pero en operacion aislada, lo que hace que no sea funcional por:

Baja seguridad de la informacion: Un equipo aislado, si sufre un dafo
irreparable, puede originar la pérdida de la informacion que contenga, si no se han
sacado copias de seguridad.

Funcionalidad: Un documento de interés general queda restringido de uso por la

limitacion fisica que tiene, se crean procesos de espera cuando es requerido el
manejo por mas de un,
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Control de documentos: Se maneja un mismo formato en varios equipos, Si
oficiaimente se modifica alguno, el proceso de actualizacion es demorado v
genera traumas en su aplicacion. Al ser requerido un documento de uso general,
este no puede ser obtenido con claridad si el equipo en que se encuentra, se
mantiene ocupado en otras tareas.

Atencion al cliente: Presenta un bajo perfil, ocasionado por la complejidad con
(ue se manejan los documentos.

La oficina de Vivienda Departamental atiende un gran volumen de proyectos, los
que revisten en su totalidad gran importancia, por la vigencia en que deben ser
gjecutados.

1.4 DESARROLLO TEORICO

La orgamizacion Internacional de Normalizacion  {ISO), preocupada por la
organizacién adecuada del manejo de las comunicaciones, ha estado al frente de
la estandarizacion y aplicacion del modelo OSI, en donde las diferentes capas que
lo componen deben cumplir con los minimos requisilos que exige la norma para un
entendimiento universal.

Asl, el proyecto propuesto como Andlisis y disento de una infraestructura de red de
dalos para el proyecto de vivienda departamental de la gobernacion de Casanare,
debe cumplir con lodas las normas y exigencias que el IEEE y el modelo OSI.
lienen preestablecidas

Cada capa del modelo OSI tiene una funcion especilica llevando y trayendo
informacion de una maquina a otra y viceversa, es por eso que la forma mas
eficiente de implementar las comunicaciones es per capas

El proposito del modelo de referencia OSI es dividir la red en siele capas, con lo
(ue se oblienen ventajas como:

« Dividir la comunicacion de la red en pedazos mas pequerios, de tal forma
que se mas facil su transporte

« Permile que diferentes tipos de soltware y Hardware se comunique entre si.

« Impedir que si hay cambios en alguna de las capas, estos no afectan a las
olras capas.

Medios

Se llama medio al elemento mediante el cual viajan los paquetes de datos.
Pueden ser:



Cables de teléfono (UTP) Autils
UTP categoria 5. 5E iy SR
Cable coaxial

Fibra optica

« Atmosfera (Transporta microondas)

La comunicacién inalambrica es aquella que no utiliza ningan medio fisico como
los cables.

Protocolos

Para la comunicacion por red existen unas normas especificas que permiten que
la red hable el mismo idioma. a esto se le denomina Prolocaolos.

Modelo TCP/IP

El modelo TCP/P tiene cualro capas que son;

e« Capa de aplicacion. La capa de aplicacion maneja los temas de
representacion, decedificacion y control de dialogo.

« Capa de transporle. Es la encargada de manejar los lemas de fhabilidad,
control de flujo y retransmision.

« Capa de Internet. La funcion de esta capa es llevar los paquetes desde el
origen de cualquier red {internetwerk), y que estos paqueles lleguen a su
destino independientemente de la red que utilicen para tal fin

« Capa de acceso a la red. Es la encargada de lo referente a las necesidades
que tiene un paquete IP para cruzar un enlace fisico desde un dispositivo a
olro que estén coneclados direcltamente.

Capa fisica

Es la encargada de definir las especilicaciones mecanicas, eleéclncas de
procedimiento y funcionales para activar, desactivar y mantener la comunicacion
enlre dos o mas equipos deslinados para tal fin

:Qué es un sistema de cableado estructurado?

Es aquel sistema que mediante la utilizacidon de un lendido de cables de senal en
un edificio de manera que los servicios de vos, dates, videos, elc., estén
disponibles en cualquier punto de conexion del edificio.



Tipo de cables
Utp (Par trenzado sin apantallar)

Es el tipo de cable mas utilizado para las redes LAN, consiste en cuatro pares de
cables de cobre recubiertos por un material aislante. Existen varias categorias del
cable UTP, desde la categoria 1 hasta la categoria 5E. Las categorias mas
utilizadas para redes LAN son las 3, 4, y 5 y 5E.

Stp (Par trenzado apantallaco)

Este cable combina las técnicas de apantallamiento y cancelacidn mediante el
trenzado de sus cables. Cada par trenzado se envuelve en una hoja metalica y a
su vez los cuatro pares se envuelven en otra hoja melalica. EI STP reduce el ruido
electrico que se origina dentro del cable {diafonia) y fuera del cable (interferencia
electromagnéticas (EMI} y de radiofrecuencia (RF1)),

Fibra optica

A diferencia de los otros cables, la fibra 6plica no conduce impulsos eléctricos sine
un rayo de luz. No es susceptible a las EMI ni a las RFI, ademas su ancho de
banda y velocidad de lransmision es mayor. Las partes que gulan Ia luz en un
cable de fibra optica se llaman nicleo y revestimiento, Los tipos de fibra optlica
son: Monomodo ¢ axial, y la multimodo, ulilizada principalmente para redes WAN,

Cable coaxial

Consta de un conductor cilindrico hueco exterior que recubre a un solo conduclor
interno, los dos conductores estan aislados. En el cenlro del cable hay un unico
hilo de cobre. El cable de cobre esta rodeado por una capa de aislante flexible,
sobre esta capa hay una malla de cobre lrenzado o papel melalico que actiua
como el segundo de los cables del circuito. También aclia como pantalla del
conduclor interno.

TECNOLOGIAS LAN

Existen lres tecnologias LAN que son las mas comunes y ulilizadas para esle tipo
de redes: Ethernel, Token Ring y FDDI.

Ethernet se conoce como una tecnologia de medio compartido, esto significa que
lodos los dispositivos estan conectados a los mismos medios de suministro o
cables. La tecnologia Ethernet 10BASET liene como topologia definida la estrella.

Cuando se disena y construye una red, se deben cumplir las normas que exigen
los grupos de trabajo especiales:
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» |EEE. Instituto de ingenieros eléclricos y electronicos (Institute of Electrical
and Electronics Engineers).

* UL. Underwrites laboratorios

* ANSI. Instituto nacional americano de normalizacién {American Nacional
Standards Inslitute).

« EIA. Asociacion de industrias electrénicas (Electronic industries Alliance),

« TIA. Asociacion de la industria de las telecomunicaciones
{Telecomunications Industry Association),

Colisiones y dominios de colisiones.

Una colision sucede cuando dos bits transitan al mismo tiempo por la misma red,
eslo trae grabes problemas para la red. El area de la red donde se originan y
colisionan los paquetes de datos se llama dominio de colision. Aunque los
repelidores son de gran ayuda para el mejor funcionamiente de la red, eslos
debido a su incapacidad de filtrar el flujo de trafico que pasa por ellos. amplian los
dominios de colision. Para disminuir los dominios de colision., se utilizan
dispositivos de red inteligentes (puentes, swilches y rowler) que fragmentan los
dominios.

TOPOLOGIAS DE RED

IZs la forma fisica o de interconexidn entre los distintos equipos de comunicacion
de una red.

Topologia de red en bus lineal

Csta topologia tiene todos su nodo conectados a un a un enlace ¥ no liene clras
conexiones entre nodos.

Topologia de red en anillo

Esta topologia tiene un Gnico anillo cerrade compuesto de nodos y enlaces, cada
uno de los nedos esta conectado solo a los dos nodos adyacentes.

Topologia de red en anillo doble.
Esla topologia esta compuesta por dos anillos que no estan conectados. La
diferencia de la topologia anterior, es que los dispositivos estan conectados a los

dos anillos, esto significa que cada dispositivo pertenece a dos tepologias en anillo
iIndependiente.
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Topologia en estrella

En esta topologia los equipos estan conectados a un nodo central comin que
puede ser un Hub o un Switch mediante enlaces dedicados. Esta topologia
permite que todos los nodos se comuniquen entre si de forma adecuada.

Topologia de red en estrella extendida

Tiene una topologia de red en estrella, con cada uno de los nodos extremos de la
topologia central actuando como el centro de su propia lopologia en estrella.

Topologia de red en arbol

Utihza un nodo troncal desde el que se ramifica a otros nodos. Las tareas de
control estan concentradas en la jerarquia o nivel mas elevado de la red.

Topologia de red en malla

En esla topologia cada nodo esta coneclado a cualquier otro nodo. Fisicamente
cada nodo esta coneclado con todos los nodos, lo que al momento de una falla de
un enlace permite que la informacion fluya por otra ruta para alcanzar su destino

Topologia de red celular

Se compone de areas circulares o hexagonales, cada una de las cuales tiene un
nodo individual central. En esta tecnologia no existen medios fisicos. solo ondas
electromagnélicas.

Capa de enlace de datos

La capa de enlace de datos liene como funciones:

« Comunicarse con las capas superiores a fravés del Control de enlace 16gico
(LLC).

« Uliliza una convencion de direccionamiento plana {Los nombres se refieren a la
asignacion de identificadores / direcciones tnicas)

« Uliliza tramas para arganizar o agrupar los bits de dalos.

» Utiliza el control de acceso al medio (MAC) para seleccionar que computadora

podra transmitir datos.
Direccionamiento MAC

Sin direcciones MAC, los computadores de una red seria una serie de equipos sin
nombre.



Direcciones MAC y las NIC

Cada computadora tiene una sola forma de identificarse en una red: su direccion
fisica. Esta direccion (MAC) se coloca en la larjeta de interfaz de red (NIC) y esta
compuesta por 48 bils expresados como doce digitos hexadecimales. Los seis
primeros contienen la identificacion del fabricante, o el cddigo del vendedor,
también conocido como identificador unico organizative (OUI). Los seis Ultimos se
geslionan por parle de cada vendedor y con frecuencia repraesenta el nimero de
serie de la interfaz.

Tramas

Las tramas son el resultado del proceso de encapsulacion de la capa 2. Una trama
se compone de campos, los cuales se componen de bytes.

Tabla No. 1 Tramas

~ NOMBRES DEL CAMPO
A B — b3 ) Bl F
Inicio de la | Direccion | Longitudftipo Dalos FCS Final de la
trama | _ _ | lrama

Ethernet e IEEE 802.3

Ethernel proporciona una mejor entrega. Ethernet utihiza CSMA/ICD para
considerar todas las peticiones de transmision, determinar qué disposilive puede
transmitir y cuando, para que todos los disposilivos lengan un servicio adecuado.,

El método de acceso CSMA/CD que se usa en Ethernel activa tres funciones:

« [ransmitir y recibir paquetes de datos
» Descodificar los paquetes de dalos y verificar sus direcciones validas antes
de que pasen a las capas superiores.

» Detectar los errores en los paquetes de datos de la red.
Tarjetas de interfaz de red
Es un dispositivo de la capa dos que se conecla a la tarjeta madre y proporciona
puertos para la conexion de red. Esla disenada como farjeta de las tres

tecnologias de la capa. Al comprar una tarjeta de red se debe tener en cuenta;

¢ Tipo de red {Ethernet, Token Ring, FDDI u otras)
» Tipo de medio {par trenzado, coaxial o fibra aptica).
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¢ Tipo del bus del sistema (PCI o ISA).
Puentes

Los puentes crean segmentos de red y loman decisiones inteligentes sobre si
pasar las sefales al siguienle segmento. Puede mejorar el trafico de la red
eliminando el lrafico innecesario y minimizando la probabilidad de colisiones. Se
basa en las direcciones MAC para cumplir sus funciones.

Switches

El switching es una tecnologia que alivia la congestibn en las LAN Ethernel
segmentandolas en varios dominios de colision. Esto reduce el trafico en cada
segmento y aumenia el ancho de banda disponible.

Algual que los puentes, los swilches sirven para coneclar segmentos de una red.
Capa de Enrutamiento y direccionamiento.

La capa de red define la forma de transportar el trafico entre los dispositivos que
no eslan conectados localmente. Se utilizan dos piezas de informacién para
conseguirlo:

« Direcciones logicas asociadas con las estaciones de origen y destino
» rulas a traves de la red para alcanzar los destinos deseados

Routers

Son dispositivos de la capa tres. Unen o interconectan segmentos de red, o redes
enteras. Pasan paquetes de datos entre redes basandose en la informacion de la
capa fres. Toman decisiones logicas teniendo en cuenta la mejor ruta para el
envio de los dalos.

Clases de direcciones IP

Existen tres clases de direcciones IP: A, B Y C. en la actualidad. el ARIN reserva
las direcciones de clase A para instituciones gubernamentales de todo el mundo
(aunque empresas grandes ya las lienen), las clase B para companias de mediano
tamano y para los demas solicitantes se les da direcciones clase C.

El primer digito binario o bit {el que esta situado mas a la izquierda) de una
direccion IP clase A siempre es 0. Todas las direcciones clase A utilizan solo los
primeros 8 bils para identificar la parte de red de la direccién, los tres oclelos
restantes se utilizan para la parte del host. Cada red que utiliza direcciones IP



clase A puede tener asignadas hasta 2°* — 2 = 16.777.214 posibles direcciones
IP.

Los dos primeros digitos binarios o bits {los que estan situados mas a la izquierda)
de una direccion IP clase B siempre son 10 {1 y 0). Todas las direcciones IP clase
B utilizan los 16 primeros bits para identificar la parte de red de la direccion
mientras que los 16 restantes se utilizan para la parte del host. Cada red que
utiliza direcciones IP clase B puede tener asignadas hasta 2'° — 2 = 65634
posibles direcciones IP.

Los tres primeros digitos de una direccion IP clase C siempre son 110 {1, 1 y 0).
Todas las direcciones IP clase C utilizan los primeros 24 hits para identificar la
parte de red de la direccion. El tltimo octeto se utiliza para la parte de host. Cada
red que utiliza direcciones IP clase C puede tener asignadas hasta 2" - 2 = 254
posibles direcciones IP.

CIDR (Classless Inter-Domain Routing), Encaminamiento Inter-Dominios sin
clases, representa la uitima mejora en el modo como se interpretan las direcciones
IP. Facilito flexibilidad al dividir rangos de direcciones IP en redes separadas. De
esta manera permiio:

« Uso mas eficiente de direcciones 1Pv4.
« Mayor uso de la jerarquia de direcciones, disminuyendo sobrecarga a los
enruladores.’

Capa de transporte

La capa de Wansporte define la coneclividad de exlremo a extremo entre
aplicaciones Hosl. Los servicios de transporte constan de los siquienles servicios
basicos:

» Segmentacion de los dates de aplicacion de la capa superior.
« Establecimiento de operaciones de extremo a extremo.

« Envid de segmentos de un hosl final a otro host final.

« Asequrar la fiabilidad de los dalos.

« Proporcionar control de flujo.

Control del flujo

El control del flujo evita el problema que sobreviene cuando un host en un extremo
de la conexion inunda los buferes del host del otro extremo. Una inundacion
puede provocar la perdida de la informacion.

"CIDR P. 1. (Sitio en Intemel|. Disponible en hitp Mes wikipedia argiwikilCIDR. [Acceso gl 17 de
octubre de 2007)
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Pila del Protocolo TCP/IP kit es

TCP/IP es la combinacién de dos protocolos: TCP e IP. IP es el protocolo de la
capa 3, un servicio sin conexion que proporciona un maximo de esfuerzo de
entrega (no fiable) por toda la red. TCP es un protocolo de la capa 4, un servicio
orientado a la conexién que proporciona control del flujo v fiabilidad. La union de
estos dos protocolos permile un mayor rango de servicios.

L.os prolocolos de Internet se pueden usar para la comunicacion entre cualquier
conjunto de redes interconecladas, son validos para redes LAN y WAN.

Protocolos de la capa 4

En la capa cuatro del modelo de referencia OSI, existen dos protocolos: TCP y
UDP.

En ocasiones, TCP realiza una conexion enlre aplicaciones de usuario finales que
se llama circuito virtual. Sus caracteristicas son-

e [=sla onienfado a la conexion.

e [s fiable

« Divide los mensajes salientes en segmentos,

» Reensambla los mensajes en la estacion de destino a parlir de los
segmentos enfrantes.

« \Vuelve a enviar tado lo que no ha recibido.,

UDP transporta datos de manera poco fiable entre hosts. Sus caracteristicas son

= 5in conexian.

* Poco hable.

« Utiliza mensajes de lransmision (denominados datagramas de usuario).

* No proporciona soltware para verificar la entrega de los mensajes (poca
fiabilidad).

« No reensambla los mensajes enlrantes.

e No utihza acuse de recibo.

e No proporciona control de flujo.

Formato del segmento TCP
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Tabla No. 2 campos de la cabecera TCP?
SE— 15 - i 32

“PUERTO ORIGEN PUERTO DESTINO
NUMERO DE SECUENCIA (SN)

NUMERO DE RECONOCIMIENTO (RN}

OFFSET
DE DATOS | RESERVADO __t;__ﬂNTROL w{gNTANA
COMPROBACION DE SUMA | PUNTERO URGENTE
OPCIONES (SI EXISTEN)
DATOS =

El Protocolo para el conlrol de la transmision {TCP), es un protocolo orientado a la
conexion, que proporciona una transmision de datos duplex fiable. TCP es parte
de la pila del protocolo TCP/IP.
Formato del segmento UDP.

Tabla No. 3 campos de la cabocera UDP?

- — DATAGRAMAIP ——0—0—— .,
CABECERA IP . CABECERAUDP | DATOS
Numero del puerto de origen (16 bits) | Numero del puerto de destino (16 bits)
Longitud UDP (16 bits) - Comprobacion de suma (16 bits)
DATOS

El Protocolo de datagrama de usuario (UDP) es el protocolo de lransporte sin
conexion de la pila del Protocolo TCP/IP. UDP es un protocolo que intercambia
datagramas, sin acuses de recibo ni enlrega garantizada.

Capa de sesion

La capa de sesién permite que dos aplicaciones sincronicen sus comunicaciones e
intercambien sus datos. Esla capa divide la comunicacién entre dos sistemas en
unidades de dialogo, y proporciona unos puntos de sincronizacion mayor y menor
durante la misma.

“TCPIIP Intermnet. P. 20 [Sito en Internet). Disponible
nttp fmit. ocw universia net! 18 36N R ircdon lyresiAacronaulics-and-Aslionaulic
J6Communication-Systems-EngineenngSpring 2003/C40F ACE2-440B-476D-8DC6-
2ACABCTFS307/0Mec22 ndl. |Acceso el 25 de septiembre de 2007)

*Ibig. P 17.
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Protocolos de la capa 5.

Sistema de archivos de red (NFS).

Lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Llamada de procedimiento remoto (RPC).

Protocolo de sesion AppleTalk (ASP).

Protocolo de control de sesién de arquitectura de red digital (DNA SCP).

Capa de presentacion
Estandares y funciones de la capa de presentacion.

La capa de presentacion presenta los datos con un formato que el dispositivo
receplor pueda entender. La capa de presentacion sirve como traductor para los
dispositivos que necesita comunicarse en al red. Las funciones de la capa de red
s0n

* Formaleo de datos (presentacion).

« Cifrado de dalos,

« Compresion de datos.

Formato de archivos.

ASCIl y EBCDIC son codigos de caracteres que se utilizan para representar texto.
Los archivos de texto ASCII conlienen caracteres de datos y adolece de cualquier
comando de formateo sohsticado. La diferencia entre ASCIl y EBCDIC es que
EBCDIC es un codigo de 8 bits y se usa principalmente con los mainframes: ASCI|
es un codigo de 7 bits que se emplea en las compuladoras personales. Otro
formato de archive comin es el formato binario. Los archivos binarios contienen
datos caodificados especiales que se pueden leer solo en aplicaciones de software
especificas. Otro tipo de formalo de archivo es el lenguaje de marcado. Este
fermate aclta como un conjunto de direcciones que le indican al navegador Web
como visualizar y administrar los documentos.

Cifrado y compresion de datos.

El cifrado protege la informacion durante su transmision. La compresion funciona
utilizando algoritmos para reducir el lamano de los archivos. El algoritmo busca en
cada archivo patrones de bits repetidos, y después los sustituye por un lesligo.

Capa de aplicacion

Esta capa soporta el componente de comunicacion de una aplicacion. La capa de
aplicacion es responsable de:



Identificar y establecer disponibilidad de parlicipantes en al comunicacion,
Sincronizar las aplicaciones de cooperacion.

Establecer acuerdos sobre procedimientos para recuperacion de errores.
Controlar Ia integridad de los datos.

Aplicaciones de red directas.

La mayoria de aplicaciones que funcionan en un entorno de red se llaman
cliente/servidor. Dichas aplicaciones tienen dos componentes que le permite esa
funcion: el lado cliente y el lado servidor. El lado cliente esta silvado en la
computadora local y es el que solicita servicio. El lado servidor esta ubicado en
una computadora remola y es el que proporciona el servicio al cliente.

La World Wide Web, Netscape Navigator e Internel Explorer son probablemente
las aplicaciones de red mas utilizadas.

Soporte indirecto de red.

En un entorno LAN, el soporte de red de las aplicaciones indirectas también es
una funcion cliente/servidor. Si un cliente quiere quardar un archivo de un
procesador de texto en un servidor de red. el redirector permite que la aplicacion
de procesamiento de lexto lo haga de forma ransparente.

Sistema do denominacion de dominio.

El nombre de un dominio es una cadena de caracteres o numeros, normalmente
un nombre o una abrevialura, que representa una direccion numeérica de un sitio
en Inlernet, Existen dominios como:

e us, Estados Unidos

= @5 lEspana

e edu. Sitios de educacion

e _com. Silios comerciales

e _gov. silios gubernamentales

Servidor del sistema de denominacién de dominio.

Y DNS es un disposiive de una red que respande a las peticiones de los clientes
para traducir el nombre de dominio a la direccion IP asociada.

Telnet.

I-J
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Telnet (emulacién de Terminal) proporciona la capacidad de acceder remotamente
a olra computadora, lo que permite que un usuario se registre en un host de
Internet y ejecute comandos.

Protocolo de transferencia de archivos.

El protocolo de transferencia de archivos (FTP) se ha disefado para descargar
archivos (recibirlos o bajarlos de Internet) y cargar archivos (enviarlos o subirlos a
Internet). La capacidad de carga y descarga es una de las funciones mas valiosas
de Internet. FTP es una aplicacion cliente/servidor

Protocolo de transferencia de hipertexto.

El protocolo de transferencia de hipertexto (MTTP) funciona con la World Wide
Web. la parte de Internet mas utilizada y de mayor crecimiento,

2. INFORMACION DEL CLIENTE ~ GOBERNACION DEL CASANARE

2.1 MISION CORPORATIVA

Brindar a la poblacion Casanareia mas vulnerable una mejor calidad de wida,
proporcionando una vivienda digna o el mejoramiento de |a vivienda aclual, para
contribuir a lograr el desarrollo social de la comunidad Casanareria. Fortalecer el
sistema de vida de sus habilantes, ofreciéndoles una solucion provista de
garantias habitables.

2.2 VISION

Lograr que el Proyecto de vivienda Departamental se constiluya en un motor de
desarrollo social y econémico para el Deparlamento, logrando llegar a la mayor
cantidad de la poblacion necesitada de una vivienda digna.

2.3 OBJETIVO ESTRATEGICO

El proyecto de vivienda departamental nace como una solucion a las necesidades
de la poblacién Casanareiia que requiere de una vivienda digna, o del
mejoramiento de la que actualmente tiene.

La vivienda constituye la base fundamental para garantizar un ambiente sano y
agradable a la poblacion casanarena, asi como para mejorarle las condiciones de
vida. No obstante, en Casanare exisle un déficit de vivienda de 29.277 unidades,
18.373 en el area urbana vy 10,904 en el area rural, si se incluyen las que
requieren de mejoramiento.

El deficit de vivienda en el departamento se distribuye de la siguiente manera:

23



Para Vivienda Nueva, en el area urbana 7.633 unidades, representadas en el 26%
del total de soluciones, y en el area rural 1.152, o el 4% del total de soluciones.

Para Mejoramiento de Vivienda y Entorno, en el area urbana 10.740 soluciones, o
el 36% del total, y en las zonas rurales 9.752 soluciones, el 34% del total.

Dicho déficit es mayor, en terminos de porcentaje, que el que se presenta en el
orden nacional. en especial en el area urbana.

Es prioritario dotar de vivienda o mejorar la vivienda actual de la poblacion de los
estratos 1 y 2 del deparfamento de Casanare, para lograr una mejor calidad de
vida y asi poder disminuir el alto déficit que en esla problematica social tiene el
Departamento.

2.4 UBICACION DEL PROYECTO

La ubicacidn del proyecto en desarrollo serd en las oficinas de wivienda
departamental cuya nomenclatura es la carrera 19 No, 6 — 77 de la ciudad de
Yopal, departamento de Casanare.

3. PROCESOS DE INICIACION
3.1 PARTICIPANTES IMPORTANTES

El director de la oficina de proyecto de vivienda, el analista y diseriador del
proyeclo, y el comité veedor del proyeclo.

3.2 SOLUCION TECNICA ACTUAL

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el dia a dia de las oficinas
de vivienda departamental, se cuenta con equipos de computo aislados y medios
magneticos extraibles, los que han venido facilitando un tanlo las tareas,
permitiendo llevar y traer informacion de un equipo a otro 6 sacando los archivos
necesarnos para enviar desde algin equipo exlerno, paricular, o café Internet a
destinos internos de la gobernacion o para su disposicion y fuluro uso en cualquier
ubicacion fisica o geografica que cuente con los equipos de comunicacion.
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3.3 SOLUCION TECNICA PROPUESTA

Con el fin de llevar a feliz término lo planteado en el proyecto se han de realizar
los siguientes pasos:

Analisis de los requerimientos: en este proceso lo que se busca es indagar al
interior de la oficina de PROYECTO DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA
GOBERNACION DE CASANARE cada una de las necesidades relacionadas

con el trafico y la seguridad de la red.

Diseno I6gico de la red: al culminar la recoleccion de los requerimientos y al
concertar cada uno de ellos con la oficina de PROYECTO DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE, se procedera a
plantear la ipologia, la estructura y los dispositivos que han de emplearse para
el funcionamiento de la red

Analisis de trafico, disefio Fisico y Logico de la red: al terminar el diseno logico
de la red se analizara el trafico de la red con el fin de establecer que el flujo de
informacion por esta, resulte adecuado en el momento de establecer que el
tralico es el deseado se delinira el diseno fisico de la red.

Figura No. 2 Solucion téenica propuesta
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3.4 ACTA DE INICIC

&’Méi

Acta No. 01 de 30 agosto de 2007

Analisis de requerimientos y disefio logico de una infraestructura de red para la
oficina de Proyecto de Vivienda Departamental de la Gobernacion de Casanare.

ACTA DE INICIACION DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
LA RED DE DATOS DE LA OFICINA DE VIVIENDA DE LA GOBERNACION DE

CASANARE

Nombre del Proyecto:

Analisis y diseno de una infraestruciura de red
de datos para el proyecto de vivienda
departamental de la gobernacion de Casanare

Fecha de suscripcion

ABRIL 20 DEL 2006

Nombre del chente

—m e

PROYECTO DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL
GOBERNACION DE CASANARE

Director del Proyecto por
parie del contralista

' Supervisor del proyecto de la
Oficina de Vivienda
Departamental del Casanare
Alcance del proyecto:

FABIAN BERNAL ACOSTA

DAVID GERARDO BARON PEREZ

ANALISIS Y DISENO
INFRASTRUCTURA DE  RED
PARA LA  OFICINA  DE

DEPARTAMENTAL.

DE UNA
DE DATOS
VIVIENDA

Criterios de Aceptacion
verificados

Supuestos y restricciones

EL PROYECTO FUE ACEPTADO POR LAS
DIRECTIVAS DE LA OFICINA DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE CASANARE Y SE DA

L INICIO ENLA FECHA ESTABLECIDA

NO HAY NINGUNO

Firmas de Aceptacion:
’ ) 3|
'I|¢_1 "J L Y F .

1 ON

i

2 )

T ""hn,_

= )

Nombre y firma

& "I
Reprasentanta Oficina de Vivienda t}ﬁpj ! umntal/del asanare

S YV R

Teaey  Bacnil

-
=1

E
Nombre y firma Represente Lege{l del CnAira
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4, PROCESOS DE PLANEACION

4.1 PLANEACION DEL ALCANCE
4.1.1 Definicion del Alcance del Proyecto

Con el desarrollo de este proyecto se pretende involucrar la tecnologia mederna
en comunicaciones, para solucionar en gran medida cualquier falencia relacionada
con el manegjo adecuado de la informacion. Al ser implantado un mecanismo
automatizado que permita fluir la informacion con mayor rapidez, se podran
implantar en el futuro, nuevas herramientas de software que agilicen los procesos
laborales en linea, ingresando desde un computador conectado a Internet, desde
cualquier parte del territorio nacional o internacional a hacer consultas.
actualizaciones o modificaciones de informacion contenida en bases de datos.

4.1.2 Definicion de Objetivos

4.1.3 Objetivo General

Disenar una mfraestructura de red para la oficina PROYECTO DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE, que permita mejorar
la geshion de la informacién de esta oficina.

1.1.4 Objetivos Especificos

Analizar  las necesidades de la oficina PROYECTO DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION CASANARE, con el fin de establecer
un plan de trabajo que permila definir cada uno de los elementos que haran parle
de la infraestructura de red de la entidad.

Disefar la infraestructura de red de la oficina PROYECTO DE VIVIENDA
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION CASANARE, definiendo el sistema
de cableado, los recursos comparlidos, las caracterislicas ideales del senvidor,
tedo ello con el fin de establecer la arquiteclura que ha de soportar las aclividades
que se realizan en la entidad, siguiendo las normas del IEEE 802.3ab/z {Instituto
nacional de ingenieros eléctricos y eleclrénicos — Institute of Flectrical and
Electronics Engineers), con respecto a los requisitos de cableado vy la tecnologia
Gigabit Ethernet

4.1.5 lIdentificacion de los entregables del proyecto. Al final del desarrollo del
proyecto se entregara.

» Copia de las actas generadas desde el inicio del proyecto



+ Copia fisica y en medio magnético de las comunicaciones que se hayan

generado durante el desarrolio del proyecto.
Cronograma inicial de inicio del desarrolio del proyecto
Cronograma final del proyecto

Presupuesto final del proyecto

4.1.6. Road map (diagrama general del proyecto)

Figura No. 3 Road map

Copia fisica y magnética del documento final del proyecto y sus anexos

Road map para el analisls y disefio do una infraestructura de red de dates para la oficina

PROYECTO DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE CASANARE

ANALISIS DISENO
76
Mlgcuacinras
|
Disono fislco
0
10 45

Analisis y estudio de

Iardes preiScNmare
requerdmientos  planeacion desarrollo

10 20
Disno [oglco

15
Oeapraibiinlag
fnancien

4.2 PLANEACION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.2.1 Calendario del proyecto

Formallzar documonlo

15

a0

El tempo estipulado para la culminacién del proyecto gira entorno a los 3 meses,
en el siguiente cronograma se muestran cada una de las etapas planteadas en el
diseno metodologico, a su vez en el calendario se ha planteado para cada una de
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las etapas un periodo de holgura (color verde), que se empleara en el momento
que exista algun contratiempo que conlleve a retrasos en las actividades del
proyecto.

Tabla No. 4 Calendario del proyecto

Actividad -~ Mes1 | Mes?2 Mes 3
- - - 112]|3[4(1]2[3|4|1|2[3]4
Analisis: Estudio de requerimientos de |
red, levantamiento de informacion. |
Diagnostico de la situacion actual
. Definicion de la solucion.

Diseno; Diseno de la solucion.
Definicion del prototipo  de red.
Esquema de hardware.

Construccion: Validacion y aprobacion
~del prototipo.

- Documentacion

= —_——

4.3 PLANEACION DE COSTOS

4.3.1 ldentificacion de los Recursos Tecnologicos

El proyeclo implica la consecucion de un equipo de cOmpulo, con acceso a
Internet, impresora, medios magneélicos externos, memorias USB, camara digital y
video beam para socializaciones.

4.3.2 ldentficacion de los Recursos Humanos

Director, asesores y dependientes de la oficina de vivienda Departamental de
Casanare, soporte de la Universidad — UNITEC ~ en cabeza del director de esle
proyecto, apoyo en ingenieros de sistemas, conocidos, que laboran en la region
casanarena.

4.3.3 ldentificacion de Recursos Materiales y Consumibles

Sera de imperiosa necesidad contar con la disponibilidad de recursos materiales y
consumibles como papeleria, tntas, fotocopas, alquiler de equipos, medios de
transporte, celular, horas Internet, escritorio, silla, el equipo de computo y los
imprevistos.

4.3.4 Estimacion de los costos totales del proyecto
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Para Ilegar a un adecuado final con el desarrollo del presente proyecto, es
necesario contar con un recurso econémico de dinero en efectivo, de cinco
millones quinientos cincuenta mil ($5'550.000) pesos, moneda legal colombiana.

4.3.5 Elaboracion del presupuesto

El siguiente cuadro muestra las actividades a realizar para el desarrollo del
proyecto de y los costos econdémicos que conlleva el mismo:

Tabla No. 5 Presupuesto del proyecto, Materiales

MATERIALES

Imprevistos

C:mlidmlcsf_ _

Huu-.lm Luu Linux

e ——

""'I.Ill..l..,lﬂ de E]l‘.{..l‘l'-

Consola de
.-hllnlnll.lnu,nfrn

LY e

[_':q“.,l'- dL

. 'L HlﬂllIHL IKIones

Servidor de

impresiin

Swilch Ethernel
s

Materinl Obra civil
Cableado

1: estructirndo

Cableado eléetrico
Totocapias
Transparte
Gastos de envio
Suministros ol IL!I‘.hI
Ar mnlmnn,nlm

E nln.n.ummln

= e e o ma

Ampuestos

SUB TOTAL
MATERIALES
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E 2008
- Costo =
Cantidad otal

Unitario | |

1 6000000 6.000.000

| 1000000 | 1.00¢.000

I 20060 D0K) 200,000

l HO0.000 HO0 A0

] 2504000 2500010

t 700,000 F00.000 |

| 43,0088, 0001 L, 00,000

r L0000 | 1,000,000

I GO00.000 | 6.000.000
1 LODDODO | 1 ano.oony |
SO0 L) S0.000 |

| Juu-._ () 00K

Ji 30t.000 300L000

I 800.000 | 800,000

- | 60, mm_ 600,000
| [ 2000000 [ 2000000 |

= | I_"-IHHH]{I I‘ﬁl?ﬂ i.’H}Il

l 5.752.000 | 5.252.000 |

42.852.000

TOTAL
6,000,000
1.000.000

20000010

OO

250.001)

A0.000)
10 (00,0000
1000000

G000 CHD

1000000 |
S0.000
MO0
300,000
K000
600,000
2.000.4100
500,000

5.752.000 |
42.852.000 1




Tabla No. 6 Presupuesto del proyecto, Recursos Humanos

RECURSOS e
Semanas | StManas Semana ota
Ingeniero de Andlisis =
& ; _ : s

v disciio l 4 S00.000 | 2,000,000 [ 2.000.000

[ng. de Construe, v | .

- y 5 ' ;

desarrollo 8 8 S00.000 | 4.000.000 [ 4.000.000

Ing. e inteprac. v : X | |
pruehas e 2 SAD.0GD 1000000 | 1,000,000

lng. de gusles v = et | |

: . 2

monitoreos e s 5““"“” | D000 | 1.000.000
_Obreros = 8 8 140.000 | 1120000 1120000 |
Gierente de proyecto 42 12 200,004 600040 C6.000.000
“Analista de diserio 1 ] 500,000 SOOOCH) 000
Contador 4 1 100000 | 400,000 | 400000

Secretiarna W 1) n II]E‘.HIJ(II_ 1 OS4.000) _1_”5”_[]““”

SUB TOTAL ———
RECURSOS 17.070.000 | 17.070.000

' HUMANOS

4.4 PLANEACION DE RIESGOS

1.4.1 Planeacion de la geshion de riesgos

El contexto para la ejecucion de cualquier labor fisica 6 material implica riesgos
que deben ser lenidos en cuenta: limilacién de tiempo, aumento de precios en
productos y/o servicios, desconocimiento de los faclores de oportunidades, las
fortalezas, las debilidades y las amenazas que involucran directamente al
desarrollo de una aclividad.

4.4.2

Diagnostico estratégico — Matrz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
IFortalezas y Amenazas).

Fortalezas y debilidades analisis interno, y oportunidades y amenazas para
analisis de incidencia externa.

)
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Tabla No. 7 Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Disponibilidad equipas | D1: Gestidn recursas

'OPORTUNIDADES

O1: Mostrar desarrello social
02: Competitividad lecnolagica
03: Facilidades para usuarios

04: Crecimiento de las
comunicaciones - Intermnel

AMENAZAS

A1: Avances tecnolagices
A2: Coslos en el iempo
A3: Bajo Interds qubemamental

F2: Necesidad creada
F3: Crecimiento en

| servicios a la comunidad

ESTRATEGIAS FO (De

crecimiento)

Aprovechar los  recursos
existenles para modermzar
las tareas [F1 03,04)
Faciitar las lareas a los
usuarics para maostrar el
desariollo social, la
compelitvidad ¢y ol nuevo
el en  comunicaciones
(F2F3.01.0203 04}
ESTRATEGIAS FA {(De
supervivencia)

Con la disponibilidad de
equipos, la necasidad creada
y el crecimiento  de  los
serwcios apraovechar  los
avances tecnolégicos para

miTuzar cOslos (&
mcrementar ol intords en los
enles do gobierne

(F1.F2 FIA1 A2 A3)

4.4.3 ldentficacion del Riesgo

La falta de apoyo por parle de las directivas gubernamentales, pueden traumatizar

el desarrollo completo del proyecto.

1.4.4 Planificacion de respuesta a los riesgos

Iniciar una campaia de informacién tendiente a mostrar las hondades de las

comunicaciones.

Socializar, aprovechando los canales de comunicacion existentes al interior de la

econdémicos,

D2: Compromisa diractivas
D3: Cambios gobierno i
ESTRATEGIAS DO {De

supervivencia)

Gestionar recurses para
acdecuar Ia tecnologia en
comunicacianes y moslar el
desarrolla social (01 .02.01)
wensihihzar las directivas con
miras a brindar lacilidades a

los usuarios (D2 O3).

ESTRATEGIAS DA (De |

fuga)

saclalizar para mostrar las
bhondades en lérmines
aqeneralos, de las nuevas

| tecnolaglas - comunicaciones,

no solo para esle proyecto
(D2.AJ)

gobernacion, la proyeccién y alcance del presente proyecto.

Sensibilizar las direclivas, acerca de la necesidad de estar al dia con el uso de

herramientas de comunicacion modernas.




4.5 PLANEACION DE ADQUISICIONES
4 5.1 Planeacion del proceso de busqueda de proveedores

Esle proyecto esta enfocado al analisis y diseiio de la red recomunicacion de
datos de la oficina de vivienda departamental, los proveedores de bienes
materiales para la implantacion de la misma se tienen en cuenta como un aporte
adicional, es por ello que se debe evaluar la oferta de proveedores locales y
proveedores de Bogota.

4.5.2 Planeacion del proceso de seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores se debe hacer teniendo en cuenta el estudio de
cuadros comparalivos, analizando el costo - beneficio, las garantias, los tiempos
de disponibilidad y todos los posibles factores que mejor influyan en la adquisicion
de los productos.

4.5.3 Planeacion del proceso de compras y adquisiciones de equipos y materiales
Es necesario acordar la fecha y el modo de pago, el lugar y la fecha para la
enlrega de los bienes adquiridos, las personas que deben supervisar la recepcion
de los productos, las facturas ofliciales, la remision de los mismos y el medio de
ransporte por el cual se haran llegar los maleriales.

4.5.4 Planeacion del proceso de cumplimiento de garantias y polizas

oe debe tener en cuenta que el proveedor debe garantizar la negociacion vy

adquirir una poliza de cumplimiento equivalente al porcentaje de ley a que
ascienda el total de la negociacion.

5. PROCESOS DE EJECUCION

51 GESTION DEL ALCANCE
51.1 Objetivo

Posicionar adecuadamente el proyecto, como una idea viable y que se vea como
un aporte al optimo desarrollo de las actividades relacionadas con el manegjo de
datos y procesos diarios de la oficina de vivienda departamental.

5.1.2 Personas que intervienen

En el desarrollo de este proyecto es necesario contar con el apoyo del personal

5
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administralivo encargado del aval a decisiones como la planteada.
5.1.3 Procedimiento

Proyectar un mecanismo verificable, que permita hacer control estricto sobre el
Inicio, desarrollo y conclusiéon del proyecto.

5.1.4 Ejecucion del procedimiento del alcance

« Establecer una agenda, con fechas y lugares para socializacién del proceso
de desarrollo, semanal y mensual.

« Elaborar fichas de control para verificacion fisica y avance de obra.

« Disefar formatos que permitan evidenciar el estricto cumplimiento del
objelivo del proyecto.

« Nombrar un responsable de mantener la hoja de vida actualizada del
proyecto.

 Levantar aclas de cada socializacion y hacerlas firmar

« Procurar la solucion inmediata de los problemas surgidos

5.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
5.2.1 Objetivo

Seleccionar personal que potencialmente esté en disponibilidad y condicion de
hacer aportes al proyeclo

5.2.2 Personas que intervienen

Intervienen: Ingenieros, Arquitectos y todo el personal de usuarios direclos e
indirectos.

5.2.3 Personas que deben estar informadas

Directivas de la instilucién, y personal de planta de la oficina de vivienda
departamenlal.

5.2.4 Procedimiento

La ejecucion del proyeclo debe ser dirigida por un interventor experto en el manejo
de este lipo trabajos, contar con persenal altamente calificado en el manejo de
redes electricas, tener experiencia en el manejo de cableado de voz y datos e
instalacion de canaleta, Ademas del lalento humano que interviene, es preciso
contar con una herramienta hardware y software, para certificar el ponchado y
funcionamiento de la infraestructura de red de datos.



5.2.5 Ejecucion del procedimiento

Tabla No. 8 Ejecucion del procedimiento

PROCESO
EJECUTADO ACCION RESULTADOS
Seleccion de Solicitar hojas de vida debidamente Seleccionar los
Personal soportadas mejores perfiles

= ' o7 ' r
Evaluacion de Elaborar fichas de evaluacion Vallda( y.loma
Desemperio correclivos

5.3 GESTION DE ADQUISICIONES

0.3.1 Objelivo

Planear adecuadamente el procedimiento formal en que se va a hacer la
contratacion del suministro de los bienes maleriales, para la implantacion de la red
de comunicaciones de la oficina de vivienda departamental,

5.3.2 Personas que intervienen

Oficina de compras de bienes y servicios de la Gobernacion de Casanare y
encargado de compras de la Oficina de Vivienda Departamental.

5.3.3 Personas que deben estar informadas
Jefe de oficina de vivienda departamental de Casanare
5.34 Procedimiento

Para la adquisicion de recursos del proyecto se hara mediante el siguiente
mecanismao:.

« Documento de condiciones minimas, donde se establecen en detalle lodos los
requenmientos 1écnicos, econdmicos, incluidos los criterios de evaluacion,
basados en porcenajes. Este documento, debe elaborarse conforme los
lineamientos de la Ley 80 de 1993 para la contratacion administracién
administrativa del estado colombiano y sus Decretos reglamentarios.

« Solicilud de cotizaciones con base en los documentos de condiciones minimas

« Evaluacion de ofertas aplicando criterios de calificaciéon, predefinidos en el
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documento de condiciones minimas.
+ Seleccion de la mejor oferta
« Elaboracidon de érdenes de compra o contratos
« Recibido a enlera satisfaccion de los elementos adquiridos
5.3.5 Analisis y comparaciéon de ofertas
La comparacion de ofertas se realizara a través de la matnz de evaluacion vy
calificacien, aplicando los porcentajes defimdos en los criterios de evaluacion
comparativa,
5.3.6 Cnterios de evaluacion comparativa
Los criterios de evaluacion, definidos en porcentajes, se deben haber
preeslablecido en las condiciones mimimas y se deben aplicar de manera
transparente para seleccionar la oferta mas favorable conforme la Ley 80 y sus
Decrelos reglamentarios
9.3.7 Seleccion de proveedores
Se realizara mediante la aplicacion de los criterios de calificacion, asignandole al
oferente que oblenga el mayor puntaje

6. PROCESOS DE CONTROL

6.1 CONTROL DE CAMBIOS
6.1.1 Objelivo
Mantener un estricto control de las aclividades involucradas, para el desarrollo
final del proyecto 6 implantacion, con lo cual se garantice el logro de los objetivos
propuestos y los procesos definidos en la fase de andlisis y disefio.

6.1.2 Personas que intervienen

Durante el proceso de analisis y diseno, el control debe estar en manos de
quienes estan dirigiendo y elaborando el proyeclo.

Cuando el proyecto llegue a su etapa de implantacion las directivas encargadas de
velar por su ejecucion, deben tener en cuenta el personal a contratar para la
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adecuacion de la red estructurada de datos de la oficina de vivienda
departamental.
6.1.3 Procedimiento

Mantener siempre a mano la documentacién oficial, en que se encuentra
normalizado todo el proceso para el desarrollo del proyecto.

6.2 GESTION DE COSTOS
6.2.1 Objetivo

Vigilar y controlar que la inversion se mantenga acorde con el presupuesto
destinado para el desarrollo del proyeclo.

6.2.2 Personas que intervienen

Director e interventor de la obra.

6.2.3 Personas que deben estar informadas

Jele de area olicina de vivienda departamental de Casanare

6.2.4 Procedimientos

Para controlar el presupuesto y avance de la obra es necesario llevar un record de
lodos los movimientos financieros ejecutados, en libros contables, destinados para
tal fin,

6.3 GESTION DE RIESGODS

6.3.1 Monitareo y control de Riesgo proyecto

Es preciso definir un procedimiento de norma, con el fin de establecer controles de
sequridad encaminados al sequimiento y control de las aclividades rutinarias que

permitan evaluar los posibles riesgos inlernos y externos, antes y luego de iniciado
el proyeclo. Se deben elaborar formatos y crear un comilé de veeduria.

6.3.2 Malriz de mitigacidn de riesgos
Habiendo definido los objetivos estratégicos del proyeclo, se deben identificar los

factores de riesgo que contrapuestos a una evaluacion de contrel interno, permitan
tomar decisiones de fondo y forma.



Tabla No. 9 Matnz de mitigacion de riesgos

1. Influenca
politica sobre
SuU gjecucidn

¥ o

2. Asignacion
de lrabajos
favoreciendo o
persanas en
particular

3. Adquisician
- de matenales
con sobre
cosios

Informe
oportuno ante
cualquier
presién

Denuncia lormal
de los hechos

Rovisar y
comparar
olerlas

Comité veedor

3 BIbiot:

Aaite:
"---_.__..-*"'"

Jofe de drea y
Comitd veodor

Jole de area y
Comitdy veedor

Desde el inicio
del proyecto
hasta su
finalizacion

Hacerlo

aporiunamente y

ante aumtordacl Desde el incio

compelente del proyecto
hasta su
finalizacion.

Denunciar

7. PROCESOS DE CIERRE

7.1 CIERRE ADMINISTRATIVO

/.11 Objetivo

Hacer entrega formal del proyecto ejecutado en perfecto funcionamiento y a

satisfaccion de los beneficiarios,

7.1.2 Personas que inlervienen

Direclor e interventor de la obra, comité veedor, directivas de la oficina de vivienda

departamental y un delgado de la gobernacion de Casanare.

34
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7.1.3 Procedimiento

Finalizado el proyecto, las personas que intervienen en el proceso de cierre deben
concretar una reunion a fin de ultimar detalles de entrega y recepcion de la obra.
indicando lugar, fecha, hora y personal participante.

7.2 CIERRE LEGAL DEL PROYECTO

7.2.1 Cierre del proyecto

El proyecto sera cerrado, con el aval de lodas las personas responsables de su
desarrolio y se tendra en cuenta su adecuado funcionamiento. El proceso de cierre
debe ser documentado con los documentos que se hayan lenido en cuenta como
entregables y la firma de paz y salvos.
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7.2.2 Acta de aceptacion y recibido a entera satisfaccion

ACTA DE ACEPTACION Y RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION DEL
PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE LA RED DE DATOS DE LA
OFICINA DE VIVIENDA DE LA GOBERNACION DE CASANARE

Nombre del Proyecto:

Analisis y disefio de una infraestructura de red
de datos para el proyeclo de vivienda
departamental de la gobernacion de Casanare

Fecha de suscripcion

Octubre 20 Del 2007

Nombre del cliente

Proyecto De Vivienda Departamenial
Gobernacion De Casanare

Direclor del Proyecto por
parie del contratista

L

i

FABIAN BERNAL ACOSTA

supervisor del proyeclo de la
Oficina de Vivienda
Departamental del Casanare
Alcance del proyecto:

i

DAVID GERARDO BARON PEREZ

[ Andlisis y diseno de una infraestruclura de red

de datos para la oficina de vivienda
departamental.

Criterios de Aceptacion
vernhcados

Supuestos y restricciones

los entregables

Verificacion de entrega de
documenltos inherentes al
proyeclo

TEn perfeclo estado

ﬁingunn

El disefio fue aprobado por las directivas de la
aficina de vivienda departamental de casanare

No hay ninguno

Firmas de Aceptacion;

Nadid i
SANIE 0NN

L

Nombre y firma

LA

— —

Represenlante Oficina de VYivienda Deparnamental el Casanare

. hr'.i‘"‘:l I',.'.Il f“*:.’:' I'!_'_':_ !'I.I:.:xx"h‘. g

—
-

T O

H-—] 3
Nombre y firma Represente Legal del Contratista

<1




7.2.3 Liquidacion del contrato

Para formalizar legaimente el cierre del conlrato, y dejar constancia de que tanto
la Oficina de Vivienda Departamental del Casanare como los contratistas. quedan
a paz y salvo entre si, se debe suscribir un Acta de Liquidacion del Contrato,
donde consta cada uno de los pagos pactados y ejecutados por parte de la Oficina
de Vivienda Departamental del Casanare, como parte de sus obligaciones
contractuales, igualmente se debe dejar constancia del cumplimiento a cabalidad
del a ejecuciéon de cada una del as actividades relacionadas como objeto del
contrato, por parle de los contratistas



ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Se requiere definir un procedimiento de acciones, tendientes a integrar un equipo
de control, conformado por personas que conozcan el objetivo del proyeclo y que
esten atentas y dispuestas a velar por su buen desarrollo. Estas personas deben
identificar el ¢ los problemas. describirlos y cuantificarlos teniendo en cuenta el
(que?. jdonde?, jcuanto?, ;desde cuando es?, haciendo uso de herramientas
estadisticas como hojas de recoleccion de datos, histogramas, graficas, etc. y de
ser posible anexar evidencias. El equipo debe hacer una evaluacion estimando
coslos, para corregir y detener el problema a liempo, analizar las causas y fijar un
programa de lrabajo orientado a la eliminacion de problemas. nombrando
responsables y fechas de compromiso. Debe haber indicadores de efectividad.
estandarizacion, cierre del plan de accidn y seguimiento
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LECCIONES APRENDIDAS

Durante todo el proceso de andlisis y disefio de la red de datos. se encontrd que
para ejecular un proyecto como este. se requiere de un proceso muy estructurado.
de tal seriedad, que involucra contar con un estudio llevado a su maxima
estandarizacion, para obtener los resultados que se han propuesto.

La investigacion realizada sobre el tema, hace que se reubique el concepto que
antes lenia sobre las comunicaciones a través de una red de datos, debido a su
estructura de diseno y construccion.

A lo largo del desarrollo del proyecto se encontraron equipos de comunicacion
como los modems externos, que fisicamente lienen diferentes formas y¥ colores y
los modems internos, que son tarjetas lambién de diferente tamaio. Pude ver
larjelas de red y un sin nimero de elementos necesarios para la comunicacion
entre computadores.

Antes del desarrollo de este proyecto, se conocia de forma general, de la
existencia de algunos medios fisicos de comunicacion. perc no de sus
caracteristicas fisicas, como el caso del cable UTP y sus diferentes calegorias con
su diseno para trenzado, los coneclores del cable 13J45 ¥y un gran numero de
accesonos, componentes de una red de datos.

Hle encontrado una serie de terminologia técnica, la cual ha entrado a enriquecer
mi léxico.

La orientacion ledrica obtenida me ha ensenado que la documentacién requerida
para el desarrollo de un proyecto como este, debe contener los pormenores
necesarnos que son la guia para su futura implanlacion

I conlenido propuesto genera un estricto control del antes y el después del
desarrollo del proyecto, con lo cual se consigue oblener un produclo final acorde
con los requerimientos planteados inicialmente, y los logros adicionales son
tenidos en cuenta como un valor agregado.
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PROPUESTA DE MEJORES PRACTICAS \; fuitns

Recomendaciones generales:

1

&

Estructurar adecuadamente la propuesta, teniendo en cuenta, en lo posible,
todos los pormenores. incluido el personal que ha de intervenir en el
desarrollo del proyecto, tante interno como externo. Para esto es
indispensable elaborar tedricamente una serie de fases o ciclos que
delimiten adecuadamente las partes de todo el proceso de trabajo.

Considerar el enlace fisico de red de datos obtenido, con el enlace fisico de
red de datos existente de la Gobernacion de Casanare. con el fin de ampliar
el uso de recursos compartidos y lodos los beneficios que con eslo se
puede obtener.

Dar aplicacion a las matrices DOFA y de riesgos que permitan la
retroalimentacion del proceso.

Soportar la teorla con visitas de campo a organizaciones que cuenlen con
la infraestruclura ya elaborada, pedir acceso a su documentacion, hablar
con disenadores de redes de datos y eléctricas, conocer el conceplo de la
comunidad que hace uso de estas herramientas.

Establecer una praclica constante de lecluras relacionadas con redes Y
cableado eslruclurado en revistas, periddicos, paginas y [oros de Internet.
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CONCLUSIONES

Se adquirié un amplio conocimiento en la adecuacién de normas para el desarrollo
de este tipo de proyectos.

Ha habido un enriquecimiento intelectual en el manejo de redes de datos, como
resultado de la investigacion hecha a través de la Web, texlos relacionados y
conceptos de profesionales expertos en el tema.

Se han podido aplicar muchos conocimientos 1eoricos adquindos a lo largo del
proceso académico

I producto final obtenido servira de mucho apoyo al desarrollo del proyeclo

Al finalizar el presente proyecto se puede tener otra vision de la forma como se
deben desarrollar cada una de las tareas que conforman un proyeclo de redes
estructuradas de datos, el cual me puede servir de guia para otro lipo de proyecto
no relacionado.

Al concluir el presente proyeclo se puede ver que con el desarrollo de Ia red de
datos, se habra agilizado y optimizado lodo un proceso, en una gran inslilucion
dependiente de la Gobernacion del Departamento de Casanare.

La consulta e investigacion fortalecio el proceso de autoaprendizaje a lo largo del
desarrollo del presente lrabajo.
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