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Resumen

En Colombia el estado ha establecido una serie de estrategias a partir de leyes como la
norma técnica colombiana NTC 5854 que establece una serie de requisitos que debe
cumplir una pagina web para ser accesible por parte de aquellos usuarios que cuenten
con algun tipo de discapacidad visual, cognitiva, auditiva, motora, o alguna derivada de
su entorno. También se cuenta con la Resolucion 1519 de 2020 que aplica para aquellos
sujetos obligados en materia de acceso a la informacion pablica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos para que todos los ciudadanos tengan acceso a la
informacion, serviciosy tramites en linea ofrecidos por las diferentes entidades del
estado.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como sujeto obligado debe cumplir
con esta resolucion, por tal razén es necesario contar con un plan de estrategias,
seguimiento y control para la implementacion de accesibilidad weben su portal.

Palabras clave

Accesibilidad web, discapacidad fisica, discapacidad auditiva, discapacidad visual,
discapacidad psicosocial, discapacidad intelectual, lesiones traumaticas, enfermedades y
afecciones congénitas, paralisis cerebral, distrofia muscular, sordoceguera, linea braille,
lector de pantalla, apuntadores, magnificadores de pantalla, Web Accesibility Initiative
(WAI), Web content accessibility guidelines (WCAG).
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Planteamiento del problema

De acuerdo con estadisticas del DANE en Colombia se puede observar el incremento
significativo en el nimero de personas que presentan alguna limitacion o discapacidad.
Tomando como referencia las estadisticas de los afios2005, 2015 y 2018 de personas
con discapacidad en Colombia se obtiene que elnimero de personas con discapacidad ha
incrementado en los ultimos afios, donde para el afio 2018 el nimero de personas
reportadas con algun tipo de limitacion o discapacidad en Colombia fue de 3.134.036.

Con estas cifras como referencia y debido a la situacion actual que esta enfrentando el
mundo a causa de la pandemia del covid-19, las entidades en Colombia tanto pablicas
como privadas se ven obligadas a realizar una serie de transformaciones y un cambio en
sus portales y/o paginas web para eliminar barreras y proporcionar a los usuarios
accesibilidad a la informacion, productos yservicios que ofrecen, mejorando de esta
forma la participacion social y el didlogo con sus usuarios, trayendo consigo una serie de
beneficios que le permite a las personas evitar desplazamientos y acceder de manera agil
a diferentes servicios

Teniendo en cuenta los criterios que se establecen en la resoluciéon 1519 de 2020, y con
base en las falencias identificadas que se presentan actualmente, seconsidera de gran
aporte para coadyuvar a la solucion de esta problemaética realizar un plan de estrategias,
seguimiento y control para la implementacion deaccesibilidad web para el portal del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, esperando que el resultado genere un
impacto positivo tanto en elministerio como en la ciudadania y pueda servir de referente
ante otras entidades.

Pregunta

¢Cudles serian las estrategias a seguir para implementar de forma adecuada laaccesibilidad
web en el portal web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el
cumplimiento de la resolucién 1519 de 2020 de Colombia?
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Objetivos

Obijetivo general

Disefiar un plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion de accesibilidad
web en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioncon base en el
cumplimiento de la resolucion 1519 de 2020 de Colombia.

Obijetivos especificos

) Realizar un analisis de accesibilidad web e identificar las principales barreras
que se encuentran en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia elnnovacion.
° Disefar un plan de estrategias para realizar la implementacion de accesibilidad

web en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,y de este modo
alcanzar un nivel de conformidad AA con base al cumplimiento de la resolucion 1519 de
2020 de Colombia.

) Diseniar un plan de seguimiento y control de accesibilidad web el cual

permitira

verificar y mantener lo propuesto en el plan de estrategias para la implementacion de
accesibilidad web en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia elnnovacion.

Marco tedrico

Resuma unicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguio su trabajo.
Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la
informacién completa.

Para garantizar el cumplimiento del plan de estrategias, seguimiento, control e
implementacidn de accesibilidad web en el portal web del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, es necesario realizar un seguimiento riguroso de su
implementacidn, para tal fin se necesita avalar el cumplimiento del plan de estrategias
y realizar recoleccién de datos para evaluar la eficacia o no de la misma, y de esta
forma generar una idea del requerimiento en este proyecto.

Teniendo en cuenta el objetivo con que se cred la web, la cual permite brindaracceso a
cualquier usuario, sin importar si presenta algun tipo de limitacién o
discapacidad. Podemos destacar que la accesibilidad web desde sus inicios ha
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jugado un papel importante, pero con poca sensibilidad por parte de las entidades y
personas que desarrollan productos digitales, pasando por alto la existencia de los
diferentes tipos de discapacidad que se presentan a nivel mundial y el nimero de
personas que las padecen. En Colombia el instituto nacional para ciegos INCI en los
afios 2001 y 2002 brind6 apoyo en la implementacion de accesibilidad web, donde
reiterativamente insistio en incorporar esta iniciativa en la agenda web. Queriendo dar
a conocer la necesidad de implementar paginas y sitios web mas accesibles para
personas con discapacidad visual. De esta manera influyé para que el primer decreto
degobierno en linea, 1151 de 2008 considerara incluir estandares WCAG 1.0.

Seguido a esto en Colombia surgi6 la norma técnica NTC5854 que ha sido el unico
referente técnico para proporcionar accesibilidad web en el pais. En estemismo orden de
ideas se ha creado la ley Estatutaria 1712 de transparencia, lacual establece como
objetivo “regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.”
(Funcion Pablica, 2015).

Actualmente en Colombia se ha decretado el cumplimiento de la resolucion 1519de 2020
para sujetos obligados, lo cual se puede ver como un gran avance parael desarrollo del
pais y sobre todo es de gran beneficio para la sociedad en general, promoviendo la
igualdad para las personas sin importar su condicidn, limitacion o discapacidad que
puedan presentar.

Péagina 12,13y 14.

Método

Resuma tnicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su
investigacion. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se
encuentra la informacion completa.

La metodologia se divide en 3 fases:

Fase inicial: Sensibilizacién y capacitacién, en donde los colaboradores
principales que intervienen en cada uno de los procesos para la gestion de la informacion
en el portal web deben conocen desde los conceptos basicos sobre
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accesibilidad, como las principales barreras a las que se enfrentan los diferentesusuarios
que acceden al portal web.

Segunda fase: Diagnosticar, Se identifica el estado actual en el que se encuentrael portal
web en términos de accesibilidad, permitiendo asociar aquellos conceptos vistos durante
la etapa de capacitacion por parte de las personas involucradas a través de la
transferencia de conocimiento.

Tercera fase: Presentar, Se realiza la presentacion y socializacién al personal encargado
del portal web, administrativos y personal de las diferentes areas delMinisterio de Ciencia,
Tecnologia e innovacion.

Paginas 22 y 23.

Resultados, hallazgos u obra realizada

Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una
sinopsis de la obra creada. Sefiale los numeros de las paginas de su documento en los que
se encuentra la informacién completa.

a través de una lista de verificacion conformada por cada una de las 32 directrices
contempladas en la resoluciéon 1519 de 2020, se evalud el nivel de cumplimento de
forma manual, donde se estableci6 un estado de cumplimientopara la muestra
seleccionada, teniendo en cuenta el analisis del seguimiento delas interacciones, visitas
y comportamiento con mas frecuencia por parte de losusuarios que accede al portal web
en un periodo de un afio de acuerdo con la informacion suministrada por medio de la
herramienta google analytics.

con base a este analisis se realiz6 un plan de estrategias para la implementacionde
accesibilidad web en el portal del ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion,

desarrollado a través de 3 fases: capacitar, diagnosticar y presentar,las cuales son
fundamentales para el desarrollo del plan de estrategias.
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dentro del plan se contempla las percepciones erroneas de la accesibilidad, beneficios
y aportes de la accesibilidad, pautas generales de accesibilidad webcomo:
anotaciones, estructura de un documento html, jerarquia de encabezados, foco y orden
de los elementos, tablas, listas ordenadas y desordenadas, imagenes, enlace y botones,
formularios, modales, aria html y recomendaciones.

Paginas 26 a la 52.

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefale los nimeros de las
paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

o La pandemia del Covid-19 expuso las barreras tecnoldgicas asociadas alacceso
de la informacion debido al incremento generado por el uso de canalesdigitales para
realizacion de trdmites, consultas, entre otros.

o Capacitar y sensibilizar acerca de accesibilidad web al personal encargadodel
portal web del Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

o Diagnosticar y construir un plan de estrategias, seguimiento, control e
implementacidn basado en los criterios de la resolucion 1519 de 2020.

J Al disefiar un plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion basado
en los criterios de la resolucion 1519 de 2020, para ser implementado por el Ministerio
de Ciencias, Tecnologia e Innovacion, la entidad contara con una herramienta que le
permitird conocer el estado del portal web y las barrerascon la que cuentan los usuarios
para acceder de manera amplia a toda su informacion, con el fin de realizar los cambios
y la gestion pertinente para garantizar y facilitar el acceso a todo tipo de usuario sin
importar si cuenta o0 no con algun tipo de discapacidad y de esta forma mejorar la
experiencia de usuario.

Péginas 63 y 64.

Productos derivados
Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado
de su proceso investigativo.
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Introduccion

En Colombia el estado ha establecido una serie de estrategias a partir de leyes como la
norma técnica colombiana NTC 5854 que establece una serie de requisitos que debe
cumplir una pagina web para ser accesible por parte de aquellos usuarios que cuenten con
algun tipo de discapacidad visual, cognitiva, auditiva, motora, o alguna derivada de su
entorno o por su parte la Ley 1712 de 2014 o la reciente Resolucion 1519 de 2020 que
aplica para aquellos sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos para que todos los ciudadanos tengan
acceso a la informacion, servicios y tramites en linea ofrecidos por las diferentes entidades
del estado, a fin de proporcionar un acceso equitativo y un aprovechamiento a través del
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (COMUNICACIONES,
2020)

De acuerdo con estadisticas por parte del Banco Mundial mas de 1000 millones de personas
de todo el mundo tienen algun tipo de discapacidad y en este momento afrontan grandes
dificultades debido a la pandemia (Mundial, 2020), a nivel general debido a las
restricciones de movilidad generadas por cada pais con el fin de frenar la propagacion del
contagio y la crisis provocada por el cierre de todo tipo de establecimientos, lo que trae
consigo un mayor uso de herramientas tecnologicas debido a las actividades de teletrabajo
0 estudio en casa que se han adoptado por parte de politicas gubernamentales como la
resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 (Social, 2020) o del decreto 491 de 2020 de
Emergencia sanitaria que aplica para servidores publicos en el caso de Colombia (Publica,
2020).

Frente al aumento que puede generar el uso medios digitales se pueden ver expuestas
barreras que limitan el acceso a la informacion reduciendo oportunidades a los ciudadanos
gue presentan algun tipo de discapacidad, pese a contar con legislaciones que promueven
este tipo de acceso

Es prioridad garantizar el uso de la tecnologia para que las personas con o sin algun de
discapacidad obtengan el mayor aprovechamiento de la misma través de politica claras y

sobre todo de estrategias que permitan tener un nivel de conciencia entorno a la



accesibilidad, de tal forma que en los portales web se incluyan condiciones de accesibilidad
web que permitan a cualquier ciudadano tener la posibilidad de acceder a los contenidos
publicados y hacer uso de los servicios ofrecidos por cada entidad. EI poder contar con
estrategias para la implementacion y alcanzar un nivel de accesibilidad de los portales web
con base en el cumplimiento de las directrices proporcionados en sus leyes permitiran en
gran medida generar un avance, a partir de la concientizacion no solo para el cumplimiento

de la ley, sino para mejorar la experiencia de usuario y la calidad de vida de las personas.



Planteamiento del problema

De acuerdo con estadisticas del DANE en Colombia se puede observar el incremento
significativo en el nimero de personas que presentan alguna limitacién o discapacidad.
Tomando como referencia las estadisticas de los afios 2005, 2015 y 2018 de personas con
discapacidad en Colombia se obtiene que el nimero de personas con discapacidad ha
incrementado en los Gltimos afos, teniendo los siguientes datos: Para el afio 2005 Colombia
contaba con 2.624.898 de personas con algun tipo de limitacién o discapacidad, en el afio
2015 este numero increment6 a un total de 3.051.217 y para el afio 2018 el nimero de
personas reportadas con algun tipo de limitacion o discapacidad en Colombia fue de
3.134.036. (DANE, 2020)

Personas con discapacidad que utilizan la ayuda permanente
de otras personas, segin el grupo de edad

50,61%
41,27%
36,20%
30,63%
mﬁ% |'_‘ 26,59%
0 a5 afios 6 a 11 afios 12 a 18 afios 19 a 26 afios 27 a 59 afios 60 afios y mas

Fuente: CNPV, 2018
Nota: Para los nifios y las nifias menores de tres afos de edad,
el personal de recoleccién del CNPV 2018 fue instruido para tener
en cuenta que la realizacion de algunas actividades esta ligada
con su nivel de desarrollo de acuerdo con esa etapa de la vida. Sin
embargo, para el caso de los datos correspondientes al rango de 0
a 5 afios de edad vale la pena considerar que el reporte de algunas
dificultades (por parte del informante idéneo del hogar) puede
estar relacionado con el proceso de desarrollo propio de esta etapa
de la vida vy no necesariamente con el tener una discapacidad

llustracion 1. Personas con discapacidad que utilizan la ayuda permanente de otras
personas.



Y LN——— Personas con limitaciones permanentes.
MOPAS Censo 2005, DANE
Total de personas con limitaciones: 2005 2°'624.898 2015: 3°051.217

Tasa de Prevalencia: Total de la poblacién (6.3%); hombres (6,6%); mujeres (6,1%).

Sexo Grupo de edad

0a19 afios
605,214
19.8%

Las personas con limitaciones, segin el censo DANE, no presentan diferencias notorias entre hombres y mujeres y en
cuanto a grupos de edad, presentaron un comportamiento similar al de la poblacién general.

lustracion 2. Personas con limitaciones permanentes Censo 2005, DANE.

No obstante, se presenta la grafica estadistica del afio 2015 de la discapacidad mundial
presentada por el DANE, en la cual podemos observar que Colombia es el segundo pais con

mayor nimero de personas en situacion de discapacidad.
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En Colombia el censo general de poblacion incluyo
una pregunta en el formulario basico, con el
enfoque conceptual aportado por la Clasificacién

Paraguay 2002

Perd 1993

Panama 2000 Internacional del Funcionamiento la Salud y la
México 2000 1.8% Discapacidad, CIF. La pregunta incluida fue
_ concertada con las entidades de y para la
Bahamas 2000 23% discapacidad y con algunos miembros del Comité
Surinarm 1980 28% Consultivo Nacional y se refiere a las Limitaciones.
Jamaica 2000 2,8% La OMS estima que alrededor del 15% de la
Bolivia 2001 3.8% poblacion mundl{a! son personas con discapacidad
y que tal proporcion esta en aumento.
Venezuela 2001 4 1%
Trinidad y Tobago 2001 | 45%
Barbados 2001 4,6%

Costa Rica 2000

Colombia 2005

Brasil 2000

0.0% 2.0% 4.0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% ‘

llustracion 3. La discapacidad en el mundo, DANE.

Por tal motivo, teniendo estas cifras como referencia y debido a la situacion actual que esta
enfrentando el mundo a causa de la pandemia del covid-19, las entidades en Colombia tanto
publicas como privadas se ven obligadas a realizar una serie de transformaciones y un
cambio en sus portales y/o paginas web para eliminar barreras y proporcionar a los usuarios
accesibilidad a la informacion, productos y servicios que ofrecen, mejorando de esta forma
la participacion social y el didlogo con sus usuarios, trayendo consigo una serie de
beneficios que le permite a las personas evitar desplazamientos y acceder de manera agil a
diferentes servicios como lo son: acceso al pago de servicios publicos, consultas de
productos bancarios, acceso a servicios de salud, acceso a la educacién misma, entre otros.
Pero en la actualidad las entidades en Colombia no facilitan del todo el acceso a la
informacidn o a los servicios a aquellas personas en condicion de discapacidad o con

limitaciones derivadas de su entorno.



Esta crisis sanitaria a nivel mundial ha dejado en evidencia una serie de contrastes frente al
acceso a la tecnologia, conectividad y a la informacion en si, de acuerdo con el secretario
general adjunto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, Irik
Vestergaard Knudsen comenta que: “El covid-19 acentud nuestra dependencia de las
tecnologias digitales y expuso la realidad de las brechas digitales entre los paises y en el
interior de estos. Los hogares y las empresas de todo el mundo sienten los efectos tangibles
de un avance desigual en la transformacién digital”, (Ocde).

El estado colombiano a fin de proveer los mecanismos necesarios para facilitar el acceso
equitativo para la consulta de informacion referente al estado de la situacién actual,
oportunidades de empleo, acceso a beneficios, acceso a la informacidn cientifica y sus
diferentes convocatorias, mecanismos de participacion, educacion, salud, transporte,
economia, entre otros, ha generado leyes que promueven de accesibilidad web para todo
tipo de usuario especialmente para aquellas personas con algun tipo de discapacidad.
Durante la conmemoracion del dia internacional del Teletrabajo celebrada el 16 de
septiembre para el afio 2020, el ministro de esta cartera en Colombia afirmé que esta
modalidad ha tenido un repunte superior al 80% durante la pandemia del Covid-19, donde
el 53% de esta modalidad en Colombia es adoptada por mujeres y el 43% por hombres, las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Clcuta por su parte han tenido el mayor

namero de personas trabajando desde casa. (Mintrabajo, 2020).

Por lo tanto, se abre una gran oportunidad para construir espacios o productos digitales méas
inclusivos y accesibles, para empezar a superar brechas tecnoldgicas generadas por falta de
conocimiento o falta de empatia hacia aquellas personas que sufren algun tipo de

discapacidad.

Teniendo en cuenta los criterios que se establecen en la resolucion 1519 de 2020, y con
base las falencias identificadas que se presentan actualmente para el acceso pleno a la
informacidn y servicios de las entidades tanto pablicas como privadas por medio de
plataformas digitales, se considera de gran aporte para coadyuvar a la solucion de esta

problematica realizar un plan de estrategias, seguimiento y control para la implementacion



de accesibilidad web para el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
esperando que el resultado genere un impacto positivo tanto en el ministerio como en la

ciudadania y pueda servir de referente ante otras entidades.

Pregunta de investigacion

¢Cudles serian las estrategias a seguir para implementar de forma adecuada la accesibilidad
web en el portal web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el

cumplimiento de la resolucion 1519 de 2020 de Colombia?

Objetivo general

Disefar un plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion de accesibilidad web
en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con base en el

cumplimiento de la resolucion 1519 de 2020 de Colombia.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis de accesibilidad web e identificar las principales barreras que se
encuentran en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Disefiar un plan de estrategias para realizar la implementacion de accesibilidad web
en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y de este modo
alcanzar un nivel de conformidad AA con base al cumplimiento de la resolucién
1519 de 2020 de Colombia.

e Disefar un plan de seguimiento y control de accesibilidad web el cual permitira
verificar y mantener lo propuesto en el plan de estrategias para la implementacion
de accesibilidad web en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.



Justificacion

La problematica que se evidencid con respecto al acceso a la informacion en portales y/o
paginas web de entidades tanto publicas como privadas para personas en situacion de
discapacidad ha sido cada vez es mas notoria, debido a la brecha tecnolégica que se ha
visto expuesta a partir de la situacion actual presentada a nivel mundial respecto a la
pandemia del Covid-19, la cual ha generado un mayor uso de canales digitales por parte de
todo tipo de usuarios, afectando en gran medida a los ciudadanos con algun tipo de
discapacidad. Teniendo en cuenta que la accesibilidad puede verse como el medio por el
cual todos podemos ejercer sin limitaciones nuestros derechos a la movilidad, el acceso a la
informacidn, la educacion, salud, cultura, entre otros, no importa la edad ni la condicion
social, todos nos podemos ver afectados en algin momento de nuestras vidas por algun tipo
de discapacidad de manera permanente, temporal o situacional (Microsoft, 2016)

Bajo este contexto, se hace necesario garantizar el mayor cubrimiento de la poblacion en el
uso y aprovechamiento de la tecnologia, con base en la resolucion 1519 de 2020, la cual
define los estandares y directrices en donde se incluye la accesibilidad web de caracter

obligatorio para sujetos obligados.

Conforme a ley 1712 de 2014 se establecen como sujetos obligados a las organizaciones
estatales y a las personas privadas naturales o juridicas, que publican informacion de temas
relacionados con el cumplimiento o responden solicitudes de funciones o prestaciones de

servicio publicos, (Procuraduria General de la Nacién, 2014).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como ente rector del sector de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del pais, creado a partir de la ley 1951 de 2019, (Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2019) en su calidad de sujeto obligado debe garantizar el
acceso a la informacion publica y proveer los mecanismos necesario a toda la ciudadania
que deseen acceder a ella a través de su portal web como punto central para el acceso a la
informacion relacionada con oferta institucional, convocatorias de Ciencias tecnologia e

innovacion CTel y una serie de aplicativos que son de vital uso en su mayoria para



estudiantes, investigadores, cientificos, grupos de investigacion y en general para la

comunidad académica y cientifica del pais.

Por tal razon se hace necesario generar un plan de estrategias, seguimiento, control e
implementacion de accesibilidad web en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para fortalecer la accesibilidad web con la que cuenta el ministerio en este
momento y de este modo beneficiar a toda la ciudadania siendo esto posible a traves de
politica claras y sobre todo de generar estrategias que permitan alcanzar un nivel de
conciencia entorno a la accesibilidad, por esta razon se hace necesario que en los portales
web se incluyan condiciones de accesibilidad web permitiendo a cualquier ciudadano tener
la posibilidad de acceder a los contenidos publicados y hacer uso de los servicios ofrecidos

por cada entidad.

El poder contar con dichas estrategias para realizar la implementacion y alcanzar un nivel
de conformidad AA en los portales web, basados en el cumplimiento de las directrices
proporcionadas en sus leyes, permiten en gran medida generar un avance a partir de la
concientizacion no solo para el cumplimiento de la ley, sino para mejorar la experiencia de
usuario y la calidad de vida de las personas. Logrando que sea utilizado por un maximo
namero de personas, independientemente de sus conocimientos, habilidades o

discapacidades.
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Marco referencial

La accesibilidad web ha estado presente desde los inicios de la web misma, teniendo en
cuenta lo que expresaba su creador Team Beaners sobre que: “El poder de la Web esta en
su universalidad. El acceso para todos, independientemente de cualquier discapacidad, es
un aspecto esencial.” (W3C, 2005). De este modo se reconoce la importancia de
implementar correctamente la accesibilidad web para que todas las personas sin importar su
condicion puedan tener acceso y plenitud a la informacion y servicios en igualdad de
condiciones.

Teniendo en cuenta esto se han generado iniciativas como la WAI (Web Accesibility
Iniciative) por parte de la W3c (Consorcio World Wide Web) la cual incluye todas aquellas
partes interesadas en aportar y colaborar con accesibilidad web a nivel mundial. De esta
manera se han generado directrices que permiten crear contenidos y paginas accesibles las
cuales son reconocidas a nivel internacional.

Principalmente se encuentran agrupadas en tres bloques como los son: WCAG pautas que
establecen criterios de accesibilidad del contenido web, ATAG normas para el desarrollo de
contenidos digitales y UAAG pautas para el desarrollo de programas que interacttan con el
contenido web, (iberdrola, s.f).

A partir de estas pautas internacionales en Colombia se han basado algunas normativas
como lo son la resolucion 1519 de 2020, la cual establece las directrices de accesibilidad
web para el cumplimiento por parte de sujetos obligados.

Con base en lo anterior y a los documentos de interés encontrados se fundamentara el

desarrollo del presente proyecto, a continuacion, se relacionan dichos documentos:

De acuerdo con el Doctor ingeniero en informatica, profesor titular de la Universidad de
Alicante, Sergio Lujan Mora, quien ha desarrollado sus principales investigaciones en torno
a la usabilidad y accesibilidad web, ha consolidado informacion entorno a las diferentes
legislaciones de accesibilidad web en algunos paises de Iberoamérica. Destaca a Colombia
como uno de los paises que: “dispone de una de las leyes y unas normas de las mas

avanzadas en el area de Iberoamérica”. (Mora, 2016).
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Lujan mora, destaca de Colombia normas, decretos y leyes como lo son la norma técnica
colombiana 5854 de 2011, decreto 1151 de 2008, el cual fue derogado por el Decreto 2693
de 2012, la Ley 1680 de 2013 la cual se centra en garantizar el acceso a la informacion a
personas ciegas y con baja vision, Ley 1712 de 2014 que establece el derecho de acceso a la
informacidn pablica. Dentro de esta consolidacion de informacion por parte de Lujan, se
puede encontrar el manual de Gobierno en Linea, que determina los lineamientos para la
implementacion de la estrategia de gobierno en linea que deben cumplir las entidades de
orden nacional en Colombia.

En ese mismo contexto se encuentra el articulo “ Proceso de validacion nivel de
accesibilidad web en sitios del Gobierno en linea del estado Colombiano” (Herrera,
Ballesteros Ricaurte, & Riafo, 2018), donde se puede deducir de acuerdo con la
informacidn suministrada en este analisis , que en las paginas evaluadas existen falencias
de accesibilidad web dentro de los componentes de Informacién, Interaccion y
Transacciones en Linea, en las cuales se genera mayor interaccion entre los ciudadanos y
la entidad, llegando a conclusiones poco alentadoras que conlleva a vulnerar el principio de
igualdad de aquellas personas con algun tipo de discapacidad, debido al bajo cumplimiento
de los criterios de accesibilidad web principalmente en aquellas paginas web destinadas a la
publicacién de informacién en linea, debido a que su contenido tiende a ser variado,
mientras que el objetivo puntual de aquellas paginas de interaccion y transaccion, es

cumplir con funciones especificas como por ejemplo la consulta y descarga de informacion.

Segun la revista del Sena en su articulo “Accesibilidad web: un derecho universal para
todos”, desarrollado por el Lic. Gustavo Adolfo Montes Bedoya del Centro de Disefo ¢
Innovacién Tecnolégico Industrial SENA, Regional Risaralda. (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA , 2018). Expone las fallas que tienen las paginas web del Sena a nivel
de accesibilidad, donde por medio de un método de investigacion mixto planea realizar un
posible prototipo para dar solucion a dichas fallas, las cuales afectan directamente a
personas con discapacidad visual. Realizando la investigacion y su respectivo analisis en
dos fases, la primera de ellas pretende evaluar la situacion actual de la paginay en la
segunda por medio de pruebas evaluar el prototipo disefiado, basado en el criterio de

accesibilidad web suministrado por la W3c, y las pautas para accesibilidad web de
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WATC?2. Dada esta investigacion se puede concluir que la paginas cumplen con los
criterios de accesibilidad y se encuentran certificadas, generan grandes beneficios no solo
para las personas con diferentes tipos de discapacidad sino también para las instituciones o
entidades que implementan la accesibilidad web en sus portales web y/o paginas web, estos
beneficios se pueden ver reflejados en la visibilidad que van a tener en los diferentes
buscadores, como también en el impacto social generando una mayor inclusion de personas
que puedan acceder de manera mas eficiente eliminando la brecha digital que se pueda
existir y permitiendo hacer uso del contenido del portal, de igual manera beneficia a los
desarrolladores web porque implementando estos criterios se realizan configuracion que
dejan preparados estos portales y/o paginas web abiertos a implementar nuevas tecnologias
mas avanzadas y a nivel politico y legal los sitios accesibles estan cumpliendo con las

normas Yy resoluciones impuestas por el gobierno fortaleciendo el desarrollo del pais.

Para garantizar el cumplimiento de la resolucion 1519 de 2020 en el portal web del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es necesario establecer un plan de
estrategias, seguimiento y control para la implementacion de accesibilidad web en dicho
portal y tener datos para evaluar la eficacia 0 no de la misma, teniendo en cuenta estas
pautas, criterios, investigaciones y articulos se generan ideas generales para la realizacién

de este proyecto.

Marco tedrico
Antecedentes Investigativos

Para garantizar el cumplimiento del plan de estrategias, seguimiento, control e
implementacion de accesibilidad web en el portal web del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, es necesario realizar un seguimiento riguroso de su
implementacién, para tal fin se necesita avalar el cumplimiento del plan de estrategias y
realizar recoleccion de datos para evaluar la eficacia o no de la misma, y de esta forma

generar una idea del requerimiento en este proyecto.
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Teniendo en cuenta el objetivo con que se cred la web, la cual permite brindar acceso a
cualquier usuario, sin importar si presenta algun tipo de limitacién o discapacidad.
Podemos destacar que la accesibilidad web desde sus inicios ha jugado un papel
importante, pero con poca sensibilidad por parte de las entidades y personas que desarrollan
productos digitales, pasando por alto la existencia de los diferentes tipos de discapacidad
que se presentan a nivel mundial y el nimero de personas que las padecen. En Colombia el
instituto nacional para ciegos INCI en los afios 2001 y 2002 brind6 apoyo en la
implementacion de accesibilidad web, donde reiterativamente insistié en incorporar esta
iniciativa en la agenda web. Queriendo dar a conocer la necesidad de implementar paginas
y sitios web méas accesibles para personas con discapacidad visual. De esta manera influyd
para que el primer decreto de gobierno en linea, 1151 de 2008 considerara incluir
estandares WCAG 1.0.

Seguido a esto en Colombia surgio la norma técnica NTC5854 que ha sido el Unico
referente técnico para proporcionar accesibilidad web en el pais. En este mismo orden de
ideas se ha creado la ley Estatutaria 1712 de transparencia, la cual establece como objetivo
“regular el derecho de acceso a la informacion pablica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.” (Funcion Pablica,
2015).

De este modo con la ley de transparencia se genera el término de “sujeto obligado” con lo
cual se pretende que las entidades tanto publicas como privadas que presten servicios
publicos para los ciudadanos colombianos tengan plataformas digitales que no limiten a
ninguna persona indiferentemente de su condicion a obtener acceso pleno de la informacién

que alli esté contenida. (Instituto Nacional para Ciegos INCI, 2017)

Actualmente en Colombia se ha decretado el cumplimiento de la resoluciéon 1519 de 2020
para sujetos obligados, lo cual se puede ver como un gran avance para el desarrollo del pais
y sobre todo es de gran beneficio para la sociedad en general, promoviendo la igualdad para

las personas sin importar su condicion, limitacion o discapacidad que puedan presentar.



14

Lo dicho anteriormente contribuye en la construccion de un plan de estrategias,
seguimiento y control enfocado en mitigar las falencias de accesibilidad web que se
presentan actualmente principalmente en el portal web del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Marco conceptual

La presente seccion tiene como finalidad identificar aquellos conceptos asociados a los
diferentes tipos de discapacidad, los cuales deben ser tenidos en cuenta principalmente a la

hora de disefar estrategias para la implementacion de accesibilidad web.

Discapacidad:
De acuerdo con la convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y

Protocolo Facultativo, se reconoce la discapacidad como un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno, (NACIONES UNIDAS, 2006).

En algunos casos quizés por desconocimiento puede emplearse un lenguaje equivocado
que puede ser algo discriminatorio, EI Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién
de las Personas con Discapacidad (CONADIS), con la finalidad de fomentar y promover el
uso correcto del lenguaje entorno a la discapacidad, establece que NO debe emplearse
términos como por ejemplo: personas con capacidades especiales, discapacitado, invalido,
minusvalido, incapaz, sordomudo, retrasado, o aquellos diminutivos. Los términos
correctos que se deben emplear son: Persona con discapacidad o referirse especialmente a
la discapacidad, persona con discapacidad motriz, auditiva, visual, intelectual, psicosocial.
(Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
CONADIS, 2011).
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Tipos de discapacidad
Partiendo de la normatividad nacional asociada a la Resolucion 113 de 2020 en Colombia,

en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, 2020), se reconoce las siguientes categorias de discapacidad:

Discapacidad fisica
Esta categoria esta conformada por las personas que presentan de forma permanente

deficiencias corporales funcionales a nivel musculo esquelético, neuroldgico, tegumentario
de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, 0
presencia de desordenes del movimiento corporal, que podrian presentar en el desarrollo de
sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad funcional para el movimiento
corporal y su relacion en los diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o mantener
posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de
cuidado personal, o del hogar, interactuar con otros sujetos, entre otras.
(MINEDUCACION, 2020).

Lesiones Traumaticas
Dentro de esta categoria se pueden destacar las lesiones traumaticas, como la pérdida o

dafio de extremidades o lesion de la médula espinal que dependiendo de su grado puede
paralizar las extremidades, en el caso de la paraplejia, la parélisis en las piernas y en el caso
de la cuadriplejia la parélisis de piernas y brazos. (WEBIAM, s.f)

Enfermedades y afecciones congénitas
Las siguientes son algunas de las enfermedades o afecciones congénitas que se pueden

resaltar de la discapacidad fisica.

Paralisis cerebral
Esta afeccion es una lesion de caracter cerebral que ocurre durante el desarrollo fetal o poco

después del nacimiento, causa una disminucién del control muscular generando tension o
espasmos musculares, movimientos involuntarios, alteracion del habla y ocasionalmente
paralisis. (WEBIAM, s.f).
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Distrofia Muscular
Es un trastorno genético que afecta a personas de cualquier edad, siendo més comuin en

nifios, provoca una degeneracion de los masculos el cual dafia de manera progresiva los

genes de las proteinas musculares (WEBIAM, s.f).

Espina bifida
Esta afeccion congénita, es decir, que se manifiesta antes del nacimiento, provoca

dificultades motoras y posiblemente paralisis, donde algunas personas pueden experimentar

dificultades de aprendizaje y del lenguaje. (WEBIAM, s.f).

Esclerosis lateral amiotrofica.
Conocida por sus siglas como ELA o enfermedad de Lou Gehrig, es una enfermedad

degenerativa que impide que las neuronas envien impulsos a los musculos ocasionando
debilidad en los mismos con el transcurrir del tiempo, puede eventualmente afectar los
musculos que intervienen en el proceso de respiratorio y desencadenar la muerte.
(WEBIAM, s.1).

Parkinson
Es un trastorno del sistema nervioso central, lo cual provoca rigidez en los musculos y

temblores involuntarios, eventualmente puede afectar la voz. (WEBIAM, s.1)

Artritis
Esta afeccion afecta las articulaciones causando fatiga y dolor lo que puede limitar la

cantidad de tiempo e interferir con el control motor fino necesario para usar el teclado o el
raton. (WEBIAM, s.f).

Discapacidad auditiva.
La pérdida auditiva puede darse debido a causas genéticas, de desarrollo o como resultado

de infecciones del oido medio o lesiones traumaticas. Esta pérdida se da de manera gradual
con la edad, llegando a ser de manera leve, moderada o profunda. Muchas de las personas
con pérdida auditiva profunda se comunican principalmente a través de lenguaje de sefias 0
basados en técnicas de lectura de labios debido a que van presentando una sensibilidad
extrema determinadas frecuencias y rangos de volumen especificos, para aumentar en los
casos leves o moderados los audifonos, implantes cocleares o sistema FM son de gran
ayuda. (WEBIAM, s.f).
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Discapacidad Visual
Deficiencias para percibir la luz, forma, tamafo o color de los objetos. Se incluye a las

personas ciegas Yy a las personas con baja vision, es decir, quienes, a pesar de usar gafas o
lentes de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen dificultades para distinguir formas,
colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cerca,

independientemente de que sea por uno o ambos o0jos”. (Funcion Publica, s.f).

También se presenta la deficiencia de la vision del color como el daltonismo, siendo la
afeccion que limita el distinguir ciertos tonos de color, como es el caso de la Protanopia y
Protanomalia en tener deficiencias de ver el color rojo, la Deuteranopia y Deuteranomalia
en ver el color verde, y Tritanopia y Tritanomalia en ver el color azul, por otro lado, la
Acromacia es una deficiencia en la que las personas solo pueden ver en blanco, negro y
escala de grises. (ZEISS, 2017).

Sordoceguera
Las personas que cuentan con la condicion de ser sordo y ciego, como en el caso del

sindrome de Usher, que nacen siendo sordos y con el paso del tiempo van perdiendo la
visién, se comunican por ejemplo usando el lenguaje de sefias colocando la mano de la otra

persona (interprete) en la suya, sintiendo con el tacto el lenguaje. (WEBIAM, s.f).

Discapacidad Intelectual
Deficiencias en las capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucion de

problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y
el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias del funcionamiento
adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los estandares de independencia
personal y de responsabilidad social en uno o mas aspectos de la vida cotidiana, incluidos la
comunicacion, la participacion social, et funcionamiento académico u ocupacional y la

independencia personal en la casa o en la comunidad”. (Funcion Publica, s.f).

Discapacidad Psicosocial
Esta discapacidad esta relacionada con la interaccion que ocurre entre las personas con

deficiencias, tales como alteraciones en el pensamiento, percepciones, emociones,
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sentimientos, comportamientos y aquellas barreras del entorno que evitan su participacion

plenay efectiva en la sociedad. (Funcion Publica, s.f).

Tecnologias Asistivas
Las tecnologias asistivas (TA) son una serie de ayudas técnicas y productos de apoyo

dentro de los cuales se une tanto el hardware y software para facilitar el acceso a diferentes
productos digitales, aplicativos o el uso de la tecnologia en general que permiten
potencializar la autonomia e independencia de las personas que cuentan con algun tipo de

discapacidad, a continuacion, se describen las mas utilizadas.

Linea Braille
Es un dispositivo compuesto por un conjunto de celdas de seis u ocho puntos que forman

letras en cddigo braille en la medida que suben y bajan de manera dinamica acuerdo con el
contenido que se esté transmitiendo desde cualquier dispositivo electronico a través de
conexiones Bluetooth o USB, lo cual posibilita que personas con déficit visual, ciegas o
sordociegas puedan leer el contenido de un dispositivo digital. (FUNDACION CANARIA
PERSONAS CON SORDERA, 2019).

Lectores de Pantalla
Son un tipo de software que permite a las personas ciegas o con déficit visual hacer un uso

auténomo tanto de dispositivos electronicos como computadores, portatiles, celulares como
de aplicativos al interior de estos. Este software convierte a voz mediante un sintetizador de
voz, la informacion que se muestra en la pantalla facilitando en gran medida el acceso a la

informacidn a través de la navegacion de esta. (ConVerTIC, s.f.).

Apuntadores
Conocidos también como Licornios, consisten en un dispositivo conformado por un casco y

una varilla metélica que permiten utilizar el teclado de un ordenador a través del control del

movimiento ejercido por la cabeza. (Universidad de Alicante, s.f.)

Magnificadores de pantalla
Es un tipo de dispositivo de software o hardware (lupa) utilizado por personas con

problemas de vision, el cual permite realizar un aumento considerable en el tamafio de los

elementos de la pantalla o lo que se desea observar. (Universidad de Alicante, s.f.).
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Accesibilidad

De acuerdo con la definicion de accesibilidad universal propuesta en la Ley 20422 de Chile
establece las normas sobre igualdad de oportunidades de inclusion social de personas con
discapacidad en Chile, define como condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas autonoma y natural posible,
(MINISTERIO DE PLANIFICACION CHILE, 2010).

Accesibilidad web
La accesibilidad web es el arte de garantizar que un sitio o servicio web puede ser visitado

y utilizado de forma satisfactoria por el mayor nimero posible de personas,
independientemente de las limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones
que sean derivadas de su entorno. (Montoto, 2012) La siguiente definicion de accesibilidad
web es tomada del articulo Accesibilidad web y SEO, cuya autora es una destacada

consultora y auditora en accesibilidad web.

Web Accesibility Initiative (WAI)
La accesibilidad Web significa que personas con algln tipo de discapacidad van a poder

hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo
referencia a un disefio Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web
también beneficia a otras personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto
mermadas su habilidad a consecuencia de la edad. La accesibilidad Web engloba muchos
tipos de discapacidades, incluyendo problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos,

neuroldgicos y del habla. (Web Accessibility Iniative, 2005)

Web content accessibility guidelines (WCAG)
Los documentos denominados Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)

explican como hacer que el contenido Web sea accesible para personas con discapacidad.

El término "contenido" Web normalmente hace referencia a la informacién contenida en
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una pagina Web o en una aplicacion Web, incluyendo texto, imagenes, formularios, sonido,

etc. (hay otras definiciones concretas en los documentos de WCAG.)

Las WCAG son parte de una serie de pautas de accesibilidad, que incluyen las Pautas de
Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG) y las Pautas de Accesibilidad para
Agentes de Usuario (UAAG). (Web Accessibility Iniyiative, 2005)

Hipotesis

Hi: El disefio de un plan de estrategias, seguimiento y control contribuye a implementar en
el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion accesibilidad web con un nivel
AA de conformidad.

Ho: El disefio de un plan de estrategias, seguimiento y control no contribuye a implementar
en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion accesibilidad web con un

nivel AA de conformidad.

Ha: El disefio de un plan de estrategias, seguimiento y control beneficia la implementacién
en el portal del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de accesibilidad web con

un nivel AA de conformidad.

Marco metodoldgico.

El presente trabajo se desarrollara con la metodologia de analisis cuantitativo y cualitativo
el cual nos permitird por medio de encuestas y listas de chequeo diagnosticar el estado
actual del portal web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion, con el fin de
determinar factores importantes que impidan el acceso a la informacion por parte de
usuarios con o sin algun tipo de discapacidad y de este modo aplicar un plan de

estrategias, seguimiento y control con base a la resolucion 1519 de 2020 establecida en
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Colombia para todos aquellos sujetos obligados e implementar la accesibilidad web en el

portal.

Paoblacion

La muestra seleccionada para llevar a cabo el diagnostico de accesibilidad en el portal web
de Minciencias, se toma con base en el analisis del seguimiento de las interacciones, visitas
y comportamiento con mas frecuencia por parte de los usuarios que accede al portal web en
un periodo de un afio de acuerdo con la informacion suministrada por medio de la

herramienta Google Analytics.

Instrumentos de medida
Para la recoleccidn de datos se utilizaron los instrumentos de medida como encuestas, listas

de chequeo, uso de herramientas automaticas y manuales, andlisis de datos y analisis de
documentos. Los cuales permitieron recopilar y analizar la informacion necesaria para la
toma de decisiones y realizacion del disefio del plan de estrategias, control, seguimiento e

implementacién de accesibilidad web.

Procedimiento
Este proyecto se ejecutara en fases incrementales que permitan alcanzar un nivel de

concientizacion inicialmente por el personal a cargo del portal web del Ministerio, y a partir
de esto, llevar a cabo los cambios pertinentes establecidos en el plan de estrategias,
seguimiento, control e implementacion de accesibilidad web para alcanzar y mantener un

nivel de accesibilidad web de acuerdo con el nivel de conformidad AA.

Estas fases corresponden a las siguientes:
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i Sensibilizacién y formacién

Identificar estado actual

Plan de estrategias

llustracion 4. Esquema fases.

Capacitacion

La capacitacion y sensibilizacion a el personal encargado del portal web, entorno a los
conceptos y criterios principales de accesibilidad web, asi como la utilizacién de
herramientas automaticas y manuales que facilitan la validacion de accesibilidad en el
portal del Ministerio, de modo que los colaboradores tengan el conocimiento necesario y
puedan entender la importancia de aplicar las estrategias generadas a partir de este proyecto
para la implementacion de accesibilidad en el portal web del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Diagnostico

A partir del analisis de accesibilidad web, entorno y normatividad vigente realizado al
portal web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se identifican
criterios que se cumplen, criterios con falencias y criterios que no se cumplen en su
totalidad, y de esta forma definir un plan de estrategias, seguimiento, control e

implementacién de accesibilidad web.
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Presentacion
Se realiza la presentacion y socializacion al personal encargado del portal web,

administrativos y personal de las diferentes areas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

innovacion.

Implementacion
Se propone un plan de trabajo para la implementacion de accesibilidad web ajustando e

incluyendo criterios de accesibilidad web por parte de areas encargadas de la gestion del
portal web, generando documentacion relacionada a cambios y pruebas de aceptacion, que
permita llevar a cabo estos planes propuestos para el mejoramiento e inclusion del portal
web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Diagnostico

Se consolida la informacion recopilada a partir del andlisis de accesibilidad del portal web
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, siguiendo los lineamientos
establecidos en el anexo 1 “Directrices de accesibilidad web “de la resolucion 1519 de 2020

la cual contempla 32 criterios o pautas de cumplimiento para aquellos sujetos obligados.

Objetivos

e Realizar un inventario sobre una muestra de las principales paginas mas visitadas en
el portal web del ministerio con el fin de conocer las principales barreras de
accesibilidad presentes en el portal web.

e Documentar los hallazgos encontrados para el cumplimiento de los criterios en el
anexo 1 e la resolucién del portal web.

o Validar el porcentaje de cumplimiento de los criterios contemplados en el anexo 1
“Directrices de accesibilidad web “de la resolucion 1519 de 2020 en el portal web

del ministerio.

Metodologia

La muestra seleccionada para llevar a cabo el diagnostico de accesibilidad en el portal web
de Minciencias, se toma con base en el analisis del seguimiento de las interacciones, visitas
y comportamiento con mas frecuencia por parte de los usuarios que accede al portal web en
un periodo de un afio de acuerdo con la informacion suministrada por medio de la
herramienta Google Analytics.

A continuacion, se relacionan, las paginas que fueron seleccionadas:

item | Nombre de la pagina
Inicio
/Convocatorias/todas
/Convocatorias
/scienti

/convocatoriasfctei

OO WN|F

/convocatorias/plan-bienal-convocatorias-fctei/convocatoria-del-fondo-ciencia-
tecnologia-e-innovacion

7 /content/cvlac
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8 /convocatorias/formacion-y-vinculacion-capital-humano-alto-nivel/convocatoria-
doctorados-en-el

9 /convocatorias/vocaciones-cientificas-ctei/convocatoria-fortalecimiento-
vocaciones-y-formacion-en

10 | /sala_de prensa/colombia-el-segundo-pais-mas-biodiverso-del-mundo

11 | /convocatorias/plan-bienal-convocatorias-fctei/convocatoria-del-fondo-ctei-del-
sgr-para-el-0

12 | /convocatorias/programa-y-proyectos-ctei/convocatoria-para-el-fortalecimiento-
ctei-en-instituciones

13 | /contact

14 | /quienes_somos/control/control_modelo

15 | /sistemas-informacion/servicios-consulta

16 | /oferta_institucional

17 | /ministerio/sobre-minciencias

18 | /convocatorias/fortalecimiento-capacidades-para-la-generacion-
conocimiento/convocatoria-nacional-para

19 | /convocatorias/fortalecimiento-capacidades-para-la-generacion-
conocimiento/convocatoria-nacional-para

20 | /convocatorias/vocaciones-cientificas-ctei/convocatoria-para-el-fortalecimiento-
proyectos-en

Plan de desarrollo

El desarrollo de la evaluacion de accesibilidad web de acuerdo con la muestra seleccionada

tiene una secuencia de pasos y procedimientos descritos de la siguiente forma.

1. Evaluacion manual: Se utilizard una lista de verificacién conformada por los 32

criterios establecidos en el anexol “Directrices de accesibilidad” de la resolucion
1519 de 2020 con el fin de realizar una evaluacion de forma manual.

Evaluacion automaética: utilizados simuladores de discapacidades y dos (2)
herramientas automaticas para no generar falsos positivos y negativos.

Pruebas con usuarios: Se asigna tareas puntuales a 3 usuarios con discapacidad visual.
Las paginas seleccionadas para llevar a cabo estas tareas corresponden a la pagina

principal, contact (formulario PRDS) y convocatorias.
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A traves de la siguiente lista de verificacion conformada por cada una de las 32 directrices

se evalué el nivel de cumplimento de forma manual, se estableci6 un estado de

cumplimiento para la muestra seleccionada.

coherente.

enlaces o elementos que realicen las

Directriz Descripcion Estado
: Elementos estaticos como fotografias, No cumple
CCL1. Alternativa L : grafle P
imagenes, diagramas, mapas y similares
texto para : . .
los sonidos cortos de alerta, vibraciones u
elementos no .
otros que constituyan
textuales.
elementos no textuales
Para mostrar informacion de manera No cumple
cCo adecuada se debe sincronizar la
' multimedia o lo audiovisual en el momento
Complemento para . O
. y tiempo preciso, incorporando
videos o elementos . i N
) . subtitulacion o lengua de sefias, incluso se
multimedia e .
puede establecer la opcion de audio
descripcion
: Los elementos de informacion que fuesen | No cumple
CCa3. Guion para . X .
) solo video o solo audio deberan llevar,
solo video y solo . .
audio como alternativa, el texto del guion que los
) originé.
CCA4. Textos e Si cumple
imagenes
ampliables y en Los textos e imagenes deben ser
tamafos conformados de manera que puedan ser
adecuados. visualizados sin mayor esfuerzo
El contraste de color, de forma general, No cumple
CCb. Contraste de | debe estar dado por colores de textos e
color suficiente en | imagenes cuyos fondos sean oscuros si
textos e imagenes. | los colores originales son claros, o
viceversa.
En la medida de lo posible y siempre que Si cumple
sea viable, la informacion debe entregarse
. mediante texto y acompafarse con la
CC6. Imagenes : : :
imagen que grafique lo descrito en el texto.
alternas al texto . : .
Lo anterior brinda una ayuda valiosa para
cuando sea : ) .
osible guienes tuvieren dificultad para la lectura o
P ' incluso permitiria que al visualizar
imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado
CCY7. Identificacion | Se hace indispensable que las opciones, No cumple
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mismas acciones o lleven a los mismos
sitios especificos, se muestren de la
misma forma y con el mismo aspecto
visual y textual.

CC8. Todo Todo sitio y toda pagina web debe contar Si cumple
documento y con estructura que cubra todos los
pagina organizado | contenidos y ademas ser perceptible por
en secciones. usuarios con distintas condiciones.
CCo9. Si cumple
Contenedores
como tablas y Las tablas deben ser utilizadas para
listas usados relacionar datos y no para organizar o dar
correctamente. disefio a la informacion.
CC10. Permitir Si cumple
saltar bloques que | es necesario que se creen mecanismos
se repiten. para saltar estos bloques

En el lenguaje HTML o XML para No cumple
CC11. Lenguaje de | conformar paginas web, debe utilizarse la
marcado bien apertura y el cierre de cada marca; los
utilizado. inicios y fin de cada elemento deben ser

adecuados

Toda pagina web de un sitio debe ser Si cumple
CC12. Permitir posible de acceder o llegar a ella por
encontrar las distintas vias. Esto es, se debe poder
paginas por llegar por mapa del sitio, por la ruta
multiples vias. mediante la pagina principal y mediante el

buscador.

Cada proceso o procedimiento que se Si cumple
CC13. Navegacion | repita en mas de un sitio debe realizarse
coherente. en todas partes con el mismo orden, los

mismos pasos y de la misma forma.

Los contenidos de una pagina, asi como Si cumple
CC14. Orden las secciones que hacen parte de ella,
adecuado de los deben aparecer en el cédigo en un orden
contenidos si es en el que los contenidos sean significativos
significativo. y comprensibles para quienes acceden a

ellos sin el disefio.

Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un | No cumple
CC15. proceso a realizar, un campo a ingresar o
Advertencias bien | proceso a desarrollar, debe contar con las
ubicadas. advertencias y avisos antes del campo,

proceso o0 accion a realizar.
CC16. Orden Deben revisarse en los contenidos que, al | Si cumple

adecuado de los
elementos al

navegarlos con la tecla Tabulador, se
accedan en el orden correcto. En caso de
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navegar con

no ser asi, debe organizarse la forma de

tabulacion. avanzar por estos elementos.
Debe comprobarse que, al moverse con No cumple
CC17. Foco visible | Tabulador por los contenidos, en los sitios
al navegar con en los que se detiene el sistema, estén
tabulacion. visibles mediante un resaltado o punteado
en el elemento distinguible visualmente.
No debe surgir sonido de manera Si cumple
automatica en un sitio al ingresar o llegar a
- él de forma automética, a no ser que este
CC18. No utilizar . L q
: ” sonido tenga una duracién menor a tres
audio automatico. . i
segundos. De lo contrario, debe permitirse
gue el sonido sea activado y pausado por
el usuario que usa los contenidos.
Una lectura que surge y al cabo de Si cumple
algunos segundos cambia a otra en forma
" automatica en tiempos preestablecidos,
CC19. Permitir . Pos p .
requiere que se permita al usuario alargar
control de eventos . :
. o eliminar el control de tiempo, esto, dado
temporizados. : .
gue algunos usuarios podrian no alcanzar
a leer o capturar los contenidos en este
lapso.
Los contenidos de los sitios que provoquen | No cumple
" movimiento, cambio automatico, parpadeo
CC20. Permitir o parp
o similares, deben poder pausarse o
control de :
: suspenderse, debido a que algunos
contenidos con .
o usuarios no pueden concentrarse con este
movimiento y - .
movimiento o efectos de cambio, para
parpadeo. :
hacer lectura de otros contenidos
simultaneos.
Las paginas no deben actualizarse Si cumple
automaticamente sin advertir al usuario de
CC21. No generar | ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios
actualizacion como los de lectores de pantalla o
automatica de renglones braille podrian perder el control
paginas. del sitio del sistema, ocasionando pérdida
de tiempo al tener que ubicarse de nuevo
donde estaban.
Si un objeto recibe el foco del sistema, no | Si cumple

CC22. No generar
cambios
automaticos al
recibir el foco o
entradas.

debe provocar cambios automéaticamente
ya que puede impedir la continuidad del
contenido para los usuarios como los de
baja visidn o quienes usan lectores de
pantalla. En igual sentido, puede generar
una situacion adversa, por ejemplo,
cuando se ingresa un dato y se produce
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con base en este dato un cambio
automatico inadvertido.

CC23. Utilice Si cumple
textos adecuados
en titulos, paginas | Los titulos de las paginas deben ser claros
y secciones. e indicar la ubicacién dentro del sitio web.
Los nombres de los campos de formulario | No cumple
CC24. Utilice deben ser totalmente claros en lo que
nombres e solicitan. De esta manera, el campo
indicaciones claras | “Nombre:” debe ser solo para ingresar el
en campos de nombre, no el nombre y apellidos
formulario. completos como se puede pretender en
algunos formularios.
CC25. Utilice Las instrucciones para diligenciamiento o No Cumple
instrucciones para interpretar o entender los contenidos
expresas y claras. | deben estar presentes y ser claras
CC26. Enlaces Los enlaces_ de:ber) contar con un texto que No cumple
adecuados. sea clar.o,e indicativo del sitio o ventana'
gue abrira o el documento al que llegara.
Cada péagina de un sitio web debe indicar | Si cumple
el idioma en el que esta conformada. Ello
se informa en los metadatos, en los que se
CC27. Idioma. refe_zrencia esta caracte_ri_stica. Si se
indicara el idioma del sitio web, pero en
algun sitio se tuviera un texto en otro
idioma, deberd existir un mecanismo para
cambiar al idioma del sitio web.
Al producirse un error, este debe ser Si cumple
CC28. Manejo del | mostrado en texto claro, entendible e
error. indicando lo sucedido, ademas, debe
sugerirse la solucién si fuera posible
No se debe entregar informacién de texto | No cumple
CC29. Imagenes incorporada a las imagenes, ya que esta
de texto. informacién no puede ser leida por las
ayudas técnicas de algunos usuarios.
Los objetos programados que se insertan | Si cumple
CC30. Objetos en los sitios permiten generar algunas
programados. acciones de formas, ya sea mas llamativas
o eficientes en apariencia.
La codificacién de caracteres y textos debe | Si cumple

CC31. Desde una
letra hasta un
elemento complejo
utilizable.

ser la utilizada en la region para la que se
hace el desarrollo, eso se logra indicando
en los metadatos la codificacion adecuada.
Ello generalmente esta dado en el lenguaje
de marcado, el cual por defecto utiliza esta
codificacion. UTF-8 generalmente es la
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codificacion utilizada en el medio para
idioma espafol

Todo apartado de los contenidos y de las Si cumple
interfaces debe ser manejable por teclado
y debe garantizarse que el ingreso y salida
hacia y desde elementos y objetos, sea

posible mediante este dispositivo.
Tabla 1. Inventario fase diagnostico.

CC32. Manejable
por teclado.

Plan de estrategias para la implementacion de accesibilidad web en el portal del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El presente capitulo propone el plan de estrategias a seguir por parte del Ministerio de
ciencia, tecnologia e innovacion para la implementacién de la accesibilidad web en el portal
web, en este documento se definiran los mecanismos a seguir a partir de una fase inicial de
sensibilizacion y capacitacion en donde los colaboradores principales que intervienen en
cada uno de los procesos para la gestion de la informacién en el portal web conocieron
desde los conceptos basicos sobre accesibilidad, principales barreras a las que se enfrentan
los diferentes usuarios que acceden al portal web, asi como las diferentes percepciones
erréneas que se pueden generar entorno a la implementacién y al cumplimiento de la
normativa.

Tener conciencia sobre todos estos elementos permitird desarrollar una mayor empatia y un
nivel de conciencia entorno a la accesibilidad, la cual va més alla del cumplimiento de la
normay deja ver aquellos beneficios y aportes que se pueden alcanzar a partir de la
implementacién de la accesibilidad desde el inicio de un producto digital y a través de cada

una de sus fases para la creacion de este.

Se identifica el estado actual en el que se encuentra el portal web en términos de
accesibilidad permitiendo asociar aquellos conceptos vistos durante la etapa de capacitacion

por parte de las personas involucradas a través de la transferencia de conocimiento.
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En este sentido en el informe de diagndstico podran reconocer los criterios del anexo 1 de
la resolucion 1519 de 2020 que se cumplen de manera total, parcial, no cumplen o no

aplican para la entidad.

El siguiente grafico expone cada una de las fases contempladas que sirven como base para
el desarrollo del plan de estrategias y nos permite identificar la fase en la que nos

encontramos.

@ Capacitar

Sensibilizacién y formacidn

@ Diagnosticar

Identificar estado actual

i Plan de estrategias

lustracion 5. Fase 3 del proyecto

La generacion del plan de estrategias para la implementacion de accesibilidad se encuentra
integrado por tres grandes fases que permiten llevar a cabo de manera secuencial una serie
de actividades y atender una serie de indicaciones y recomendaciones, necesarias para la
validacion de sitios web accesibles que servira de referencia en la entidad para aquellos
involucrados que tengan la intencion de integrar y extender a otros sitios el cumplimiento
de requisitos de accesibilidad dentro de su actividad.

Percepciones erroneas de la accesibilidad.

La accesibilidad web es un proceso dindmico que involucra diferentes actores y en la
medida que se genera nueva informacion se debe garantizar su cumplimiento a través de

pautas establecidas que permita realizar un monitoreo por cada uno de los involucrados.
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Es importante tener presente algunas percepciones erréneas que se pueden generar a la hora

de trabajar la accesibilidad, algunas de ellas son:

. El 4rea de Tl es el encargado de la accesibilidad.

. La normativa no ha entrado en vigor

. Pasamos una auditoria hace menos de un afio.

. Realizamos validaciones manuales

. El proveedor desarrollo el sitio web accesible

. Las personas con discapacidad no acceden a la tecnologia.

. La accesibilidad web se resuelve con un sitio web en version solo texto.
. La accesibilidad web es solamente para personas con discapacidad.

Cada uno de los involucrados en el proceso de la gestion de contenidos tiene desde su area
una determinada responsabilidad que agrega mucho valor a la accesibilidad, no solo el area
de TI, el proceso comprende desde la redaccion de la informacion para una comunicacion
clara, generacion de documentacion asociada con una estructura que permita ser leida por
todo tipo de usuarios, disefio de identidad corporativa e imagenes donde se pueda validar
aspectos relacionados con el contraste de colores, creacion de wireframes y prototipos que
puedan ser testeados por personas con o0 sin ningun tipo de discapacidad antes de la fase de
desarrollo, entre otros. La accesibilidad debe ser contemplada desde el inicio del desarrollo
de un producto digital y debe ser involucrada en cada uno de los procesos de ideacion,
disefio, desarrollo y pruebas, de esta manera se evitaran reprocesos a futuro si se desea
implementar.

La accesibilidad va mas all& de un criterio de cumplimiento, se debe tener presente que su
inclusion desde un inicio beneficia tanto a nuestro pablico objetivo como aquellos usuarios
nuevos que encuentran barreras digitales en otros sitios web. Cumplir con cada una de las
pautas de accesibilidad nos permitira profundizar en aspectos para mejorar el SEO, la
experiencia de usuario y la usabilidad.

A medida que los portales o sitios web sean alimentados con nuevo contenido, se debe
tener presente tanto para los actuales como para aquellos creados recientemente, inclusive

por proveedores, que estos, deben ser monitoreados periédicamente, esto con el fin de
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tener plena seguridad que nuestro portal sigue cumpliendo con pautas de accesibilidad y no
tener inconvenientes debido a validaciones realizadas con mucho tiempo de anterioridad,
donde el nuevo contenido que se ha generado, no ha cumplido con determinados criterios
de accesibilidad. La accesibilidad comprende el momento presente, las auditorias realizadas
en el pasado nos ayudan a conocer nuestro estado, pero debemos garantizar el seguimiento

y cumplimiento de lo que se ha logrado en todo momento.

Beneficios y aportes de la accesibilidad

Algunos beneficios y oportunidades para aquellos usuarios con o sin algun tipo de
discapacidad que podemos encontrar gracias a la implementacién de accesibilidad web

acompariada de un plan de accion, son los siguientes:

e Incrementar la fidelizacion de los visitantes y aumento de nuevos usuarios.
e Ampliar el alcance del mercado o publico objetivo

e Minimizar el riesgo legal

¢ Influir positivamente en la optimizacion en buscadores web

e Garantizar el acceso a la informacién publica.
A su vez estos elementos mejoran nuestra identidad corporativa y nos aportan a:

e Superar barreras de acceso a la informacidon en material impreso, audio y medios
audiovisuales.
e Mejorar la experiencia de usuarios a través del contenido presentado por medio de

diversos dispositivos, plataformas, tecnologias asistivas, aportando a la flexibilidad.

Pautas generales de accesibilidad web a contemplar

Anotaciones
Seguir un estandar de anotaciones o etiquetas que proporcionen un contexto mas especifico

en el disefio de los productos digitales, permitira tener una guia para que el equipo de

desarrollo pueda llevar a cabo una mejor implementacion. Conocer las regiones que
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conforman el disefio, jerarquia que precede a los titulos, orden de navegacion con tab,
combinacidn de teclas, entre otros, seran de gran ayuda para comprender la estructura de
nuestro producto digital desde quien esta disefiado, quien realizara la implantacién y quien

se encargara de testear.

Encabezados Orden
o> D> D> D & - =
Tab Flechas
Regiones Teclas
o

llustracion 6. Anotaciones pautas de accesibilidad web.

Estructura de un documento HTML

Es importante darle sentido al codigo mas alla de lo visual, algunas de las etiquetas que se
utilizan para agrupar o contener elementos como por ejemplo la barra de navegacion
(etiqueta <nav>) a simple vista no presentan ningun cambio en la forma en la que se
visualiza el texto, sin embargo es muy importante saber utilizarlas para que semanticamente
cada uno de los elementos tengan un sentido, herramientas como lectores de pantalla o
motores de busqueda validan la estructura del documento e identifican el contenido del sitio
web, si esta estructura no se encuentra creada correctamente se pueden presentar errores
relacionados el acceso a la informacion.

Para crear la estructura de un documento HTML existen algunos elementos semanticos que
se pueden utilizar para definir secciones o componentes de nuestro sitio o portal web, tales

como:
Etiqueta HTML  Descripcion

<header> Especifica un encabezado de un documento o de la seccién
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<nav> Define enlaces de navegacion
<section> Define una seccidn de un documento
<article> Define un articulo
<aside> Define el contenido aparte del contenido de la pagina
<main> Especifica el contenido principal de un documento
<figure> Especifica el contenido en si misma, como ilustraciones, diagramas,

<figcaption>

fotos, listados de cddigo, etc.

Define una leyenda para una <figure> elemento

<summary> Define un encabezado visible por un <details> elemento
<details> Define los detalles adicionales que el usuario pueda ver u ocultar
<mark> Define texto marcado / resaltado
<footer> Define un pie de pagina de un documento o de la seccidn
<time> Define una fecha / hora

Tabla 2. Etiquetas estructura documento HTML

En la siguiente imagen podemos ver una estructura basica que puede contener un sitio web,
alli se identifican algunas de las regiones que pueden crearse a partir de etiquetas HTML

que tiene un propdsito definido, tales como <header>, <nav>, <section>, <aside>, <article>

O

y <footer>.

Aside @
@Article

@ Footer

llustracion 7. Regiones estructura documento HTML.
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Recomendaciones:
Se recomienda siempre utilizar las etiquetas HTML semanticas correctas para la

maquetacion de un determinado layout y evitar el uso de otras etiquetas HTML para la
construccion de elementos con etiquetas que no corresponden, como por ejemplo crear una
lista 0 una tabla a partir de <div>, visualmente podemos darle un estilo e interaccion, pero
se recomienda evitar hacerlo de esta manera para no afectar la navegacion y experiencia de
todos los usuarios.

Es importante que a la hora de implementar el disefio del sitio web se evalten los elementos
semanticos que se van a incorporar para la creacion de la estructura basados en un sistema
de anotacion que complemente a nuestro sistema de disefio, es clave contemplar la
accesibilidad desde el desarrollo de la idea o solucién y la elaboracion de wireframes.

Si se adquiere alguna plantilla para un determinado CMS como es el caso de Drupal o
Wordpress, la plantilla o template debe cumplir con parametros minimos de accesibilidad,
de lo contrario es importante ajustar estos elementos y corregir los errores de accesibilidad

que presenta dicha plantilla debido a que estos repercuten en todo el sitio web.

Jerarquia de encabezados
Las etiquetas o elementos de encabezado nos permiten mantener una jerarquia y orden

I6gico en los textos, se cuenta con seis (6) niveles de encabezado, siendo la etiqueta <h1>

el elemento mas importante y la etiqueta <h6> el elemento con menor jerarquia.

' chisEncabezado</mi> =p ENCABEZADO

<h2>Subtitulo</h2> == Subtitulo
<h3>Elemento</h3> —} Elemento

llustracion 8. Jerarquia de encabezados
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Recomendaciones:
Con el fin de mantener una comunicacion clara y un orden de navegacion a partir de la

jerarquia de encabezados se recomienda seguir las siguientes indicaciones:

e Se debe utilizar un encabezado <h1> por pagina, esto permitira a los motores de
busqueda conocer cual es la informacion principal de nuestro contenido, ayuda en el
posicionamiento del SEO y le indica de una manera rapida y clara al usuario que
contenido puede encontrar.

e Las etiquetas de encabezado pueden estar anidadas, pero su orden logico se debe
mantener, es decir se debe evitar saltar u omitir encabezados y deben seguir un
orden secuencial. Esto beneficia tanto a la organizacién de la informacion como a

aquellos usuarios que hacen uso de un lector de pantalla.

e Evite utilizar las etiquetas de encabezado para dar aspectos visuales de letra méas
grande o pequefia 0 con negrita, en lugar de ello haga uso de las propiedades y

reglas de CSS para agregar estilos al contenido.

e Puede hacer uso de etiquetas o anotaciones como se indico en la primera pauta, con
el fin de dar contexto sobre los elementos que conforman el disefio, para este caso, la

jerarquia de encabezados.
Foco y Orden de los elementos

El foco brinda al usuario una orientacién sobre donde se encuentran y de acuerdo con El
orden de los elementos el usuario podréa navegar de manera secuencial entre los diferentes
elementos que componen la interfaz.

No solo aquellas personas con movilidad reducida de manera permanente o situacional se
veran beneficias, de manera general todas las personas que visiten el sitio web se veran
beneficiadas si pueden operar la pagina usando el teclado a través de la tecla de tabulacion
especificamente en los elementos que son accionables de manera nativa en HTML, tales

como:

e Botones
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e Enlaces
e Campos de un formulario

e |frame

En la siguiente imagen, se encuentra el orden de tabulacion para un mend con 4 elementos.
Para este ejemplo el orden de tabulacidn corresponderia en primer lugar al item de “Inicio”,
posteriormente al item de “Nosotros”, el item de “Servicios” que es el item que se
encuentra enfocado, se puede identificar porque esta representado por un borde con un

color diferente.

Al navegar con la tecla de tabulacion, el Gltimo elemento “Contacto” del menu pasa a tomar
el foco y se puede evidenciar que este elemento es quien se encuentra resaltado con un
color diferente, de esta manera cada uno de los elementos accionables pasaran a tomar el

foco en la medida que se navegue a traves de la tecla de tabulacion.

Orden de tabulacion

Nosotros | Servicios Contacto

Nosotros Servicios Contacto

llustracion 9. Foco y orden de tabulacion.
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Se puede establecer explicitamente con el atributo tabindex para elementos HTML tanto el
foco como si estos pueden participar en la navegacion secuencial a través del teclado con la
tecla de tabulacion.

Algunos de los valores que puede tomar este atributo son los siguientes:

Valores negativos: cuando se asigna un valor negativo como por ejemplo tabindex="-17,
significa que el elemento puede ser enfocado, pero no debe ser accesible a través de la
navegacion secuencial del teclado. Este el elemento puede tomar el foco mediante la

llamada su método focus() como por ejemplo:

id="foo" tabindex="-1">Elemento no enfocable por teclado

Enfocar el elemento anterior con id

onclick="foo.focus();

Al hacer clic sobre el boton “Enfocar el elemento anterior con id foo” podemos evidenciar
que haciendo uso del método focus() podemos activar precisamente el foco en otro

elemento HTML, que para el ejemplo su id es “foo”.

Elemento no enfocable por teclado Enfocar el elemento anterior con id foo

b

Elemento no enfocable por teclado Enfocar el elemento anterior con id foo

..............................................................................

llustracion 10. Valores negativos foco

Valor igual a cero: cuando se asigna un valor igual a cero al atributo tabindex como, por
ejemplo, tabindex="0" significa que el elemento puede ser enfocado y al momento de

navegar se mantiene el orden o secuencia natural de los elementos cuando se navega.
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Valor positivo: cuando se asigna un valor positivo al atributo tabindex, significa que este
elemento puede ser enfocado y el orden o secuencia del elemento sigue el valor asignado, si
existen elementos con el mismo valor de tabindex su orden estara de acuerdo con la

posicién del elemento en el documento.

Recomendaciones

El orden de navegacion por teclado debe respetar un orden I6gico y corresponder a la
secuencia esperada de manera visual, de lo contrario los lectores de pantalla podran
confundir al usuario al seguir la navegacion secuencial a través del orden de tabulacion. Si
se cambia el orden visual con reglas de CSS se debe mantener este mismo orden de manera
I6gica, se recomienda realizar pruebas para validar el orden de los elementos.

se puede establecer una regla CSS haciendo uso de la pseudo clase :focus para dar
visibilidad al foco, de tal manera que se pueda diferenciar entre los elementos que tiene
foco y los que no. Un error muy comun es que no se le dé un diferencial al foco y no

permita saber cuél elemento tenemos enfocado y en donde nos encontramos.
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Tablas, listas ordenadas y desordenadas

Las listas y tablas permiten agrupar elementos comunes o relacionados de forma lineal o
bidimensional, listas pueden ser de forma ordenada haciendo uso de la etiqueta <ol></ol>
o listas desordenadas haciendo uso de la etiqueta <ul></ul>, los elementos que conforman
cada una de las listas se deben crear con la etiqueta <li>.

1. Elemento 1
2. Elemento 2

=Element:

Tement:

Lista ordenada
=Elemento N</1i> 3. Elemento N

-Elemento 1</11i= ¢ Elemento 1
-Elemento . s Elemento 2

Lista desordenada

~Elemento N</11> o Elemento N

CammmmmEmEEE=

llustracién 11. Estructuras listas HTML

Por su parte las tablas se definen a través de la etiqueta <table> y se encuentra conformadas
por:

e El resumen de una tabla se define con el atributo summary en la etiqueta <table>

e El titulo descriptivo de una tabla se define con la etiqueta <caption>

e El encabezado de una tabla se define con la etiqueta <th>

e Lafila de una tabla se define con la etiqueta <tr>

e La celda de una tabla se define con la etiqueta <td>

e El atributo scope permite especificar si una celda de encabezado es un encabezado

para una fila o columna.

Para aquellos usuarios que acceden a la informacién de una tabla a través de una tecnologia
asistivas como el lector de pantalla, recorrer las tablas de una forma lineal y no

bidimensional puede generar que se pierda la vision global de la tabla y genere confusiones,
para evitar este problema se debe hacer un uso adecuado de las etiquetas que conforman las
tablas de tal forma que se pueda definir su titulo, un resumen corto con la descripcion de la

tabla, encabezados de columnas o filas y las celdas.
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Recomendaciones:

Se debe mantener el estdndar de las etiquetas HTML haciendo uso de las etiquetas nativas
correspondientes para la creacion de listas o tablas, evitar crear elementos de listas o tablas
con otro tipo de etiquetas o ajustar los estilos para dar un aspecto visual aparente a una lista
o tabla.

Acudir a la siguiente herramienta para la construccion de tablas accesibles en donde se
incluyen los elementos que conforman la tabla.

https://accessify.com/tools-and-wizards/accessibility-tools/table-builder/

IMAGENES
Las imé&genes que no cuentan con un texto alternativo o el mismo no es coherente, se

convierten en una barrera para el acceso a la informacion.

El poder de la Web esta "
en su universalidad. El n

acceso por cualquier

persona, img_000.png

independientemente de

la discapacidad que
presente es un aspecto

esencial.

Tim Berners-Lee

Imagen sin texto alternativo

lHustracion 12. Imagenes HTML

De acuerdo con la imagen anterior, a la izquierda podemos encontrar una imagen con una
famosa frase del Tim Bernners Lee, sin embargo, a la derecha podemos encontrar la misma
imagen, solo que por alguna eventualidad no pudo cargar correctamente o el usuario que
accede al sitio web lo hace por medio de un lector de pantalla, para este ejemplo estamos

generando una barrera al usuario


https://accessify.com/tools-and-wizards/accessibility-tools/table-builder/
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Informacion nutricional
t Tamafo de |a porcion 1/4 de taza (113 g)

n Porciones por envase 8
I

Cantidad por porcién

| Calarias 100 Calorlas de las grasas 20
%% de valor diario» _49
Grasa total 2g 3% ||

Grasas saluradas 1,59 T%

Grasas trans 0g —@
Colesterol 10mg 3%

Sodio 460mg 19% | |
Total de carbohidratos 4g 1%]]

Fibra 0Og 0%

Aziicares 4g 4@
Proteina 169
I
Vitamina A 0% . Vitarnina C 0%

Calcio 8% . Hierra 0% _| |

e pomentsios de ks tarics 0 ROEsN a0 Uns thet o 2,000 sk

lustracion 13. Ejemplo etiqueta texto alternativo

Imagen tomada de https://www.fda.gov/media/80651/download

Dependiendo del contexto de la informacion y el sentido que se quiera transmitir se debe
establecer un texto alternativo para una determinada imagen, no es lo mismo hablar del
contenido nutricional que se puede encontrar en una etiqueta y agregar una imagen como la
anterior indicando como texto alternativo “informacidn nutricional que se encuentra en un
producto” que estar hablando de un producto que causa dafio a la poblacién y que contiene
ciertos elementos con un determinado porcentaje, donde si es importante describirlos a

detalle.

Podemos encontrar imagenes que tiene un sentido informativo o de contexto como, por
ejemplo, una noticia acompafada de imagen que muestra una foto de la emision de gases de

un volcan que se reactivo.



https://www.fda.gov/media/80651/download
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llustracion 14. Ejemplo imagen informativa.

Imagen tomada de https://www.pexels.com/es-es/foto/islandia-textura-musgo-cielo-azul-
9898578/

También podemos encontrar imagenes mas complejas, las cuales incluyen graficos,
descripciones, o una relacién de datos que deben comunicarse, pero contienen mas

informacion de la que se puede transmitir en una corta frase.

Total Deaths

55 deaths
Spain

48 deaths
France France

kil deaths

Washington US

22 deaths

13 death® China
Heilongjiand -

g deaths

llustracién 15. Ejemplo Imagen compleja

Imagen tomada de https://www.pexels.com/es-es/foto/tecnologia-numeros-emergencia-
alarma-3970330/

Recomendaciones

Agregar un texto alternativo de acuerdo con el contexto y al sentido que se quiera
comunicar de forma clara y concisa.

Las imagenes decorativas no afiaden informacion al contenido de una pagina, por lo tanto,
deben tener un texto alternativo vacio. Otra opcidn es agregar la imagen decorativa a través
de reglas CSS.

Para aquellas imagenes complejas se puede agregar una descripcion corta en el atributo alt

y se agrega un enlace para acceder a una descripcion mas extensa y completa de la imagen.


https://www.pexels.com/es-es/foto/islandia-textura-musgo-cielo-azul-9898578/
https://www.pexels.com/es-es/foto/islandia-textura-musgo-cielo-azul-9898578/
https://www.pexels.com/es-es/foto/tecnologia-numeros-emergencia-alarma-3970330/
https://www.pexels.com/es-es/foto/tecnologia-numeros-emergencia-alarma-3970330/
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Evitar empezar la descripcion del texto alternativo con palabras como “Imagen de”, los
lectores de pantalla identifican la etiqueta asociada a una imagen y seria redundante para el

usuario.

Enlace y botones
Los enlaces y botones son elementos que nos permiten generar una interaccion con el

contenido que se presenta un sitio web, se debe utilizar las etiquetas correspondientes para
la creacion de los mismos de tal forma que se mantenga el sentido seméantico, por otro lado
el texto que se indique en el enlace debe ser claro y comprensible por todo tipo de usuarios,
algunos texto utilizados como “Leer mas”, “Clic aqui” o en una lista de elementos en las
que por cada fila hay un enlace “Ver resultados”, no aportan mucho sentido por ejemplo a
la hora de listar todo los enlaces de una pagina en especifico con un lector de pantalla, si
tenemos varios elementos nombrados de la misma manera vamos a generar una mala

experiencia y una barrera para el usuario que desea acceder a la informacion.

" -

Boton label="Twitter"

Politica de privacidad Enlace a URL

pmmm .

....................................................................................................

Cada boton y enlace debe estar representado de manera similar para entender que sigue
siendo el mismo elemento, pero debe contar un diferenciador que le permita saber al
usuario que hay algin cambio en su estado, es decir si un enlace se encuentra activo, esta

deshabilitado, se encuentra cargando o el elemento tiene foco.

mmmmm
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Cargando C C Deshabilitado

Deshabilitado Reservar cita

BOTONES ENLACES

ST e nn e . goTTTTTomEEmm e mnnnEEnnmnnnnnnnnnnnn T .
: Primario Secundario :

E Foco i Reservarcita ' . Foco i Politica de privacidad
. 'l :

........................................................

Recomendaciones
Los usuarios pueden listar los enlaces 0 navegar por voz y cada boton o enlace debe

explicar claramente que informacidn el usuario obtendré al utilizarlo.

Los enlaces y botones deben contener un elemento diferenciador que le permita reconocer
al usuario cambios en los estados.

Para facilitar la navegacién, NO se recomienda abrir enlaces en nuevas ventanas, los
usuarios pueden encontrar inconvenientes al intentar ir atrds dado que no se percataron que
se abrio una nueva ventana.

El &rea minima que debe tener un enlace es de 44 px.

Para activar enlaces o botones por voz, estos deben presentar estado de foco.

FORMULARIOS

Los formularios permiten llevar a cabo una serie de interacciones que dependiendo del
contexto nos brindan funcionalidades para la comprar productos, acceso a servicios,
realizar inscripciones, busqueda de informacion, entre otras diferentes acciones. Estos
deben ser creados a partir de las etiquetas correspondientes conservando un orden logico y

un sentido semantico.

e —
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La navegacion por teclado es una de las formas mas comunes para los usuarios que acceden
a través de lectores de pantalla, por tal motivo es importante garantizar la navegacion como
el uso de cada uno de los elementos que conforman el formulario.

El formulario debe ser creado a partir de las etiqutas <form></form>, estos a su vez pueden

incluir diferentes elementos dependiendo de la necesidad del formulario, algunos de ellos

son:

Elemento Descripcion

<form> Permite definir un formulario en HTML

<fieldset> Permite agrupar de manera organizada los
campos de un formulario.

<legend> Etiqueta que representa el titulo de un
<fieldset>.

<label> Etiqueta que representa el titulo de un
elemento de control de un formulario.

<input> Etiqueta usada para crear controles
interactivos que reciben datos del usuario.

<button> Etiqueta que representa un boton.

<option> Etiqueta que representa una opcién en un
elemento <select> o <datalist>.

<select> Etiqueta que representa un elemento de
control a partir de la seleccion entre un
conjunto de opciones <option>.

<optgroup> Etiqueta que representa un conjunto de
opciones, agrupadas lédgicamente.

<datalist> Etiqueta que representa un elemento de
control a partir de la seleccion entre un
conjunto de opciones <option>.

<textarea> Etiqueta que representa un elemento de

control de edicion de texto multilinea.



<output>
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Etiqueta utilizada para representa el resultado

de un calculo.

HTMLS5 incorpora nuevos atributos para realizar una validacion de los campos de acuerdo

con las necesidades del formulario, algunas de ellas son:

Atributo

Placeholder

required

pattern

min

maXx

step

disabled

Descripcidn

Brinda una indicacion que le ayuda al

usuario a diligenciar un campo.

Especifica que campo debe ser
diligenciado antes de enviar el formulario
Brinda la posibilidad de especificar una
expresién regular con e fin de validar el
valor del elemento antes de enviar el
formulario

Define el valor minimo valido que puede
asignarse a un elemento de entrada
numérica, number, range, metery
elementos de fecha.

Define el valor maximo valido que puede
asignarse a un elemento de entrada
numérica, number, range, metery
elementos de fecha.

Define el intervalo de los nimeros
permitidos para un elemento, puede
utilizar junto con los atributos max y min

para establecer un rango de valores.

Define que el elemento esta deshabilitado

y no se puede utilizar.

Ejemplo

Placeholder=" Ingrese su

nombre completo”

required="true” o required

pattern="[A-Za-z]{3}"

m i n=ll 1”

max="100"

step="3" (saltos en un rango de

numeros: 0, 3, 6...)

disabled="true” o disabled
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autocomplete Define si un formulario o campo de autocomplete="on"
entrada debe tener activado o no la

funcionalidad de autocompletado

Recomendaciones

Se deben asociar la etiqueta <label> indicando el nombre del campo con el correspondiente
elemento, ya sea un input, visualmente se puede agregar con un DIV, pero semanticamente

es mejor asociarlo con la etiqueta <label> y el atributo for.

Se deben agrupar con elementos con <fieldset> de acuerdo con la naturaleza de los campos.
Se recomienda dividir en secciones o partes aquellos formularios extensos.

Brindar caracteristicas de los campos como contrasefias 0 solo numeros, sin puntos, sin
acentos, solo mayusculas, si hay campos obligatorios con * es importante indicarlo antes de
empezar el formulario, de tal manera que el usuario no cometa errores y deba devolverse a

diligenciar todo el formulario.

Se recomienda utilizar otro elemento que brinde contexto al usuario a parte del placeholder,
dado que al empezar a diligenciar el campo el texto del placeholder es reemplazado por la

informacion que se esta ingresando.

Se debe tener cuidado con el manejo de errores, los colores son un complemento, pero no
deben ser la Gnica opcidn para indicar que hubo un error, personas con cierto daltonismo no

puede distinguir entre estos colores.

Realizar pruebas de navegacion con teclado y con lector de pantalla con el fin de validar el

orden ldgico y semantico de los elementos.
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Modales

Los modales o ventanas son aquellos elementos que permiten establecer un dialogo a partir
de una accion.

............................................................................................

esc  SNCY cotsn label="Cerrar dialogo”

...........................................................................................

Recomendaciones
Al ingresar al modal o cuadro de dialogo debo quedar “atrapado” en el modal, pueden

presentarse casos en que el foco esté en la pagina que se encuentra detras del modal y al
navegar nunca accedo al modal superpuesto como tal para poder recorrerlo con teclado
generando una barrera blogueante y una mala experiencia para el usuario que accede a la
informacion.

Se debe brindar la posibilidad de salir del modal con la tecla de ESC y no solo con mouse,
indicar en el botdn un label con texto cerrar cuadro de dialogo.

AL momento de cerrar un modal o cuadro de dialogo, el foco debe volver al elemento que

lo invoco.

ARIA HTML

El cddigo html generado para la construccién de un sitio web es renderizado por el
navegador, generando un arbol llamado Modelo de Objetos del Documento 0 Document
Object Model (DOM), este arbol contiene de manera ramificada la estructura que indica el
codigo HTML vy se pueden leer y modificar aspectos como roles, estados o atributos con
lenguaje javascript a partir de la interaccion con el DOM, de esta manera podemos ver el

aspecto visual generado en el navegador de una determinada interfaz.
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En este mismo sentido de forma paralela se crea un arbol de accesibilidad que permite a las
tecnologias asistivas interactuar, dando sentido semantico a lo que se encuentra contenido

en este arbol.

Leey modifica
via DOM API, cambiando
roles, estados, atributos

Cédigo Javascript

Cédigo HTML 8
Arbol DOM fxd |
API Nativa

N
_, A\ Lo
M,
o S

@ O]
Arbol de accesibilidad

Las etiquetas ARIA permite generar sentido seméantico a elementos complejos de HTML
gue son entendibles visualmente, pero no son entendibles desde el punto de vista del
codigo. Por ejemplo, un MENU desplegable desarrollado con JavaScript, puede tener una
determinada funcionalidad para ocultar o mostrar sus elementos con un clic, sin embargo,
como ¢podemos indicar el cambio de estado a un usuario que acceder a través de
tecnologias asistivas como un lector de pantalla?, esto lo podemos lograr con el uso de los
atributos aria.

El conjunto de atributos aria no afiade funcionalidad, brindan un sentido semantico a través
de sus estados, roles y propiedades. A continuacion, vamos a exponer un ejemplo para un
elemento de slide o carusel de imégenes, si bien no existe una etiqueta para relacionar este
tipo de elementos, sin embargo, podemos mejorar la accesibilidad haciendo uso de:

Roles: Permite definir el papel que juegan el elemento dentro del documento HTML. Por

ejemplo.

id="slider" role="slider"
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Estado y propiedades: Permite definir las caracteristicas y valores para cada elemento. Por
ejemplo, el valor méximo es de 5 elementos y el elemento que me encuentro actualmente,

en este caso el nimero 3.

div id="slider" role="slider" aria-valuemax="5" aria-valuenow="3" div

Puede conocer mas informacion acerca del uso de estos atributos en el siguiente enlace:

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/WAI-ARIA basics

Recomendaciones
Use en primera instancia etiquetas o atributos HTML nativos

Evite cambiar el sentido semantico de las etiquetas HTML nativas.
Todos los controles interactivos de que incluyan atributos aria deben poder utilizarse a
través de la navegacion con teclado.

Todos los elementos interactivos deben ser nombrados de manera accesible, simple y clara.

Desarrollo de la estrategia

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en su calidad de sujeto obligado debe
garantizar el acceso a la informacion publica a toda la ciudadania que desee acceder a
través de su portal web al contenido y oferta institucional, convocatorias de Ciencia
tecnologia e innovacién CTel y una serie de aplicativos que son para toda la comunidad y
de vital uso en su mayoria para estudiantes, investigadores, cientificos, grupos de

investigacion, comunidad académica y cientifica del pais.

A partir del 1 de enero del afio 2022, todas aquellas entidades en su calidad de sujeto
obligado deberan dar cumplimiento a las directrices establecidos en la resoluciéon 1519 de

2020, en su anexo 1 Directrices de accesibilidad web.

Se requiere para este proceso contar en todo momento con el apoyo nivel ejecutivo a través
de la coordinacion y el jefe de la Oficina de sistemas de informacion del MinCiencias, de

tal manera se garantice que la estrategia de accesibilidad sea incluida de manera efectiva en
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la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del desarrollo o ajuste de un producto

digital.

En este sentido el siguiente plan de estrategias esta basado en dos de las tres fases que
componente el proyecto, la fase de capacitacion y sensibilizacion y la fase de diagnostico
que permitio establecer un punto de partida para generar los mecanismos correspondientes
para el cumplimiento de los lineamientos dispuestos a traves del anexo técnico generado
por el MinTIC.

El alcance del plan de estrategias aplica para desarrollar una implementacion sobre el portal
web del Ministerio, el cual se encuentra en produccidn y con un porcentaje de
cumplimiento del 59% de acuerdo con la fase de diagnostico. El plan de estrategias esta
orientado en alcanzar el cumplimiento de cada una de las directrices y se enfoca en los
hallazgos encontrados a partir de la fase de diagnostico, las acciones correspondientes a

desarrollar y algunas recomendaciones asociadas al cumplimiento.

A continuacion, se presentan las estrategias a seguir de acuerdo con cada una de las 32

directrices.

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

NO CUMPLE

Hallazgo El 95% de las paginas contempladas en la muestra no tiene un texto
alternativo coherente asociado a la imagen.

Acciones Realizar un filtro de las imagenes que se estén utilizando desde algin
tipo de contenido, es decir No contemplar aquellas imagenes que se
cargaron al portal web, pero no estén siendo utilizadas y agregar el
texto alternativo a las imagenes que se encuentren con un rango de 6
meses de anterioridad. Se establecera un tiempo estimado para revisar
de manera incremental la revisidn por periodo anteriores.

Recomendaciones Se debe distinguir entre imagenes decorativas (Sin texto alternativo),
informativas (Con texto alternativo) y detalladas (Aquellas que cuenten
con graficos, se debe agregar un texto alternativo y agregar un enlace
para conocer el detalle de la descripcién de la imagen).
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Dependiendo del contexto y el sentido que se quiera comunicar, se
debe evitar agregar el mismo titulo de una noticia al texto alternativo
de laimagen.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

NO CUMPLE

Hallazgo Cerca del 90% de las paginas de muestra no tienen videos o elementos
multimedia, sin embargo, para las paginas que, si contaban, no se
tienen habilitada en todos los videos la opcidn de subtitulacidn. Se
evidencia que los videos que se encuentran en el portal son incrustados
desde Youtube.

Acciones se debe habilitar el idioma de origen y cargar la transcripciéon de los
textos para aumentar la calidad del mensaje y evitar errores en algunas
palabras.

Recomendaciones Por regla general la subtitulacién corresponde al idioma del elemento
multimedia.

CC3. Guion para solo video y solo audio.

NO CUMPLE

Hallazgo No se cuenta con elementos de solo video o solo audio.

Acciones No aplica

Recomendaciones Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o

en un enlace junto al del elemento, indicando que se trata de la version
texto de del contenido audiovisual y debe visualizarse en una nueva
ventana.

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamaiios adecuados.

S| CUMPLE

Hallazgo Al realizar zoom sobre las paginas de la muestra se evidencia que el
100% de las paginas tiene elementos que generan desplazamiento
horizontal.

Acciones Verificar periédicamente que los distintos contenidos puedan
aumentarse de tamafo hasta un 200% mediante el navegador u otra
herramienta, sin que ellos se deformen o monten, ni generen
desplazamiento horizontal en el navegador.

Recomendaciones Realizar una revision periddica.

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes.

NO CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que el menu ubicado en la parte superior no tiene un
porcentaje aceptable de contraste, como este elemento es comun en
todas las paginas el porcentaje en los elementos de la muestra
corresponde al 100%.
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Acciones Como estos elementos corresponde a colores corporativos, se debe
ajustar el tamano de letra de los elementos que conforman este
componente.

Recomendaciones Para alcanzar un nivel AA, la relacién de contraste debe ser superior a
4.5,

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién

debe entregarse mediante texto y acompafiarse con la imagen que
grafique lo descrito en el texto. Lo anterior brinda una ayuda valiosa
para quienes tuvieren dificultad para la lectura o incluso permitiria que
al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el contexto de lo
tratado

Este criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se incorpora,
genera muchos mas usuarios comodos.

CC7. Identificacion coherente.

NO CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que hay enlaces que dirigen al mismo destino, pero estan
nombrados de forma diferente, por ejemplo, el acceso a
“convocatorias”, “Convocatorias Minciencias” o “Ir a convocatorias”.

Acciones Asumir el mismo texto y aspecto visual para aquellos elementos que
dirigen al mismo destino, pero estan nombrados de forma diferente.

Recomendaciones Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que

realicen las mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se
muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta a partir de la jerarquia de
encabezados, menu de navegacion lateral y existencia regiones.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra

todos los contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con
distintas condiciones.

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta al momento de utilizar las
tablas para relacionar datos en comun.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.
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Recomendaciones Evitar el uso de tablas o elementos de listas para un propdsito distinto
al del elemento, como por ejemplo para dar un aspecto visual.

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta al contar con mecanismos
como “Saltar al contenido principal” el cual se activa por medio de la
navegacién con teclado, para evitar que estos usuarios recorran
muchos elementos para acceder a la informacién.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones El mecanismo “Saltar al contenido principal” o skiplink debe

mantenerse en todas las paginas del portal web.

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

NO CUMPLE

Hallazgo A partir de las pruebas de apoyo realizadas con validadores, se
identifica errores en la utilizacion correcta de etiquetas HTML
semanticas.

Acciones Ajustar la plantilla o template con etiquetas HTML semanticas

Recomendaciones Se recomienda siempre utilizar las etiquetas HTML semanticas

correctas para la maquetacién de un determinado layout y evitar el uso
de otras etiquetas HTML para la construccién de elementos con
etiquetas que no corresponden, como por ejemplo crear una lista o una
tabla a partir de <div>, visualmente podemos darle un estilo e
interaccion, pero se recomienda evitar hacerlo de esta manera para no

afectar la navegacion y experiencia de todos los usuarios.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que, si se cumple con la pauta, el sitio web cuenta con
mapa de sitio, navegacién por contexto y buscador lo cual permite
encontrar las paginas por multiples vias.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones La excepcidn a esta regla son las pdaginas intermedias de procesos, las

cuales se acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente o
aquellas que sea de caracter privado.

CC13. Navegacion coherente.

SI CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta, se cuenta con una
navegacion por contexto ubicada en algunas péaginas de manera lateral,
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respetando secuencia y aspecto. La formulaciéon de PQRDS presentan el
mismo procedimiento, orden, secuencia y aspecto.

Mantener el cumplimiento de la pauta.

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio, debe
realizarse en todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la
misma forma.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

SI CUMPLE
Hallazgo

Acciones
Recomendaciones

Se evidencia el cumplimiento de la pauta, al desactivar las hojas de
estilo y verificar el orden en que se muestra el contenido.

Mantener el cumplimiento de la pauta.

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte
de ella, deben aparecer en el cédigo en un orden en el que los
contenidos sean significativos y comprensibles para quienes acceden a
ellos sin el disefo.

CC15. Advertencias bien ubicadas.

NO CUMPLE
Hallazgo

Acciones

Recomendaciones

Se evidencian que algunos formularios no cuentan con advertencias
antes de los campos o descripcion del proceso o accién a realizar.

Se deben agregar advertencias, descripcidon de procesos antes de
ingresar los datos al formulario, revisar aquellos creados con webform.
Se deben brindar caracteristicas de los campos como contraseias o

solo numeros, sin puntos, sin acentos, solo mayusculas, si hay campos
obligatorios con asterisco (*) es importante indicarlo antes de empezar
el formulario, de tal manera que el usuario no cometa errores y deba

devolverse a diligenciar todo el formulario.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién.

SI CUMPLE
Hallazgo

Acciones
Recomendaciones

Se evidencia el cumplimiento de la pauta al momento de realizar
pruebas manuales de navegacion con teclado y validar el orden de los
elementos.

Mantener el cumplimiento de la pauta.

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla
Tabulador, se accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi, debe
organizarse la forma de avanzar por estos elementos.

CC17. Foco visible al navegar con tabulacién.

NO CUMPLE
Hallazgo

No se cumple la pauta debido a que al momento de realizar pruebas
manuales de navegacién con teclado y validar el orden de los
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elementos, el foco no es visible para aquellos elementos que generan
interaccion.

Acciones se debe establecer una regla CSS haciendo uso de la pseudo clase:
focus para dar visibilidad al foco, de tal manera que se pueda
diferenciar entre los elementos que tiene foco y los que no.

Recomendaciones Validar el foco en aquellos elementos creados a partir de médulos
externos como es el caso de formularios creados con WebForm.

CC18. No utilizar audio automatico.

S| CUMPLE

Hallazgo No se evidencia elementos de audio automatico.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o

llegar a él de forma automadtica, a no ser que este sonido tenga una
duracion menor a tres segundos. De lo contrario, debe permitirse que
el sonido sea activado y pausado por el usuario que usa los contenidos.

CC19. Permitir control de eventos temporizados.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el cumplimiento de la pauta, se cuenta con elementos de
control para eventos temporizados como el carousel de noticias
principales y convocatorias.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en

forma automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita
al usuario alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que
algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o capturar los contenidos
en este lapso.

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

NO CUMPLE

Hallazgo No se cumple la pauta, se cuenta con elementos gif y estos no tiene un
mecanismo que permita detener el movimiento.

Acciones Implementar un mecanismo ubicado cerca de las opciones de
accesibilidad para bloquear contenido con movimiento.

Recomendaciones Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio

automatico, parpadeo o similares, deben poder pausarse o
suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse
con este movimiento o efectos de cambio, para hacer lectura de otros
contenidos simultaneos.

CC21. No generar actualizacién automatica de paginas.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que no se generan actualizaciones automaticas a las
paginas.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.
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Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al
usuario de ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores
de pantalla o renglones braille podrian perder el control del sitio del
sistema, ocasionando pérdida de tiempo al tener que ubicarse de
nuevo donde estaban.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

S| CUMPLE
Hallazgo

Acciones
Recomendaciones

No se evidencia cambios automaticos al recibir el foco o entradas.
Mantener el cumplimiento de la pauta.

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios
automaticamente ya que puede impedir la continuidad del contenido
para los usuarios como los de baja vision o quienes usan lectores de
pantalla. En igual sentido, puede generar una situacion adversa, por
ejemplo, cuando se ingresa un dato y se produce con base en este dato
un cambio automatico inadvertido.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

SI CUMPLE
Hallazgo

Acciones
Recomendaciones

Se evidencia que los titulos de péaginas se encuentran configurados para
mantener el titulo de la pagina actual y el nombre del portal web. Al
momento de validar el contenido se encuentra titulos nombrados
correctamente y asociados al contenido.

Mantener el cumplimiento de la pauta.

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacion dentro
del sitio web.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

NO CUMPLE
Hallazgo

Acciones

Recomendaciones

En algunos formularios no se evidencia sugerencias asociadas al
diligenciamiento de los campos.

Realizar la validacién de formularios creados a partir del médulo de
webform y agregar las indicaciones claras.

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros
en lo que solicitan. De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo
para ingresar el nombre, no el nombre y apellidos completos como se
puede pretender en algunos formularios.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

NO CUMPLE
Hallazgo

Acciones

Recomendaciones

Se deben agregar instrucciones claras en algunos formularios, algunos
de ellos no presentan caracteristicas o ejemplos.

En conjunto con el drea de comunicaciones se deben revisar la
redaccién de las instrucciones para el diligenciamiento de formularios.
Se debe evitar suposiciones de que todo el publico entenderd de que se
trata.
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CC26. Enlaces adecuados.

NO CUMPLE

Hallazgo Se evidencia en la redaccién del contenido, enlaces nombrados como
“Ver mas”, “clic aqui”.

Acciones Se debe reportar al drea de comunicaciones la revision en la redaccién
de los textos de enlaces en el contenido.

Recomendaciones Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de las

ocasiones, se muestran como repetidos y ello no permite seleccionar el
enlace adecuado cuando se tiene la oportunidad de listar enlaces para
agilizar el trabajo como cuando se usan lectores de pantalla.

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del
sitio o ventana que abrira o el documento al que llegara.

CC27. Idioma.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que se encuentra configurado el atributo correspondiente
al idioma.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta

conformada. Ello se informa en los metadatos, en los que se referencia
esta caracteristica. Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun
sitio se tuviera un texto en otro idioma, debera existir un mecanismo
para cambiar al idioma del sitio web.

CC28. Manejo del error.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que se hace uso del manejo de errores en formularios
Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable

para el usuario y con caracteristicas de contraste y tamafo adecuado
para distintos tipos de usuarios.

CC29. Imagenes de texto.

NO CUMPLE

Hallazgo Se evidencia el uso documentos escaneados

Acciones Se debe entregar texto alterno para comunicar la informacidn.
Recomendaciones No se debe entregar informacién de texto incorporada a las imagenes,

ya que esta informacién no puede ser leida por las ayudas técnicas de
algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacién de esta forma, debe
entregarse texto alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un
documento firmado y por ello fuera la imagen escaneada, debera
proporcionarse el texto alterno y la indicacién de original firmado, o
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disponer de documentos con lectura con reconocimiento dptico de
caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

CC30. Objetos programados.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia que si es posible navegar con teclado sobre los objetos
programados.

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar
algunas acciones de formas, ya sea mas llamativas o eficientes en
apariencia.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.
SI CUMPLE

Hallazgo

Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.
Recomendaciones

CC32. Manejable por teclado.

S| CUMPLE

Hallazgo Se evidencia la navegacion por teclado en cada uno de los elementos.
Acciones Mantener el cumplimiento de la pauta.

Recomendaciones Se debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y

objetos

Resultados

e Sealcanz6 un nivel de aceptacion superior a 8 puntos en una escala de 1 a 10 al
momento de evaluar la capacitacion recibida por parte del personal encargado del
portal web, resaltando la metodologia utilizada basada en ejemplos practicos por

cada uno de los criterios establecidos en la resolucién 1519 de 2020.
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De acuerdo con el diagnostico realizado durante la segunda fase del proyecto se
evidencia que se cumple con el 59% de los criterios establecidos en el anexo técnico
#1 “Directrices de accesibilidad web” de la resolucion 1519 de 2020 emitida por le
MiInTIC y el 41% corresponde a los criterios que no se cumple de esta misma
resolucion.

W S5i Cumple No cumple

De acuerdo con la fase de diagndstico se encuentra que los siguientes criterios no se
cumplen en la mayoria de las paginas consultadas:

o CCL. Alternativa texto para elementos no textuales.

o CCS5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes.

o CC17. Foco visible al navegar con tabulacion.

o CC26. Enlaces adecuados.

o CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

Esto genera una serie de barreras para aquellos usuarios que necesitan acceder a la
informacion, de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente, los usuarios
con algun tipo de discapacidades visuales o que deben utilizar tecnologias asistivas
como lectores de pantalla o linea braille son los que se ven mas afectados al no

cumplir con estas directrices.

se recomienda seguir las estrategias planteadas para cada uno criterios con el fin de
impactar de manera no solo a aquellas personas con algun tipo de discapacidad
visual sino, tambiéen abarcar personas con todo tipo de discapacidad y de esta forma

generar ambientes propicios para todo tipo de usuarios.
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Con base en el informe de diagnostico se identifica que el 65.31% de los usuarios
corresponden a usuarios que acceden al portal web a través de dispositivos tales
como computadores portétiles o computadores de escritorio, y el 34.69% utilizan
dispositivos moviles tales como celulares o tablets. En este sentido se contemplaron
estrategias para lograr una mayor cobertura independientemente del dispositivo.
Generar un plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion al interior
del Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion que permita a traves de la
implementacidn alcanzar un nivel de conformidad AA bajo el cumplimiento de la
resolucion 1519 de 2020.

Facilitar el acceso a la informacion del portal web del Ministerio de Ciencias,
Tecnologia e Innovacién a todo tipo de usuario con o sin algun tipo de discapacidad
implementado el plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion

propuestos.

Conclusiones

La pandemia del Covid-19 expuso las barreras tecnoldgicas asociadas al acceso de
la informacion debido al incremento generado por el uso de canales digitales para
realizacion de trdmites, consultas, entre otros.

Capacitar y sensibilizar acerca de accesibilidad web al personal encargado del portal
web del Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

Diagnosticar y construir un plan de estrategias, seguimiento, control e
implementacion basado en los criterios de la resolucion 1519 de 2020.

Al disefiar un plan de estrategias, seguimiento, control e implementacién basado en
los criterios de la resolucion 1519 de 2020, para ser implementado por el Ministerio

de Ciencias, Tecnologia e Innovacion, la entidad contara con una herramienta que le
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permitira conocer el estado del portal web y las barreras con la que cuentan los
usuarios para acceder de manera amplia a toda su informacién, con el fin de realizar
los cambios y la gestion pertinente para garantizar y facilitar el acceso a todo tipo de
usuario sin importar si cuenta o no con algun tipo de discapacidad y de esta forma

mejorar la experiencia de usuario.
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Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion hacer uso y seguimiento
al plan de estrategias, seguimiento, control e implementacion propuesto para mejorar la
experiencia de usuario y cumplir con lo propuesto en la resolucion 1519 de 2020 de

Colombia en su funcion de sujeto obligado.
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