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Resumen:
La investigacion realizada tuvo como objetivo principal, analizar los efectos

del bienestar laboral en la productividad de los colaboradores de las tres empresas
del sector manufacturero, produccion de plasticos y farmacéutica en el 2021, en la
ciudad de Bogota D.C. Lo anterior, motivado en la problemética identificada desde
el deseo de demostrar el impacto del bienestar laboral en la productividad de 3
compafiias diferentes, y en ese sentido lograr determinar las variables que pueden
sugerir dicho impacto en las empresas.

Dando como resultado, que las tres empresas objeto de estudio, arrojaron
como resultados en porcentaje de aceptabilidad el 84%, el 87% y el 79%
respectivamente, lo cual, dentro de los tres analisis realizados se evidencia que
existe una relacion directa entre el bienestar laboral y la productividad de los
colaboradores de dichas compafiias, demostrando que el bienestar laboral influye

en el desarrollo de la productividad de cada empresa investigada.

Palabras clave: Bienestar, bienestar laboral, productividad, clima laboral, satisfaccion
laboral, motivacion.




Planteamiento del problema:

A través del tiempo, las empresas en Colombia han generado diferentes
cambios en sus estructuras organizacionales, intentando mejorar la calidad laboral
de sus trabajadores implementando programas de bienestar laboral que incentiven
el sentido de pertenencia, la estabilidad y desarrollo personal y laboral de cada uno
de ellos. Ya que, en Colombia el bienestar laboral se asienta inicialmente como
necesidad demandada por colaboradores de algunos sectores obreros, que han
venido exigiendo programas que contribuyan a su crecimiento personal, familiar y
laboral (Aguilar et al, 2017), aun asi, la experiencia ha sido muy escasa generando
de manera indirecta multiples desventajas dentro de los procesos administrativos y
productivos de las organizaciones.

Uno de los sectores econdmicos que tiene una gran importancia en el pais es
el manufacturero, ya que gracias a este sector y sus maltiples campos de
produccion ayudan al desarrollo econémico del pais. Por lo tanto, la mano de obra
a través del tiempo tiene una relevancia dentro de las compafiias para la produccion
de sus productos.

En virtud de lo anterior, es importante analizar el bienestar laboral y su efecto
en la productividad de los colaboradores de estos subsectores econémicos, dado a
que en las empresas objeto de investigacion se pretende determinar el nivel de
afectacion teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado. Esto, teniendo en
cuenta factores como las grandes cargas laborales y fisicas que demandan este tipo
de industrias, los pocos beneficios del gremio ocupacional, la baja calidad laboral
dentro de los entornos de trabajo y muchisimos otros factores que dependen
directamente de la gestion del talento humano.

En la actualidad, al realizar una observacion previa a las compafiias objeto de
estudio, se logra evidenciar que nunca se habian realizado estudios relacionados
entre productividad y bienestar laboral, también se confirmé que en las dos
primeras empresas el personal estudiado correspondio al area operativa y no supera
un afio de antiguiedad dentro de las mismas, a pesar de que se trata de compafiias

que llevan en el mercado mas de 30 afios.




Pregunta: ;Cudl es el efecto del bienestar laboral en la productividad de
los colaboradores de 3 empresas del sector manufacturero produccion de plasticos

y farmaceutica en el 2021 en la ciudad de Bogota?

Objetivo General

Analizar los efectos del bienestar laboral en la productividad de los
colaboradores de tres empresas del sector manufacturero produccion de plasticos y
farmacéutica en el 2021 en la ciudad de Bogoté D.C.

Objetivos Especificos

1. Disefiar una encuesta de diagndstico que permita conocer la percepcién de

los colaboradores del bienestar laboral en relacion con la productividad laboral.

2. ldentificar la existencia de estrategias de bienestar laboral dentro de las
compafiias objeto de estudio.

3. Determinar por medio de métodos descriptivos y estadisticos los
resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores de las tres empresas del
sector manufacturero.

4. Desarrollar una estrategia de apropiacion social de conocimientos con los

resultados de la investigacion de cada una de las empresas objeto de investigacion.

Marco tedrico:

Relacion entre bienestar laboral y productividad

Es importante tener en cuenta uno de los factores que impactan el bienestar
es la motivacién laboral, la cual refiere que es el principal resultado de la
motivacién y a su vez la insatisfaccion es el principal efecto de los factores de
higiene. En este caso, se habla que los factores de higiene dentro del contexto
laboral son aquellos que tiene que ver con sueldos y beneficios, (Herzberg, 1968)




Es por eso, que el bienestar laboral esta encaminado a incrementar el clima
laboral de las compafiias y conseguir bajar sus indices de rotacion, por
consiguiente, generan un impacto negativo en la estabilidad y energia en los grupos
de trabajo, ocasionando grandes pérdidas indirectas para cualquier empresa.
Ademas, permite diversificar las labores rutinarias y se fomenta la participacion
entre los colaboradores y genera un reconocimiento interno de los mismos.

De esta manera es importante tener en cuenta los factores que tienen mayor
influencia en el bienestar laboral:

Analizando los impactos positivos del bienestar laboral, podemos prescindir
en que repercute en la conducta de una persona de manera positiva, puesto que la
satisfaccién como resultado de bienestar representa una afectacion a nivel
emocional y por consiguiente en las actuaciones de cada persona. (Sanin, 2017) en
su obra, habla sobre la felicidad y el optimismo en el trabajo, y es que el ser
humano se caracteriza por su afan en conseguir condiciones ideales que se

relacionan con la felicidad.

Con lo anterior, se identifica el bienestar laboral como mecanismo de
productividad en una empresa, dado a que, si los trabajadores se sienten motivados,
impulsados en su desarrollo personal, muy seguramente sus conductas en el trabajo
van a procurar ser las mejores, hay un compromiso indirecto de la persona con
relacién a sus funciones, buscara procurar hacer su trabajo de la mejor manera y

esto se ve en un incremento de la productividad (Sanin, 2017).

Asi como hay un efecto positivo, también se encuentra relacionado un
efecto negativo en la insatisfaccion laboral como resultado de una serie de
condiciones no ideales. Para traerlo a relacion, en el estudio realizado en la ciudad
de México D.F (Ruiz, 2018) se habla del estres laboral como un causal de la
ocurrencia de los accidentes de trabajo, y es que en la actualidad se han
identificado multiples factores laborales que desencadenan en situaciones precarias
que generan una preocupacion en los empleados, que, a corto y mediano plazo,

termina desarrollando estrés laboral.




(Ruiz, 2018) infiere que los riesgos psicosociales estan directamente
relacionados con la frecuencia en la accidentalidad y que se relacionan
directamente con la cultura organizacional, procesos administrativos poco claros,
complejidad en las tareas y bajo reconocimiento del personal, lo cual refiere un

bienestar laboral precario y en algunos casos nulo.

Por otra parte, La Organizacion Internacional Del Trabajo, (OIT, 2016)
sugiere que, en empresas pequefias, la mano de obra es uno de los factores mas
importantes que siempre van a influir en la productividad y esta aumenta cuando
los colaboradores se esfuerzan por ser competentes y trabajan con ahinco, lo cual

trasciende en efectividad de sus labores.

Asi, la tendencia respecto al tema de estudio indica que las empresas
exitosas del futuro serén aquellas que decidan alinear sus valores y objetivos
misionales con los valores personales de sus empleados, a las personas les motiva
que los tengan en cuenta, que los hagan parte de sus organizaciones y es asi como
los mejores talentos siempre querran aportar lo mejor a la sociedad (Moreno,
Duran, 2019).

En el documento principal, se encuentra el marco tedrico desde la pagina 16 hasta la

pagina 42.

Método:

Esta investigacion se basa en el estudio de variables que permitan el
reconocimiento e identificacion del impacto del bienestar laboral en la
productividad de las compafiias objeto de estudio, para esto, se desarrolla una

investigacién cuanti-cualitativa.

Participantes o Fuentes de datos




Al tratarse de una investigacion que necesita desarrollarse bajo el anélisis
de distintas variables, la encuesta se realizé en su mayoria a personal operativo, a
género tanto femenino como masculino, y la aplicacion del instrumento se realiz
de manera virtual por medio de un formulario, que inicialmente fue validada por

profesionales calificados.

Recoleccion de datos

El estudio se realizara aplicando un instrumento diagndstico bajo la
modalidad de encuesta en rango del 70%- 80% de la poblacion total de cada una de
las compafiias, con el fin de recolectar datos suficientes que permitan puntualizar
los resultados y asi generar conclusiones mas objetivas.

La encuesta de Bienestar Laboral realizada para la poblacién de las 3
empresas manufactureras estd compuesta por unos aspectos principales Ilamados
Dimensiones y secundarios denominados Variables, los cuales definen las

condiciones de Bienestar Laboral en cada organizacion.

La clasificacion del personal evaluado son operativos y administrativos

identificando las diferentes partes de la empresa.

El formulario consta de 42 preguntas, dentro de los aspectos dimensionales y

secundarios, como se describe a continuacion:

Dimensiones del Bienestar Laboral
Deben ser medidas en una organizacion y que influyen en el comportamiento
de los individuos. Por esta razon, es conveniente conocer las siete dimensiones a

ser evaluadas:

Liderazgo, compromiso, accesibilidad del conocimiento, optimizacion de la
Fuerza Laboral, capacidad de aprendizaje, sentido de pertenencia y felicidad

Laboral.

Las dimensiones se conforman con unas variables correspondientes las que

permiten profundizar la investigacion.




Método de Medicion:

Variables y calificacion: Por cada aspecto secundario se tienen unas
preguntas que ayudan a identificar como se encuentra el Bienestar Laboral en las
empresas, por cada pregunta se tiene una variable de respuesta la cual, esta

acompariada de una calificacion correspondiente, como se indica a continuacion:
Siempre 5, casi siempre 4, a veces 3, casi nunca 2 y nunca 1.

Al finalizar la encuesta se sumaran los puntos de acuerdo a la respuesta
seleccionada por el trabajador, entre mayor puntuacion el resultado serd mas

positivo para la organizacion, como se muestra a continuacion:
No aceptable, intervencion inmediata  menor 35%
Aceptable con plan de mejora  de 36% a 50%
Aceptable con recomendaciones de 51 a 79 %

Satisfactorio de 80% a 100%

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Realizar la medicidn de Bienestar laboral en tres empresas al nUmero de

empleados activos a septiembre de 2021.

Total, Encuestados:
Total, Esperado: 90

Total, Encuestados: 73

De acuerdo con estudios realizados a 3 empresas, evaluando 73 personas del
sector manufacturero produccion de plasticos y farmacéutica, se categorizan los

resultados de la siguiente manera:
Empresa Eterna N1:

Permite concluir que las escalas que recibieron mayor porcentaje de

respuestas fueron “Siempre” con un 55% y “Casi Siempre” con un 19%; es decir




que un 74% de las respuestas se encontraron en estos dos rangos y un 27% en los

restantes.
Empresa Eterna N2:

Lo que permite concluir que las escalas que recibieron mayor porcentaje de
respuestas fueron “Siempre” con un 57% y “Casi Siempre” con un 23%; es decir
que un 80% de las respuestas se encontraron en estos dos rangos y un 20% en los

restantes.
Empresa Plastic GYD:

Lo que permite concluir que las escalas que recibieron mayor porcentaje de
respuestas fueron “Siempre” con un 40% y “Casi Siempre” con un 27%; es decir
que un 67% de las respuestas se encontraron en estos dos rangos y un 33% en los

restantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en el sector
manufacturero produccion de plasticos y farmacéutica a nivel general en Bogota
obtuvo resultado sobresaliente en sentido de pertenencia lo que permite concluir
que la mayoria de las personas consideran que contribuyen con su trabajo al logro
de los objetivos del area y de la empresa, sienten los intereses de las empresas
como si fueran propios por sobre todo. Los resultados méas bajos se presentaron en
felicidad laboral, esta percepcion en los colaboradores del area operativa en
Bogota.

De acuerdo con los resultados individuales anteriormente expuestos se logra
evidenciar que las dos primeras empresas objeto de estudio se mantienen en un
rango mayor al 80% lo cual sugiere una valoracion satisfactoria en niveles de
bienestar y productividad laboral, por lo cual se recomienda a dichas compaiiias,
continuar con el desarrollo de estrategias organizacionales enfocadas a mantener el

bienestar laboral de sus funcionarios

Por otra parte, la tercera empresa arrojo un resultado del 79% lo cual refiere

un nivel aceptable con recomendaciones, por lo cual, sugerimos a la empresa




objeto de estudio las siguientes recomendaciones que influyan en el mejoramiento

del bienestar laboral:

Realizar talleres ludicos sobre la importancia de mantener una buena relacién

interpersonal enfocada en el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva.

Implementar un plan de bienestar, partiendo del concepto de servicio hacia
los trabajadores para mejoren la percepcion real y crea un sentido de pertenencia

hacia la Compafiia.

La evaluacidn del desempefio debe tener un enfoque de retroalimentacion que
facilite el disefio de un plan de formacion apuntando a la mejora continua de los

trabajadores.

Desarrollar un taller sobre motivacion y manejo del estrés a través de la risa 'y

humor.

Los datos de los resultados se encuentran en las paginas de la 72 hasta la 97.

Conclusiones:

El Bienestar laboral percibido por los colaboradores del sector manufacturero
produccidn de plasticos y farmacéutica fue evaluado en términos globales lo que

evidencia un resultado sobresaliente con mejoras minimas para ejecutar.

La categoria con resultado mas bajo fue felicidad laboral, se destacan las
preguntas “He recibido algun tipo de reconocimiento por la labor que he realizado
en la empresa”, “Cuando pienso en el trabajo me siento irritado, enojado o
depresivo” y "Me siento valorado y respetado por el trabajo que realizo™. En la
empresa PLASTIC GYD obtuvo la puntuacion mas baja con un 3.82%, importante
plantear mejoras por ejecutar en los aspectos relacionados con relaciones

interpersonales y reconocimiento por parte de la Empresa.

Se analizaron los efectos del bienestar laboral en la productividad de los
colaboradores de tres empresas. Lo cual se desarroll6 por medio de una encuesta

diagnostica validada por personal calificado, profesionales en psicologia y con




especializacion en Gerencia de Talento Humano y en Gestion del Desarrollo
Humano y Bienestar Social Empresarial. Logrando asi, obtener resultados de la
relacion entre bienestar laboral y productividad de las empresas objeto de estudio.

Se identifico la existencia de estrategias de bienestar laboral dentro de las
compafiias objeto de estudio, basados en las dimensiones de accesibilidad de
conocimiento, capacidad de aprendizaje y felicidad laboral. Se evidencio que la
empresa Eterna #2 cuenta con estrategias significativas para el desarrollo y

reconocimiento de bienestar laboral.

Se desarrollé una estrategia de apropiacion social de conocimientos con los
resultados de la investigacion de cada una de las empresas objeto de investigacion.
Lo anterior por medio de infografias que denotan los resultados del estudio
realizado por cada empresa y asi mismo, se plasmaron las recomendaciones que
permitan identificar una oportunidad de mejora en el desarrollo de bienestar

laboral.

Productos derivados:
Estrategia cronograma de actividades plan de bienestar laboral, apropiacion de conocimientos.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, analizar los efectos del
bienestar laboral en la productividad de los colaboradores de tres empresas del sector
manufacturero produccion de pléasticos y farmacéutica en el 2021 en la ciudad de Bogota
D.C. Lo anterior, motivado en la problematica identificada desde el deseo de demostrar el
impacto del bienestar laboral en la productividad de 3 compafiias diferentes, y en ese
sentido lograr determinar las variables que pueden sugerir dicho impacto. Para efecto del
estudio mencionado, se realizo la aplicacion de un instrumento diagndstico disefiado
especificamente para conocer la percepcion de los colaboradores objeto de investigacion
frente al bienestar laboral y su injerencia en la productividad laboral. En el desarrollo de la
metodologia se logré tomar una muestra del 70% de la poblacion total de cada una de las
compafiias, seguidamente con el apoyo de dos psicdlogos organizacionales, se realizo el
analisis de la informacion recolectada y asi definir los resultados de la investigacion.
Dando como resultado que las tres empresas objeto de estudio, arrojaron como resultado en
porcentaje de aceptabilidad el 84%, el 87% y el 79% respectivamente, lo cual, dentro de
los tres andlisis realizados se evidencia que existe una relacién directa entre el bienestar
laboral y la productividad de los colaboradores de dichas compafiias. Asi también, los dos
primeros resultados se mantienen en un rango satisfactorio, por lo cual se recomienda a las
compaiiias continuar promoviendo el bienestar laboral de sus colaboradores. Por otra parte,
para la tercera empresa, se da como aceptabilidad con recomendaciones, lo cual sugiere
que la empresa implementar una serie de recomendaciones para el mejoramiento del

bienestar laboral.



Palabras clave

Bienestar, bienestar laboral, productividad, clima laboral, satisfaccion laboral, motivacion.
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Planteamiento del problema

A traves del tiempo, las empresas en Colombia han generado diferentes cambios en
sus estructuras organizacionales, intentando mejorar la calidad laboral de sus trabajadores
implementando programas de bienestar laboral que incentiven el sentido de pertenencia, la
estabilidad y desarrollo personal y laboral de cada uno de ellos. Ya que, en Colombia el
bienestar laboral se asienta inicialmente como necesidad demandada por colaboradores de
algunos sectores obreros, que han venido exigiendo programas gque contribuyan a su
crecimiento personal, familiar y laboral (Aguilar et al, 2017), aun asi, la experiencia ha
sido muy escasa generando de manera indirecta multiples desventajas dentro de los

procesos administrativos y productivos de las organizaciones.

Uno de los sectores econdmicos que tiene una gran importancia en el pais es el
manufacturero, ya que gracias a este sector y sus multiples campos de produccién ayudan
al desarrollo econdmico del pais. Por lo tanto, la mano de obra a través del tiempo tiene

una relevancia dentro de las compafiias para la produccién de sus productos.

En virtud de lo anterior, es importante analizar el bienestar laboral y su efecto en la
productividad de los colaboradores de estos subsectores econémicos, dado a que en las
empresas objeto de investigacion se pretende determinar el nivel de afectacion teniendo en
cuenta lo anteriormente mencionado. Esto, teniendo en cuenta factores como las grandes
cargas laborales y fisicas que demandan este tipo de industrias, los pocos beneficios del
gremio ocupacional, la baja calidad laboral dentro de los entornos de trabajo y muchisimos
otros factores que dependen directamente de la gestion del talento humano.

En la actualidad, al realizar una observacion previa a las compafiias objeto de
estudio, se logra evidenciar que nunca se habian realizado estudios relacionados entre
productividad y bienestar laboral, también se confirmo que en las dos primeras empresas el
personal estudiado correspondio al area operativa y no supera un afio de antigtiedad dentro
de las mismas, a pesar de que se trata de compafiias que llevan en el mercado mas de 30

anos.
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Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo realizar la comparacion de tres empresas del
sector manufactura en temas relacionados con el bienestar laboral, la calidad de vida de los
trabajadores y abarcaremos como influye la productividad en dichas compafiias. Para que
nuestro proyecto de investigacion cuente con las herramientas necesarias se quiere realizar
un diagndstico, el cual es necesario para lograr los objetivos que nos trazamos durante la
ejecucion de este proyecto por lo mencionado contaremos con el disefio de una encuesta
que permita conocer la percepcién de los encuestados teniendo en cuenta que se realizara
agrupando los trabajadores por compafias objetos de investigacion, esta herramienta
permitira tener datos especificos de las actividades encaminadas al bienestar de los
trabajadores y conocer que tan satisfechos se encuentran en su entorno laboral, lo cual
ayudara al proyecto a tener bases para informar a las compafiias los resultados y estas
puedan generar programas de bienestar o implementar otras alternativas enfocadas en los
colaboradores que ayuden a desarrollar el sentido de pertenencia y retencion del factor
humano, teniendo en cuenta las personas que laboran y prestan sus servicios a las
compafiias son el activo mas importante de cualquier organizacién y pilar importante para

generar rentabilidad, productividad y competitividad.

De igual forma se espera lograr un producto que demuestre la importancia del
bienestar laboral con el fin de generar una ventaja competitiva que tenga en cuenta el factor
humano de estas compafiias del sector manufactura. El proyecto de investigacion permitird
a las compafiias contar con informacion relevante a fin de mejorar la seleccion y atraccion
del talento humano y la retencién de sus colaboradores, evitar las renuncias y desercién de
personal que aumentan los costos operativos, los cuales estdn asociados a una alta rotacion
y entrenamiento de personal nuevo que no cuenta con la capacitacion necesaria para el
desempefio de sus nuevas funciones disminuyendo la produccién de productos de las
compafiias teniendo en cuenta que pertenecen al sector manufacturero. Con un programa
de bienestar se podria mejorar el clima laboral, la felicidad de sus colaboradores, disminuir

los indices de ausentismo y aumentar la productividad cuando realizan sus actividades
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laborales, esto para generar una mejor empatia entre trabajador y empleador, es asi como el

bienestar laboral para una compariia de este sector puede ser utilizada como ventaja de

competitividad.

Los procesos que se realizan para promover el bienestar laboral adquieren una gran
importancia en la medida que las compafiias hagan sentir a sus colaboradores parte
importante, ademas de brindar calidad y equilibrio entre lo laboral y el bienestar, es
necesario conocer si los programas o planes actuales que ofrecen estas estas compariias de
manufactura estan cumpliendo y logrando los objetivos de bienestar laboral y calidad de
vida en los colaboradores, impactando positivamente o no a los miembros que la integran,

pues son los colaboradores los que le dan sentido y valor a las compafiias.

Por lo anterior, con el presente trabajo de investigacion, se quiere lograr la
informacidn actual de los colaboradores y su percepcion en temas de bienestar laboral de
sus compariias de manufactura, esto con el fin de socializar los resultados a las compafiias,
lo que se pretende es proponer la mejora en caso de que se requiera, de los programas de
bienestar, aumentar la calidad de vida de sus trabajadores para asi conseguir mejores

resultados y el logro de los objetivos empresariales.
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Pregunta de investigacion

¢Cual es el efecto del bienestar laboral en la productividad de los colaboradores de
3 empresas del sector manufacturero produccién de plasticos y farmacéutica en el 2021 en

la ciudad de Bogota?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos del bienestar laboral en la productividad de los colaboradores de
tres empresas del sector manufacturero produccion de pléasticos y farmacéutica en el 2021

en la ciudad de Bogota D.C.

Objetivos Especificos

1. Disefar una encuesta de diagnostico que permita conocer la percepcion de los

colaboradores del bienestar laboral en relacion con la productividad laboral.

2. Identificar la existencia de estrategias de bienestar laboral dentro de las

compafiias objeto de estudio.

3. Determinar por medio de métodos descriptivos y estadisticos los resultados del

diagndstico aplicado a los colaboradores de las tres empresas del sector manufacturero.

4. Desarrollar una estrategia de apropiacion social de conocimientos con los

resultados de la investigacion de cada una de las empresas objeto de investigacion.



Marco Teorico y Estado del Arte

Antecedentes
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Histdricamente el bienestar laboral se ha convertido en un contrataste de conceptos

duales y contrarios ya que puede traer felicidad e infelicidad, satisfaccion e insatisfaccion,

seguridad e inseguridad, estabilidad e inestabilidad, salud o enfermedad. Es por esto por lo

que se deben identificar diferentes contextos y mecanismos que permitan la

implementacion del bienestar laboral dentro de las organizaciones.

A continuacion, se relacionan las obras mas relevantes, en las cuales se apoya esta

investigacion:

Antecedentes Internacionales

Figura 1.
Antecedentes Internacionales
4 )
Ginebra (OIT, 2016) Mejore su negocio, el
recurso humano y la productividad
4 )
Espafia (Sanin, 2017) Felicidad y Optimismo en
el Trabajo, hallazgos de investigaciones
ciéntificas
4 A

Venezuela (Sierra, et al, 2020) "Felicidad"
asociada al bienestar laboral: Categorizacion de
variables
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Como se logra observar en la figura 1, de autoria propia, algunos de los antecedentes

internacionales mas relevantes que fueron consultados para el desarrollo y contexto de la

presente investigacion.

Antecedentes Nacionales

Figura 2.
Antecedentes Nacionales

( Bogota D.C (Aguilar, et al,2017) Bienestar social
laboral desde la perspectiva de calidad de vida

a partir de la produccién escrita y la percepcion
de especialistas

4 )
Bogota D.C (Montenegro, 2019) Andlisis del
bienestar laboral en Colombia segmentado en
sus diferentes sectores productivos

\_ J

( )
Bogota D.C. (Cavelier, 2020) La relacién entre la
cultura organizacional y la productividad laboral
de empresas en colombia

Como se logra observar en la figura 2, de autoria propia, algunos de los
antecedentes nacionales mas relevantes que fueron consultados para el desarrollo y
contexto de la presente investigacién.

Bienestar Laboral:

El bienestar laboral es un mecanismo utilizado en las organizaciones, para
garantizar ambientes de trabajo proactivos y eficaces, para, lograr el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Asi mismo, Mufioz (2007) argumenta que hablar de bienestar

laboral, se refiere a la remuneracion, el clima en el equipo de trabajo, la relacion entre
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pares y lineas jerarquicas, presiones, seguridad, salud y ergonomia en los ambientes,

elementos de trabajo inapropiados o utilizados inapropiadamente, habitos posturales,
tipos de contratacion, inciertos y falta de motivacion; que impactan ya sea positiva o
negativamente sobre las personas. Si el impacto es negativo tiene efectos significativos
de diferentes grados, siempre perjudiciales, tanto en el &nimo, como en la salud de las
personas.

Factores del Bienestar Laboral:

Los factores de bienestar laboral son muy importantes, ya que demuestran una
efectividad en el desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores, explica mas
detalladamente los beneficios que pueden traer la implementacion de un programa de

Bienestar Laboral.

Factor Logro:

Se refiere a la satisfaccion de deber cumplido, resultados, metas o rendimientos
alcanzados.

Factor de Reconocimiento:

Es aquella remuneracion por un buen servicio o trabajo prestado en la empresa.

Factor del Trabajo en Si:

Es cdmo percibe su trabajo y las labores que desempefia, le gusta, le es desafiante,
creativo, entre otros.

Factor Responsabilidad:

Aqui se abarca al nivel de responsabilidad de su propio trabajo y del de otros, asi
como el nivel de importancia que le brinda.

Factor Promocion:

Se refiere a la posibilidad de tener un ascenso o de crecer en las empresas, por
medio de la formacion de un cargo mas alto al que desempefiamos en la empresa. (Lépez
Salinas, 2015).
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Es alli donde se desglosan varios factores importantes para lograr tener un

excelente Bienestar Laboral en las organizaciones, tales como:

Satisfaccion laboral

Cuando se define la satisfaccion laboral de las organizaciones, uno de los factores
maés influyentes del clima organizacional, generalmente se hace en términos de una serie de
factores motivacionales o conductuales. En el estudio “Auto - actualizacion gerencial,
satisfaccion laboral y productividad: un estudio realizado de manera correlacional en
empresas del Bajio” este concepto se define como la actitud que tiene un trabajador frente
a su trabajo, la cual est& basada en las creencias y valores que el trabajador va
desarrollando en su propio trabajo. Davis, Newstrom y Agea (2003) define satisfaccion
laboral como el conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el

cual los empleados consideran su trabajo.

Considerando el factor de satisfaccion laboral desde un concepto psicolégico, se
puede definir como un conjunto de actitudes que una persona desarrolla hacia la situacion
de su trabajo, estas actitudes pueden mejorar o no, dependiendo el enfoque de bienestar
laboral en las organizaciones, es asi como, la satisfaccion laboral se integra en un concepto
globalizado este hace referencia a totas las actitudes y aptitudes de las personas hacia sus

factores de su trabajo.

A nivel conceptual existen cuatro enfoques, que pueden ayudar con el desarrollo de
la implementacion de bienestar laboral en las empresas, logrando una ventaja competitiva,
los enfoques son los siguientes:

El enfoque Ecologicista: Se trata de la relacion del colaborador y su entorno fisico.

El enfoque economico: se enfoca en la inversion de los colaboradores.

El enfoque psicosocial: contempla la interaccion de la percepcion de si mismo.

El enfoque socioldgico: condiciones observables de los colaboradores.
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Es de esta forma, como estamos frente a un criterio fundamental y directamente

proporcional para el crecimiento de la economia, se ve evidenciado en la evolucion de los
paises con economias mas avanzadas, pues paises con menos avances en temas de
productividad y con ingresos minimos no logran evolucionar o crecer de la misma forma

que paises desarrollados.

Uno de los factores méas importantes para la produccion es el del trabajo, pues su
desempefio de productividad laboral es esencial para determinar los niveles de vida en una
economia. Es por ello por lo que el bienestar laboral debe ser tomado en cuenta en todas
las organizaciones para lograr una mayor estabilidad laboral y buenos ambientes de trabajo
(Cavelier Baiz, 2020).

En cuanto el contexto legal en que se pueda enmarcar la investigacion, en
Colombia actualmente las normas vigentes para la implementacion de planes de bienestar

en el sector publico y privado son:

Ley 100 de 1993: Esta legislacion crea el sistema de seguridad social integral, para la
proteccion de servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.
Ley 1010 del 2006: adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y

hostigamientos en el marco de relaciones en el trabajo.

Para dar el enfoque de bienestar en el trabajo/ satisfaccion laboral, vamos a partir
de las diferentes definiciones que nos aportan algunos autores sobre el
bienestar/satisfaccion laboral (Rodriguez Dias, 2016).

Desde otro punto de vista, el sefior Konntz y O"Donell (1995, en Morillo, 2006:48)
plantea que la satisfaccion laboral hace énfasis al “Bienestar que se experimenta en el
trabajo, cuando un deseo es cumplido, relacionandolo también con la motivacion al

trabajo”.
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Complementando las opiniones y los diferentes conceptos relacionados en nuestro

trabajo, la mejor manera de mostrar algunos beneficios relacionados con el bienestar como

se evidencia en la figura No.3:

Figura 3.
Razones para implementar programas de Bienestar Laboral

Razones para
implementar
Programas de Bienestar|
Laboral

1.
2. 3.
Incrementa las A L.
Se refuerzan los Disminuye la Desercion

Capacidades del vinculos de Confianza Laboral
Personal

En la figura 3, de autoria propia se muestran las razones mas importantes para la
implementacion del programa de bienestar laboral en una organizacion.

Por otro lado, el sefior Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la
perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobre su trabajo expresado
a través del grado de afinidad que existe entre las metas esperadas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el
estilo gerencial”.

Otra opinidn encontrada referente a la satisfaccion laboral es la del sefior Robbins
(1996) nos indica que “los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion en el
puesto son: un trabajo que brinde recompensas equitativas, condiciones de trabajo que
constituyen un respaldo, colegas que apoyen y el ajuste personalidad — puesto. El efecto de
la satisfaccion en los lugares de trabajo en el desemperio del trabajador implica y comporta

satisfaccion y productividad, satisfaccion y ausentismo y satisfaccion y rotacion”.

De acuerdo a lo anterior las consecuencias mas significativas de la insatisfaccion

laboral, es la afectacion de la productividad y el rendimiento de los trabajadores en el
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desempefio de sus actividades laborales, desmotivacion o falta de interés por el trabajo que

puede llegar a producir en el trabajador tal apatia, que incumpla con sus funciones de
forma habitual, produciendo estrés y ansiedad que puede llegar a volverse depresion, no

solo para el trabajador desmotivado si no para los empleadores.

Por tal razon las empresas deben idearse estrategias para mantener de un buen
agrado a los trabajadores insatisfechos en el cumplimiento o desarrollo de sus actividades,
la empresa debe asegurarse de que se implementen todas estas estrategias propuestas
porque el impacto de insatisfaccion podria ser mayor si se realizan nuevas actividades que
conlleven al bienestar laboral y después se dejaran de realizar, las empresas han de

procurar gue trabajen en un entorno fisico adecuado y con condiciones favorables.

El trabajo ayuda a la realizacion y formacion del ser humano, permite desarrollar
experiencias y habilidades que muchas veces no conocemos, sin embargo, su rotacién
continua en diferentes empresas no es bueno para ninguna de las partes, ya que, para
aspirar a otros &mbitos laborales, las empresas deciden fijarse en la estabilidad laboral de la

persona.

También es cierto que mediante el trabajo las personas adquieren disciplinas
(horarios, paciencia, esfuerzo, etc.) y se tiene en mente alcanzar metas que hacen que el

esfuerzo valga la pena para el puesto que se desempefia.

Es importante que tengamos en cuenta estos dos aspectos importantes tomados de
(Cruz Quevedo, 2017,).:

Desarrollo de Bienestar Social Laboral:

Las empresas deben garantizar y buscar que el medio laboral respete al trabajador
como persona y promocione los medios adecuados para su realizacion personal, es decir
que brinda condiciones y oportunidades que facilitan un buen desempefio y las
oportunidades de autorrealizacion del trabajador. Ya que definen el desarrollo del
Bienestar Laboral, entendida como propender por el desarrollo integral del trabajador,
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tomando en consideracidn sus necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales, derivadas de

su condicion de ser humano.

Bienestar Social Laboral y Calidad de Vida:

El término calidad de vida se entiende como el 6ptimo bienestar entre las
caracteristicas mas importantes del ser humano, como lo son: fisica, mental, emocional,
social y espiritualmente, que caracteriza a ciertos grupos sociales o0 comunidades. Incluye,
la integracion familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de vida,
también se ve reflejada en las labores que se desempefian en las empresas.

Las necesidades, son atributos esenciales que se relacionan con la evolucion, ya que
son situaciones siempre presentes en el ser humano y por estar adheridas a la especie
misma se convierten en universales. No s6lo son minimas sino también humanas que

promueven el desarrollo individual y colectivo.

“La calidad de vida es el estado de la salud y el bienestar del ser humano, en la
medida en que estas favorecen sus condiciones de subsistencia”. (KRMPOTIC, 1999:79).
La calidad de vida no solo tiene terminos de sus efectos, no solo fisicos y bioldgicos sino

también, éticos y sociales.

Entonces debemos tener en cuenta que al hablar sobre el desarrollo humano se
enfoca hacia la comprension de la vida humana busca crear, mantener y mejorar en el
ambito del trabajo, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral
del trabajador, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con su
trabajo y las metas que se proponen tanto dentro de las organizaciones como fuera de ellas,
el ambiente de trabajo contribuye a enriquecer, madurar y potencializar las cualidades

humanas de los miembros de una organizacion.
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Cultura Organizacional:

Tambien debemos tener presente el factor de cultura organizacional, ya que va de la
mano con el bienestar laboral, el concepto de cultura organizacional o cultura corporativa
de acuerdo Cabrera Diaz (2016) empezé a tomar relevancia en las décadas de los afios
setenta y ochenta del siglo XX, en el contexto de la grave crisis de productividad en
Estados Unidos frente a Japon.

El concepto de cultura organizacional tiene que ver con las relaciones humanas a
partir de los principios generados dentro de una organizacién y de las libertades que se les
otorguen a los trabajadores, es asi que se empiezan a desarrollar aspectos subjetivos e
informales de la realidad organizacional.

Como parte del bienestar laboral, la cultura organizacional es la que lidera el
comportamiento de los trabajadores en las empresas y sus costumbres, generando buenos o
malos habitos, que pueden impactar en las relaciones interpersonales entre los trabajadores

e impactar el bienestar laboral

Clima organizacional:

El clima organizacional se conforma de las personas que nos rodean en nuestros
lugares de trabajo u organizaciones, formando sistemas sociales con caracteristicas
diferenciales propias de cada persona. El clima organizacional, ofrece una proyeccion total
de los aspectos que rodean el ambiente de una organizacion.

Para tener una idea mas clara y general sobre el bienestar laboral en las
organizaciones y de comprender un poco mas la importancias del mismo en las
organizaciones, abarcamos una teoria de las mas grandes, la cual nos permite tener un
panorama mas amplio de las necesidades del ser humano y su relacion con la motivacion,
ya que el bienestar laboral busca ofrecer una mejor calidad de vida laboral para los
empleados, iniciaremos explicando la primera teoria de jerarquia de las necesidades creada
por Abraham Maslow (1908-1970), tomado de la referencia de (Mahecha Pachon, 2019,):
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Teoria de jerarquia de las necesidades:

Abraham Maslow, en su obra Una teoria sobre la motivacion humana demostr6 que
existe la pirdmide de necesidades, en esta teoria de la pirdmide de necesidades maslow
afirma que para buscar la satisfaccion de las necesidades se deben seguir cierto niveles
jerarquicos en una direccion especifica para poder lograrlo, para ello el organiza las
necesidades en niveles siendo las fisioldgicas la base de la piramide seguida de las
necesidades de seguridad, sigue las sociales , de estima y por ultimo se encuentra la
autorrealizacion pero la forma més sana de suprimir estas necesidades es realizando en un
principio las necesidades de primarias o vitales de los seres humanos, como la figura que

se muestra a continuacion:

Figura 4

Piramide de Necesidades de Maslow

Autorealizacion

eCrecimiento

Estima

__> Sociales eSuperviviencia

r—

> Seguridad
> Fisiologicas

En la figura 4 de autoria propia, se observa la piramide de Maslow, generalmente
podemos analizar que la mitad de la piramide hacia arriba empieza una etapa de
crecimiento, en la cual influye la vida laboral, por esto es importante que el &mbito laboral
se incrementen las necesidades sociales, haciendo parte al trabajador de las decisiones que

se tomen dentro de la empresa y se cree un sentido de pertenencia.
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A continuacion, se relacionan las necesidades presentadas en la teoria de Maslow:

* Necesidades fisiolégicas: Son las primordiales del ser humano o las que
conocemos como necesidades basicas como lo es el comer el dormir o el vestir.

* Necesidades de seguridad: Se centran mas en la estabilidad econdmica, el tener
seguridad en el lugar a donde nos encontramos.

* Necesidades sociales: Son aquellas que hoy en dia son el pertenecer a un mundo
de vida social.

* Necesidades de estima: Son las que se refieren de basqueda de ser bien atendido
de recibir respeto por las otras personas, admiracion, entre otros.

* Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades corresponden a las que el
hombre define como superacion personal, ya sea por obtencion de logros a nivel educativo

0 lo que se obtienen a nivel laboral y personal.

En los dos eslabones superiores es donde se centra el bienestar laboral ya que la
necesidad de estima se obtiene a través de lo que anteriormente mencionabamos como
salario emocional el cual se manifiesta a través de reconocimientos por las labores
realizadas por los empleados muchas veces de manera publica fortaleciendo asi ese eslabon
de la pirdmide y aportando con el crecimiento de la persona y mejorando su calidad de vida
laboral, por ultimo tenemos la cuspide de la piramide la cual es importante que sea un
trabajo tanto del area de bienestar laboral, como del mismo empleado llevando a que el
empelado se sienta motivado y bien remunerado frente a su trabajo ya que debe sentirse

auto realizado y sobre todo capacitado para ejercer sus funciones (Mahecha Pachon, 2019).

Productividad

Definicién de Productividad

La productividad se puede definir como la relacion existente entre la produccion, ya

sea de producto o servicio, de una compaiiia, y los recursos que son necesarios para esa


https://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/index.php?option=com_content&view=article&id=124&catid=257&Itemid=1017
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cantidad producida, en un espacio de tiempo determinado. Visto asi, la productividad en

las compaiiias es un indicador muy Util y puede mejorar de dos formas (Peralta, 2021):
1. Producir mas con los mismos recursos.

2. Producir igual 0 m&s con menos recursos.

Uno de los recursos mas relevantes que se deben tener en cuenta es el factor tiempo.
Una de las principales criticas que se realizan a la economia espafiola y, en concreto, a las
empresas y los trabajadores espafoles, es su baja productividad. EIl hecho que sea uno de
los paises europeos en donde mas horas se trabaja al dia y, que, sin embargo, se produzca
menos, nos puede dar una pista acerca de su indice de productividad mas adn si es

comparada con otros paises de la Unién Europea, como Alemania (Peralta, 2021).

Que es la productividad

La productividad es una medida donde se combinaron tan eficientemente los factores
trabajo y capital para producir valor econémico en un afio. Para una alta productividad
implica que se puede lograr producir un nivel mas alto de valor econémico con menor
intensidad de uso de trabajo o capital. Estos factores son desagregados en categorias. El
trabajo tiene una desagregacion segun niveles educativos, edad y género. El capital segun
su asociacion con TIC (DANE 2020).

Como una medida de eficiencia econémica, el crecimiento de la productividad no se
debe confundir con el crecimiento econémico. desde el aspecto y la perspectiva de la
contabilidad del crecimiento, la productividad se toma como una medida de todo
crecimiento en produccion que no se explica por incrementos en la medicién en el trabajo,
el capital o en cualquiera de los otros insumos intermedios que son utilizados para
producir. tradicionalmente, se reconocen tres medidas de productividad: ¢ productividad
total factorial * productividad laboral (medicion parcial) « Productividad del capital
(medicion parcial) (DANE 2020)
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Por qué hablar de productividad

Cuando hablamos de la productividad podemos decir que es un indicador de caracter
econdmico fundamentalmente vinculado al crecimiento econémico de las compafiias,
también contempla la competitividad al nivel de vida de los paises. La productividad
laboral hace referencia al volumen total de produccion de las compaifiias, indicado por el
producto interno bruto (PIB) producido por una cantidad determinada de personas
ocupadas durante un tiempo determinado (OIT 2016)

Es de esta manera, como estamos frente a un criterio fundamental y directamente
proporcional para ver el crecimiento de la economia del pais, esto se ve evidenciado en la
evolucion de los paises que tienen economias mas avanzadas, pues los paises que cuentan
con atrasos en temas de productividad y con ingresos medios no pueden lograr evolucionar

de la misma forma que los paises més desarrollados (Bakas, Kostis, Petrakis, 2019).

La productividad laboral se relaciona con los niveles de produccion generados por
cada unidad de trabajo utilizada en el ambito de una empresa. De lo anterior, se puede
entender el trabajo como un insumo utilizado en el proceso productivo el cual puede
medirse en términos de personas ocupadas, puestos u horas de trabajo. El incremento de la
productividad laboral se puede ver reflejado en el ahorro de los costos de una compafiia,
asi como la consecuencia de las mejoras en el rendimiento productivo de los ocupados
(Venutolo, 2009).

La importancia de medir la productividad se demuestra en el nivel de eficiencia con
el cual una economia emplea sus insumos con el fin de generar un determinado nivel de
produccién. EI motivo por el cual debemos tener cuenta, como lo veiamos anteriormente,
gue a un mayor nivel de productividad estd asociado a una mayor competitividad de un
pais al permitirle generar unas mayores tasas de crecimiento econémico (Fedesarrollo,
2018).
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En consideracion uno de los factores que mas importancia tienen para la produccién
es el factor trabajo, pues su cuantificacion se realiza a través del desempefio de
productividad laboral es fundamental para determinar los niveles de vida en una economia
(OECD, 2001). Segun el Banco Mundial, el ingreso medio de un pais se define
principalmente por la productividad y se calcula como: la cantidad de bienes y servicios
producidos en una economia, y se divide por la cantidad de personas que los producen
(Banco Mundial, 2018).

En este orden de ideas, analizar la productividad es fundamental para poder entender
la forma como los paises se enriquecen y aumentan su desarrollo econdémico. No hay que
dejar de tener en cuenta el contexto politico de cada pais y la forma como los gobiernos
deciden aplicar las politicas publicas encaminadas a la generacién de empleos o las
politicas que impulsen la industria. Lo anterior, teniendo en cuenta que estas politicas
publicas tendran impactos importantes en la consecucion de un equilibrio entre los salarios,
los impuestos y una produccion que genere ingresos suficientes para mantener las

compafiias y asi lograr una rentabilidad significativa en las mismas (Venutolo, 2009).

Medidas de la productividad

Una de las formas en que la productividad se puede medir, como se ha indicado al
comienzo del articulo, como la relacién entre la produccion y los recursos colaboradores.
Existen diferentes formas para realizar la medicion de la productividad, tomando, por
ejemplo, valor comercial del producto o de un servicio. Asi, en lugar de la produccidn, se
deben tomar las ventas netas de la organizacion como referencia para la medicion (Peralta
2021).

Sin embargo, existen medidas como el tipo cualitativo que nunca deben dejarse de
lado. Los costos asociados a la no calidad (reparaciones, desechos, etc.) deben tomarse

muy en serio. La productividad tiene una agregacion, con este argumento, un factor
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crucial: a la satisfaccion total del cliente. La imagen de la compafiia, ligada a la calidad, es

otro componente que no puede dejarse de lado.

Es decir que definitivamente, la productividad es un indice de gran importancia si se
trata de ganar cuota de mercado en un escenario actual. Adicionalmente de los gastos
relacionados con la produccion, existen factores a tener en cuenta, como las ventas finales
o la calidad y la imagen que la empresa proyecta (Peralta 2021).

Como se mide la productividad

El aporte que ha realizado el DANE a la produccion de estadisticas oficiales de la
productividad es la utilizacion del marco conceptual y metodologico del Sistema de
Cuentas Nacionales 1993 y 2008, asi como la base que muestran los datos de las cuentas de
bienes y servicios del Sistema de Cuentas Nacionales del pais con su base més actualizada
(2015). Teniendo en cuenta que es el Gltimo es el resultado de un amplio procesamiento
estadistico de micro datos, reunidos de diversas fuentes de informacion, como encuestas
estadisticas aplicadas en las compafiias y hogares, e informacion de los registros
administrativos, utilizados para construir la base de datos estadisticos y en la que se
sustenta la estimacion de los datos conforme a recomendaciones de los manuales
relacionados con la productividad y medicion del capital de la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) (DANE 2020).

Esta estimacion se toma como la base analitica, se realiza mediante la aplicacion de
recomendaciones metodoldgicas de la vertiente del pensamiento econémico Ilamada
Contabilidad del Crecimiento, que se incluyen en los manuales internacionales
anteriormente mencionados por lo que son indicadores derivados que no se encuentran tal
cual en las bases de datos del SCN del pais (DANE 2020).

Qué factores influyen en la productividad laboral
Existen determinados factores que tienen una clara influencia en la productividad de

los empleados, asi como de la maquinaria, de una empresa (Coll 2021).

Entre estos factores cabria destacar los siguientes:
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Salario.

Clima laboral.

Motivacion laboral.

Equipamiento y recursos.

Entorno.

Liderazgo.

Disefio de los productos o servicios.
Estabilidad de los disefios.

Calidad de las materias primas.

Calidad y estado de la maquinaria.

Ventajas de contar con una mayor productividad laboral

Para incrementar la productividad de una empresa es algo que siempre beneficia a la

empresa. Importante mencionar los beneficios que tiene incrementar la productividad en

una compafiia, asi como el propio beneficio econdmico que esta situacion acaba

generando, para ello, a continuacion, se muestran algunos de los beneficios en una empresa
(Coll 2021):

Ahorro de costos.

Consecucion de objetivos.

Reducir de los tiempos y ahorro de tiempo.
Mayor agilidad.

Mejor organizacion.

Crecimiento del beneficio.

Factores determinantes de la productividad laboral

Cuando hablamos de la productividad laboral o la productividad del factor humano, y

su impacto en el desempefio empresarial, son estudiados desde diferentes enfoques y

disciplinas. Desde la economia, (Smith 1776) afirma que el producto anual de la tierra'y

del trabajo de la nacién solo puede incrementarse por dos vias: uno de los adelantos en las

facultades productivas del trabajo util que dentro de ellas se mantiene con el tiempo, o el


https://economipedia.com/definiciones/salario-o-sueldo.html
https://economipedia.com/definiciones/clima-laboral.html
https://economipedia.com/definiciones/motivacion-laboral.html
https://economipedia.com/definiciones/liderazgo.html
https://economipedia.com/definiciones/maquinaria.html
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B26
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aumento en la cantidad del trabajo realizado. Desde la ingenieria, la Productividad Laboral

se concibe como el resultado del sistema productivo generado por el desempefio de las
personas en un lugar de trabajo y esta asociado siempre con la optimizacion de los recursos

materiales, financieros y tecnoldgicos de la organizacion (Cequea, Rodriguez 2012).

La administracion tiene una relacién estrecha con la productividad se considera un
indice clave para evaluar el desempefio empresarial y su mejora un objetivo
organizacional, el cual con el paso del tiempo toma mayor relevancia (Yang y Su, 2012).La
productividad es relevante, (Porter 2009) afirma: “la productividad es el determinante

fundamental del nivel de vida de una nacion a largo plazo.

El nivel de vida de un pais depende de la capacidad de sus empresas para lograr altos
niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo”. Ahora bien, la
amplitud que tiene la literatura del tema de productividad evidencia la creciente
importancia del capital humano en las economias, donde el conocimiento es una de las
principales fuentes de ventajas competitivas (Davide 2010). Durante un largo periodo fue
comun considerar al trabajador como s6lo otro factor de produccion a explotar en las
empresas para obtener la maxima utilizaciéon (Putnik 2012); sin embargo, otra de las lineas
de pensamiento valora y resalta el rol del personal en la mejora de la productividad (Fahed-
Sreih, 2012).

Dimensiones de la productividad laboral

Dimensién No.1 — Satisfaccion en el trabajo: Es la sensacion positiva en relacion al
trabajo propio, del resultado de una evaluacion de sus caracteristicas, en otras palabras, es
la actitud del ser humano al satisfacer sus necesidades, expectativas y la interaccion con los

factores de motivacion del entorno laboral que se encuentra. (Robbins, Judge, 2009)

Dimension No.2 — Motivacion: Es el logro de un objetivo de una persona, asi como
en los procesos que insisten en la intensidad, direccion y perseverancia de su esfuerzo.
(Robbins, Judge, 2009)


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B5
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B30
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B22
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B8
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B23
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B9
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000500175&script=sci_arttext&tlng=p#B9
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Dimension No.3 — Manejo de conflictos (Conflicto y negociacion): Es el proceso que
inicia cuando una de las partes percibe que la otra parte ha tenido un efecto negativo, o esta
por tenerlo, siendo una preocupacion; este proceso se da cuando una persona o equipo
percibe diferencias o divergencias en los intereses personales o de equipo y de otros
intereses de los demas o equipos, en relacion con las actividades o socio-afectivas. La

negociacion es esencial dinamicamente para manejar los conflictos. (Robbins, Judge, 2009)

Dimension No.4 — Cultura organizacional: Tiene referencia a un sistema conformado
por integrantes que comparten distintas actitudes y caracteristicas entre si, distinguiendo a
una organizacion de otras, esté es un fenémeno psicoldgico que se encuentra dentro de la
empresa en cada momento. Asi pues, se determina que la cultura organizacional se
encuentra compuesta por los valores, creencias, metas y normas que rigen a la institucion,

involucrando a todas las areas de trabajo existentes (Robbins, Judge, 2009).

Ciclo de la productividad

El ciclo de la productividad comprende cuatro etapas:

Etapa 1. Medicidn de la productividad: es en la cual cuantifica el valor de algin
factor productivo, como se puede medir: Mano de obra, materiales, tecnologia, capital,
energia u algun otro factor productivo.

Etapa 2. Evaluacion de la productividad: es el proceso en el cual se analiza y califica
la productividad y se realiza una comparacion contra una medida estandar.

Etapa 3. Planeacion de la productividad: la cual es planificada la productividad en el

tiempo, para lograr y alcanzar los objetivos de productividad propuestos.

Etapa 4. Mejoria en la productividad: es el proceso de retroalimentacion para lograr
mejores los mejores resultados de productividad, ello que puede ser ocasionados por
innovaciones técnicas o de procesos de mejora continua en el que desarrollan de las

operaciones productivas (Sumanth, 1992).
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Eficacia en la productividad

Segun lo que menciona (Chiavenato, 2010), la eficacia “es una de las medidas para el
logro de resultados, es "el cumplimiento de objetivos"”, se define como "hacer las cosas
correctas”, es decir; son las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus

objetivos.

Para los tedricos como (Rodriguez y Gomez, 2012), la eficacia realiza la evaluacion
el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta. No basta solo con
producir en 100% de efectividad el servicio o producto que se fijan, tanto en cantidad y
calidad, ademas es necesario la adecuacién del mismo, es decir que logre realmente

satisfacer e impactar al cliente 0 mercado.

Eficiencia en la productividad

Para (Chiavenato, 2010), sefiala que la eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Debido a ello, contiene una de las capacidades o
cualidades muy apreciadas por las empresas y organizaciones, debido a que en la préactica
puede tener como proposito el lograr las metas y alcanzar los objetivos, utilizando recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, entre otros) limitados y (en

muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

Para los tedricos (Samuelson, Nordhaus, 2012) la eficiencia "tiene un significado de
utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer
las necesidades y los deseos de todos los seres", es la "propiedad segun la cual la sociedad

aprovecha de la mejor manera posible sus recursos escasos".

Otro de los conceptos segun (Rodriguez y Gomez, 2012), la eficiencia es utilizada
para dar cuenta de los recursos o cumplimiento de las actividades tienen dos aceptaciones,
en primer lugar; como la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se estima utilizar, en segundo lugar; el grado en que se aprovechan los

recursos disponibles utilizados transformandolos en diferentes productos.
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Prod