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Resumen:

El cambio de modalidad de trabajo en la empresa a teletrabajo o trabajo en casa a causa de la
pandemia por el Covid-19 en Colombia se present6 de manera dréstica y sin previa planificacion,
obligando a las empresas y a los empleados a realizar modificaciones en las condiciones de trabajo,
afectando asi la vida diaria de la poblacion trabajadora; por tal razdn, esta investigacion tiene como
objetivo identificar la incidencia del trabajo en casa en factores de riesgo psicosocial en empleados de
una empresa de construccion en la ciudad de Neiva y el Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante
el confinamiento por el Covid-19, teniendo en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas. Para esto,
se aplicaron dos instrumentos de recoleccién de datos (Ficha de datos generales y Cuestionario de
estrés laboral por influencia del teletrabajo en pandemia), la muestra fue de 13 empleados con
diversificacion de cargos que ejecutaron sus funciones a través de ésta modalidad de trabajo. En los
resultados se evidencio6 que la poblacion estuvo conformada mayormente por mujeres y personas
mayores de 40 afios, en los que se present6 una alta incidencia de estrés laboral de acuerdo al género,
la edad y la condicion familiar; asi mismo, presentaron sintomatologia especifica de estrés laboral
asociado al trabajo en casa, y una clara percepcion en el aumento de las actividades laborales y en el
tiempo de dedicacién a la jornada laboral, viéndose afectada la vida familiar y personal de los
empleados.

Palabras clave: Teletrabajo, factores de riesgo psicosocial, estrés laboral, efectos para la salud,
confinamiento, pandemia.

Planteamiento del problema:

A finales del afio 2019 el mundo se vio sorprendido ante la presencia de un nuevo virus letal en la
ciudad de Wuhan en China, causante de la enfermedad COVID-19.

Debido a esto el 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard la
situacién como una pandemia debido a la rapidez de propagacion del virus. Asi mismo, en Colombia
mediante resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, se establece la emergencia sanitaria por el Covid-
19 (Ministerio de salud y proteccién social, 2020), y como medida preventiva para mitigar la
propagacion del virus se ordend el aislamiento estricto en casa, obligando a las empresas a desarrollar




estrategias para continuar con la prestacion de los servicios laborales a traves del teletrabajo y/o
trabajo desde casa (Bernal et al. 2021), lo que consiste en ejecutar las actividades laborales en un
lugar diferente a la empresa, que por lo general es el hogar. (Peir6 & Soler,2020). Esta nueva forma
de trabajo incide de manera considerable en los factores de riesgo psicosocial del trabajador, por
cuanto modifica las jornadas de trabajo, afectan la privacidad del trabajador y su familia, generando
asi problemas en el hogar, al entremezclarse el tiempo destinado para el trabajo con el tiempo
destinado para compartir y realizar actividades con la familia. EI confinamiento en el hogar afecta a
las personas por las diferentes situaciones estresantes que se presentan con la duracion no determinada
del mismo; de este modo, se aumentan los niveles de estrés y ansiedad durante el dia logrando afectar
el descanso y el suefio de los trabajadores, lo que al sufrir alteracion constante afecta la regulacién de
las emociones de las personas (Ramirez, et al. 2020). Adicionalmente el teletrabajo reduce de manera
significativa la comunicacion, el aprendizaje y la interaccion entre compafieros (Guaranga, 2020).

Pregunta:

¢Cudl es la incidencia del teletrabajo en los factores de riesgo psicosocial de empleados de una
empresa de construccién y Fondo de Proteccién Infantil de Neiva durante confinamiento por Covid-
19?

Objetivos:

Identificar la incidencia del teletrabajo en factores de riesgo psicosocial en empleados de una empresa
de construccion y Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante confinamiento por covid-19.

Objetivos especificos

e Realizar la caracterizacion de los empleados que realizan teletrabajo debido al confinamiento
por el covid-19.

o Identificar los factores de riesgo psicosocial que presentan los empleados de las empresas que
realizan teletrabajo debido al confinamiento por el covid-19.

e Plantear recomendaciones metodoldgicas a las empresas participantes en la investigacion, para
la prevencion del riesgo psicosocial ocasionado por el trabajo en casa.

Marco teodrico:

El marco tedrico de la investigacion comienza con un analisis detallado de conceptos como las Tic’s,
el teletrabajo, entre otros con el fin de establecer unas bases tedricas para el desarrollo de la
investigacion. [pp. 23-35].

Segun la OISS (2019), El teletrabajo incluye innumerables ventajas tanto a la empresa como al
trabajador; pero también, estos dos actores estan expuestos a riesgos en su salud entre los que
destacan: el aislamiento personal y social, aspectos como la fatiga visual y mental, condiciones
ergonoémicas del puesto de trabajo que convierte a esta forma de organizacion laboral en una materia
necesitada de reflexion e investigacion tanto prospectiva como retrospectiva. Ademas, puede derivar
en la aparicién de problemas de salud (estrés, aislamiento social, desvinculacién con la empresa,
adiccion al trabajo, trastornos musculo esqueléticos, fatiga visual y mental, desvinculacién con la
empresa, despersonalizacion. [pp. 25].

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como: “el conjunto de reacciones
fisioldgicas que prepara el organismo para la accion”. [pp. 25].

de estrés laboral, el cual es definido por (Atalaya, 2001) como: “la tensidén que se produce cuando un
individuo considera que los requerimientos o exigencias laborales podrian estar por fuera de sus
capacidades para solucionarlas”. [pp. 25].




De acuerdo con (Hoyos et al. 2020), aparte de los sintomas generados por los factores de riesgo
psicosociales se determina que el comportamiento de los empleados esta correlacionado con el
individuo (actitudes, caracteristicas fisicas y psicoldgica) y a las situaciones que se presenten en el
entorno del trabajo, por tanto, los factores de riesgos psicosociales impactan directamente la conducta y
salud del trabajador. [pp. 27].

Los factores de riesgos psicosociales abarcan condiciones intralaborales que son todas las
caracteristicas que componen el trabajo, asi como su organizacién esto implica la generacion de
aspectos de cambios en la salud y bienestar de los empleados, también se define los extras laborales
estos se caracterizan por todos aquellos aspectos externos como el entorno familiar, social y econémico
en el que esta involucrado el empleado (Peralta, 2016). [pp. 27].

Teoria de Maslow jerarquizando las necesidades en dos categorias: Categoria necesidades primarias, en
las que clasifica dos niveles; el primer nivel: necesidades fisioldgicas tales como: alimentacion, suefio y
reposo, abrigo o deseo sexual; y el segundo nivel: necesidades de seguridad en las que se busca
proteger contra amenaza o peligro; denominandolas necesidades basicas que vienen a garantizar la
supervivencia y seguridad del individuo. Y la Categoria necesidades secundarias: clasificadas en tres
niveles, el primer nivel: necesidades sociales se encuentran ligadas a la forma de actuar del individuo
en sociedad, donde se involucran el afecto, la aceptacion, la participacion, la amistad y el amor; el
segundo nivel: las necesidades de autoestima, es la valoracién que el propio individuo realiza de si
mismo. Y en el tercer nivel: las necesidades de autorrealizacion: en las que se conduce al individuo a
desarrollar su maximo potencial y a superarse como seres humanos”. [pp. 29].

Método:

La investigacion es de tipo mixta, debido a que relaciona dos enfoques cuantitativo y cualitativo para
recolectar, analizar y vincular datos con el fin de resolver el planteamiento del problema, hipétesis; es
decir, el desarrollo de la investigacion. (Hernandez, et al. 2006). [pp. 48].

Esta investigacién es de estudio de caso multiple, segun (Labrador, 2020) se caracterizan por el
analisis sistematico de uno o mas casos, esto haciendo referencia a la empresa de construccion y el
Fondo de Proteccion Infantil de Neiva para el desarrollo de la investigacion. [pp. 48].

la poblacién de la investigacion se acoge el muestreo no probabilistico intencional. Seleccionando los
empleados que realizan teletrabajo u trabajo en casa en de la empresa de construccion y fondo de
proteccion infantil de Neiva, debido a que este es el enfoque e interés del estudio, por lo tanto; la
poblacion se comprende de 13 empleados administrativos y operativos entre las dos organizaciones,
abarcando asi el 100% de la poblacion [pp. 48].

Se selecciond dos tipos de cuestionarios el primero Cuestionario de ficha de datos generales es un
apartado de la bateria de riesgo psicosocial validado por el Ministerio de proteccién social. El segundo
Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia. Esta cuenta con validacion
por jueces expertos, psicélogos especialistas en seguridad y salud en el Trabajo [pp. 48-49].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

La mayoria de la poblacién esta constituida por mujeres, y las edades predominantes se ubican en el
rango de 40 a 50 afios de edad, dos tipos de poblacion considerados de alta vulnerabilidad social que
presentan mayor riesgo de padecer afectaciones de salud ante posibles situaciones de estrés. [pp. 52-
53].

Predomina el estado civil casado o en union libre con personas a cargo, lo que significa que sus
funciones laborales las ejercen en medio de su vida familiar. Aunque el porcentaje de hombres




participantes en la investigacidn fue menor que el de mujeres, la mayoria de éstos ha presentado
sintomatologia asociada al estrés laboral debido al trabajo en casa. [pp. 53].

Aunque la mayoria de los empleados cuentan con un alto nivel de formacion académica, con
estabilidad laboral y econdmica, lo que se consideran factores protectores, esto no implica que no
presenten riesgo de estrés laboral durante el trabajo en casa. [pp. 54-69].

Uno de los principales factores de riesgo de estrés tiene que ver con la dedicacion de tiempo para
ejecutar tareas, que en su mayoria supera la jornada laboral reglamentaria, evidenciando un riesgo
considerable de sobrecarga laboral que puede desencadenar estrés laboral. [pp. 64].

A pesar del esfuerzo para cumplir las funciones laborales que comprometen el tiempo libre de los
trabajadores, estos perciben que el trabajo se ve menos productivo afectando directamente la eficacia
de este; asi mismo, se deduce que, pese a que las dificultades de conexidn a internet son un detonante
para generar estrés, esto obligo a los trabajadores a adquirir habilidades tecnolégicas para poder
cumplir con sus tareas. [pp. 65-67].

La mayoria de la poblacién encuestada ha presentado estrés laboral durante la pandemia, con sintomas
fisicos concomitantes con este, tales como fatiga, dolor de cabeza, alteraciones de suefio y dolor de
espalda entre otros; asi mismo han presentado afectaciones en su salud mental como agotamiento y
desgaste emocional, presidn laboral y sensacion de improductividad. [pp.70].

Conclusiones:

En la presente investigacion se realiz6 un andlisis de la incidencia del teletrabajo en los factores de
riesgo psicosocial generado en los empleados de dos empresas de la ciudad de Neiva, debido al
confinamiento suscitado por la pandemia por el Covid-19; en los resultados se encontrd que los
trabajadores han experimentado estrés laboral relacionado con la modalidad de trabajo en casa,
ocasionado, entre otros aspectos, por el hecho de tener que trabajar mas tiempo de su jornada laboral
reglamentaria, lo que implica afectar sus actividades familiares y comprometer su tiempo libre,
situaciones estresoras que rompen el estilo de vida al que estan acostumbrados a nivel personal,
familiar y laboral. De acuerdo con Mayorca et al. (2020), la salud mental de las personas esta
determinada por el equilibrio entre el ser individual y colectivo, esto determina el bienestar
emocional, fisico y social; al presentarse un desequilibrio ocasionado por diferentes situaciones, el
trabajador experimenta unas respuestas fisioldgicas de su organismo que afectan el sistema nervioso
central, endocrino e inmunolégico. (Mayorca et al. 2020).

Productos derivados:

Molina, Y., Oviedo, E., & Fuentes, 1. (2020). Influencia del teletrabajo en aparicion de estrés
en empresa de mensajeria en Bogota (Trabajo de grado Especializacion en gestion de
la seguridad y salud en el trabajo). Bogota, D.C.: Corporacién Universitaria Unitec.
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Resumen

El cambio de modalidad de trabajo en la empresa a teletrabajo o trabajo en casa a causa de
la pandemia por el Covid-19 en Colombia se present6 de manera drastica y sin previa
planificacion, obligando a las empresas y a los empleados a realizar modificaciones en las
condiciones de trabajo, afectando asi la vida diaria de la poblacién trabajadora; por tal razon, esta
investigacion tiene como objetivo identificar la incidencia del trabajo en casa en factores de
riesgo psicosocial en empleados de una empresa de construccion en la ciudad de Neiva y el
Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante el confinamiento por el Covid-19, teniendo en
cuenta sus caracteristicas sociodemograficas. Para esto, se aplicaron dos instrumentos de
recoleccion de datos (Ficha de datos generales y Cuestionario de estrés laboral por influencia del
teletrabajo en pandemia), la muestra fue de 13 empleados con diversificacion de cargos que
ejecutaron sus funciones a través de esta modalidad de trabajo. En los resultados se evidencio
que la poblacion estuvo conformada mayormente por mujeres y personas mayores de 40 afios, en
los que se presentd una alta incidencia de estrés laboral de acuerdo al género, la edad y la
condicion familiar; asi mismo, presentaron sintomatologia especifica de estrés laboral asociado
al trabajo en casa, y una clara percepcion en el aumento de las actividades laborales y en el
tiempo de dedicacion a la jornada laboral, viéndose afectada la vida familiar y personal de los
empleados.
Palabras clave

Teletrabajo, factores de riesgo psicosocial, estrés laboral, efectos para la salud,
confinamiento, pandemia.
Abstract

The change of work modality in the company to telecommuting or work at home due to the
Covid-19 pandemic in Colombia occurred drastically and without prior planning, forcing
companies and employees to make changes in the conditions of work, thus affecting the daily life
of the working population; For this reason, this research aims to identify the incidence of work at
home on psychosocial risk factors in employees of a construction company in the city of Neiva
and the Neiva Child Protection Fund during confinement by Covid-19, taking into account their
sociodemographic characteristics. For this, two data collection instruments were applied
(General data sheet and Questionnaire on job stress due to the influence of telework in

pandemic), the sample was of 13 employees with diversification of positions who performed



their functions through this work modality. The results showed that the population consisted
mostly of women and people over 40 years of age, in whom there was a high incidence of work
stress according to gender, age and family condition; Likewise, they presented specific
symptoms of work stress associated with working at home, and a clear perception in the increase
in work activities and in the time dedicated to the working day, affecting the family and personal
life of the employees.

Keywords: Telework, psychosocial risk factors, work stress, health effects, confinement,
pandemic.
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Introduccion

La presente investigacion busca realizar un analisis del impacto en los factores de riesgo
psicosocial que ha generado el trabajo en casa o teletrabajo en los empleados de dos empresas de
la ciudad de Neiva, debido al confinamiento suscitado por la pandemia por el Covid-19.

Pretende identificar las causas y consecuencias que conllevan al riesgo psicosocial por
factores asociados al trabajo en casa, de los empleados de dos sectores econémicos: la
construccién y la educacion.

Desde el punto de vista tedrico se abordan temas como el desarrollo de las nuevas
tecnologias las cuales han impulsado la aparicion de nuevas profesiones, pero también, ha
definido y posibilitado nuevas formas de prestacion de servicios alejadas de las relaciones
laborales tradicionales; asi mismo, se analiza el concepto de riesgo psicosocial y estrés.

Para lograrlo se realiz6 un estudio de tipo descriptivo mixto en el que se tom6 como
muestra un total de 13 trabajadores de las dos empresas, que realizan trabajo en casa con ocasion
del confinamiento por el Covid-19, los cuales fueron seleccionados mediante el método de
muestreo no probabilistico intencional, a quienes se les aplico el cuestionario de Ficha de datos
generales para conocer los datos sociodemograficos de la poblacidn de la investigacion, y el
Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia.

El primer cuestionario indagé sobre las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion y
el segundo instrumento indagéd sobre los factores de riesgo psicosocial.

En los resultados se e evidencio que la mayoria de los participantes en la investigacion han
experimentado estrés en la modalidad de teletrabajo, desgaste emocional y agotamiento.

Se espera que los resultados permitan proponer un plan de intervencién y aporte luces
sobre un lineamiento metodoldgico para disminuir el riesgo psicosocial asociado al trabajo en

casa.
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Planteamiento del problema

A finales del afio 2019 el mundo se vio sorprendido ante la presencia de un nuevo virus
letal en la ciudad de Wuhan en China, causante de la enfermedad COVID-19. Debido a esto el
11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la situacién como una
pandemia debido a la rapidez de propagacién del virus. Asi mismo, en Colombia mediante
resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, se establece la emergencia sanitaria por el Covid-
19 (Ministerio de salud y proteccion social, 2020), y como medida preventiva para mitigar la
propagacion del virus se ordend el aislamiento estricto en casa, obligando a las empresas a
desarrollar estrategias para continuar con la prestacion de los servicios laborales a través del
teletrabajo y/o trabajo desde casa (Bernal et al. 2021), lo que consiste en ejecutar las actividades
laborales en un lugar diferente a la empresa, que por lo general es el hogar. (Peiré & Soler,2020).

Esta nueva forma de trabajo incide de manera considerable en los factores de riesgo
psicosocial del trabajador, por cuanto modifica las jornadas de trabajo, afectan la privacidad del
trabajador y su familia, generando asi problemas en el hogar, al entremezclarse el tiempo
destinado para el trabajo con el tiempo destinado para compartir y realizar actividades con la
familia; ademas genera que los trabajadores no se desconecten completamente de su rol de
empleado teniendo en cuenta que su oficina esta en casa; asi mismo, la cantidad de tiempo
dedicada al trabajo se convierte en 24 horas, 7 dias a la semana, debido a que ante alguna
demanda relacionada con la empresa, tener la oficina en casa hace que el empleador puede
responder a la misma aunque no esté en su horario de trabajo. De igual manera, estar en casa
hace que las personas sientan la necesidad de realizar tareas domésticas al permanecer todo el
tiempo en su vivienda, lo que normalmente no realizarian mientras estan en la empresa, esto
podria generar que la productividad disminuya durante la jornada laboral y el empleado se vea
obligado a extender las actividades laborales en ocasiones hasta después del horario
correspondiente a su jornada laboral, mas aun cuando en el grupo familiar hay personas a su
cargo, como es el caso de los empleados que tienen hijos menores de edad.

Ante la crisis mundial que ocasiond la pandemia por el Covid-19, la salud y la seguridad en

el trabajo se convirtieron en los aspectos de mayor impacto en el ambito laboral, al trasladar el
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lugar de trabajo de las empresas a las viviendas, teniendo en cuenta que se realiz6 de manera
repentina, donde se cambiaron abruptamente las rutinas laborales y familiares, generando como
consecuencia la afectacion en la calidad de vida y bienestar psicosocial de los trabajadores
(Sierra, 2020). No obstante, el trabajo en casa ha desencadenado situaciones de sobrecarga
laboral, por cuanto las actividades laborales se desarrollan en medio de la vida familiar, ademas
de la incertidumbre y el miedo producidos ante el riesgo de contagio, el desconocimiento de la
enfermedad y la inestabilidad laboral ante una posible crisis econdmica de su empresa (Sierra,
2020).

El confinamiento en el hogar afecta a las personas por las diferentes situaciones estresantes
que se presentan con la duracion no determinada del mismo; de este modo, se aumentan los
niveles de estrés y ansiedad durante el dia logrando afectar el descanso y el suefio de los
trabajadores, lo que al sufrir alteracién constante afecta la regulacion de las emociones de las
personas (Ramirez, et al. 2020). Adicionalmente el teletrabajo reduce de manera significativa la
comunicacion, el aprendizaje y la interaccion entre compafieros (Guaranga, 2020).

Por otro lado, se considera que el riesgo psicosocial hace referencia a los factores presentes
en el lugar donde se desempefia laboralmente un empleado. Por lo tanto, la sobrecarga laboral
conlleva a diferentes implicaciones en la salud producidos por el estrés, donde se suman las
situaciones propias de la dinamica familiar, que en algunos casos afecta mas a unos que a otros
de acuerdo a la edad, género y estado civil.

Es asi como el trabajo en casa propiciado por la pandemia se ha convertido en un
fendmeno complejo en el ambito de las organizaciones, ante la aparicion de nuevas variables que
generan factores de riesgo laboral que no se conocian debido a la novedad de la pandemia. Entre
estas variables adicionales se encuentra el aspecto familiar dentro del ambiente laboral, que tiene
un amplio significado personal para los empleados.

Se desconoce si esos factores de riesgo psicosocial tienen mayor incidencia en mujeres que
en hombres, o en personas casadas o solteras o aquellas que tienen personas a cargo en casa, por

lo que se plantea el interrogante de ésta diferenciacion sociodemogréafica
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Justificacion

El estrés laboral es uno de los fendmenos cada vez mas frecuentes que afecta a la sociedad,
interviene en el bienestar tanto fisico como psicoldgico del trabajador, provocado por situaciones
agobiantes que generan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos (Coduti et al. 2013).
Actualmente, el nivel de trabajo ha ido incrementando con los afios, por lo que aumenta también
el esfuerzo mental, y en consecuencia el riesgo de estrés laboral.

Debido a la emergencia sanitaria que se present6 a nivel mundial en el mes de marzo de
2020, los trabajadores tuvieron que realizar cambios en el estilo de vida al que estaban
acostumbrados en sus actividades diarias, al ejercer las actividades laborales desde el hogar (de
manera virtual) (Castro, 2020) como medida obligatoria para evitar la propagacion del Covid-19,
lo cual, ha aumentado los niveles de estrés afectando la salud mental de los empleados, y se
espera ademas que, aumenten a largo plazo algunos trastornos psiquiatricos como la depresion,
ansiedad y estrés postraumatico; sin embargo, no todas las condiciones son calificadas como
enfermedad mental lo que involucra al riesgo psicosocial (Andrade et al. 2020).

El sector laboral es una de las actividades que mayor impacto ha tenido por la pandemia,
debido a que las personas se ven obligadas a trabajar mientras estan conviviendo con sus
familiares, por lo que sin importar si tienen otras responsabilidades personales como los hijos,
adultos mayores, etc. Deben trabajar y al tiempo realizar otras labores domésticas, lo que ha
desencadenado mayores niveles de estrés. (Pulgarin et al. 2020).

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario identificar la incidencia de estos cambios
laborales en la salud mental de los empleados a través de una investigacion que permita medir el
nivel de estrés laboral de las personas que trabajan en sus hogares, el rendimiento laboral del
mismo e identificar si existe riesgo psicosocial, por considerarse un fenémeno nuevo para las
empresas y los trabajadores.

Investigar sobre la incidencia del teletrabajo en factores de riesgo psicosocial en los
empleados de una empresa del sector de la construccion y del sector educativo durante el
confinamiento por covid-19 permitira establecer el impacto psicosocial que genera en los

trabajadores el trabajo en casa, diferenciando este impacto de acuerdo a las caracteristicas
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particulares de cada empleado segun sus condiciones sociodemograficas, como edad, sexo,
estado civil, personas a cargo, entre otros.

Se hace necesario conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados que
desarrollan la modalidad de trabajo en casa con el fin de determinar si dichos riesgos pueden ser
tolerables o si por el contrario deterioran la salud y el bienestar. La identificacion temprana de
estos riesgos permitird tomar medidas para prevenir estos riesgos, con el fin de establecer
mejores herramientas para mitigar, prevenir, regular y controlar el estrés psicosocial.

Es importante conocer las condiciones en que estan realizando su trabajo los empleados
que trabajan en casa, con el fin de identificar las caracteristicas del puesto de trabajo y su
relacion con los factores de riesgo psicosocial.

Realizar la investigacion del riesgo psicosocial que pueden tener las personas trabajando
de forma virtual, puede dar bases para la generacién de planes o programas que ayuden a reducir
enfermedades, aumentar el rendimiento de los trabajadores, mejorar la calidad del trabajo,
reducir el conflicto entre comparieros debido al estrés, reducir las alteraciones fisiologicas
(enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, etc.),
psicoldgicas (alteraciones en la conducta o de las capacidades cognitivas) o emocionales y
ademas, en casos mayores puede evitar sanciones ante la supervision de los organismos estatales;
por lo cual la investigacion permitira plantear recomendaciones metodoldgicas a las empresas
participantes en la investigacion, para la prevencion del riesgo psicosocial ocasionado por el
trabajo en casa, como base para los lineamientos metodoldgicos o planes de intervencion para la
prevencion del riesgo psicosocial, y en consecuencia mejorar las condiciones laborales, aumentar
la productividad de los empleados, generando mayor rentabilidad para las empresas.

Finalmente, esta investigacion permitira identificar el surgimiento de nuevas alternativas
de trabajo y/o el desarrollo de otras herramientas tecnolégicas que podran ser Utiles ante la
necesidad de acudir a esta modalidad de trabajo en nuevas situaciones que obliguen a las
empresas a realizar el trabajo en casa para no detener sus actividades laborales.

Pregunta de investigacion

¢Cual es la incidencia del teletrabajo en los factores de riesgo psicosocial de empleados de

una empresa de construccion y Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante confinamiento por

covid-19?
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Subpreguntas

¢ Cuales son las caracteristicas sociodemograficas que intervienen en el riesgo psicosocial
de los empleados que realizan teletrabajo por la pandemia del covid-19?

¢Cudl es la sintomatologia que presentan los empleados que realizan teletrabajo por la
pandemia del covi-19?

¢Cual es la probabilidad de incidencia del teletrabajo en la sintomatologia que presentan
los empleados?
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Objetivos

Objetivo general

Identificar la incidencia del teletrabajo en factores de riesgo psicosocial en empleados de
una empresa de construccion y Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante confinamiento por
covid-19.
Objetivos especificos

Realizar la caracterizacion de los empleados que realizan teletrabajo debido al
confinamiento por el covid-19.

Identificar los factores de riesgo psicosocial que presentan los empleados de las empresas
que realizan teletrabajo debido al confinamiento por el covid-19.

Plantear recomendaciones metodoldgicas a las empresas participantes en la investigacion,

para la prevencion del riesgo psicosocial ocasionado por el trabajo en casa.
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Marco tedrico y estado del arte
Para comprender el impacto que ha tenido el teletrabajo en los factores de riesgo
psicosocial en las empresas, es importante definir algunos conceptos claves en el tema de
estudio. Para iniciar, hay que mencionar que el mundo actual ha sufrido cambios en sus
dinamicas globales, esto se ha incrementado debido a la coyuntura de pandemia provocada por el
COVID-19; el ser humano ha tenido que adaptarse aceleradamente a otras formas de interaccion
social estrechamente relacionadas con los adelantos tecnologicos, plataformas de comunicacién
virtuales y las nuevas dinamicas de la vida cotidiana.
Al respecto, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad en el Trabajo (2019) sostiene:
El desarrollo de las nuevas tecnologias ha impulsado la aparicion de nuevas profesiones,
pero también ha definido y posibilitado nuevas formas de prestacion de servicios alejadas
de las relaciones laborales tradicionales. Con la descentralizacion actual del lugar de
trabajo, asi como con el empleo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ya no se hace necesaria la presencia del individuo en el centro de trabajo, cada vez mas
personas demandan flexibilidad laboral, conciliacion con su vida personal y en definitiva,
alteraciones significativas en aspectos de la vida laboral y personal de los trabajadores que
impactan directamente en los modos tradicionales de gestion de su seguridad y salud (p. 3).
En la actualidad, el COVID-19 ha generado diversos desafios a los seres humanos en
distintos ambitos en los que transcurre su vida cotidiana, uno de estos &mbitos es el laboral, ha
cambiado el funcionamiento de las empresas, su metodologia de trabajo, sus jornadas laborales,
sus maneras de interactuar con compafieros de trabajo y clientes. Una de estas formas de
realizacion laboral es el teletrabajo el cual es definido por parte de las Organizaciones Patrones
Unién Europea (2011) como:
Forma de organizacion y/o realizacion del trabajo, utilizando tecnologias de la
informacidn, en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en el cual un trabajo
que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectlia fuera de estos

locales de forma regular (p. 2).
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Este concepto y forma de realizacion del trabajo también es definida en Colombia segun el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2012) como:

Una forma de organizacidn laboral, que se efectta en el marco de un contrato de trabajo o

de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion-

TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo (p. 84).

Es importante mencionar que indudablemente las nuevas tecnologias ha permitido realizar
actividades de manera mas rapida y productiva, dado el contexto del trabajador que labora en
zona urbana el teletrabajo vendria aportando beneficios como disminuir la produccion en tiempo
y energia, se hace efectiva la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas, manejo de
plataformas virtuales, ahorran en: tiempos de desplazamientos, dinero asociados a combustible,
parqueaderos o transporte publico, gastos en alimentacion, vestimenta (dotacion) y mejoras
significativas en la salud al consumir alimentos que preparan en sus hogares.

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad en el Trabajo (2019) destaca que
actualmente:

Es posible trabajar de forma remota mediante ordenadores portatiles, tabletas o incluso

Smartphone desde el domicilio, desde oficinas satélite de la empresa, desde centros de

coworking o incluso desde un hotel, un avién o un establecimiento de hosteleria, es decir,

el lugar de trabajo ya no se reduce a las instalaciones propias de la empresa, sino que, para

determinados trabajos, puede ampliarse casi a cualquier parte del planeta (p. 3).

A la hora de implementar el teletrabajo, asi como existen beneficios para los trabajadores,
también los hay para las empresas, desde los aspectos econémicos, de productividad,
competitividad, resultados y desarrollo sostenible, como manifiesta la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad en el Trabajo:

Las empresas promueven sistemas de trabajo novedosos que les permiten alcanzar sus

objetivos de ahorro de costes, eficiencia, orientacion a resultados, desarrollo sostenible,

competitividad y globalizacion de su mercado. Muchas son las empresas que ya trabajan
con personal ubicado en cualquier parte del mundo e interconectado lo que supone una

entrada masiva de las nuevas tecnologias en la gestion empresarial y en los hogares (p. 3).
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Ahora bien, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
durante los altimos afios ha sido relevante para que el teletrabajo sea considerado una opcion
viable y confiable tanto para las empresas como para los trabajadores, Sin embargo, aunque el
teletrabajo ofrezca multiples ventajas también posee componentes negativos que afectan las
dinamicas adaptativas del trabajador comun, tanto psicoldgicas como fisicas, es asi como el
teletrabajo puede sentir un confinamiento agobiante que lo hace experimentar aislamiento, no
solo personal sino social, y en la parte fisica puede fatigarse visualmente, ademas puede que sus
condiciones de trabajo a corto y largo plazo no sean idoneas. Esta combinacion de factores
fisicos y psicoldgicos pueden resultar en alteraciones de la salud como “estrés, aislamiento
social, desvinculacion con la empresa, adiccion al trabajo, trastornos musculo esqueléticos, fatiga
visual y mental, desvinculacién con la empresa, despersonalizacion” (Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, 2019, p. 4).

Riesgos psicosociales

Como se venia mencionando uno de los factores de riego que se pueden encontrar en el
marco del teletrabajo o del trabajo en casa es el estrés, sobre este tema la Organizacién Mundial
de la Salud — OMS (citado en Torrades, 2007) define al estrés como:

El conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la accion. En

términos globales se trata de un sistema de alerta biologico necesario para la supervivencia.

Cualquier cambio o circunstancia diferente que se presente ante nuestras vidas, como

cambiar de trabajo, hablar en publico, presentarse a una entrevista o cambiar de residencia,

puede generar estrés (p. 104).

Sin embargo, el estrés no solo se limita a campos netamente bioldgicos, también puede
manifestarse en el ambito psicolégico, social y laboral, en este Gltimo caso mucho més debido a
la actual coyuntura de pandemia. Es por eso que se habla en casos especificos de estrés laboral,
definido por Atalaya (2001) como: “la tension que se produce cuando un individuo considera que
los requerimientos o exigencias laborales podrian estar por fuera de sus capacidades para
solucionarlas” (p. 26).

Esto abre la puerta a conceptos como aislamiento, segin Mulki & Jaramillo (citado por
Molina et al, 2020) el aislamiento de un empleado es un constructo que “describe la percepcion

de un trabajador acerca de la falta de interacciones emocionales o sociales con sus comparieros
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de trabajo, siendo en esas relaciones donde se asimilan la cultura organizacional, se coordinan
asuntos no solo laborales y se coopera” (p. 35).

Pese a esto existen otros factores que pueden generar estrés dentro del contexto laboral,
esto radica en los cambios de herramientas y el uso de nuevas tecnoldgicas que en muchos casos
son ajenas a las establecidas para el cumplimiento de las funciones asignas. Para muchos
empleados, el uso de elementos tecnologicos actualizados tales como: sistemas operativos,
programas remotos, aplicaciones o plataformas virtuales de comunicacion no asimilados en un
tiempo adecuado puede generar estrés tecnolégico, lo que Brod (1984) define como:

El estrés que se produce a la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias digitales y

sentir que hay demasiada tecnologia, invasion de la tecnologia, incertidumbre tecnoldgica,

complejidad tecnoldgica e inseguridad tecnolégica, que como parte del teletrabajo
demanda de los administradores que den permisos, accesos y recursos tecnoldégicos

apropiados (p .79)

El equilibrio que existe entre el ser individual y colectivo de una persona establece y
describe la salud mental en su entorno, con esto se determina el bienestar a nivel emocional,
fisico y social, por lo cual al presentarse un desequilibrio ocurre la afectacion en la calidad de
vida. Cuando una persona presenta sintomas de estrés se deduce que su estado emocional entra
en un desequilibrio a causa de las diferentes situaciones que el trabajador ha tenido que enfrentar,
por tanto, se emiten respuestas fisioldgicas que impactan el funcionamiento de los diferentes
sistemas de las personas, entre ellos el sistema nervioso central, el endocrino y el inmunolégico
(Andrade et al. 2020).

Adicionalmente, el empleado puede llegar al extremo de padecer el sindrome de burnout,
un trastorno mental que se traduce como: “sindrome del quemado” o “sindrome de quemarse” en
el trabajo, hasta ahora este trastorno estaba catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en un apartado inconcreto sobre problemas relacionados con dificultad en el control de la
vida, sin embargo, una nueva clasificacién sitda al sindrome del trabajador quemado donde le
toca. A partir de ahora, figurara en la proxima Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-11) como un problema asociado al empleo o al desempleo. Segun la OMS este cambio
permitird hacer mas visible este trastorno y facilitara la gestion de bajas e incapacidades, esta

nueva clasificacién entrara en vigor en 2022 por la OMS (Mouzo, 2019).
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En ese orden de ideas, la OMS ilustra los sintomas que pueden afectar al trabajador que
padece en algin momento de burnout:

- Falta de energia y sensacion de abatimiento desde el inicio de la jornada laboral.

- Sentimientos de frustracion y fracaso al no conseguir los resultados deseados a pesar

del esfuerzo invertido en las tareas.

- Estado de animo irritable, impaciente, negativo, irénico y distante, llegando a mostrarse
frio e indiferente hacia las personas atendidas y con los compafieros de trabajo.

- Incapacidad para concentrarse en el trabajo y para relajarse o desconectar al finalizar la
jornada laboral.

- Sensacion de desbordamiento ante las demandas emocionales de los demaés, careciendo
de fuerzas para seguir involucrandose en las relaciones con ellos.

- Frecuentes dolores fisicos, ademas del desarrollo de enfermedades psicosomaticas,
como, por ejemplo, fatiga visual, dolores de cabeza y musculares, mareos, dificultades
con el suefio, pérdida de peso, Ulceras y otros desérdenes gastrointestinales, afecciones
de la piel o infecciones, entre otros (Mato, 2020, pérr. 5).

De acuerdo con Soto et al (2021) ademas de los sintomas generados por los factores de
riesgo psicosociales se determina que el comportamiento de los empleados esta correlacionado
con el individuo (actitudes, caracteristicas fisicas y psicolégica) y a las situaciones que se
presenten en el entorno del trabajo, por tanto, los factores de riesgos psicosociales impactan
directamente la conducta y salud del trabajador.

Los factores de riesgos psicosociales abarcan condiciones intralaborales que son todas las
caracteristicas que componen el trabajo, asi como su organizacion esto implica la generacion de
aspectos de cambios en la salud y bienestar de los empleados, también se define los
extralaborales estos se caracterizan por todos aquellos aspectos externos como el entorno
familiar, social y econdmico en el que esta involucrado el empleado (Peralta et al. 2017).

Teoria ecoldgica de sistema y teoria de Maslow
Teoria ecoldgica de sistema

Para Aristdteles el ser humano es un animal social que desarrolla sus fines en el seno de
una comunidad. Esto refiere componentes bioldgicos y sociales que le vinculan junto a un
ambiente determinado con otros individuos. Es de esperar que en el trascurrir del tiempo estas

directrices tomen un papel dindmico, no obstante, la estructura sigue vigente. Para el caso del
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trabajador la teoria ecologica de sistema de Urie Bronfenbrenner intenta explicar el
desenvolvimiento del ser humano en un sistema compuesto por cinco contextos: el micro, meso,
€X0, macro Yy crono sistema que se encuentran a su vez interconectados, se influencian entre si, y
promueven una interaccion permanente (Collodel et al. 2013).

Para mejor entendimiento del lector, es necesario desarrollar cada nivel del presente
modelo sistémico de Bronfenbrenner, teniendo en cuenta la perspectiva de Rugel y Romero
(2020). La teoria se expone como:

Una estructura o modelo que permite explicar la forma en la cual, ocurren los procesos

sociales de los trabajadores frente al ejercicio de sus labores, donde se ponen de manifiesto

roles, lineamientos, tareas a realizar, intercambio de informacién, formas de pensamiento,

ideas, puntos de vista distintos, entre otros elementos que enriquecen el intercambio (p. 20)

Ahora bien, cada nivel a desarrollar estara inclinado al contexto del presente trabajo, esa
conexion del trabajador con los diferentes espacios laborales impuestos o no durante las medidas
de aislamiento determinadas por la autoridad nacional. Es asi que se toma los siguientes
conceptos de los niveles propuestos por Bronfenbrenner:

Microsistema: Se refiere a los sistemas con el cual el trabajador tiene relacion de forma

directa, en este caso su familia (padres, hijos y conyugue); El microsistema es el subnivel

referido al patron de roles y actividades que experimenta la persona o grupos con el
entorno familiar propiamente.

Mesosistema: Concretamente el mesosistema en el segundo subnivel surgido de las

interrelaciones de varios entornos en los cuales el individuo debe moverse, en el cual pone

de manifiesto su intercambio con los amigos y el contexto social del trabajador. En este
mesosistema sucede la denominada transicion ecoldgica a partir del cual, una persona
establece una relacion con un nuevo entorno.

Exosistema: De manera puntual se indica que, los exosistemas son todas aquellas fuerzas
exteriores que influyen en un sistema. Menciona al vinculo que mantiene el trabajador con
otros sistemas, en el caso puntual del 21 objeto de estudio, hace referencia a la
comunicacion que mantiene el trabajador por medio de un sistema tecnoldgico con
sistemas semejantes, en pocas palabras sus comparieros de trabajo, con la red que se ha

generado a través del desarrollo de sus labores de manera virtual.
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Macrosistema: Comprende al entorno ecoldgico que abarca sistemas que van mas alla de
los que afectan de manera inmediata al sujeto. Es decir, la forma en la que el sistema
social, cultural y politico, que rigen durante la pandemia.
Cronosistema: Es la dimension temporal donde se produce un fenémeno. Es decir, en este
caso el teletrabajo es temporal mientras dure la pandemia (Rugel & Romero, 2020, pp. 20-
21)
Teoria de Maslow
Aunque en principio esta disefiada como una teoria psicoldgica creada por Maslow (1943)
inspirando en su obra: “Una teoria sobre la motivacion humana”, se puede efectivamente aplicar
en el area del trabajo social, en el entorno laboral. Para un trabajador las actividades en los
procesos que realice en la empresa van a estar ligadas a satisfacer unas necesidades, se relaciona
con la parte motivacional que la empresa pueda brindar a sus empleados para que pueda cumplir
a cabalidad sus necesidades: superacion, crecimiento y motivacion.
Maslow (como se citd en Pefia & Villon, 2018) al hablar sobre la jerarquia de necesidades:
Clasifico la motivacion humana orientdndola hacia una perspectiva intrinseca inherente al
individuo, jerarquizando estas necesidades en dos categorias: Categoria necesidades
primarias, en las que clasifica dos niveles; el primer nivel: necesidades fisioldgicas tales
como: alimentacion, suefio y reposo, abrigo o deseo sexual; y el segundo nivel:
necesidades de seguridad en las que se busca proteger contra amenaza o peligro;
denominéandolas necesidades basicas que vienen a garantizar la supervivencia y seguridad
del individuo. Y la Categoria necesidades secundarias: clasificadas en tres niveles, el
primer nivel: necesidades sociales se encuentran ligadas a la forma de actuar del individuo
en sociedad, donde se involucran el afecto, la aceptacion, la participacion, la amistad y el
amor; el segundo nivel: las necesidades de autoestima, es la valoracion que el propio
individuo realiza de si mismo. Y en el tercer nivel: las necesidades de autorrealizacion: en
las que se conduce al individuo a desarrollar su maximo potencial y a superarse como seres
humanos (p. 183).
Los trabajadores en la empresa en que desarrollan sus funciones, el interaccionar social en
su ambiente laboral son motivados por el cumplimento de las mismas prioridades basicas, una
vez, estas prioridades han sido escaladas, el trabajador se empefia en buscar mas, en encontrar su

propia realizacion; es por ello, que dentro de las empresas o lugares de trabajo se busca generar



mas que la entrega de un salario 0 una remuneracion econdmica, desarrollar nuevas
motivaciones, nuevos retos, nuevos suefios, como por ejemplo crecer profesionalmente y
laboralmente, buscar reconocimiento y confianza en si mismo y en todas las experiencias
laborales que consiga.
Antecedentes investigativos

En el afio 2020 la modalidad de trabajo tuvo un giro a nivel mundial a causa de la
pandemia del COVID-19, influyendo en la utilizacion de las tecnologias para facilitar la

comunicacion y ejecucion de las funciones laborales, debido al confinamiento en Colombia se
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presento un cambio abrupto por el teletrabajo o trabajo en casa generando mayor carga laboral e

incremento de los factores de riesgo psicosocial, por esta situacion surgieron estudios a nivel
nacional e internacional relacionados con la presente investigacion, los cuales son expuestos a
continuacion:

Antecedentes investigativos nacionales

La investigacion realizada por Barbosa et al (2020), titulada: Factores de riesgo
generadores de estrés laboral en trabajadores de la armada nacional durante la emergencia por
Covid-19, cuyo objetivo es indagar como la cuarentena por COVID-19, el cambio en la
modalidad laboral y la alteracion en la calidad de vida son factores de riesgos generadores de
estrés laboral en 10 trabajadores de la Armada Nacional; como variables principales estan los
sintomas fisioldgicos, de comportamiento social, psico-emocionales, intelectuales y laborales
dando un enfoque cualitativo; obteniendo como resultados principales que “el 80% de los
participantes perciben extension de su jornada laboral trabajando desde casa, al igual el 60%
perciben que aumentaron las actividades laborales” (p. 15).

Esta investigacion es importante porque demuestra que se extiende la carga laboral del
teletrabajo a causa del Covid-19, incorporando que el entorno no es el adecuado por las
interrupciones del medio.

En la investigacion realizada por Urrutia et al (2020), denominada: Cambios y estrés

laboral en empleados que realizan trabajo en casa, se llevo a cabo con el fin de identificar la

influencia que tiene el cambio de las caracteristicas de trabajo y demandas laborales en el estrés

de los empleados que realizan trabajo en casa, se aplicé las categorias de necesidades primarias y

secundarias de acuerdo con la teoria de Maslow, dando enfoque cuantitativo, para esto se contd

con la participacion de 100 empleados obteniendo asi como resultado principal: la afectacion de
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los horarios y jornadas extensas de trabajo que influyeron en la falta de descanso, “constantes
dolores de cabeza y tensiones musculares relacionados con la carga laboral” (p. 16) del estrés
laboral.

Este estudio es importante para la investigacion porque orienta en la integracién de recurso
la metodologia de “la piramide de necesidades de Maslow” debido a que demuestra la relacion
con la afectacion de los factores de riesgo psicosocial.

Otra investigacion es la de Bernal et al (2021) denominada: Riesgo de estrés psicosocial de
trabajadores en casa durante la pandemia por Covid 19 en Bogota, cuyo objetivo es identificar
los factores de riesgo para estrés psicosocial de trabajadores en casa durante la pandemia por
Covid 19, para esto se estudiaron categorias como factores ergonomicos, intralaborales,
familiares, psicosociales, de las tecnologias de la infamacion y la comunicacion, con enfoque
cuantitativo contando con la participaron 114 personas de diferentes profesiones, dando como
resultado: el 32% sufrié de interrupciones por asuntos domésticos y familiares, “el 41% se ha
sentido estresado frecuentemente por la necesidad de mantenerse siempre actualizado, dentro de
las funciones de su trabajo” (p. 91), lo cual provoca afectacion en los horarios de alimentacion
(comer a deshoras).

La importancia de este estudio en la investigacion radica en la priorizacion de los factores
familiares, de las tecnologias de la infamacion y la comunicacion del teletrabajo a causa del
Covid-19.

La investigacion realizada por Pulgarin et al (2020), denominada: Factores psicosociales
individuales generados por los cambios laborales en familias de clase media debido al COVID-
19, cuyo objetivo fue identificar los factores psicosociales individuales generados, por los
cambios laborales en las familias de clase media debido al covid-19 para esto incluyeron
categorias como “exigencia psicoldgica, control de trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo
social y calidad de liderazgo” (p. 57), dando asi enfoque cuantitativo con la participacion de 30
familias de clase media obteniendo como resultados principales: en factores psicoldgicos la
mayor parte de los encuestados sienten que no han tenido un rendimiento 6ptimo tanto en el
trabajo como en las labores del hogar, referente al control del trabajo se evidencio que la mayor
parte siente que no controlan la carga laboral y del hogar se suma la incertidumbre referente a la

conservacion de los puestos de trabajo.
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Este estudio es importante debido al enfoque de la inseguridad por como se ejecuta el
trabajo, falta de apoyo social y liderazgo de parte de la organizacion esto interfiere en los
aspectos psicoldgicos al ejecutar teletrabajo.

En la investigacion realizada por Echeverri & Espitia (2020) Ilamada: Afectaciones
derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del Covid-19 sobre la calidad de vida laboral
percibida por un grupo de trabajadores de una empresa del sector petrolero en Colombia tuvo
como objetivo describir las afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del
COVID-19 sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores de una
empresa del sector petrolero en Colombia, exploraron como categorias soporte institucional para
el trabajo, La seguridad en el trabajo, la integracién al puesto de trabajo, la satisfaccion por el
trabajo, el bienestar logrado a través del trabajo, el desarrollo personal y la administracion del
tiempo libre, contando con la participacion de 50 personas y asi otorgando enfoque cuantitativo,
obteniendo como resultado: la preocupacion de los empleados por el salario y crecimiento
profesional dentro de la empresa, asi como la preocupacién por la supervision del trabajo y
retroalimentacion.

Este estudio aporta la integracion de los factores de soporte institucional para el trabajo,
integracion al puesto de trabajo y bienestar logrado a través del trabajo a la investigacion.
Antecedentes internacionales

La investigacion realizada por Russo y Arteaga (2020): Estrés en los trabajadores de la
salud del distrito 10d01 durante la implementacion del teletrabajo en medio de la pandemia
Covid-19, cuyo objetivo fue identificar mediante un estudio descriptivo de tipo transversal el
estrés en los trabajadores de la salud del distrito 10d01 provocado por el teletrabajo en la
pandemia del covid-19. En esta investigacion se tuvieron en cuenta variables importantes como
el teletrabajo, el sexo, y el estrés, donde la muestra seleccionada fueron 45 trabajadores de la
salud que se encuentran en la modalidad de teletrabajo.

Esta investigacion arrojé como resultados principales, que de los 45 trabajadores que
realizaron las encuestas, el 88.88% presentan estrés laboral y, de los 45 trabajadores que
presentan estrés laboral el 71.11% es de sexo femenino.

Los resultados arrojados por esta investigacion son importantes para el presente estudio,
teniendo en cuenta que aporta datos importantes sobre la relacion existente entre el sexo y el

estres laboral durante el trabajo en casa.
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La investigacion realizada por Naranjo (2020) de titulo: Nivel de estrés laboral en los
profesores de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion ante la modalidad de
teletrabajo durante la emergencia sanitaria debido a la pandemia de Covid-19. En esta
investigacion se plante6 como objetivo: “evaluar el nivel de estrés laboral, modalidad teletrabajo,
en relacion con la situacion del COVID-19 de los profesores de la facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad del Azuay” (p. 12). Como variables se tuvieron en
cuenta el estrés y el teletrabajo, explicando algunas ventajas y desventajas de la unién de estas
dos, simultdneamente con la carga horaria y como esta modalidad influye en el aspecto familiar y
psicosocial de los individuos.

Como muestra para la realizacion de esta investigacion se propuso inicialmente “encuestar
y evaluar a 24 docentes, sin embargo, solamente 16 colaboraron con la misma” (p. 12). De dicha
muestra a la que se le aplico la bateria para medir el nivel de estrés socio laboral se encontr6 que:

El 81% de los profesores de la facultad de filosofia de ciencias y letras de la universidad

del Azuay poseen un nivel de estrés leve y manejable, un 6% tiene un estrés moderado,

mientras que un 13% posee estrés grave con respecto al desarrollo de sus actividades como
docente utilizando la modalidad teletrabajo en medio de la emergencia sanitaria por motivo

del COVID-19 (p. 16).

Esta investigacion aporta informacion relevante, teniendo en cuenta que el marco tedrico
ofrece informacion concisa, real y confiable sobre de diferentes autores; asi mismo, la
metodologia utilizada brinda pautas importantes para tener en cuenta en la presente investigacion
y, finalmente, realiza una interesante discusion comparando resultados de otras investigaciones
con tematica similar.

De otra parte, Rugel y Romero (2020) presentan su aporte a través del documento titulado:
Las percepciones de los trabajadores frente al teletrabajo durante la pandemia Covid-19, caso de
estudio realizado a los residentes de una urbanizacion del Cantén Daule; otra investigacion
importante cuyo objetivo fue “conocer las percepciones que tienen los/as residentes de una
Urbanizacion del canton Daule, en torno a realizar teletrabajo por motivo del confinamiento” (p.
12); en este estudio se analizaron variables como: infraestructura/recurso tecnologico, jornada de
trabajo, equilibrio de trabajo/vida personal, supervisién/direccion, reconocimiento salarial y,
efecto psicologico/ psicol6gicos— motivacion intrinseca.

Los resultados de esta investigacion indicaron que:



34

El teletrabajo durante la cuarentena causada por el Covid-19 es un método invasivo en el
microsistema de los trabajadores, debido a los multiples factores que, de algin modo,
afectaron las relaciones de familia, como los excesos, la falta de condiciones, y de
reconocimiento a la labor prestada por el trabajador (p. 67)

La informacion arrojada en este estudio es relevante para la presente investigacion,
teniendo en cuenta que analiza las ventajas y desventajas del teletrabajo y las problematicas que
padecen los trabajadores con esta nueva modalidad.

La investigacion realizada por Arguello (2020): Sintomatologias de estrés, ansiedad y
depresion en el teletrabajo ante el covid-19: el caso de una empresa de turismo en la ciudad de
Quito- Ecuador, 2020, también plantea un objetivo importante a la hora de investigar sobre
teletrabajo: “Evaluar los estados de ansiedad, depresién y sintomatologias de estrés en el
teletrabajo emergente ante el COVID-19 en una empresa de turismo” (p. 16). Aungue en esta
investigacion la identificacion y caracterizacion de variables se encuentra ausente al tratarse de
una investigacion descriptiva-transversal, se analizan aspectos como el estrés, la ansiedad y la
depresién. En cuanto a la muestra se incluyeron 95 trabajadores que se encuentran laborando
bajo la modalidad de teletrabajo emergente en una empresa de turismo.

En cuanto a los resultados, se identifico que: “la mayor parte de los trabajadores indican
que existe mas carga laboral en modalidad de teletrabajo emergente” (p. 63); asi mismo, se
encontrd que “los niveles de estrés encontrados son normales en su mayoria, sin embrago, existe
una tendencia marcada a presentar afecciones de estrés” (p. 63), por otro lado, se identificaron 62
trabajadores con estados de ansiedad y 32 casos de trabajadores que presentan estados de
depresion.

Este estudio ofrece elementos importantes a la presente investigacion, teniendo en cuenta
que aborda problematicas puntuales de tipo psicosocial que sirven como precedente cuando se
realice el abordaje relacionado con el impacto en los factores de riesgo psicosocial.

Finalmente se encontrd el documento de Carrillo (2020) titulado: Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en docentes con trabajo remoto de una institucion educativa privada de
Moguegua 2020, investigacion que aborda tematicas relacionadas con riesgo psicosocial del
trabajo en casa, en la cual se establecié como objetivo general: “determinar la relacién entre el

Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes con trabajo remoto de una Institucion
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Educativa privada de Moguegua 2020” (p. 24), y se tomd como muestra a 56 docentes (35
mujeres y 21 varones) los cuales laboran en el centro educativo, inicial, primaria y secundaria.

En esta investigacion se analizaron dos variables: sindrome de burnout y satisfaccion
laboral, encontrando como resultados, que existe una correlacion negativa débil entre estas dos
variables; de igual forma los resultados indican que: “el 55.4% de los profesores que se
encuentran haciendo trabajo remoto presentan un grado elevado de sindrome de Burnout y, el
67.9% se encuentran en un nivel regular en cuanto a la satisfaccion laboral” (p. 46).

El estudio realizado por Carrillo (2020), es importante para la presente investigacion ya
que ofrece informacidn relevante relacionada con el estrés, sus sintomas y efectos en

trabajadores del sector de la educacion.
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Titulo Enlace Afio Autor “Resumen qué?” Objetivo Método Conclusiones Int_ereses_ para esta
Web investigacion
Factores de https://n9.cl 2020 Ana Gladys Los cambios generados durante la Indagar cémo la Enfoque metodolégico  El 80% de los participantes  Es relevante porque
riesgo /w6dg0 Barbosa emergencia por Covid-19 han cuarentena por de corte cualitativo, perciben extension de su demuestra que se
generadores de Izquierdo. afectado el trabajo de las personas COVID-19, el especificamente jornada laboral trabajando extiende la carga laboral
estrés laboral en Elizabeth Garcia obligando a muchas a cambiar su cambio en la fenomenolégico La desde casa, al igual el 60%  del teletrabajo a causa
trabajadores de Palacio. forma de trabajar, fomentando modalidad laboral y ~ muestra son 10 perciben que aumentaron del Covid-19,
la armada Hernan Andrés condiciones generadoras de estrés. la alteracion en la empleados las actividades laborales. incorporando que el
nacional durante Pefia Ortiz. Jeimy calidad de vida son administrativos de la entorno no es el
la emergencia Andrea Medina factores de riesgos Armada Nacional. adecuado por las
por covid-19. Vanegas. generadores de interrupciones del medio
estrés laboral en 10 como: atencion a los
trabajadores de la hijos, ruidos externos,
Armada Nacional vendedores ambulantes,
etc. Esto desencadena
estrés laboral y asi
interrumpe la capacidad
de concentracion y toma
de decisiones.
Cambios y https://n9.cl 2020 Cesar Alfonso Por el COVID 19, se implementé Identificar la Investigacion con Se observa que el estrés Es importante para la

estrés laboral en
empleados que

realizan trabajo
en casa

/1elb

Urrutia Cifuentes.
Gloria Patricia

Fernandez Correa.

Hugo Mauricio
Pinzon Ortiz.
Laura Milena
Martinez Pineda.
Sindy Carolina
Archila
Santmaria.

trabajo en casa, generando cambios en
las condiciones de trabajo y demandas
laborales, por esto, se pretende
identificar la influencia que tienen
estos cambios con el estado de &nimo
de los empleados bajo esta modalidad
de trabajo de la empresa Samsung del
departamento de ventas, con el fin
entender la problematica y asi poder
generar las condiciones de bienestar y
calidad laboral.

influencia que tiene
el cambio de las
caracteristicas de
trabajo y demandas
laborales en el estrés
de los empleados
que realizan trabajo
en casa.

enfoque cuantitativo
por medio de
preguntas cerradas.
se realiz6 el estudio o
investigacion con una
muestra total de 100
colaboradores, que
actualmente estan
trabajando en casa,
sobre una poblacion de
150.

laboral en personas con
trabajo en casa va
directamente ligado a los
horarios, jornadas extensas
y falta de descanso,
aumento de carga laboral,
siendo las causas mas
significativas de
sintomatologia asociada al
estrés laboral.

investigacion porque
orienta en la integracion
de recurso la
metodologia de “la
pirdamide de necesidades
de Maslow” debido a
gue demuestra la
relacion con la
afectacion de los factores
de riesgo psicosocial.
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37

Titulo E\?vlace Afio Autor “Resumen qué?” Objetivo Método Conclusiones Intereses para esta
eb investigacion
Riesgo de estrés  https:/n9.cl 2021 Mary luz Bernal Se exploré mediante encuesta la Identificar los Estudio cuantitativo, Se encuentra que los Es importante por la
psicosocial de [ovvsi Pinilla Conrado exposicion a riesgos psicosociales de factores de riesgo descriptivo, factores de riesgo de estrés  informacion sobre las
trabajadores en Adolfo Gémez trabajadores en casa, en Bogota, como  para estrés exploratorio, tipo psicosocial (comunicacién,  variables del estudio.
casa durante la Vélez Félix consecuencia de las medidas de psicosocial de encuesta. factores intralaborales,
pandemia por Alberto Suarez confinamiento de emergencia, trabajadores en casa  La poblacion de familiares, en la dotacion
Covid 19 en Bulla ordenadas para atender la pandemia durante la pandemia  estudio es un grupo de  de equipos Yy el espacio de
Bogota de Covid 19. El trabajo en casa no se por Covid 19 en la trabajadores, de trabajo y el uso de las
reconoce como el teletrabajo ciudad de Bogota, diferentes profesiones  tecnologias de la
reglamentario, se presta de forma en 2020, como y oficios de diferentes  conformaciony la
obligatoria e imprevista, y no fue punto de partida razones sociales de comunicacion) en los
cubierto por las medidas preventivas, para establecer empresas de Bogota, trabajadores en casa, , van
educativas y legales, que se conoceny  politicas plblicas y hasta alcanzar un desde el 20% al 70%.
se han considerado necesarias para el acciones que numero 120 encuestas.
teletrabajado fijado en la permitan mejorar las
normatividad vigente. condiciones de vida,
salud ocupacional y
bienestar de las
personas que
laboran desde sus
hogares.
Factores https://n9.cl 2020 Jaison Gildardo Desde que todo esto inicio en el Identificar los Investigacion tipo la mayoria de los Importancia de la
psicosociales [nodu Pulgarin mundo, y luego llego al pais, se factores cuantitativo ya que encuestados 81% sienten variable de inseguridad
individuales Rodriguez evidencio como impactaria a la psicosociales esta basada en la que han perdido el control permite determinar la
generados  por Ethna Yuly sociedad, aunque no se esperaba que individuales obtencién de datos en con relacion en las falta de apoyo social y
los cambios Salamanca fuera tan contundente y mas aln se generados, por los principio actividades puestas por sus  liderazgo de parte de la
laborales en Molano prolongara por tantos meses, tal vez se  cambios laborales en  cuantificables. empleadores, incluyendo organizacion esto
familias de clase Jorge Andrés pensaba que esta situacion seria algo las familias de clase ~~ Muestra grupo de 30 que sentian ahora una interfiere en los aspectos
media debido al Manrique Carrillo  pasajero y que tal vez no tendriatanto  media debido al familias de clase mayor carga laboral o bien  psicoldgicos al ejecutar
COVID-19. impacto en la cotidianidad, en la covid-19, media. ya no cuentan con el teletrabajo.
economia, en lo laboral, siendo este representados por un control de decidir sobre las
ltimo en el que se centra el presente grupo piloto de 30 tareas que sus empleadores
proyecto de investigacion donde se familias. preparan para ellos.
pretende resaltar el Riesgo psicosocial
generado por los cambios laborales en
familias de clase media debido al
covid-19.
Afectaciones https://n9.cl 2020 Paola Echeverri Se abordo el concepto de la Describir las Estudio cualitativo Esta investigacion partio Este estudio aporta la

derivadas del
trabajo
reorganizado
por la
pandemia del
covid-19 sobre
la calidad de
vida laboral
percibida

por un grupo de
trabajadores de

[hkegz

Elber Espitia

calidad de vida laboral desde la
satisfaccion, la salud y bienestar del
trabajador, sin descuidar lo
relacionado con su entorno laboral, en
primer acercamiento a la
reconciliacion de aspectos del

trabajo, que resultan de la dialéctica
generada entre las experiencias
individuales y los objetivos
organizacionales.

afectaciones
derivadas del trabajo
reorganizado por la
pandemia del
COVID-

19 sobre la calidad
de vida laboral
percibida por un
grupo de
trabajadores de una
empresa del sector

descriptivo basado en
el cuestionario de
CVT

GOHISALO
(Gonzalez, Hidalgo,
Salazar & Preciado,
2010) aplicado a 50
operarios y lideres de
la planta Cracking
UORPII - Alquilacion
de una de las

del interés de describir las
afectaciones que se derivan
del trabajo

reorganizado por la
pandemia del COVID-19
sobre la calidad de vida
laboral percibida por un
grupo de trabajadores de
una empresa del sector
petrolero en Colombia,
para lo cual se analizaron

integracion de los
factores de soporte
institucional para el
trabajo, integracion al
puesto de trabajo y
bienestar logrado a
través del trabajo a la
investigacion



https://n9.cl/ovvsi
https://n9.cl/ovvsi
https://n9.cl/nodu
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https://n9.cl/hkegz
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Titulo E\?vlg\;e Afio Autor “Resumen qué?” Objetivo Método Conclusiones Intier:\«fzsetsigsgi%ﬁsta
una empresa del petrolero en Refinerias de dimensiones como el
sector Colombia. Ecopetrol, cuyas soporte institucional para el
petrolero en instalaciones trabajo, la seguridad en el
Colombia. se encuentran en la trabajo, la integracion
ciudad de al puesto de trabajo, la
Barrancabermeja, satisfaccion por el trabajo,
Colombia. el bienestar logrado a
través del trabajo, el
desarrollo personal y la
administracion del tiempo
libre.
Estrés en los https://n9.cl 2020 Martha Elisa Esta investigacion se realizo a través Identificar mediante  Estudio descriptivo de  Esta investigacion arrojé Los resultados arrojados
trabajadores de /88sti Arteaga Cadena de un estudio descriptivo de tipo un estudio tipo transversal, con como resultados por esta investigacion
la salud del transversal, con una muestra de 45 descriptivo de tipo una muestra de 45 principales, que de los 45 son importantes para el
distrito 10d01 trabajadores de la salud que se transversal el estrés trabajadores de la trabajadores, el 88.88% presente estudio,
durante la encuentran en la modalidad de en los trabajadores salud que se presentan estrés laboral y, teniendo en cuenta que
implementacion teletrabajo, cuyos resultados indicaron  de la salud del encuentran en la de los 45 trabajadores que aporta datos importantes
del teletrabajo que el 88.88% de los trabajadores distrito 10d01 modalidad de presentan estrés laboral el sobre la relacion
en medio de la presentan estrés laboral y que existe provocado por el teletrabajo, a quienes 71.11% es de sexo existente entre el sexo y
pandemia un mayor riesgo de estrés en el teletrabajo en la se aplico el femenino. el estrés laboral durante
covid-19 personal femenino, ademas este riesgo  pandemia del covid-  cuestionario de Estrés el trabajo en casa.
aumenta si no existe una buena 19 Laboral de la Bateria
implementacion de esta modalidad. de instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial.
Nivel de estrés https://n9.cl 2020 Andrés Naranjo En esta investigacion se consideraron Evaluar el nivel de Esta investigacion es El nivel de estrés laboral en  Esta investigacion aporta
laboral en los /105gx Andrade aspectos a revisar en el marco tedrico  estrés laboral, no experimental, el los profesores de la informacion relevante,
profesores de la Moénica rodas con relacion al estrés y al teletrabajo. modalidad enfoque a utilizarse es  facultad de Filosofia, teniendo en cuenta que
facultad de Los materiales y métodos a utilizados  teletrabajo, en cuantitativo, por la Letras y Ciencias de la el marco tedrico ofrece
filosofia, letras fueron la Escala de Apercepcion de relacién a la aplicacion del testy la Educacion ante la informacion concisa, real
y ciencias de la Estrés EAE (Fernandez & Mielgo, situacion del encuesta de modalidad de teletrabajo y confiable sobre de
educacion ante 2006). Los resultados proyectaron un COVID-19 de los percepcion. llevando a concluir que diferentes autores; asi
la modalidad de porcentaje de estrés del 81% para profesores de la esta situacién no causa un mismo, la metodologia
teletrabajo leve; un 6% para moderado y un 13%  facultad de problema considerable en utilizada brinda pautas
durante la para grave. Filosofia, Letras y los docentes de la importantes para tener en
emergencia Ciencias de la Universidad con resultados  cuenta en la presente
sanitaria debido Educacion de la muy superiores en el investigacion y,
a la pandemia Universidad del indicador de estrés leve y finalmente, realiza una
de covid-19 Azuay. manejable (81%). interesante discusion
comparando resultados
de otras investigaciones
con tematica similar
Las https://n9.cl 2020 Rugel Briones Este estudio busca conocer las Conocer las El estudio desarrollado  Los resultados de esta La informacidn arrojada
percepciones de  /tlwfv Luz Johanna percepciones que tienen los/as percepciones que es de caracter investigacion indicaron en este estudio, es
los trabajadores Romero Alverca residentes de una Urbanizacion del tienen los/as hermenéutico, dado que, el teletrabajo durante relevante para la
frente al Richard Xavier canton Daule, en torno a realizar residentes de una que, observa la la cuarentena causada por presente investigacion,



https://n9.cl/88sti
https://n9.cl/88sti
https://n9.cl/l05gx
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Titulo E\?vlace Afio Autor “Resumen qué?” Objetivo Método Conclusiones Intereses para esta
eb investigacion
teletrabajo teletrabajo por motivo del Urbanizacién del realidad desde la el Covid-19 es un método teniendo en cuenta que
durante la confinamiento. Para lo cual se aplico canton Daule, en perspectiva de los invasivo en el analiza las ventajas y
pandemia una metodologia de enfoque torno a realizar habitantes de una microsistema de los desventajas del
Covid-19, caso cualitativa; de tipo descriptivo y de teletrabajo por Urbanizacién trabajadores, debido a los teletrabajo y las
de estudio campo; con un método hermenéutico. ~ motivo del localizada en el canton ~ mdltiples factores que, de probleméticas que
realizado a los confinamiento Daule, para que ellos algin modo, afectaron las padecen los trabajadores
residentes de De acuerdo con los resultados el de su punto de vista relaciones de familia, como  con esta nueva
una teletrabajo durante la cuarentena sobre el teletrabajo los excesos, la falta de modalidad.
urbanizacion del causada por el Covid-19 es un método ejercido durante el condiciones, y de
Cantén Daule invasivo en el microsistema de los confinamiento reconocimiento a la labor
trabajadores. obligatorio. prestada por el trabajador.
Sintomatologias  https://n9.cl 2020 Mishell Daniela Esta investigacion busca evaluar los Evaluar los estados El presente estudio La mayor parte de los Este estudio ofrece
de estrés, Jezol Arguello Carrion estados de ansiedad, depresion y de ansiedad, corresponde al método  trabajadores indican que elementos importantes a
ansiedad y - Juan Carlos Flores  sintomatologias de estrés en los depresion y inductivo-deductivo. existe mas carga laboral en la presente investigacion,
depresion en el trabajadores de una empresa de sintomatologias de modalidad de teletrabajo teniendo en cuenta que
teletrabajo ante Turismo; mediante la aplicacién de estrés en el emergente; asi mismo, se aborda problematicas
el covid-19: el instrumentos técnicos como son: la teletrabajo encontro que los niveles de  puntuales de tipo
caso de una Escala Sintomatica de Estrés de emergente ante el estrés encontrados son psicosocial que sirven
empresa de “SEPPO ARO” y la Escala de COVID-19 en una normales en su mayoria, como precedente cuando
turismo en la Depresion y Ansiedad de empresa de turismo sin embrago, existe una se realice el abordaje
ciudad de quito- “GOLDBERG”. Se trata de un estudio tendencia marcada a relacionado con el
ecuador de tipo descriptivo. Se encontré que presentar afecciones de impacto en los factores
60% de los trabajadores presentan estrés. de riesgo psicosocial.
sintomatologias relacionadas a estrés
normal con tendencia a afecciones de
estrés.
Sindrome de https://n9.cl 2020 Jorge Lucio La investigacién tuvo como prop6sito  Determinar la Esta investigacion de existe una correlacion El estudio realizado por
burnout y /p36dk Carrillo Béjar analizar la correlacion entre el relacion entre el tipo cuantitativa, con negativa débil entre el Carrillo (2020), es
satisfaccion Patricia del Rocio  sindrome de burnout y la satisfaccion Sindrome de un disefio descriptivo sindrome de burnout y la importante para la
laboral en Chavarry Ysla laboral en docentes que estan Burnout y correlacional, donde satisfaccion laboral; de presente investigacion ya

docentes con
trabajo remoto
de una
institucion
educativa
privada de
Moquegua 2020

realizando trabajo remoto durante la
etapa de pandemia COVID 19 de una
institucion educativa privada de
Moquegua. La muestra estuvo
compuesta por 56 docentes. Se
aplicaron dos cuestionarios para medir
las variables. Se determiné que existe
relacion entre las variables sindrome
de Burnout y satisfaccion laboral.

satisfaccion laboral
en docentes con
trabajo remoto de
una Institucion
Educativa privada
de Moquegua 2020

no se llevé a cabo la
manipulacion de las
variables,
investigandolas tal
COmo Sse presentaron
en el momento de la
investigacion por lo
cual es un estudio no
experimental.

igual forma los resultados
indican que el 55.4% de los
profesores que se
encuentran haciendo
trabajo remoto presentan
un grado elevado de
sindrome de Burnout y, el
67.9% se encuentran en un
nivel regular en cuanto a la
Satisfaccion Laboral

que ofrece informacion
relevante relacionada
con el estrés, sus
sintomas y efectos en
trabajadores del sector
de la educacién.
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Marco conceptual

Ambientes de trabajo estresantes: “Se caracterizan por una falta de tiempo, horarios de
trabajo incontrolables, distracciones de fondo, antagonismo” (OMS, 2006, p. 13).

Calidad de vida: Es la percepcion de una persona en diversos contextos como: cultural, de
valores y normas, estas expectativas influyen en la salud fisica, proceso psicoldgico, nivel de
independencia, relaciones, sociales y creencias que tienen relacion directa con las caracteristicas
del medio que lo rodea (Botero & Pico, 2007).

Carga laboral: “Es una excesiva cantidad de actividad que se debe de realizar en su centro
de labor” (Zenozain, 2018, p. 29).

Condiciones de trabajo: “Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios y/o
conocimientos” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2).

Descripcion sociodemogréfica: Se aborda las caracteristicas sociales y demogréficas de
un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicién familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,
edad, sexo y turno de trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Efectos en la salud: “Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnoéstico clinico”
(Ministerio de la Proteccién Social, 2008, p. 2).

Enfermedad laboral: “Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar” (Congreso de Colombia, 2012, p. 3).

Estrés laboral: “Es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion” (Leka, Griffiths, & Cox, 2004, p. 3).

Estrés: “Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conducta,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de sus condiciones individuales,

intralaborales y Extra laborales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2).
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Estresores fisicos: “Son el ruido intenso, las temperaturas extremas, los cambios bruscos
en el medio, enfermedades, entre otras” (Coduti, et al. 2013, p. 9).

Estresores psicoldgicos: “Se denominan también sociales y son los que se encuentran
habitualmente en la vida diaria ej: los conflictos interpersonales, problemas econémicos, etc.”
(Coduti, et al. 2013, p. 9).

Estresores: “Agente interno o externo (estimulo) que, producto de factores cognitivos y
perceptuales, la persona evalla y conceptualiza en términos de las relaciones propias con los
eventos, y provoca una respuesta de estrés” (Duran, 2010, p. 77).

Factor de riesgo psicosocial: “Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008, p. 2).

Necesidades fisioldgicas: “Son de origen biolégico y estan orientadas hacia la
supervivencia del hombre; se consideran las necesidades basicas e incluyen cosas como:
necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio” (Quintero, 2007,
p. 2).

Patologias derivadas del estrés: “Reacciones del estrés que bien sea por persistencia o por
intensidad, logran activar el mecanismo fisiopatoldgico de una enfermedad” (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008, p. 3).

Teletrabajo: “Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion” (Congreso de la Republica de Colombia, 2008,
p. 1).

Trastornos mentales: “Ocurren cuando existen problemas en el funcionamiento
cognitivo, emocional o perceptual de una persona causando disfuncion significativa en una 0 mas

areas del desempefio social u ocupacional” (OMS, 2006, p. 7).
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Marco legal
Tabla 2
Marco legal
Norma Afo Descripcion Relevancia con la

investigacion

Constitucion 1991
Politica de
Colombia

Maéaxima normativa colombiana es

un conjunto de reglas que
establece la forma en que se
deben comportar todos los
ciudadanos, asi mismo es una
perspectiva de derechos para

proteger promover y garantizar

Bajo las premisas de la
constitucion politica se
deben establecer cada uno
de los aspectos normativos
donde claramente se
encuentran los relacionados
con la seguridad y salud de

los derechos fundamentales de los  los trabajadores
ciudadanos
Resolucion 1016 1989 Por la cual se reglamenta la Art. 11 -12.

organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o
empleadores en el pais

Realizar identificacion de
riesgos psicosociales, asi
como “disefiar y ejecutar
programas para la
prevencion y control de
enfermedades generales por
los riesgos psicosociales”.

Resolucion 1356 2012

Por la cual se modifica

parcialmente la Resolucién 652 de

2012.

Se realiza modificaciones de
los Art 3, 4,9. En cuanto a
La conformacion y
funcionamiento del comité
de convivencia laboral.

Ley 100 1993

Por la cual se crea el sistema de

seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.
Art. 139. Facultades
Extraordinarias.

Organizacion de la
administracion del Sistema
General de Riesgos
Profesionales para cubrir las
contingencias que afecte las
personas y asi proteger los
derechos respecto a la
calidad de vida.
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Norma Afo Descripcion Relevancia con la
investigacion
Ley 1010 2006 Por medio de la cual se adoptan Determina la salud mental
medidas para prevenir, corregiry  de los trabajadores como un
sancionar el acoso laboral y otros  pilar en el ambiente laboral.
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.
Ley 1221 2008 Por la cual se establecen normas  Establece el teletrabajo
para promover y regular el como medio para generar
Teletrabajo y se dictan otras empleo aprovechando las
disposiciones. TIC.
Ley 1429 2010 Por la cual se expide la Ley de Promover y generar empleo
Formalizacion y Generacion de por medio de la modalidad
Empleo. del teletrabajo.
Ley 1562 2012 Por la cual se modifica el sistema  Salud ocupacional a SST
de riesgos laborales y se dictan aclara que se debe proteger
otras disposiciones en materiade  la salud fisico, mental y
salud ocupacional. social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.
Programa de salud
ocupacional a SG-SST.
Art. 4, aclara que cuando
una enfermedad no figure en
la tabla de enfermedades
laborales se debe demostrar
relacion de la causalidad
con los factores de riesgos.
Ley 1616 2013 Por medio de la cual se expide la  Art. 9°. Promocién de la
ley de salud mental y se dictan Salud Mental y Prevencion
otras disposiciones. del Trastorno Mental en el
Ambito Laboral.
Es de importancia para
verificar el apoyo de la ARL
en servicios de promocion
de salud mental y
prevencion del trastorno
mental por el Covid-19 en la
constructora y fundacion.
Decreto 1295 1994 Por el cual se determina la Implementar estrategias y

organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Art. 2. Objetivos del sistema
general de riesgos profesionales.

actividades de promocion y
prevencion para controlar
riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos,
psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.
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Norma Afo Descripcion Relevancia con la
investigacion
El estrés esta incluida como
enfermedad profesional.
Decreto 2566 2009 Por el cual se adopta la Tabla de En el Numeral 42 especifica
Enfermedades Profesionales. las patologias causadas por
estrés en el trabajo.
Decreto 1477 2014 Por el cual se expide la Tabla de En la seccion 1 en el
Enfermedades Laborales. numeral 4 se abordan un
grupo de agentes
psicosociales.
Decreto 1072 2015 Por medio del cual se expide el De mayor importancia

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

debido a que e en el capitulo
VI Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo determina los
lineamientos para la
implementacion.

En las empresas se debe
realizar identificacion de
peligros y evaluacion de los
riesgos psicosociales.

Resolucion 2646 2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Es importante por que
define las responsabilidades
para la identificacion,
evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo
del riesgo psicosocial en el
trabajo.

Esta metodologia es
importante para la
investigacién debido a que
direcciona el estrés
ocupacional por las
condiciones de trabajo.

Resolucion 652 2012

Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

Tiene alto grado de interés
para la investigacion porque
determina la formalizacion
de los comité de
convivencia laboral en las
empresas para abordar la
proteccion de los empleados
en riesgo psicosociales.

Resolucion 2404 2019

Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion

Establece referentes
técnicos obligatorios para la
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Norma Afo Descripcion Relevancia con la
investigacion

de Factores de Riesgo Psicosocial, identificacion, evaluacion,
la Guia Técnica General para la monitoreo de los factores de
Promocion, Prevencion e riesgo psicosocial.
Intervencidn de los Factores Publica instrumentos de
Psicosociales y sus Efectosen la  evaluacion y guias de
Poblacion Trabajadora y sus intervencion que pueden se
Protocolos Especificos y se dictan  adoptadas para la
otras disposiciones investigacion.

Resoluciéon 385 2020 Por la cual se declara la Se declara emergencia
emergencia sanitaria por causa del sanitaria en todo el territorio
coronavirus COVID-19 y se colombiano.
adoptan medidas para hacer frente
al virus

Circular 0021 2020 Medidas de proteccién al empleo  Promueve el trabajo en casa
con ocasion de la fase de y teletrabajo para afrontar la
contencion de COVID-19y dela  emergencia sanitaria del
declaracion de emergencia COVID-19.
sanitaria.

Circular 0041 2020 Lineamientos referentes al trabajo  Expone todos los
en casa. lineamientos al implementar

trabajo en casa sin violar los
derechos de los empleados.

Guia técnica 2012 Guia para la identificacién de los  La guia suministra

colombiana peligros y la valoracion de los directrices para que las

GTC 45 riesgos en seguridad y salud organizaciones puedan

ocupacional.

identificar los peligros y
valorar los riesgos de
seguridad y salud en el
trabajo. Por lo tanto, esta
metodologia es de gran
aporte a la investigacion.
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Hipotesis

Una hipétesis se define como una posible respuesta a la pregunta de investigacion, previo a
los resultados de la misma; es asi que, la hipdtesis se plantea como una afirmacion o proposicion
de la que se parte al plantear un problema de investigacion, es aquello que presupone el
investigador y por lo cual realiza el estudio para poder encontrar una respuesta a un vacio de
conocimiento frente al problema planteado.

Para el presente trabajo de investigacidon se manejaran 3 tipos de hipotesis, una hipotesis de
investigacion, una hipdtesis nula y una hipotesis alterna, por cuanto la solidez de un hallazgo
cientifico esta dada por su capacidad de ser refutable, y aun asi sostener su veracidad y/o validez.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) las hipdtesis son “explicaciones tentativas del
fendmeno investigado, formuladas como proposiciones, constituyen las guias de la investigacion;
las hipotesis surgen de lo que empiricamente se evidencia en la realidad, de la teoria existente
sobre el tema, y del interés cientifico del investigador” (p. 273). Asi mismo, las hipétesis de
investigacion pueden establecer una posible relacion entre una o mas variables.

Para el presente trabajo se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:

Hipotesis de trabajo

Hi: El teletrabajo durante la pandemia por el Covid 19 ha tenido un impacto en los factores
de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral en los empleados de la empresa de construccién
y Fondo de Proteccién Infantil de Neiva.

Hipotesis nula

La hipdtesis nula es aquella que “niega o contradice la hip6tesis de investigacion, es el
reverso de las hipétesis de investigacion, también constituyen proposiciones acerca de la relacion
entre variables, s6lo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigaciéon”
(Hernandez et al. 2010, p. 274). La hipotesis nula permite confrontar o contradecir la afirmacion
inicial, y abre la posibilidad a que aquella proposicion inicial pueda resultar falsa, o a que los
resultados de la investigacion puedan ser completamente opuestos a lo esperado.

Para el presente trabajo se plantea la siguiente hipotesis nula:



a7

HO: El teletrabajo durante la pandemia por el Covid 19 no ha tenido ningin impacto en los
factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral en los empleados de la empresa de
construccién y Fondo de Proteccién Infantil de Neiva.

Hipotesis alterna

Las hipdtesis alternas son la posibilidad de otras respuestas a la pregunta de investigacion,
por cuanto no se puede afirmar algo de manera rigida, sin permitirse otras posibilidades de
verdad, y de una investigacion se espera encontrar una verdad o un conocimiento sobre algo que
no se conoce. Herndndez et al. (2014) las definen como “posibilidades alternas ante las hipétesis
de investigacion y nula: ofrecen otra descripcion o explicacion distinta de las que proporcionan
estos tipos de hipotesis” (p 275). En este sentido la hipotesis alterna es otra posibilidad de
resultado esperado ante la hipétesis de investigacion.

Como hipdtesis alterna se plantea la siguiente:

Ha: Los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral en los empleados de la
empresa de construccién y Fondo de Proteccion Infantil de Neiva durante la pandemia por el
Covid 19 estan relacionados con factores socioeconémicos y familiares, y no necesariamente por

el impacto del modelo de teletrabajo.
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Metodologia

El marco metodoldgico segin Sabino (1992) es el medio que se emplea para abarcar la
justificacion y ldgica de la investigacion, teniendo como objetivo determinar el proceso para la
recoleccion de informacion y asi contrastar los hechos y teorias profundizando en el anélisis de
datos.

Tipo y disefio del estudio

Teniendo en cuenta las variables de la investigacion, se determind que la investigacion es
de enfoque mixto, segun (Hernandez, et al. 2006) estos estudios se centran en recolectar, analizar
y relacionar datos cuantitativos y cualitativos con el fin de resolver el planteamiento de
problema, asi como probar hipétesis.

Esta investigacion es de estudio de caso multiple, segun (Labrador, 2020) se caracterizan
por el analisis sistematico de uno 0 mas casos, esto haciendo referencia a la empresa de
construccion y el Fondo de Proteccion Infantil de Neiva para el desarrollo de la investigacion.
Participantes o fuentes de datos

Para determinar la poblacion de la investigacion se acoge el muestreo no probabilistico
intencional. Seleccionando los empleados que realizan teletrabajo u trabajo en casa en de la
empresa de construccion y fondo de proteccion infantil de Neiva, debido a que este es el enfoque
e interés del estudio, por lo tanto; la poblacidn se comprende de 13 empleados administrativos y

operativos entre las dos organizaciones, abarcando asi el 100% de la poblacion.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos de la investigacion se realizara con la implementacion de
cuestionarios. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) los cuestionarios son los instrumentos
mayormente utilizados en las investigaciones debido a que permite recolectar datos y medir una
0 més variables.

El primer cuestionario se denomina Ficha de datos generales que tiene como objetivo
conocer datos sociodemogréaficos de la poblacién de la investigacion, el segundo es Cuestionario

de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia. Cabe resaltar que la metodologia
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utilizada para la administracion y distribucion de los cuestionarios sera virtual por medio de la
herramienta Google Forms®, donde se enviara a la poblacion objetiva un link en el que podran
acceder directamente al cuestionario y de esta manera se podré agilizar la recoleccion de datos.
En cuanto a la tabulacion de los resultados del cuestionario Ficha de datos generales se realizara
por medio de Microsoft Excel® y el Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época
de pandemia se realizara con las graficas obtenidas de la herramienta Google Forms®.
Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se escogieron dos cuestionarios, el primero Ficha de
datos generales, el cual esta disefiado para conocer datos demograficos de la poblacion y esta
conformado por a) Nombre, b) sexo, ¢) Afio de nacimiento, d) estado civil, ) Nivel de estudios,
d) Ocupacion, e) Lugar de residencia, f) Servicios publicos con los que cuenta, g) Tipo de
vivienda, h) Namero de personas a cargo, i) Antigliedad en la empresa, j) tipo de contrato, k)
Horas de trabajo, I) tipo de salario (Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia Universidad
Javeriana, 2010, p. 117).

El segundo cuestionario se denomina Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante
época de pandemia (Molina et al. 2020), esta compuesto por variables referentes a diferentes
factores como son los: psicosociales, recurso, relaciones interpersonales, relacion, esfuerzo y
beneficio comprendido por veinticuatro (24).

Estos cuestionarios estan compuestos por preguntas cerradas dicotdmicas donde los
participantes se acogen a las posibilidades de repuestas establecidas.

Validacion de instrumentos

El Cuestionario de ficha de datos generales es un apartado de la bateria de riesgo
psicosocial validado por el Ministerio de proteccion social.

En cuanto al Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia.
Fue validado por dos jueces expertos, psicologos especialistas en seguridad y salud en el Trabajo
el primero: Katherine Betancourt Quintero y el segundo: Juan Pablo Rangel Mendinueta.
Analisis

El proceso establecido para el analisis de la informacion que se obtendra de la aplicacion
de los cuestionarios se ejecutara de acuerdo a las respuestas de los 13 participantes, totalizando
cada uno de los items de las preguntas y categorias, para esto se tabula en Microsoft Excel® el

primer cuestionario donde se proyectaran graficos para lograr la atencion visual de los
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resultados. En cuanto, al segundo cuestionario se aprovechara los resultados graficos de la
herramienta Google Forms®.
Categorizacion
Categoria: Datos Sociodemogréficos
a) Nombre
b) sexo
c) Ao de nacimiento
d) estado civil
e) Nivel de estudios
f) d) Ocupacién
g) Lugar de residencia
h) Servicios publicos con los que cuenta
i) Tipo de vivienda
j) Ndmero de personas a cargo
k) Antigliedad en la empresa
I) tipo de contrato
m) Horas de trabajo
n) tipo de salario.
Categoria: Impacto del teletrabajo en factores de riesgo psicosocial
a) Riesgos psicosociales.
b) Satisfaccion con el trabajo.
c) Estrés laboral.
d) Motivacion.
e) Teletrabajo.
Procedimiento o fases del proceso
Fase 1. Idea de investigacion: Esta idea surge por la necesidad de conocer el impacto de los
factores de riesgo psicosocial al implementar de manera dréstica el teletrabajo u trabajo en casa
en las empresas por la situacion mundial que trajo la pandemia del Covid-19.
Fase 2. Planteamiento del problema: se estructura la idea de investigacién
Fase 3. Seleccion de las empresas: La seleccion de las empresas para el presente estudio se

realizé por la facilidad de contacto y aprobacion.



51

Fase 4. Determinacion de la poblacion: La poblacion se selecciond de acuerdo al interés
del estudio el cual esta dirigido a empleados que ejecuten teletrabajo u trabajo en casa.

Fase 5. Revision de antecedentes investigativos: Los antecedentes investigativos centran el
presente estudio para determinar tipo de variables a evaluar.

Fase 6. Definicidn de instrumento: Para definir el instrumento se investigo que tipo de
cuestionarios abarcan los factores psicosociales para determinar el impacto.

Fase 7 Recoleccion de datos: Los cuestionarios seran distribuidos de manera virtual por la
herramienta Google Forms® para facilitar la recoleccion de datos.

Fase 8 Analisis de datos: En este apartado se determina realizar la tabulacion de las
respuestas obtenidas por los participantes organizandolas de acuerdo a las variables e
implementando gréficos para facilitar la comprension.

Fase 9. Presentacion de resultados: En esta fase se realiza la socializacion de los resultados

obtenidos en la investigacion.
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Resultado de hallazgos

El andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados a la poblacion son parte
fundamental para determinar la objetividad de la investigacion, en este punto se observay
evidencia si lo planteado en la investigacion fue asertivo o es totalmente opuesto.

Se aplicaron dos instrumentos para la recoleccion de datos a la poblacion comprendida por
13 empleados administrativos y operativos entre las dos organizaciones, abarcando asi el 100%
de la poblacidn. El primer cuestionario fue la Ficha de datos generales y el segundo se denomina
Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia.
Ficha de datos generales
Figural

Sexo

SEXO

® Hombre

H Mujer

El grafico circular proyecta que el sexo predominante de la poblacién encuestada es el de
mujeres con el 77%; mientras que el de hombres cuenta con el 23%, lo que puede entenderse en
una de las empresas, que corresponde al sector de la educacién donde predominan los cargos
elegidos por mujeres, los cuales tienen una alta exigencia de dedicacién y compromiso por la
responsabilidad social que la educacion implica; sin embargo, en la segunda empresa que
pertenece al sector construccion, y en la que se espera la predominancia de hombres en este tipo

de empleos, vemos que también las mujeres estan incursionando en éste campo.
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Figura 2

Distribucidn por rango de edad

DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD

m20a30
m31a40
m41a50
m>51

Para mayor agilidad en la proyeccidn de los resultados en la respuesta de fecha de
nacimiento se realizé la clasificacion por rango de edades de los 13 trabajadores encuestados
obteniendo que el 46% de la poblacidn se encuentra entre 31 y 40 afios, siendo este el de mayor
puntuacion, seguidamente del 38% perteneciente al rango de > 51 afios, y por ultimo se
encuentran los rangos de edad de los 20 a 30 afios y 41 a 50 afios ambos con un porcentaje
equivalente al 8%. Pese a que la mayoria de la muestra se encuentra en el rango de edad de 31 a
40 afios, hay un porcentaje significativo de mayores de 50 afios, lo que podria ser un factor de
andlisis importante para la empresa, teniendo en cuenta que ante el riesgo de la presencia de
estrés las consecuencias en la salud pueden ser mas nocivas para las personas de mayor edad.
Figura 3

Estado civil

ESTADO CIVIL

m Casado (a)
H Soltero (a)
H Union libre

Eviuda
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En la poblacion encuestada de acuerdo a la proyeccion del grafico predomina el estado
civil casado (a) con el 39%, seguidamente el 38% para union libre, 15% para soltero (a) y por
ualtimo, con el 8% viuda. De acuerdo a esto, se observa que la mayor parte de la poblacién se
encuentra representada en el estado civil casado (a) y en unién libre, es decir, que tienen una vida
de pareja y familiar que exige responsabilidades en el hogar durante su jornada laboral.

Figura 4
Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

30,77% B Post-grado completo

69,23% B Profesional completo

El nivel de estudios se clasifico de acuerdo al ultimo titulo alcanzado, obteniendo como
resultado que el 69,23% de la poblacion cuenta con Post-grado completo y el 30.77% es
profesional titulado, por tanto, se demuestra en conjunto que la poblacién encuestada cuenta con
un alto nivel educativo, siendo profesionales con predominancia de formacion especializada
(Post-grado), lo que podria ser un factor protector frente al riesgo de presentar estrés durante el
trabajo en casa.

Figura 5

Ocupacion o profesion

OCUPACION O PROFESION

MW Docente
M Ingeniero industrial
H [ngeniera

Ambiental

H psicologa
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La clasificacion de la ocupacion u profesion de la poblacién encuestada es conformada
mayormente por docente representado con el 46%, seguido por ingeniero industrial con el 23%.
En tercer lugar, Ingeniero ambiental con el 8%; En cuarto lugar, psicologa representada con el
15%, y por ultimo auxiliar administrativo con el 8%. Se concluye con la ocupacion u profesion
mas destacada es docente, lo que ratifica el alto nivel educativo de la muestra encuestada.
Figura 6

Lugar de residencia

Lugar de residencia actual

= Neiva

El grafico circular demuestra que el 100% de la poblacién encuestada reside en la ciudad
de Neiva-Huila, ubicado en la misma ciudad de su lugar de trabajo, lo que facilitaria las
condiciones ante un posible traslado a su empresa en caso de requerir algin elemento o
informacion que se encuentre en la sede de la empresa.

Figura7

Estrato socioecondmico

ESTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

2
m3
m4




56

El 41% de la poblacion pertenece al estrato de servicios publicos 2, seguido por el 35% en
el estrato 3y por Gltimo el 24% de la poblacion en el estrato 4, considerado el mas alto en las
respuestas obtenidas, lo que evidencia que la mayoria pertenece a la clase media trabajadora, y
en consecuencia dependen de su trabajo para su sustento, lo que podria ser un factor de riesgo de
estres ante la incertidumbre laboral por la situacion econémica producida por la pandemia.
Figura 8

Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

H En arriendo
B Familiar

M Propia

Referente al tipo de vivienda con la que cuenta la poblacion encuestada, se evidencia que
el 54% se representa en vivienda propia, seguido del 31% en vivienda familiar y por Gltimo el
15% de la poblacion vive en arriendo, lo que significa una adecuada capacidad de tenencia y/o
propiedad sobre su lugar de residencia.

Figura9

Numero de personas que dependen de usted

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN

w1l
mz
m3
4
WS
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En cuanto al nmero de personas que dependen economicamente de la poblacion
encuestada se obtuvo como resultado que el 54% tiene a su cargo 2 personas, seguido del 15%
con 3y 4 personas a cargo; de igual manera se presentd un porcentaje igual del 8 % representado
con 1y 5 personas a cargo, lo que refleja el nivel de responsabilidad familiar que tienen los
empleados con respecto a su vida familiar, durante el desempefio de sus labores de trabajo en
casa, lo que puede implicar demanda de tiempo y atencion a los asuntos familiares.

Figura 10

Lugar de trabajo

LUGAR DE TRABAJO

B Constructora

E Fondo de
protecciéon
infantil

De acuerdo al grafico se deduce que el 38% de la poblacion encuestada pertenece a la
constructora, seguidamente del 62% pertenece al Fondo de Proteccion Infantil de Neiva-Huila,
siendo en su mayoria empleados del sector educativo que ejercen funciones con una alta
responsabilidad social, con una mayor exigencia en sus funciones.

Figura 11

Afios en la empresa

ANOS EN LA EMPRESA

B Mas de un ano

100%

Los resultados obtenidos demuestran que el 100% de la poblacion encuestada trabaja en las
respectivas empresas mas de un afio; indicando estabilidad laboral durante el tiempo, con lo cual
la mayoria cuenta con un buen nivel de estabilidad laboral.
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Figura 12
Nombre del cargo

NOMBRE DEL CARGO

H Analista

8% 7%
8% 7% Y

B Auxiliar
administrativo

H Coordinador
Ambiental

H Coordinador de
calidad

B Coordinador sst

Los datos que indican el grafico demuestran que el cargo predominante es el de docente
con el 38%, seguidamente con un empate de 6 cargos valorado con el 8% cada uno representados
por jefe del sistema de gestion integrado, coordinador ambiental, coordinador de calidad,
coordinador de seguridad y salud en el trabajo, director de grado y psicologa; igualmente se
presentd un empate en 2 cargos con el porcentaje del 7% representados por analista y auxiliar
administrativo, con lo cual se sigue corroborando que la profesion mas comun es del sector
educativo.

Figura 13
Cargo a desempefiar

CARGO A DESEMPENAR

B Auxiliar, asistente
administrativo, asistente
técnico

B Coordinacion

B Docente

Los datos de la grafica demuestran que el 38% de la poblacion encuestada se encuentra en
cargos de jefatura el cual se identifica por tener personal a cargo, seguidamente no muy alejado
del porcentaje mayor se encuentra el 31% perteneciente a cargos profesionales, analista. técnico
y tecnologo. En tercero lugar el 15% se representa en el cargo de docente; por ultimo, en el
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cuarto y quinto lugar se evidencia un empate con el 8% cada uno para los cargos Coordinacion, y
auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico, de lo cual se infiere que un porcentaje
significativo tiene personal a su cargo lo que implica mayor responsabilidad y exposicion a
situaciones de estrés.

Figura 14

Afios en el cargo

RANGO DE DESEMPENO DEL CARGO

m<1
m1lab5
m6 all
m>11

Para lograr la objetividad en los resultados se realizo la clasificacion del desempefio del
cargo por afio, obteniendo que el 54% de la poblacion lleva desempefiando el cargo de 1 a 5
afios, seguido por el 31% en el rango mayor de 11 afios, en el tercer lugar el 8% se encuentra de
6 a 10 afos y por ultimo el 7% representado por menor de 1 afio. Se concluye que el 54% de la
poblacidon ha tenido estabilidad laboral en cinco afios, seguidamente del 31% que representa
mayor de 11 afios.

Figura 15
Departamento o area de trabajo

DEPARTAMENTO, AREA DE TRABAJO

B Administrativo
H Area de Educacion
M Psicosocial

H SGI
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La grafica demuestra que el 46% de la poblacidn pertenece al area de educacion, seguido
por el 31% del area de Sistema de gestion integrado (SGI), el tercer lugar con el 15%
representando el area administrativa y el cuarto lugar con el 8% en el area psicosocial,
evidenciando una variedad en las funciones y roles que desempefian en la empresa, y asi mismo
diferentes responsabilidades.
Figura 16
Tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

B Temporal de 1 afio o
mas

B Temporal de menos
de 1 afio

B Término indefinido

Los resultados obtenidos y proyectados en la grafica demuestran que el 54% de la
poblacion encuestada tienen contrato a término indefinido, seguido del 31% temporal de 1 afio o
mas y por altimo, a término temporal menor de 1 afio con el 15%. Esto indica que hay un
adecuado nivel de estabilidad laboral adecuado en la mayoria de personas encuestadas.

Figura 17
Horas diarias de trabajo

HORAS DIARIAS DE TRABAJO

m 8 Horas
m> 8 Horas

B < 8 Horas
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Los datos proyectados por el grafico demuestran que el 62% de la poblacién tiene
establecida 8 horas de trabajo diarias para su cargo, seguido del 23% representando por el rango
mayor de 8 horas y por ultimo el 15% representado por menor de 8 horas. Se concluye que la
mayor parte de la poblacion correspondiente 62% ocupa 8 horas para cumplir y desempefiar el
cargo. Pese a que la mayoria cumple con la jornada laboral reglamentaria, existe un porcentaje
no menos importantes de empleados que trabajan méas tiempo de la jornada laboral evidenciando
una posible sobrecarga de trabajo.

Figura 18

Tipo de salario

TIPO DE SALARIO

B Fijo (diario, semanal, quincenal
0 mensual)

100%

El grafico demuestra que el 100% de la poblacion encuestada cuenta con salario fijo, lo
que les permite planear y organizar sus gastos y obligaciones personales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas de los 13
participantes, a quienes se les aplicaron los instrumentos: Cuestionario de ficha de datos
generales y Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo durante época de pandemia.

Figura 19

¢Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar sus actividades laborales en casa?

¢ Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar sus actividades laborales en casa?

® Si
@ No
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Se puede identificar en los resultados de esta pregunta que el 76.9% de las personas
encuestadas que realizan trabajo desde su casa, cuentan con un espacio adecuado para realizar su
trabajo, por el contrario, una cantidad menor, pero no menos importante reporta que no cuenta
con un lugar apropiado para desarrollar sus actividades laborales en casa, lo que puede suponer
un factor que incida de manera negativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la
modalidad de trabajo en casa.

Figura 20
¢ Cuenta usted con todas las herramientas para desarrollar sus actividades laborales, sin

necesidad de estar en la oficina?

;Cuenta usted con todas las herramientas para desarrollar sus actividades laborales, sin
necesidad de estar en la oficina?

@ si
@® No

Los resultados arrojados en esta pregunta, indican que el 61.5% de los participantes
encuestados que trabajan desde casa, cuentan con las herramientas necesarias para realizar sus
actividades laborales, y un importante nimero de personas que equivale al 38.5% no cuenta con
ellas; esto puede indicar que, aunque la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo podria ser una
opcién importante para las organizaciones después de la situacion de confinamiento ocasionado
por la pandemia COVID-19, las empresas deben garantizar que los empleados cuenten con todos
los recursos para poder desempefiar plenamente sus labores.

Figura 21

¢ Mediante la modalidad de teletrabajo se siente comprometido, entusiasmado y concentrado?

¢ Mediante la modalidad de teletrabajo se siente comprometido, entusiasmado y
concentrado?

® Si
@ No
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En esta pregunta, un 76.9% de los encuestados manifiestan que si se siente comprometido,
entusiasmado y concentrado desempefiando su jornada laboral en casa, por el contrario, un
23.1% expresa que no se siente comprometido, entusiasmado y concentrado; aunque es bajo el
porcentaje de personas que respondieron no, resulta importante conocer y analizar los aspectos
gue motivan dicha respuesta y si esta relacionada con el hecho de trabajar en casa.

Figura 22
¢Cree que la virtualidad hace que su esfuerzo y trabajo se vea menos productivo para la

organizacion?

;Cree que la virtualidad hace que su esfuerzo y trabajo se vea menos productivo para la
organizacion?

Los resultados obtenidos en esta pregunta indican que un 53% de los encuestados
considera que su esfuerzo y su trabajo se ve menos productivo para la organizacion, por el
contrario, el 46.2% opina que su esfuerzo y trabajo no se ven menos productivos para sus
empresas. Este significativo porcentaje de encuestados que percibe que sus empresas los ven
menos productivos, indica que probablemente el teletrabajo puede disminuir los niveles de
productividad de los trabajadores.

Figura 23

¢Ha trabajo més horas durante la modalidad del teletrabajo que en la modalidad presencial?

¢Ha trabajo més horas durante la modalidad del teletrabajo que en la modalidad presencial?

®si
@ No

_ )
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En este grafico se puede apreciar claramente que la mayoria de las personas encuestadas,
representado por un 92.3% ha tenido que trabajar méas horas de lo habitual durante la modalidad
de teletrabajo, y solamente un 7,7% opina lo contrario. Esto puede indicar que el trabajo en casa
demanda mayor tiempo para que los trabajadores puedan cumplir con sus labores diarias.
Figura 24
¢Considera que la empresa le ha suministrado los medios, herramientas y facilidades
(plataformas, acceso a informacion, equipos y/o otros) para llevar a cabo sus actividades de
manera exitosa mediante la modalidad de teletrabajo?

iConsidera que la empresa le ha suministrado los medios, herramientas y facilidades
(plataformas, acceso a informacion, equipos ylo otros) para llevar a cabo sus actividades de
manera exitosa mediante la modalidad de teletrabajo?

@ Si
@ No

En este gréfico se puede identificar, que el 76.9% de los encuestados manifiestan que las
empresas donde laboran no les ha suministrado medios, herramientas ni facilidades para el
desarrollo de sus actividades laborales, lo que podria incidir en una baja productividad por parte
de los empleados en la realizacién de sus labores diarias en la empresa, por el contrario, el 23.1%
considera que la empresa si le suministra lo necesario para realizar sus actividades.

Figura 25
¢,Su entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, concentracion) le permiten realizar

sus actividades de teletrabajo en forma adecuada?

;Su entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, concentracion) le permiten realizar
sus actividades de teletrabajo en forma adecuada?

@®si
@® No
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En este resultado se puede identificar que el entorno doméstico del 76.9% de los
encuestados, les permite desarrollar sus actividades laborales desde casa de forma adecuada, y un
23.1% presenta dificultades para desarrollar su jornada laboral apropiadamente; lo que indicaria
que se puede realizar teletrabajo de manera adecuada, teniendo en cuenta que la mayoria de los
trabajadores que realizaron la encuesta ha podido desarrollar su trabajo desde su casa de forma
apropiada.

Figura 26

¢ Siente que la modalidad de teletrabajo le ha permitido més tiempo de calidad con su familia?

i Siente que la modalidad de teletrabajo le ha permitido mas tiempo de calidad con su
familia?

@ 5i
@ No

En esta pregunta se pretende identificar la manera en que los empleados de las empresas
seleccionadas para la presente investigacion sienten que el trabajo en casa afecta la calidad de
tiempo con su familia. Los resultados indican que el 53.8% considera que el teletrabajo no le ha
permitido contar con més tiempo de calidad con su familia, al contrario, el 46.2% considera que
trabajar desde casa si les ha permitido tener mas tiempo de calidad con su familia.

Figura 27
¢En caso de presentar dificultades de conexion ¢ considera usted esta condicion como un

generador de estrés en el teletrabajo?

En caso de presentar dificultades de conexion jconsidera usted esta condicion como un
generador de estrés en el teletrabajo?

@5
@ No
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Teniendo en cuenta que para la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo se requiere de
herramientas tecnoldgicas para la realizacion de las actividades laborales, el 100% de los
encuestados coincide con que las dificultades de conexion son un generador de estrés durante el
trabajo en casa, lo que puede incidir de manera negativa en la eficiencia para la realizacion del
trabajo.

Figura 28

¢Puede realizar sus actividades de teletrabajo con tranquilidad?

;Puede realizar sus actividades de teletrabajo con tranquilidad?

®si
@ No

En este grafico se observa que el 53% de los trabajadores encuestados si puede realizar sus
actividades de teletrabajo con tranquilidad, sin embargo, un importante 46.2% refiere que no
realiza su trabajo con tranquilidad, lo cual podria ser un desencadenante en la aparicion de
sintomas asociados a estrés laboral, factor que representa un riesgo psicosocial para los
trabajadores.

Figura 29

¢ Siente mayor presion laboral trabajando desde casa?

;Siente mayor presion laboral trabajando desde casa?

@5
@ Mo

Los resultados obtenidos en esta pregunta también podrian dar indicios de riesgo

psicosocial asociado al trabajo en casa, teniendo en cuenta que un porcentaje significativo, en
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este caso el 69.2% siente mayor presion realizando sus actividades laborales desde casa, sin
embargo, un 30.8% no consideran que esta modalidad de trabajo les genere mayor presion.
Figura 30

¢Durante su jornada laboral se siente emocionalmente desgastado y agotado?

;Durante su jornada laboral se siente emocionalments desgastado y agotado?

® s
@ No
30.8%

En este grafico se observa que el 69.2% de los participantes en la investigacion manifiestan

que durante su jornada laboral se sienten emocionalmente desgastados y agotados durante su
jornada laboral, por otro lado, el 30.8% no presenta estos mismos signos de desgaste y
agotamiento emocional. Estos resultados indican que la mayoria de encuestados podrian estar
expuestos a factores de riesgo psicosocial relacionado con el teletrabajo o trabajo en casa.
Figura 31

¢Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo en casa?

;Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo en casa?

® si
@ No

Los resultados arrojados en esta pregunta, indican que 61.5% de los trabajadores
encuestados si realiza pausas activas durante su jornada laboral en casa, por otro lado un menor
numero de trabajadores equivalente al 38.5% no las practica; estos resultados nos permiten

inferir que aunque el escenario laboral cambie, los empleados han incorporado en sus rutinas de
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trabajo esta actividad que representa un recurso importante para prevenir la aparicion de factores
de riesgo.
Figura 32

¢ Su tiempo libre se ha visto comprometido por el teletrabajo?

;Su tiempe libre se ha visto comprometido por el teletrabajo?

®si
@ No

En este grafico se puede evidenciar que un significativo porcentaje correspondiente al
84.6% de los empleados que respondieron el cuestionario, siente que su tiempo libre se ha visto
comprometido debido al teletrabajo y solamente un 15.4% considera que no es asi; estos
resultados apuntan a que la modalidad de teletrabajo afecta negativamente el tiempo libre de los
empleados, debido a que dedican mas tiempo del establecido a su jornada laboral.

Figura 33
¢Ha notado un incremento en el nimero de tareas o actividades laborales en comparacion al
trabajo presencial?

¢Ha notado un incremento en el numero de tareas o actividades laborales en comparacion al
trabajo presencial?

®sSi
@ MNo

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se evidencia que el 84.6% de los
trabajadores encuestados manifesté que ha notado un incremento en el nimero de tareas o

actividades laborales en comparacion al trabajo presencial, y solamente un 15.4% considera que
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la carga laboral continda siendo la misma, esto supone la necesidad de analizar si esta percepcion
de los empleados respecto al aumento de las tareas puede generar un factor de riesgo psicosocial,
teniendo en cuenta otros aspectos relacionados con las condiciones laborales.

Figura 34

¢ Considera que los tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales se han visto
reducidos?

;Considera que los tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales se han visto
reducidos?

®si
@ No

En este gréfico se evidencia que la opinion de los trabajadores encuestados esta divida casi
que, en partes iguales, observando que un 53.8% considera que en la modalidad de teletrabajo o
trabajo en casa los tiempos para la entrega de tareas o actividades laborales no se han visto
reducidos, por otro lado, el 46.2% considera lo contrario.
Figura 35
¢, Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), para favorecer el desarrollo de sus tareas a través del
teletrabajo?

;Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para el manejo de las Tecnologias de
la Informacion v la Comunicacion (TIC), para favorecer el desarrollo de sus tareas a través del
teletrabajo?

@5
@ No
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Los resultados arrojados en esta pregunta, indican que el 61.5% de los encuestados cuenta
con habilidades y competencias para el manejo de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para favorecer el desarrollo de sus tareas, lo que para la organizacion favorece la
modalidad de teletrabajo, no obstante, un 38.5% considera que no posee dichas habilidades y
competencias, siendo un porcentaje importante de empleados que tiene menos oportunidades
para desarrollar sus funciones a cabalidad ante la falta de habilidades para el manejo de
herramientas tecnoldgicas ya que esto es un requisito fundamental para el trabajo en casa.
Figura 36
¢Ha sentido algun sintoma o reaccidn negativa trabajando desde su casa (dolor de cabeza o

espalda, fatiga, falta o exceso de suefio y/u otros)?

#Ha sentido algun sintoma o reaccion negativa trabajando desde su casa (dolor de cabeza o
espalda, fatiga, falta o exceso de suefio yio otros )7?

® si
@ No

Como se evidencia en el grafico, un nimero significativo de los trabajadores encuestados
equivalente al 69.2%, han presentado reacciones negativas trabajando desde su casa, ya sea dolor
de cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso de suefio u otros sintomas, lo cual es un indicio
importante de riesgo psicosocial probablemente ocasionado por el trabajo en casa; sin embargo,
un 30.8% de los empleados no ha manifestado estas respuestas fisioldgicas, por lo que se podria
inferir que cuentan con mayores recursos personales para afrontar el cambio de condiciones
laborales, en este caso el trabajo en casa.

Figura 37

¢ Extrafia usted la interaccidn con sus compafieros de trabajo?

i Extrana usted la interaccion con sus companeros de trabajo?

T
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Se puede identificar claramente en este grafico que la mayoria de los trabajadores
manifiestan que extrafian la interaccion con sus comparieros de trabajo, es asi como, de los 13
empleados encuestados Gnicamente 1 respondid que no extrafia dicha interaccion lo cual equivale
al 7.7% de los trabajadores encuestados, por el contrario, el 92.3% respondio lo contrario. De
estos resultados se puede inferir que las relaciones interpersonales en el ambiente laboral son
importantes para la mayoria de los trabajadores y representa un factor significativo para el buen
desempefio de los empleados.

Figura 38

¢Ha experimentado estrés en el teletrabajo durante la pandemia?

;Ha experimentado estrés en el teletrabajo durante la pandemia?

®si
® No

Como se puede analizar en este grafico, el 76.9% de los trabajadores, ha experimentado
estrés durante el teletrabajo, al contrario, un 23.1% no ha experimentado estrés, lo que indica que
la modalidad de teletrabajo puede ser un factor de riesgo psicosocial para algunos empleados de
las empresas, por lo que seria importante evaluar el perfil de los empleados y los cargos a los
cuales les favoreceria esta modalidad de trabajo.

Figura 39
¢ Considera gque la modalidad de teletrabajo le ha permitido adquirir nuevos conocimientos y

mejorar los ya interiorizados?

:Considera que la modalidad de teletrabajo le ha permitido adquirir nuevos conocimientos y
mejorar los ya interiorizados?

®si
@® Mo
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En esta pregunta, se puede evidenciar que el total de los empleados encuestados coincide
con gue la modalidad de teletrabajo les ha permitido adquirir nuevos conocimientos; teniendo en
cuenta la dinamica en la que se desarrolla esta esta modalidad de trabajo, se puede inferir que los
nuevos conocimientos estan relacionados con el uso de las herramientas tecnologicas.

Figura 40
En relacidn con los programas que necesita para realizar su trabajo: Office, navegador u otros,

¢dispone de versiones actualizadas y compatibles con los utilizados en su empresa?

:En relacion con los programas que necesita para realizar su trabajo: Office, navegador u
otros, ;dispone de versiones actualizadas y compatibles con los utilizados en su empresa?

@ Si
@® Mo
30.8%

Pese a que el 69.2% de los encuestados cuenta con los programas de informatica

actualizados para realizar sus funciones, un porcentaje significativo del 30.8% no cuenta con los
programas y herramientas tecnol6gicas actualizadas en su casa, como las tendria en su empresa,
lo que significa una desventaja significativa para poder cumplir con sus funciones.

Figura 41

¢El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus resultados en teletrabajo?

;El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus resultados en teletrabajo?

@5
® No

El 69.2% de la muestra seleccionada considera que trabajar en equipo le ha permitido
favorecer los resultados en la modalidad de teletrabajo, al contrario, el 30.8% considera que el

trabajo en equipo no favorece sus resultados en el trabajo. Estos resultados indican que, primero,
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desde la modalidad de trabajo en casa también se puede realizar trabajo en equipo, y segundo,
para los empleados encuestados el trabajo en equipo resulta importante para mejorar su
desempefio laboral.

Figura 42

¢,Su competencia de resolucion de problemas se ha visto potencializada en su teletrabajo?

£Su competencia de resolucion de problemas se ha visto potencializada en su teletrabajo?

® si
@ No

Este grafico nos muestra que para el 69.2% de los trabajadores encuestados el teletrabajo
ha sido una oportunidad para potencializar sus recursos y habilidades personales, por cuanto han
tenido que adecuar sus condiciones de trabajo para cumplir con sus tareas. Por el contrario, para
el 30.8% de los encuestados el teletrabajo no ha generado cambios significativos en sus

capacidades.



74

Conclusiones y recomendaciones

En la presente investigacion se cumplio el primer objetivo de realizar una caracterizacion
sociodemografica de los empleados que realizan teletrabajo, encontrando que:

La mayoria de la poblacidn esta constituida por mujeres, y las edades predominantes se
ubican en el rango de 40 a 50 afios de edad, dos tipos de poblacion considerados de alta
vulnerabilidad social que presentan mayor riesgo de padecer afectaciones de salud ante posibles
situaciones de estres.

Predomina el estado civil casado o en unidn libre con personas a cargo, lo que significa que
sus funciones laborales las ejercen en medio de su vida familiar. Aunque el porcentaje de
hombres participantes en la investigacion fue menor que el de mujeres, la mayoria de éstos ha
presentado sintomatologia asociada al estrés laboral debido al trabajo en casa.

Aunque la mayoria de los empleados cuentan con un alto nivel de formacion académica,
con estabilidad laboral y econdmica, lo que se consideran factores protectores, esto no implica
que no presenten riesgo de estrés laboral durante el trabajo en casa.

Con respecto al segundo objetivo especifico se lograron identificar los factores de riesgo
psicosocial que presentan los empleados, encontrando lo siguiente:

Uno de los principales factores de riesgo de estrés tiene que ver con la dedicacion de
tiempo para ejecutar tareas, que en su mayoria supera la jornada laboral reglamentaria,
evidenciando un riesgo considerable de sobrecarga laboral que puede desencadenar estrés
laboral.

A pesar del esfuerzo para cumplir las funciones laborales que comprometen el tiempo libre
de los trabajadores, estos perciben que el trabajo se ve menos productivo afectando directamente
la eficacia de este; asi mismo, se deduce que pese a que las dificultades de conexion a internet
son un detonante para generar estrés, esto obligd a los trabajadores a adquirir habilidades
tecnoldgicas para poder cumplir con sus tareas.

La mayoria de la poblacidn encuestada ha presentado estrés laboral durante la pandemia,

con sintomas fisicos concomitantes con este, tales como fatiga, dolor de cabeza, alteraciones de
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suefio y dolor de espalda entre otros; asi mismo han presentado afectaciones en su salud mental

como agotamiento y desgaste emocional, presion laboral y sensacion de improductividad.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se proponen recomendaciones metodoldgicas a las
empresas participantes en la investigacion, para la prevencion del riesgo psicosocial ocasionado
por el trabajo en casa, se establecen las siguientes recomendaciones:

e Disefiar e implementar un procedimiento para teletrabajo o trabajo en casa donde se
detalle el paso a paso a ejecutar con las medidas de prevencion de los factores psicosociales para
ser socializado con los empleados. Se recomienda que este procedimiento sea elaborado con la
participacion de los empleados que han realizado esta modalidad de trabajo.

e Definir un programa de promocion y prevencién del riesgo psicosocial y difundirlo con
todas las partes intervinientes en las empresas.

e Establecer un plan de capacitacion del riesgo psicosocial que incluya todas las
caracteristicas de trabajo en casa, ante cualquier situacion de emergencia que implique trabajar
en casa.

e Planear actividades ludicas para los empleados con esta modalidad de trabajo, para
disminuir la carga del trabajo en su jornada.

e Elaborar un plan de intervencion para resolucion de conflictos y problemas que conlleva
realizar trabajo en casa; se sugiere como estrategia, elegir algunos lideres con conocimientos y
habilidades en esta area.

e Establecer un cronograma de entrega de las tareas asignadas donde se tenga en cuenta la
opinidn del empleado y respetando el tiempo legal para ejercer las funciones laborales, esto con
el fin de no ocupar el tiempo libre al que tienen derecho los empleados y asi lograr una
comunicacion asertiva entre las partes.

e Implementar métodos de comunicacion directa entre empleados y jefes inmediatos para
lograr la reduccién de tiempo que conlleva la virtualidad, pueden ser tradicionales como correo
electronico, asi como App conocidas como WhatsApp, Telegram, entre otras herramientas
tecnoldgicas que permitan la fluidez de la comunicacion.

e Garantizar por parte de la empresa que el empleado cuente con los implementos,

herramientas y equipos necesarios para cumplir con su trabajo en casa.
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e Realizar seguimiento periddico a las condiciones del lugar o area de trabajo destinado por
el empleado para ejecutar su trabajo en casa, con el fin verificar que éstas cumplan con la
normatividad vigente.

e Implementar una estrategia dinamica para pausas activas donde las empresas puedan
evidenciar que los empleados las estan realizando, recordando que estas son importantes para la
relajacion y descanso del empleado en medio de su jornada laboral.

e Elaborar un protocolo o plan de ayuda mutua entre los empleados para la resolver
inconvenientes que trae la virtualidad, teniendo como referentes que algunos empleados se
vieron afectados por el desconocimiento de esta modalidad, esto permite que exista apoyo para
enfrentar situaciones que generen estrés para asi lograr la disminucion en factores de riesgos
psicosociales.

e Ejecutar seguimiento y evaluacion de las caracteristicas del trabajo en casa, priorizando
la exposicidn al riesgo psicosocial, pueden emplearse check list o encuestas cortas para la
generacion de indicadores.
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Discusion

En la presente investigacion se realizd un analisis de la incidencia del teletrabajo en los
factores de riesgo psicosocial generado en los empleados de dos empresas de la ciudad de Neiva,
debido al confinamiento suscitado por la pandemia por el Covid-19; en los resultados se encontrd
que los trabajadores han experimentado estrés laboral relacionado con la modalidad de trabajo en
casa, ocasionado, entre otros aspectos, por el hecho de tener que trabajar mas tiempo de su
jornada laboral reglamentaria, lo que implica afectar sus actividades familiares y comprometer su
tiempo libre, situaciones estresoras que rompen el estilo de vida al que estan acostumbrados a
nivel personal, familiar y laboral. De acuerdo con Mayorca et al. (2020), la salud mental de las
personas esta determinada por el equilibrio entre el ser individual y colectivo, esto determina el
bienestar emocional, fisico y social; al presentarse un desequilibrio ocasionado por diferentes
situaciones, el trabajador experimenta unas respuestas fisiologicas de su organismo que afectan
el sistema nervioso central, endocrino e inmunoldgico. (Mayorca et al. 2020).

Se destaca que los empleados sienten mas presion, desgaste emocional y agotamiento
realizando actividades laborales desde casa, que trabajando de manera presencial en sus
empresas, lo que indica que el estrés no esta relacionado Gnicamente con reacciones fisioldgicas,
como lo afirma la OMS, sino que afecta aspectos de tipo psicoldgico, por cuanto el estrés, como
lo indica Atalaya (2020) no se limita solamente al campo bioldgico, sino que abarca temas
relacionados con las areas psicoldgica, social y laboral, los cuales se han puesto en evidencia
debido al teletrabajo durante el confinamiento, por cuanto esta contingencia significo un cambio
importante en la vida diaria de los trabajadores, y como afirma (Torrades, 2007, pag. 104) todo
tipo de cambios puede ser un generador estrés.

Por su parte (Atalaya, 2001) en su concepto de estrés “la tension que se produce cuando un
individuo considera que los requerimientos o exigencias laborales podrian estar fuera de sus
capacidades para solucionarlas” (p. 26), lo que se corrobora informacion relevante encontrada en
los resultados de la presente investigacion, la cual esta relacionada con la insuficiencia de

recursos personales de los trabajadores para afrontar el cambio de condiciones laborales.
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Sumado a esto, se encontré como factor de riesgo psicosocial importante la ausencia del
contacto interpersonal en el lugar de trabajo, teniendo en cuenta que los empleados expresaron
extrafar la interaccion con sus compafieros de trabajo, lo que indica que las relaciones
interpersonales en el ambiente laboral constituyen factores de proteccion frente al impacto del
estres en los trabajadores, corroborando lo expuesto desde la teoria ecoldgica de sistemas de Urie
Bronfenbrenner donde se establece que las relaciones interpersonales fuera del grupo familiar
conforman el segundo subnivel de las relaciones del individuo con el entorno, en el que ocurre la
denominada transicion ecoldgica a partir del cual, una persona establece una relacion con un
nuevo entorno (Benetti, Vieira, Crepaldi, & Schneider, 2013).

Otro de los principales aspectos generadores de estrés esta relacionado con el estrés
tecnoldgico (Brod, 1984), por cuanto los trabajadores se ven obligados a adquirir nuevas
habilidades tecnoldgicas para poder adaptarse a las exigencias de su trabajo que implica la
utilizacion de nuevas tecnologias digitales para poder cumplir con sus funciones (p.79); sin
embargo, a pesar del esfuerzo para responder con sus actividades laborales, los trabajadores
manifiestan percibir que su trabajo se ve menos productivo ante la empresa, lo que podria
generar en ellos la idea de poner en riesgo su estabilidad laboral, constituyéndose en un factor de
riesgo psicosocial; pese a ello, esta situacion de estrés laboral gener6 un aspecto positivo para los
trabajadores, como la adquisicion de nuevas habilidades tecnoldgicas y otras formas alternativas
para el desarrollo de las actividades laborales, lo cual propicia innumerables ventajas para los
trabajadores, asi como para las empresas (OISS, 2019).

Por otro lado, se pudo identificar en las caracteristicas sociodemograficas, que, si bien los
empleados cuentan con diversos factores generadores de estabilidad econdmica y laboral,
persiste en ellos la presencia de factores de riesgo psicosocial asociado al estrés, concluyendo
que estos tienen que ver con la modalidad de teletrabajo, y no con el trabajo en si. Segun la
OISS (2019), el trabajador esta expuesto a riesgos en su salud entre los que destacan: el
aislamiento personal y social, aspectos como la fatiga visual y mental, condiciones ergonémicas
del puesto de trabajo que convierte a esta forma de organizacion laboral en una materia
necesitada de reflexion e investigacion tanto prospectiva como retrospectiva. (p.5-6 )

Finalmente, se puede determinar que el trabajo en casa por el confinamiento producido por
el Covid-19 ha tenido una incidencia negativa en los factores de riesgo psicosocial que afectan a

los empleados que realizan esta modalidad de trabajo, debido a los cambios repentinos que se
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presentaron en las caracteristicas del trabajo, generando afectaciones en la salud y el bienestar de
los empleados y en otros aspectos como el entorno, familiar, social y econdmico que abarcan las
condiciones intralaborales y extra laborales que componen el trabajo (Peralta, 2016). Todos
estos factores de riesgo psicosocial indudablemente impactan de manera directa la conducta y

salud del trabajador, como lo refiere (Hoyos et al. 2020)
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AnNexos

Anexo A. Cronograma de actividades

Actividades
Idea de investigacion
Planteamiento del
problema

Seleccion de las empresas
Determinacion de la
poblacion

Revision de antecedentes
investigativos

Definicion de instrumento
Recoleccion de datos R
Analisis de datos
Presentacion de resultados -

Mayo | Junio




86

Anexo B. Consentimiento informado

La aplicacion de los siguientes cuestionarios tiene como objetivo realizar una investigacion
de caracter investigativa en el ambito educativo sobre la Incidencia del teletrabajo en factores de
riesgo psicosocial en empleados de dos empresas de la ciudad de Neiva durante confinamiento
por Covid-109.

Esta evaluacion se realizard a través de:

Cuestionario Ficha de datos generales y Cuestionario de estrés laboral en teletrabajo
durante época de pandemia.

Una vez recopilada la informacion, se analizard y se consignara en la investigacion, la cual
una vez finalizada se entregara a la Corporacion Universitaria, siendo netamente confidencial,
con fines exclusivamente educativos. Yo,

identificado(a) con documento de identidad No.

, desarrollando mis funciones en la oficina , he

comprendido la metodologia y el objetivo del estudio en mencion: Si NO




Anexo C. Ficha de datos generales

3 & ﬁ%ﬁi}ﬁ Prificia L niversd dasd
' o o Smay JAVERIANA
£

oot ¢ Pl

Facha de aplicacian: | | |

Nimero de identificacion
del respondients (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientas son aljunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
acupacitn.

Par favor selecciona una sola respuesia para cada pragunia y marguala o ascribala an la
casilla. Escriba con lelra clara y legible.

1. Mombra compledo:

2. Sexo:

Masculing
Femeanina

3. Ano da nacimianio:

4. Estado civil:

Saltera (a)
Casado (a)

Unidn libra
Separado (a)
Divorciado (a)
Viuda (a)
Sacerdote / Monja




6.

10.

Mintstarioda s Profeccice Sadal

Forgatidh To Lotna

Utima nivel de estudios que alcanzd {margue una sola opeidn)

Mingurna

Primaria incomplata

Primana complata

Bachillerato incomplhato

Bachillerato complate

Tecnica | lecnologico incomplalo

Téacnico | tecnolagico complalo

Profesional incomplato

Profesional completa

Carrara militar / policia

Post-grado incompleta

Posl-grado complela

LCual s su ocupacion o profesion?

Lugar de residencia aclual:

Ciudad { municipio

Dapartamenio

. Seleccione y marque &l estrato de los servicios plblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 Mo s&
3 ]

Tipo da vivienda

Propia

En armeanda

Familiar

{Aungue vivan en atra lugar)

Mumero de parsonas que dependen economicamants de ushed
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11. Lugar donde frabaja actualmenis:

Ciudad | municipia
Deparlamanta

12. ;Hace cuanios afos que frabaja en esla emprasa?

Si lleva menos de un ano margue esla opeion
Si lleva mds de un afio, anote cudnlos afos

13. ;Cudl es el nombre del cargo que ocupa en la emprasa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas sa parece al que usted desempenia y sefialelo an el
cuadro correspondienta de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la parsona que le
antregd esls cuashonario

Jalalura - liene personal a cargo

Profesional, analisla, lecnico, lecndlogo

Augiliar, asistente adminisiralivo, asistente lacnico
Operario, operador, ayudanta, servicios generales

15. jHace cuanios afos que desempena &l cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afo margue esla opcion
Si lleva mas da un afo, anole cusnlos anos

16. Escriba al nombre del departamento, area o seccidn de la empresa an el gue trabaja
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17. Sslaccione el lipo de contrato que tiene actualmenta (Margue una sola opcidn)

Temporal da manos de 1 afo
Temporal da 1 and o mas
Tarmina indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

Mo S&

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
eslan eslablecidas habitualmenta por la horas de trabajo al dia
eMmpresa para su cango

19. Seleccione y margue el tipo de salario que recibe (margue una sola opcidn)

Fipa (diario, samanal, guincanal o mansual)
Una parie fija y olra variabla

Todo vanable (a destajo, por produccidn, par
cormisian)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo D. Cuestionario de estrés laboral en el teletrabajo durante época de pandemia

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre
aspectos de suvida laboral en la modalidad de teletrabajo en época de pandemia.

Le agradecemos contestar este cuestionario de manera abierta y sincera, teniendo
en cuentaque no hay respuestas correctas o incorrectas y seran tratadas de manera
totalmente confidencial y con fines netamente investigativos en el campo
educacional.

Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una X en la casilla de
larespuesta con las que usted mas concuerde.

Ejemplo:

No. ITEM S| NO

¢Dispone de un computador portatil para desarrollar sus labores
1 | encasa? X

Si tiene dudas respecto a alguna pregunta, solicite mayor explicacion a la
persona que leentrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que
requierepara finalizarlo de 10 minutos.

No. ITEM Si NO

¢Dispone usted de un espacio apropiado para desarrollar sus
actividadeslaborales en casa?

¢Cuenta usted con todas las herramientas para desarrollar sus
2 | actividades. ) o
laborales, sin necesidad de estar en la oficina?

¢Mediante la modalidad de teletrabajo se siente comprometido,
entusiasmadoy concentrado?

¢Cree que la virtualidad hace que su esfuerzo y trabajo se
4 | vea menos o
productivo para la organizacion?

¢Ha trabajo mas horas durante la modalidad del teletrabajo
gue en lamodalidad presencial?

¢Considera que la empresa le ha suministrado los medios,
herramientas yfacilidades (plataformas, acceso a
6 | informacion, equipos y/o otros) para llevar a cabo sus

actividades de manera exitosa mediante la modalidad de
teletrabajo?

¢Su entorno domestico (familia, vivienda, logistica diaria,
7 | concentracion) lepermiten realizar sus actividades de
teletrabajo en forma adecuada?
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¢Siente que la modalidad de teletrabajo le ha permitido mas
tiempo decalidad con su familia?

En caso de presentar dificultades de conexion ¢considera usted
9 | estacondicion ) _
como un generador de estrés en el teletrabajo?

10 | ¢Puede realizar sus actividades de teletrabajo con tranquilidad?

11 | ;Siente mayor presion laboral trabajando desde casa?

¢Durante su jornada laboral se siente emocionalmente

12 desgastado y agotado?

13 | ¢Realiza pausas activas mientras realiza su trabajo en casa?

14 | ¢Su tiempo libre se ha visto comprometido por el teletrabajo?

15 | ¢Ha notado un incremento en el numero de tareas o actividades
laborales encomparacion al trabajo presencial?

¢Considera que los tiempos para la entrega de tareas o

16 actividades laboralesse han visto reducidos?

¢Cuenta con las habilidades y competencias necesarias para el
manejo de lasTecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), para favorecer el desarrollo de sus tareas a través del
teletrabajo?

17

¢Hasentido algun sintoma o reaccién negativa trabajando desde
18 | sucasa (dolorde cabeza o espalda, fatiga, falta o exceso de
suefio y/o otros )?

19 | ¢Extrafa usted la interaccién con sus compafieros de trabajo?

20 | ¢Ha experimentado estrés en el teletrabajo durante la pandemia?

o1 | ¢Considera que la modalidad de teletrabajo le ha permitido
adquirir nuevosconocimientos y mejorar los ya interiorizados?

¢En relacion con los programas que necesita para realizar su
trabajo: Office,

navegador u otros, ;dispone de versiones actualizadas y
compatibles con losutilizados en su empresa?

22

¢El trabajo en equipo le ha permitido favorecer sus resultados en

23 teletrabajo?
¢Su co_mFetencia de resolucion de problemas se ha visto
24 | potencializada en su

teletrabajo?

Gracias por su espacio de tiempo en el diligenciamiento de este instrumento



Anexo E. Carta de cesién de derechos

CORFFTRAC KN LIRS TaR18

UNITEC

CARTA DE CESION DE DERECHOS

Por imermedio del presente documento en mi calidad de sstor o titular de bos derechoes de

propiedad intelecssal de la obra que sdjmio, tiselada PNCIDEMCLA DEL TELETRABRAMY EM
FACTORES DE RIESGH PSICOSOCLIAL EN EMPLEAIDNS DE LUNA EMPRESA [HE
COONETEUCCEION Y FONDD DE FROTEOCHEN INFANTIL DE MEIVA DURANTE

COSFINAMIENTC POR COOVID- 19, autoneo o ln Corporacidn universitaria Unitec pam que
utilice en wdas sus fomas, los derechos parimoniales de reprodeccidn, oomemioodn
pliblica, transformacidn v disorbucidn (ehyailer, préistanes piblico = inpornoedn) que me
correspomden como creador o tibalar de ls obra objeto del presente dooamenbo.

L& presenle smorizmcidn s da sin resmecidn de tiemngpo, ni temibonio v de manerns gresaitn.
Entiendo que poedo soliciter & la Corporacidn universitaria Unibec retirer nd obon en
o lpmier momenio tamo de los repositonos comso del catllogo =i asl lo decido.

La presenic molorizacion s¢ oborgs de nanem no exclusiva, v lo misma noo implics
rassferencia de mis derechos patrinsoedales en fincor de la Conporscidn eniversitania Unitec,
por bo que podré wmilivar vy explotr [o obra de la manem gee mejor considere. La presemie
motorizaciin oo implica la cesidn de los devechos momles v la Conporackben eniversitaria
Unitee bos recomseerd v velard por el respeto & s misnos.

La presenie autcrizsciin s hooe: exiersive 6o sdlo o las fecultades y dereches de uso sobee
lo obre &n formabo o soporte msterial, sino mmbidn pana formoto clectrénics, v en gerersl
parn cmalquier formmo conccido o por comocer. Manifiesio que la obra objewn de la presenie
mmtoriznciin es original y la realicé sim violor o userpar derechos de sutor de tercenes, por bo
tanie, la obra e de i exclesive smtoria o tenge la ulendad sobre o mismma. En coso de
preseniors: cuslquier reclimscidn o por acckdn por parts d2 un leTcero en cusko o los
derechos d: smor zobre ks obra o cucstidn ssunsrd iods le responssbilidsd, v saldré e
defensa de bos depechos aqul smorimdos para todos ks efecos la Conpor: idem eniversitaria
Unitec actia oomoe un tepreno de buens fe. La sesidn otorgnda == ajusm & lo que esmblece la
bey 25 de 1982

Para consionoia de lo expresado mmteriormenie fimeso, conws aparece a continuacin.

Firma Finma
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Mombre: Andrea M. Mocias Oviedo Moanbre: Ingrid Y. Yargas Chdlora.
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