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Resumen

La clave de una marca como elemento diferenciador esta basado en el
Branding, que es lo que permite la consolidacién, prestigio y reconocimiento de una
marca principalmente en plataformas de comunicacion digital. Se debe tener en
cuenta que una marca debe contar una historia y generar un cierto grado de empatia
con el cliente, transmitirle experiencias y emociones, por ello, este proyecto de
investigacion pretender identificar resultados notables y evidentes de Branding y
comunicarlos a través de canales digitales que permitan a Ziba conectar de forma
asertiva con los clientes o posibles leads. Se busca crear un vinculo entre la marca y
el consumidor que genere fidelizacidn, posicionamiento y ventas. La presencia en
redes sociales, contar con una pagina web, crear estrategias de marketing digital
asertivas, se han convertido en elementos vitales para alcanzar un buen Branding

digital y asi mismo conseguir un mejor engagament con la audiencia.

Palabras Clave

Branding digital, Marketing digital, Social media, Branding digital, Identidad
de marca, Moda urbana, Marca de ropa digital, Marca de ropa en linea, Ropa urbana
unisex, Ropa online unisex, Responsabilidad social empresarial.
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En este punto se tomaran dos aspectos importantes, el primero es la
seguridad y garantia que deben brindar las marcas a los consumidores a la hora de
comprar por internet y es que no es secreto que las comprar online han sido
estigmatizadas por mucho tiempo en puntos como, la seguridad de datos, el comprar
y que no llegue el producto o que llegue en mal estado, las garantias de cambio y la
demora en las entregas, son algunos de los aspectos que causan esa desconfianza a la
hora de adquirir un producto o servicio por estos medios, aunque a esto también se le

suman grandes rasgos culturales que hay en Colombia.

Pregunta

¢Cémo generar resultados notables de branding a través de canales digitales
para la marca Zib4a, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex para personas

entre los 20 y 35 afios, en Colombia?

Objetivos

Objetivo General
Generar resultados notables de branding a través de canales digitales para
la marca Ziba, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex para personas
entre los 20 y 35 afios, en Colombia.
Objetivos Especificos
e Crear un Branding digital apropiado para Ziba, que la posicione como una de las
marcas independientes mas reconocidas de ropa urbana, iniciando por Bogota
e Analizar las ventajas de ser una marca con comercializacion totalmente digital
e Caracterizar y segmentar de forma asertiva a los consumidores de la marca.
e Estudiar y aplicar las diferentes oportunidades de crecimiento por medio de
herramientas tecnolégicas y campafias digitales

e Fomentar la importancia del consumo de marcas nacionales

Marco tedrico

Marketing digital
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Branding: Experiencia y promesa que otorgas a tus clientes. Permite la
diferenciacion en un mercado tan competido, afiadiendo valor a una marca (Jesus
Salas Colaborador en Endor, 2020).

Identidad de Marca: Es la coleccion de todos los elementos de la marca
que la empresa crea para retratar la imagen correcta de si mismo para el consumidor
(Magenta, 2020).

Buyer Persona: Representacion semi-ficticia de nuestro consumidor final
(o potencial) construida a partir su informacion demografica, comportamiento,
necesidades y motivaciones (Diccionario de Marketing, 2020).

Arquetipo: Es esencialmente tu identidad: un conjunto de valores, actitudes
y comportamientos que te definen (Ondho Agencia de Marketing, 2019).

Marketing: Es un sistema total de actividades que incluyen un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los
consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al
promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de
una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion (Ivan Thompson).

Marketing Digital: Es la aplicacion de las estrategias de comercializacién
Ilevadas a cabo en los medios digitales (MDMarketingdigital.com, 2021).

Social Media: Los medios sociales son las plataformas sobre las que
interactGan y socializan personas y comunidades, con el fin de compartir ideas,
noticias e intereses particulares (David Gomez, 2017).

E-commerce: Comercio electronico, es la modalidad que nos ofrece
internet para comprar, vender, distribuir, intercambiar y mercadear nuestros
productos, bienes, servicios o ideas (Glosario Marketing, 2021).

SEO: Optimizacion de los motores de busqueda y hace referencia a todas
las técnicas, herramientas, estrategias o acciones destinadas a aumentar el tréafico
organico de una web y mejorar su posicionamiento en los diferentes buscadores
(Glosario Marketing, 2021).

SEM: Cualquier accion de marketing que realicemos en los buscadores. Por
ejemplo, en Google podemos crear un anuncio delimitado geograficamente que se

imprima cuando alguien busque “marketing digital” (Glosario Marketing, 2021).
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Tendencia de moda urbana y deportiva

Entre enero y junio de 2021, comparado con el mismo periodo de 2020, se
han incrementado las ventas de ropa y calzado deportivo en 25% en plataformas de
comercio electrénico (Dinero, 2021).

Colombia esta viviendo una fiebre en la préctica de deportes y actividades
fisicas como nunca antes. La mejor manera para escapar de los efectos nocivos de la
pandemia es hacer deporte, tendencias como el ciclismo, no solo de como disciplina
estricta sino de una manera recreativa ya sea con amigos o en familia. De igual forma
la tendencia urbana apuesta al confort y la cotidianidad como rasgos claves en las
propuestas actuales, los atuendos descomplicados se ven cada vez mas hasta en
escenarios de oficina.

Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso voluntario
que asume una empresa con la sociedad, y aplica tanto a nivel interno como externo
de la empresa. A nivel interno la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el

bienestar del personal y del ambiente laboral (Galileo Universidad, 2020)

Meétodo

Se propone un estudio con enfoque mixto y alcance descriptivo, que tenga
como como eje principal el marketing 3.0, ya que como se menciono anteriormente,
Ziba pretende establecer una conexion mas profunda con el consumidor buscando la
union y la experiencia emocional por medio del entorno digital. Una parte esencial de
esta investigacion seré los estudios de caso Unico a expertos que se realizaran: uno de
ellos a un experto en marketing digital y otro a un experto en tendencias de moda,
esto con el fin de tener un marco conceptual real y veridico sobre estos dos sectores y
como se relacionan en la actualidad. También se realizaran encuestas para dar un
diagnostico mas personal de lo que buscan los consumidores tanto de una prenda

como de una marca.

Resultados, hallazgos u obra realizada

Después de llevar a cabo estudios para los analisis cualitativo y cuantitativo

de la marca Zib4, llegamos a la conclusion que para lograr que sea un e-commerce
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totalmente enfocado a la parte digital, debe estar acompafado y reforzado en redes
sociales para que esta se convierta en la plataforma de impulso de la marca. Se debe
crear una pagina web donde el blog sea parte fundamental ya que es un medio de
interaccion vital, de esta forma se piensa en el cliente directamente. Pensar en la
omnicanalidad, lograr un discurso coherente transversal en estos canales, tener todos
estos medios de comunicacién, pero con un solo discurso y de esta forma centrar la
marca a un concepto en especifico dirigido al publico objetivo y lograr asi que el
cliente se sienta identificado.

El foco de las marcas independientes se centra en la personalizacién del
producto tanto asi es lograr que te sientes Unico y tener la oportunidad de cambiar el
ship. A la gente ya no le gusta estar uniformada, es por eso que en estos tiempos estan
comenzando a buscar de forma continua, las marcas independientes que le puedan

aportar un estilo Unico y personalizado.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la amplia investigacion que se desarroll6 para la marca
Zib4, las encuestas que fueron realizadas para su publico objetivo y los estudios de
caso Unico a expertos, se concluyé que para que una marca independiente como esta
pueda convertirse en un e-commerce totalmente digital, debe centrarse méas que todo
en el conocimiento a profundidad de sus clientes potenciales, en el buyer persona para
de esta forma se pueda generar contenido de valor y lograr que se sientan
identificados con la marca y del mismo modo, hacerlos participes de ella. Es
importante realizar, ademas, el estudio de mercado, de la competencia, de una manera
mas especifica para de esta forma, con los resultados del mismo, poder llevar a cabo
una buena estrategia de marketing digital y generar una llamativa propuesta de valor

que caracterice y diferencie a Ziba.
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC:

Introduccion

La clave de una marca como elemento diferenciador esta basado en el Branding,
que es lo que permite la consolidacion, prestigio y reconocimiento de una marca
principalmente en plataformas de comunicacion digital. Se debe tener en cuenta que una
marca debe contar una historia y generar un cierto grado de empatia con el cliente,
transmitirle experiencias y emociones, por ello, este proyecto de investigacion pretender
identificar resultados notables y evidentes de Branding y comunicarlos a través de canales
digitales que permitan a Ziba conectar de forma asertiva con los clientes o posibles leads. Se
busca crear un vinculo entre la marca y el consumidor que genere fidelizacion,
posicionamiento y ventas. La presencia en redes sociales, contar con una pagina web, crear
estrategias de marketing digital asertivas, se han convertido en elementos vitales para
alcanzar un buen Branding digital y asi mismo conseguir un mejor engagement con la
audiencia.

En este punto es fundamental identificar las variables del macro entorno y micro
entorno, de igual forma analizar la industria de la moda en Colombia y su relacion directa con
el &mbito digital en estos momentos, también es de gran relevancia analizar las marcas de
moda independientes las cuales aportan dinamismo al mercado y son parte importante del
emprendimiento del pais y han llegado a tener la mayor parte de su comercializacién por
medio del marketing digital, a esto se suma el comportamiento de la tendencia StreetWear y
moda unisex a la que va enfocada la marca para luego entender la dinamica del micro sector,
enfocado en el disefio, produccion y comercializacidn de vestuario a personas entre 20 y 35

afnos de edad.

Se propone un estudio con enfoque mixto y alcance descriptivo, que tenga como
como eje principal el marketing 3.0, ya que como se menciono anteriormente, Ziba pretende
establecer una conexién mas profunda con el consumidor buscando la unién y la experiencia
emocional por medio del entorno digital. Una parte esencial de esta investigacion sera los
estudios de caso Unico con expertos que se realizaran: una de ellas a un experto en marketing
digital y otra a un experto en tendencias de moda, esto con el fin de tener un marco
conceptual real y veridico sobre estos dos sectores y como se relacionan en la actualidad.
Tambien se realizaran encuestas para dar un diagnéstico mas personal de lo que buscan los

consumidores tanto de una prenda como de una marca.
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Planteamiento del Problema

En este punto se tomaran dos aspectos importantes, el primero es la seguridad y
garantia que deben brindar las marcas a los consumidores a la hora de comprar por internet y
es que no es secreto que las comprar online han sido estigmatizadas por mucho tiempo en
puntos como, la seguridad de datos, el comprar y que no llegue el producto o que llegue en
mal estado, las garantias de cambio y la demora en las entregas, son algunos de los aspectos
que causan esa desconfianza a la hora de adquirir un producto o servicio por estos medios,

aunque a esto también se le suman grandes rasgos culturales que hay en Colombia.

Sin embargo, la dinamica comercial ha cambiado y las compras por internet cada
vez son mas altas en Colombia, ya sea porque empez6 como una necesidad frente al
confinamiento por el Covid-19, y ahora se ha convertido en una tendencia practica para los
compradores. Por ello es el momento indicado para llevar a Zib4 a un gran nivel digital,

teniendo productos para un publico joven quienes estan mucho mas cerca de este mundo.

No obstante, esto puede ser contraproducente ya que muchas marcas emergentes se
han volcado hacia los canales digitales para comercializar sus productos, por esto una
propuesta y ejecucion de Branding es crucial para el posicionamiento de Ziba.

Teniendo en cuenta lo anterior, el segundo aspecto a tratar seria esa ideologia en comun
que buscan los clientes con la marca, en rasgos politicos, ambientales y culturales que son

importantes establecer para dicha conexion.

Formulacion del Problema

¢Como generar resultados notables de branding a través de canales digitales para la
marca Ziba, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex para personas entre los 20 y

35 afos, en Colombia?

Subprenguntas

¢Cual es el pablico objetivo de Ziba y como segmentarlo?

¢ Qué elementos de social media son adecuados para la comercializacién de ropa urbana
en Colombia?

¢Cuales son los factores psicosociales y conductuales que impactan los habitos de compra

de ropa unisex en personas 20 a 35 afios en Colombia?
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¢ Qué estrategias de inbound marketing se pueden implementar para el posicionamiento
de Ziba?

Objetivos

Objetivo General

Generar resultados notables de branding a través de canales digitales para la marca
Zib4, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex para personas entre los 20 y 35

afnos, en Colombia.

Objetivos Especificos
o Crear un Branding digital apropiado para Ziba, que la posicione como una de las
marcas independientes mas reconocidas de ropa urbana, iniciando por Bogota
o Analizar las ventajas de ser una marca con comercializacion totalmente digital
o Caracterizar y segmentar de forma asertiva a los consumidores de la marca.
o Estudiary aplicar las diferentes oportunidades de crecimiento por medio de
herramientas tecnolégicas y camparias digitales

o Fomentar la importancia del consumo de marcas nacionales
Desarrollo del Estudio

Mapeo
El mapeo cumple con el andlisis de los factores que intervienen en el contexto de la
marca, se constituye como un elemento inicial sujeto a cambios después de obtener
suficientes elementos informativos, planteando asi un objetivo principal de este analisis:
Generar resultados notables de Branding a travées de canales digitales para la marca
Zib4, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex para personas entre los 20 y 35

afos, en Colombia.

Teniendo en cuenta quien es la marca y su objetivo por desarrollar, se identifican
habitos de compra e intereses de ahi que la gréfica que a continuacion se presenta, esta
disefiada a partir del estudio de elementos demogréaficos, psicograficos y conductuales de la
marca Ziba. A continuacion, se presenta el mapeo a desarrollar en la tabla 1.

Tabla 1. Mapeo



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITECv

ZIBA: Marca independiente de moda, enfocada en el StreetWear y la
moda unisex, se le brinda al cliente la posibilidad de personalizar las prendas

Objetivo

Generar resultados notables de Branding a través de canales digitales
para la marca Ziba, enfocada en la tendencia StreetWear y moda unisex en
Colombia.

Conductual —— Factores

. Compran por emocion Psicosociales

Demograéfico

. Se fidelizan por medio de la . Colombia _
ideologia de la marca ‘ . Estrato medio
. Activistas Srrercanel . Estudiantes y/o profesionales
. Visten comodos y précticos Educativo
. Activos en redes sociales Familiar
. Consumidor en tecnologia Labor’al )
Econdémico

Del segmento

Hombres y mujeres entre los 20 y 35 afios en Colombia, activos en compras online.

Con el fin de
|

Desarrollar un Branding digital para Ziba que permita darle un posicionamiento y
alcance mas alto a la marca, identificar los diferentes tipos de E-commerce y poner en
practica los mas adecuados para la marca.

A través de

Actividades

-Crear un Branding digital apropiado para Ziba, que la posicione como una de las marcas
independientes mas reconocidas de ropa urbana, iniciando por Bogota.

-Analizar las ventajas de ser una marca con comercializacion totalmente digital.

-Caracterizar y segmentar de forma asertiva a los consumidores de la marca.

-Estudiar y aplicar las diferentes oportunidades de crecimiento por medio de herramientas
tecnolégicas y camparias digitales.

-Fomentar la importancia del consumo de marcas colombianas.
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Macro Entorno

Ziba es una marca independiente de moda, dedicada al disefio, produccién y
comercializacion de prendas, que sigue como tendencia el StreetWear y la moda unisex, se le
brinda al cliente la posibilidad de personalizar sus prendas y ser participe también del disefio,
ahi que el sector econdmico en el cual se desea incursionar es la industria de la moda en

Colombia.

“Colombia es uno de los principales referentes de moda en Latinoamérica, el
talento de los disefiadores locales es de exportacién y cada vez méas se abren mercado a nivel
global. El Sistema Moda es un engranaje rico en experiencias y diversidad, la mezcla de
diferentes disciplinas de Industrias Creativas como el disefio de moda, el disefio gréafico, la
arquitectura, la produccion audiovisual, la comunicacion, entre otras, convergen para darle
vida a las colecciones de pensantes que utilizan la indumentaria como vehiculo para expresar

sus ideas y emociones” (Inexmoda, 2020).

De acuerdo con el mas reciente informe del observatorio de moda de Raddar e
Inexmoda del mes de septiembre 2020, el gasto de moda cerrd con unas ventas de $1,87
billones con un crecimiento del 8,87% frente al mes anterior. En el acumulado del afio
(periodo enero — septiembre) las ventas acumuladas alcanzaron los $15,87 billones con una

disminucién del 17,2%.

“El gasto de moda en Colombia particip6 en el mes con el 3.1% del gasto total de
los hogares. Siendo el vestuario la categoria de mayor consumo con el 53,5%, seguido de
articulos de joyeria con el 22% y calzado con el 10,3%. Por ciudades Bogotéa representa el
32,5% del consumo de moda, seguido de Medellin con el 9,8%. El tercer lugar es para Cali
con el 5.9%. Barranquilla ocupa el cuarto lugar con el 4,3%” (América Retail, Katherine
Palacios, 2020)

“El consumo percapita, establecioé que un colombiano gastd en promedio de
$39.495 en el mes. Siendo Bogota el de mayor monto con $70.482, seguido por Manizales

con $62.815 y tercer lugar Barranquilla con $59.805.
Exportaciones e Importaciones

“Las exportaciones de confecciones se situaron en los US $251.116 millones con
una disminucion del 24,4% cifra muy baja debido a que la venta de prendas de vestir aun no

se ha dinamizado por completo a nivel internacional. Si bien varias empresas estan
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exportando tapabocas y prendas de vestir con tipos de telas especiales, este segmento no

compensa toda la cadena de las confecciones” (Inexmoda, 2020).

“Por su parte las importaciones de prendas de vestir lograron un repunte en los
ultimos meses, situandose en los US $669.333 con un crecimiento del 37,1%, debido a la
reactivacion del comercio a nivel nacional y la normalizacion en el comercio internacional. El
gasto de los hogares si bien sigue siendo moderado, se ha destinado una mayor porcion al

vestuario, lo que dinamiza las importaciones” (Inexmoda, 2020).
Estimaciones de recuperacion en la industria para 2022

“Seglin un estudio reciente de la Federacion Internacional de Fabricantes Textiles
(ITMF), mas de dos tercios de las empresas que fueron encuestadas, afirmé que han reducido
su produccion durante la crisis sanitaria. Ademas, muchas de ellas indicaron que esperan
volver a la normalidad entre 2022 y 2023. En el estudio se concluye que solo el 21% de las
organizaciones han sido capaces de sostener sus niveles de produccion desde inicios de afio, y
el 9% logro incrementar sus niveles pese a la pandemia. Frente a las lineas de negocio, los
segmentos que mas se han visto afectados son estampacién y acabados, con una disminucion
del 30% de la actividad frente a 2019. En cuanto a los tejedores, las reducciones son del 23%
y del 22% para los fabricantes de fibras. Por su parte, los fabricantes integrados (-15%),
disefiadores (-16%) y los hilanderos (-17%), han sufrido un menor impacto” (América Retail,
Katherine Palacios, 2020).

“En 2020, el sector textil tuvo que transformarse para superar la crisis que causo la
pandemia del coronavirus. Con los comercios cerrados, los consumidores en casa, las
empresas quebradas y la gente sin empleo, los empresarios dejaron de lado, por un tiempo, la
produccion de ropa de temporada y ajustaron su maquinaria para crear elementos y ropa de
proteccidn tanto para el sector médico como para el consumidor que necesitaba sentirse
seguro y protegido en la calle. Fue una salida temporal que les permitio a grandes
empleadores y cientos de marcas pequefias y emprendedores mantenerse a flote durante los
meses mas dificiles de la pandemia. Al tiempo que se iban alargando las medidas para
contener el contagio, tuvieron que hacer el salto a lo digital para vender en linea y hubo un
mayor interés de los consumidores por lo local. EI comercio electronico se dispard y se

convirtio en un nuevo aliado” (El Espectador, 2020).

“Las experiencias en tienda fueron mas cuidadas y personalizadas, y se vieron

casos de adaptacion desde el comercio electronico, hasta la exclusividad de un personal
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shopper. Se destacaron las estrategias locales de venta, un numero creciente de minoristas
que reconsideraron sus estrategias para vender mercaderia enfocada localmente e invertir en
iniciativas de contratacion y desarrollo de la comunidad, oportunidades de empleo y
emprendimiento. A medida que mas personas enfrentan dificultades, los minoristas deben
buscar nuevas formas de minimizar el desperdicio y aumentar la conexion con las
comunidades locales” (Rosalina Villanueva, experta en futuro de la compariia de

pronosticacion de tendencias WGSN, 2020).

Aunque no se ve una recuperacion total a la crisis que se ha mantenido a lo largo del
ultimo afio, es evidente que las marcas deben reinventarse y una de esas formas ha sido la

exploracién al comercio electrénico.
Micro Entorno

“No hace falta decir que la pandemia trajo consigo muchos cambios en nuestros
habitos, rutinas y hasta en nuestra forma de vestir. Con la llegada del teletrabajo, el armario
fue cambiando progresivamente y, sin darnos cuenta, nuevos estilos llegaron para
acompafiarnos en las extensas jornadas en casa, entre ellos, el del streetwear” (El Heraldo,
2020).

También conocido como ropa de calle, este estilo en particular tiene sus origenes a
finales de la década de los 90 en Estados Unidos y nacid de la mezcla de muchas subculturas
de las que hacian parte surfistas, patinadores y cantantes de hip-hop. Esta corriente estética,
que ha evolucionado a través de los afios, se distingue por su versatilidad y comodidad en las
prendas que componen sus looks, de las que hacen parte algunas como sudaderas, suéteres,
tenis deportivos, camisetas de tallas grandes, pantalones holgados, cadenas largas y otro

sinfin de elementos.

“Arrancar una marca de moda independiente que le apueste a tematicas y disefios
contraculturales siempre es un reto, incluso un arma de doble filo para el disefiador que se
anime. Al no existir produccion masiva, es mas caro sacar colecciones, no se tienen grandes
canales de difusién —ni en medios, ni en pasarelas- y el pablico, lamentablemente, no termina
por apreciar los productos nacionales. Pero esas desventajas se convierten, al final, en
beneficios. Al ser pocas unidades, la persona que adquiere una prenda de una marca
independiente sabe que, seguramente, es de las pocas personas que va por la calle con un

disefio. También son prendas a las que los disefiadores les meten un carifio y dedicacion que
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se nota a lo lejos, no una vaina ahi que resulta de las formas de produccion propias del fast
fashion” (Cartel urbano, 2019)

“Y lo mejor es que son marcas que se preocupan por nichos de mercados
especificos, siendo el de la cultura subterranea y urbana y la movida del grafiti uno de los
mas apreciados y aprovechados por los disefiadores independientes. Los disefiadores
independientes colombianos estan a la par de esta movida, y han sabido elaborar disefios que
le sacan jugo al crecimiento y aceptacion, cada vez mayores, que tienen el grafiti y el arte
urbano” (Cartel urbano, 2019).

Esta tendencia cada vez es mas fuerte en el pais, acogida especialmente por un
publico joven que busca comodidad y estilo, donde encuentran también una forma de

expresarse y plasmar su ideologia y pensamiento en su manera de vestir y actuar.
Marco Teorico

Hoy en dia sorprende ver como los consumidores no se enamoran de los productos,
se enamoran de la marca que los representa, de lo que transmite y de como ellos se sienten
identificados con su ideologia en diferentes aspectos ya sean culturales, politicos y/o
ambientales. Por medio del uso de branding y estrategias de marketing digital se quiere lograr
un posicionamiento eficaz, donde se arrojen y evidencien datos, cifras y analisis veraces de
factores psicosociales, conductuales y demograficos del publico objetivo a tratar, también
identificar comportamientos de compras online para asi lograr optimizar la marca y sacar la

maxima rentabilidad.

Para lograr lo dicho anteriormente es importante consultar fuentes reales, donde se
ponga en evidencia los resultados del estudio y a su vez comprender el contexto, términos y
proceso de la informacion a exponer en esta investigacion. Con este fin se plantean las

siguientes categorias y cada una con sus diferentes descripciones tedricas:
Marketing Digital
Branding digital

“Permite la diferenciacion en un mercado tan competido, afiadiendo valor a tu
marca; mas alla de un logo o los productos y servicios que vendas. Consiste en la experiencia
y promesa que otorgas a tus clientes. El branding lo es todo” (Jesus Salas Colaborador en

Endor, 2020).
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Como lo dice Jesus Salas “el branding lo es todo”, es la forma de construir y
conocer a profundidad quién es la marca e idear una estrategia para comunicar y enamorar a
los consumidores de ella. El branding no es un servicio que ofrecer, el branding es un
enfoque y una metodologia de trabajo que pone a la marca en el centro de todas las
actuaciones y trata de conecten con la audiencia, transmitiendo una serie de valores, atributos

y experiencias diferenciales de la misma, que sean relevantes y sostenibles en el tiempo.

De este concepto surge un complemento y es el: Branding Digital. Cuando se
habla de esto simplemente es porque los &mbitos en los que se aplica el branding se han
expandido con la aparicion de internet, redes sociales y aplicaciones mdviles. Por ello es
necesario que las estrategias de posicionamiento de marca sean omnicanal y tengan un Gnico
enfoque en los canales que se emplean, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada uno de

ellos.
Identidad de Marca

“La identidad de marca o identidad corporativa es el concepto mas importante en el
branding. La identidad corporativa esta formada por un conjunto de valores, creencias y

maneras de actuar que marcan el comportamiento de una organizacion”.

El concepto de identidad de marca es de gran importancia ya que incluye la
personalidad que le vamos a dar a nuestra marca, como nos va a reconocer nuestro publico
objetivo, la seleccién de un buen logo, del nombre, del manual de imagen, es la esencia de la

marca en si. Es la suma de la identidad visual, verbal, la personalidad y el posicionamiento.

En la identidad de marca se incluye la identidad corporativa, que es la
manifestacion fisica de la marca, los elementos graficos que ayudan a la diferenciacion como

la tipografia, logotipos, etc.

También incluye la identidad visual, que es todo lo tangible, la propuesta de valor
y personalidad de una marca. Estd compuesto por la identidad corporativa, el key visual, en si

todos los elementos visuales que se incluyen en el desarrollo de una marca.
Buyer Persona

Es el modelo o perfil ideal de cliente para un negocio o compafiia, donde se tiene
en cuenta diferentes datos o informacion de este personaje como sociodemograficos,

psicogréafico, habitos de consumo, sus tendencias , y medios donde se mueve e interactda,
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cuanta mas informacion se tenga de Buyer Persona, definido para cada producto, asi mismo
sera la respuesta de este frente al producto o marca al cual vamos a aplicar este modelo,
vale la pena aclarar que no existe un modelo estandar, este se construye con informacion

recopilada por cada compafiia sobre su Buyer persona, y sobre éste se construye.

Para el caso puntual de Zib4, el Buyer Persona es un joven que estudia idiomas en
la Universidad Distrital, distribuye su tiempo entre la Universidad, dictar clase de inglés,
asistir a clases de danza urbana e interactuar con sus amigos y marcas preferidas en redes

sociales.

Para la marca Ziba y su tipo de negocio es muy importante que este personaje sea

muy muy digital, asi se asegura la compra y recompra.
Arquetipo

Es el ejemplo, la representacion, de lo que se quiere, de lo ideal, como deberia ser,

es decir el modelo perfecto de persona, cliente o empresa.

En este orden de ideas un arquetipo es aquel que moldea formas de pensar, actuar,
y conductas, es decir que son patrones de comportamiento basados en imagenes y simbolos
universales que son predominantes en todas las culturas, estos se heredan en ciertos grados de

generacion en generacion, en la actualidad existen doce tipos predominantes.

Para la marca Ziba, el que mas se ajusta es el Explorador, donde se caracteriza por
ser arriesgado, no quedarse en zonas de confort, buscar siempre la libertad y vivir la vida al
maximo, sin tener estereotipos o seguir politicas 0 normas antiguas, y tener puntos diferentes

de pensar y actuar, es decir marcar siempre la diferencia.
Segmento del Mercado

Es aquel que divide un mercado en segmentos mas pequefios de posibles
compradores que poseen diferentes, caracteristicas, necesidades, y comportamientos, también
se denominan grupos uniformes que son determinantes en el consumidor en el momento de

tomar la decision de compra de un bien o servicio para su uso.

Estos segmentos se caracterizan por ser homogéneos en sus 360 grados, esto ayuda
a determinar sus comportamientos y recciones frente a un producto, o camparia, mejor las
campafas de marketing, y asi conseguir una mejor respuesta de los posibles consumidores del

producto.
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Permite enfocar esfuerzos publicitarios y de merchandising a un mercado objetivo,

minimizando costos de inversion.
Marketing

“El marketing es un sistema total de actividades que incluyen un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o
clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la

empresa u organizacion” (Ilvan Thompson).

Con lo anterior se puede decir que el marketing es un conjunto de técnicas que se
emplean para facilitar la venta y compra de productos y/o servicios, tanto al comprador como
al vendedor, es decir, estudia las necesidades del consumidor para después satisfacer el
proceso de una forma eficiente y llegar al resultado final, la venta.

Es importante definir las areas de actividad que componen la gestién de marketing,
las cuales son: la investigacion de mercados, programacion y desarrollo del producto, fijacion
de precios, canales de distribucion y logistica, comunicacion integral, publicidad,
comunicacion e imagen, relaciones publicas, marketing directo, promocién, ventas y control

comercial.

Teniendo en cuenta el concepto del marketing, se empleara principalmente el
Marketing Digital, que tiene como objetivo aportar valor, ensefiar, guiar, acompafar y
ayudar al cliente en su experiencia a través del recorrido que emplea con la marca,

obteniendo como resultado la accion de venta mediante los medios digitales.

Dice (Simén Heseltine — AOL, vicepresidente del galardonado Crecimiento de la
audiencia en Trader Interactive) “Para mi, el marketing digital es cualquier forma en que
nosotros, como especialistas en marketing, utilicemos medios digitales para influenciar a los
usuarios. Ya sea que se trate de forma gratuita (blsqueda, redes sociales, etc.) o de pago:
PPC, publicidad grafica, anuncios sociales, publicidad de juegos, etc. en todas las tecnologias
y plataformas disponibles. El verdadero truco para el marketing digital efectivo es utilizar la
plataforma, tecnologia y tactica adecuada para llegar a la audiencia que comprara tu

producto, leera tus articulos o interactuara con tu contenido".

Social Media
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“De una manera sencilla, los medios sociales son las plataformas sobre las que
interactlan y socializan personas y comunidades, con el fin de compartir ideas, noticias e
intereses particulares” (David Gémez, 2017). Es decir, su contenido es generado
principalmente por la misma comunidad y es justamente esa participacion lo que lo convierte
en medios sociales; estos medios no solo incluyen las redes sociales como usualmente se

confunde, también incluye blogs, foros, marcadores, geolocalizacion, etc.

Para Ziba es sumamente importante crear contenido en medios que permitan la
interaccion con la “comunidad”, no solo refiriéndose al producto sino a temas de interés

ideoldgicos, se implantaran blogs y foros para ello.
Social Networks

Habla directamente de las redes sociales. “Se puede definir como plataformas para
construir o aprovechar las relaciones sociales entre gente que comparte intereses, actividades,
historias o conexiones en la vida real” (Mariana Ramos, 2020). Es importante identificar las
redes sociales mas acordes para el publico al que se quiere llegar y a su vez crear contenido

segun la identidad de ésta.
E-commerce

“El comercio electronico o ‘e-commerce’ es la compraventa de productos y

servicios a través de Internet, en lugar de hacerlo por medio de tiendas fisicas”.

El mundo digital tiene muchos beneficios entre los que se destaca la evolucién y
desarrollo de dispositivos tecnoldgicos que facilitan las actividades del usuario, asi como las
relaciones interpersonales a través de dispositivos como smartphone, tabletas, computadores,
entre otros, potenciando asi las nuevas oportunidades comerciales y personales. Los negocios

han evolucionado mediante el e-commerce.

La oportunidad de acceder a todo este mundo digital nos ha cambiado la vida en
muchos aspectos. Es un hecho que virtualidad llegé para quedarse y seguir evolucionando dia

a dia, llegd para reemplazar gran parte del mundo offline.

Para Maria Fernanda Quifiones, Presidente Ejecutiva de la Cadmara Colombiana de
Comercio Electronico: “El comercio electronico es un auténtico modelo dinamizador y
promotor de la economia en el pais, ahora tiene la tarea de capitalizar el fendmeno sucedido

durante este afio y que puso a la industria en la mente de los colombianos”.
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La marca Ziba se quiere potencializar como e-commerce y brindar a los usuarios la
facilidad de compra que necesitan. Demostrar de esta forma la efectividad de una buena
tienda online y brindar una excelente atencion del cliente logrando asi fidelizarlos. Entre las
ventajas que se evidencian en este tipo de comercio electronico, esta la expansion de mercado
globalizada que se alcanza, y la rapidez con la que se maneja este tipo de negocios. Otro
beneficio importante de este tipo de negocios es que se puede efectuar cualquier transaccion
sin la necesidad de moverse de casa. Con este tipo de comercio se pretende dar respuesta
rapida y efectiva a los clientes y aumentar la calidad de los servicios.

SEO-SEM

“Con SEO nos referimos a Search Engine Optimization o, lo que es lo mismo,
optimizacion para motores de busqueda. Son todas aquellas acciones que podemos hacer para
aparecer en los primeros resultados ante una busqueda, por ejemplo, en Google. Aparecer en
los primeros resultados o no depende de la relevancia que Google asigne a nuestra web; en

funcién de eso, nos posicionara mejor o peor”.

Existen diversas maneras de mejorar los resultados de busqueda en los navegadores
de Google. Aparecer antes que nuestras competencias, si lo logramos, aseguraremos mas
clics, potenciales clientes y visitas a la pagina web de forma organica. La ventaja del SEO,
aunque es mas demorado, es que no tenemos la necesidad de pagar por el posicionamiento

que podemos lograr.

De esta manera se puede lograr posicionar a Ziba como una de las mejores marcas
digitales de ropa urbana en Colombia logrando aumentar el trafico objetivo a la pagina, un
posicionamiento organico a largo plazo, podemos aumentar las conversiones, generar
contenido de valor a través de un Blog en la pagina web que ayude con el posicionamiento de

la marca Ziba y de esta manera, aumentar la visibilidad de la pagina web.

“Con SEM nos referimos al Search Engine Marketing: marketing en motores de
busqueda, o bien, resultados publicitarios. Ademas de los resultados organicos de los que
hemos hablado antes, los que ordena y prioriza Google segtn lo que opina de nuestra
relevancia, tenemos la opcion de colocar unos resultados encima de ellos, pero esta vez

pagando por cada clic”.

La ventaja del SEM es que podemos posicionar una marca de forma mas rapida y

efectiva, pero a través de anuncios pagos. Nos ofrece la oportunidad de adaptar nuestro
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mensaje constantemente, con la velocidad que necesitamos y con la precisién maxima para

acompariar las bdsquedas mas concretas de nuestros potenciales clientes.

“Tener una buena estrategia de posicionamiento organico (SEO) y de publicidad en
buscadores (SEM) es el equivalente digital a un buen local situado en una calle transitada o a
una buena referencia de un amigo al que le preguntamos cuando necesitamos algo. Si una
empresa quiere estar presente cuando un potencial cliente busca una solucion, debe si o si

tener una estrategia SEO y SEM”, como se afirma en (ESIC, Business & Marketing School).
Tendencia de moda urbana y deportiva

Entre enero y junio de 2021, comparado con el mismo periodo de 2020, se han
incrementado las ventas de ropa y calzado deportivo en 25% en plataformas de comercio

electronico (Dinero, 2021).

Colombia esta viviendo una fiebre en la practica de deportes y actividades fisicas
como nunca antes. La mejor manera para escapar de los efectos nocivos de la pandemia es
hacer deporte, tendencias como el ciclismo, no solo de como disciplina estricta sino de una
manera recreativa ya sea con amigos o en familia. De igual forma la tendencia urbana apuesta
al confort y la cotidianidad como rasgos claves en las propuestas actuales, los atuendos

descomplicados se ven cada vez mas hasta en escenarios de oficina.
Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso voluntario que
asume una empresa con la sociedad, y aplica tanto a nivel interno como externo de la
empresa. A nivel interno la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el bienestar del

personal y del ambiente laboral (Galileo Universidad, 2020)

Este concepto deberia ser aplicado de forma obligatoria en las empresas, ya que
mejora infinidad de aspectos como: mejora el ambiente laboral, incrementa la confianza,
mejora el posicionamiento, desarrollo y economia, reduce el impacto ambiental y brinda

mayor transparencia en las actividades comerciales.
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Meétodo

Ficha metodoldgica de la investigacion

ENFOQUE Mixto
ALCANCE Descriptivo
DISENO DITRIAC

RUTA CUALITATIVA TECNICA: Estudio de caso Ginico con expertos
INSTRUMENTO: Guidn de preguntas enfocadas a
la especialidad de cada uno
APLICADO A: expertos en comunicacion de moda
y de marketing digital

RUTA CUANTITATIVA  TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerrada
y abiertas, a través de Google forms.

APLICACION: Online
NC: 95% - E: 5%

Enfoque y disefio

Para la ejecucion de esta investigacion se usé la metodologia mixta, de analisis
cuantitativo y cualitativo, lo cual brinda una visién mas amplia y asertiva de ambos tipos de
indagacion, mediante la recoleccion, andlisis e integracion de datos. Dado lo anterior el
disefio utilizado es de triangulacion concurrente Ditriac, permitiendo asi la validacion del
cruce de datos cuantitativos y cualitativos obteniendo una mayor validez interna y externa del
estudio.

Esto lleva a definir una investigacion de tipo descriptivo, donde se confrontaron los
datos recolectados de las dos rutas aplicadas referentes a la tendencia urbana y deportiva, al
marketing digital y sostenibilidad empresarial, solucionando asi la pregunta problema. Lo
cual permite identificar comportamientos, nuevas alternativas de ejecucion, falencias, etc, que
pueden ser aplicadas en el branding digital que busca Ziba.

Luego de definir el modelo y tipo de investigacion, asi como su disefio, se implemento
el desarrollo de herramientas bifocales: en la ruta cuantitativa se utilizo la encuesta online,
siendo esta técnica apropiada para la recoleccién de datos, por otro lado, en la ruta cualitativa,

se aplica el estudio de caso Unico con expertos permitiendo identificar a partir de
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comentarios, conclusiones y experiencias de estos un mayor bagaje en la solucion al

problema planteado.

Participantes

Como ya se habia mencionado en ruta cuantitativa se utilizo la técnica de encuesta. Se
optd por seleccionar personas que residen en Bogota, hombres y mujeres entre las edades de
20 a 35 afios, segun los datos de Salud Bogota de la Alcaldia Mayor de Bogota son 2.145.230
personas, dado asi una muestra de 385 individuos encuestados. Los requerimientos no fueron
excluyentes en los tipos de género o estrato. Se buscaron personas con practicas en compras
digitales y también que se identifiquen con el estilo urbano y deportivo.

En consecuencia, para el desarrollo del estudio de caso Unico con expertos, que seria el
desarrollo de la ruta cualitativa, se evalud la experticia en los temas de interés tanto en el
marketing digital como en la comunicacion de moda y sostenibilidad, Asi se destinaron dos
perfiles diferentes de estudio.

En el primer caso (marketing digital), el entrevistado cumple con més de 10 afios de
labor al servicio de la educacidn digital, siendo socio de una agencia de Marketing Digital,
experto en conocimientos como SEO y SEM, Marketing de Contenidos, Redes Sociales,
Pauta Digital, Email Marketing, Marketing de Influencia, PR Digital y Analitica Web entre
otros.

En el segundo caso (Moda y sostenibilidad), la entrevistada es una mujer con gran
conocimiento en el area de la comunicacion de modas, cumple con mas de 12 afios de
experiencia en area de educacion tanto en periodismo como en énfasis de tendencias y

comunicacion de marcas de moda.

Estudio de caso Unico con expertos

Experto en marketing digital y medios

Para la ejecucion del estudio de caso Unico con experto en marketing digital y medios
se segmentaron las preguntas segun 2 categorias: Moda y tendencias y marketing digital; se
formularon en total 9 preguntas de gran relevancia para la resolucién del problema, como se

puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Marketing digital y medios
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1. ¢Cudles considera que son las Ultimas tendencias en marketing digital?

2. Para un e-commerce de moda como Ziba, ;cuél cree usted que pueda ser una
buena estrategia en marketing digital?

Moda y
tendencias , L . .,
3. Segun su experiencia ¢cual cree usted que es el canal de comunicacion adecuado
para comenzar a posicionar una tienda de ropa deportiva o via online?
4. Desde su experiencia, ¢cOmo cree que una marca de ropa deportiva puede
posicionarse en el mercado online?
5. ¢ Cuél seria la estrategia mas apropiada para que una marca a través de sus
contenidos les llegue mas a sus consumidores y de esta forma genere valor agregado
en ellos hacia la marca?
6. Desde el area de mercadeo, ¢,co6mo se puede orientar una muy buena campafia
Mg_rketllng digital enfocada en mejorar la percepcidn de la gente frente a temas sociales?
igita
7. ¢Qué presupuesto es recomendable invertir para comenzar con una camparia de
marketing digital?
8. ¢ Qué tipo de contenido es recomendable publicar para una marca como Ziba?
Cierre - . . . . .. Y
pregunta para 9. Si tuviera que hacer una estrategia de marketing digital para Ziba, ;,como la
la marca realizaria y por qué?

Experta en comunicacion de moda

Para la ejecucion del estudio de caso Unico con experta en comunicacion se

segmentaron las preguntas segun 3 categorias: Moda y tendencias, marketing digital y

sostenibilidad; se formularon en total 10 preguntas de gran relevancia para la resolucion del

problema, como se puede evidenciar en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Comunicacién de moda

Moda y tendencia
urbana y deportiva

1. ;Qué relevancia tiene la moda urbana y deportiva en Colombia?

2. ¢Cdémo las marcas de ropa independientes estan cambiando el concepto que
tiene la industria de la moda?

3. ¢Como cree usted que puede afectar la pandemia en la industria de la moda
en especial la ropa urbana y deportiva?

4. Desde la comunicacion, para usted, ¢cuales son los aspectos mas
importantes que una marca de moda debe transmitir?

5. ¢Como lograr credibilidad en lo que quiere comunicar la marca y que sea
aceptado por los clientes de forma asertiva y positiva?

Marketing digital

6. ¢Como considera que debe ser un e-commerce enfocado a ropa?

7. ¢Considera usted que la transicion a lo digital ha permitido una mejor
vision de la industria de la moda?

8. Desde su experiencia, ¢puede una marca de ropa construirse y desarrollarse
de forma totalmente digital sin necesidad de un punto fisico?

Sostenibilidad

9. ¢ Cdmo cree usted que es la mejor forma de encaminar una marca de ropa
basada en la sostenibilidad?

Cierre -
pregunta para la
marca

10. Desde su experiencia, ¢qué ruta debe tomar Ziba, para formarse como una
marca de comercializacién totalmente digital, con valores sostenibles y que
tenga una aceptacion positiva en el mercado?

Analisis estudio de caso Unico con expertos

Desde la Optica y experiencia de los dos profesionales, se concluye que para que la

marca Ziba consiga unos resultados notables de branding a través de canales digitales, es
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importante tener en cuenta la dinamica del mercado, enfocada a las categorias presentadas y
como por variables macroecondmicas del mercado se ha volcado a lo virtual, que para Ziba
es un punto a favor. Por temas de pandemia, las tendencias son realizar transacciones y

compras via online, donde este proceso se posesiond en la mente del consumidor mejorando

la percepcion de seguridad que se tenia sobre hacer operaciones comerciales via internet.

Esto lleva a tener presente temas de vital importancia como conocer mas al buyer
persona, para saber sus gustos y necesidades, trabajar en ellas para que se vean reflejadas en
el portafolio de productos que ofrece Ziba, también tener en cuenta el tema de
responsabilidad social y mostrarlo a través de diferentes contenidos en las redes sociales
como videos, reels , podcast y de esta forma generar valor agregado y un plus para la marca
ya gue estamos haciendo participes a los clientes y posibles consumidores de los productos,
esto da como resultado poder generar unas muy buenas estrategias de contenido que le dé a

Ziba un muy buen alcance e impacto en los seguidores.

Para terminar, es importante trabajar o tener colaboraciones con diferentes actores
de la cadena de abastecimiento, es decir, una alianza con productores de
marcas complementarias a Zibay asi trabajar en comdn con base en el buyer
para generar contenido de muy buena calidad y con muy buenos alcances, ejemplo, con los
comercializadores de bicicletas, con los productores de botellitas para el agua o refresco,
programar una rodada a Guatavita, se generan los contenidos, Ziba publica, la otra marca

publica, se benefician todos y tienen la oportunidad de interactuar.

Encuestas

Las encuestas se llevaron a cabo de forma virtual, utilizando la plataforma Google
forms que permite una vision mas detallada de cada respuesta y a su vez es practica de
responder para los encuestados. Esta encuesta logré un objetivo de 385 personas, una muestra
representativa que logré identificar datos de alta relevancia para el resultado final de esta
investigacion. Otorgando unos criterios de validez de 95% de confiabilidad y 5% de margen
de error.

En ella, se asignaron 10 preguntas, todas de respuesta obligatoria y de seleccion

maultiple y una de ellas como base de datos como se puede observar en la tabla 3.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC::

Tabla 4. Preguntas encuestas

1. Correo electrénico

2. De los siguientes canales digitales:
¢ Con cual siente mas seguridad a la
hora de realizar una compra online?

1. Pagina Web

2. Instagram

3. Facebook

4. WhatsApp

5. Mercado libre

1. Precio

2. Medios de pago

3. Cuando hace una compra

3. Tiempos de
entrega

online, ¢ Qué tan importantes son
cada uno de los siguientes
aspectos?

4. Calidad del
producto

1. No es relevante

5. Calidad en la
atencion

2. Influye un poco
3. Super importante

6. Disefios y colores

7. Identidad de la
marca

8. Hecho en
Colombia

4. ¢Por cual medio digital percibe
mas publicidad?

1.Instagram

2.Facebook

3.Youtube

4.Google

1. Si, me adapté y
aun lo sigo
utilizando

5. ¢A raiz de la pandemia, usted se
adaptd a comprar por internet?

2. No, nunca me ha
gustado

3.Siempre he
utilizado este medio
para comprar

6. ¢ Con qué frecuencia compra ropa
deportiva?

1. Una vez al mes

2. Cada 3 meses

3. Cada 6 meses

4. En fechas
especiales

5. Cuando me gusta
lo compro

1. Sudaderas

7. ¢Qué prendas deportivas

2. Chaquetas

compra con mas frecuencia?

3. Camisetas

4. Hoodies / Buzos

8. ¢ Cudanto presupuesto destina para
la compra de ropa deportiva?

$30.000 a $60.000

$70.000 a $100.000

$110.000 a $140.000

Mas de $150.000

9. ¢Por cual medio prefiere

1. Tiendas virtuales

comprar ropa deportiva?

2. Tiendas fisicas

10. ¢ Qué tan probable es que usted
compre alguna de nuestras prendas?

Muy probable, si las
prendas me gustan

Poco probable, solo
compro marcas
reconocidas

Resultados de las encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de las encuestas:
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Gréfica 1.

Canales digitales mas seguros para realizar una compra digital

. Facebook

. Instagram
Mercado libre

. Pagina Web

. whatsApp

En esta primera grafica se puede evidenciar que las personas se sienten mucho mas
seguras realizando compras digital por medio de una pagina web (38.6%), esto indica la
importancia de crear un E-commerce directamente de la marca, donde se pueda tener acceso
a todo el portafolio de Ziba y los clientes puedan realizar una compra eficiente y segura; en
segundo lugar estan plataformas de comercio electrénico, en este caso se puso a Mercado
Libre (36.4%), se observa que también tiene una gran aceptacién por el publico, pudiendo asi
como marca abarcar ciertas plataformas que sean captadas por el publico deseado. En tltima
instancia estan las redes sociales, Instagram (11,4%), WhatsApp (10.5%) y Facebook (3.2%),
lo que indica que aunque Ziba en estos momentos maneja una comercializacion directamente
por estas aplicaciones, es importante utilizarlas no solo como ventana de ventas si no publicar
contenido de interés, conocimiento, procesos de sostenibilidad de la marca, etc., aungque cabe
resaltar que estas plataformas se estan adaptando cada vez mas a e-commerce para

emprendimientos, por ello Ziba debe ir a la vanguardia de estas nuevas actualizaciones.

Gréfica 2
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Importancia de la calidad del producto
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Esta pregunta se manejé de forma multiple con varios aspectos a evaluar, entre los que

estan: importancia en el precio, el (71.8%) contestd que super importante; importancia en

medios de pago (75,45%) indicaron que de igual forma es super importante para los clientes,

por ello contar con una pasarela de pagos amplia que se ajuste a las necesidad y facilidades

de los clientes sera de gran relevancia en el proceso; importancia en los tiempos de entrega

(80,9%), un aspecto también de gran trascendencia, donde el reto de Ziba como marca de

ropa sera manejar tiempos de entrega rapidos y eficientes tanto en Bogota como a nivel

nacional.
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Sin duda un aspecto indiscutible es la importancia en la calidad del producto (95,9%)
ya que mas que un plus es un requerimiento que deben cumplir las marcas, en el caso puntual
de Ziba se quiere implementar telas funcionales que permitan una mayor funcionalidad en la
prenda y asi mismo realizar procesos de confeccion 6ptimos y practicos; otro aspecto fue la
importancia en la calidad de la atencion (77,3%), ya que la comercializacion de Ziba sera
netamente digital, se quiere brindar una atencion inmediata y eficiente por todos los canales
digitales a utilizar, ofreciendo soluciones eficaces y asesorias en los producto, por ello la
variedad en disefios y colores (74.1%) sera una obligacion en el portafolio de Ziba.

Por Gltimo y no menos importante, la identidad de marca (46.8%) y la importancia de
la manufactura nacional (46.4%), para Ziba son dos aspectos de suma importancia, la
identidad de marca como factor diferencial, tanto en contenidos como en la esencia de la
marca lo que genera un mayor engament con los clientes y difundir de forma asertiva la
importancia de apoyar “lo nuestro” y alin mas en recuperacion en estos tiempos de

pandemia.

Gréfica 3

Medios digitales en los que se percibe mas publicidad
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En esta tercera grafica se evidencia dos aspectos, el primero claramente es por donde
los encuestados perciben mayor publicidad y el segundo que red social usan mas los posibles
clientes; siendo Instagram (48.2%) la principal y la red mas fuerte en la que Ziba tiene
participacion, se potencializara con mejor contenido, utilizado las herramientas en tendencia
que esta red social ofrece, asi mismo incrementar el contenido de videos cortos, actividades

que generen interaccion con los clientes, etc.
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Gréfica 4.

Adaptacion a comprar por internet a raiz de la pandemia
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Este punto se ve uno de los beneficios que trajo la pandemia a las marcas en general,
ya que el 62.7% de los encuestados afirma que se adapté a las compras por internet y aln
mejor, lo sigue utilizando. Aspecto de gran relevancia para Ziba ya que su comercializacion
estd enfocada a lo netamente digital, como se mencioné anteriormente se debe general
seguridad, facilidad y eficiencia en dichas compras para seguir este gran proceso de

adaptacion a lo digital en que se encuentra Colombia.

Grafica b.

Frecuencia en la compra de ropa deportiva y urbana
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En la gréafica nimero 5 se evidencia que la tendencia en compras se genera por emocion
(59.1%), lo que lleva a realizar contenido que mueva las fibras y emociones de los clientes,
implementando estrategias sostenibles que generen impacto, mostrando los productos de una
forma dindmica y diferente y sin duda no se puede dejar de lado la parte de promociones y
descuentos.
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Prendas deportivas que compran con mas frecuencia
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Cabe resaltar que el producto base de Ziba son las chaquetas y segun esta gréfica la

prenda mas comprada son las camisetas (35.4%), esto no quiere decir que se deba dejar de

lado el producto, al contrario, esta pregunta se formul6 con el fin de dar un panorama mas

amplio de que otras prendas se pueden implementar en el portafolio de la marca. Otra

estrategia seria realizar alianzas con otras marcas complementandose entre si con productos y

contenido, generando un colectivo de marcas independientes colombianas.

En esta pregunta se dejo la opcion de “otros”, una pregunta abierta donde los

encuestados resaltaron prendas como: calzado deportivo, uniformes de ciclismo, joggers y

leggins.

Gréafica 7

Presupuesto destinado a ropa deportiva y urbana

. Mas de $150.000
. $30.000 a $60.000
. $110.000 a $140.000

. $70.000 a $100.000



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC:

En esta gréfica se puede evidencia los rangos de dinero que destinan los encuestados
en ropa deportiva y urbana, Ziba maneja precios entre $45.000 a $65.000, se pretende de
forma continua generar ventas de dos unidades 0 més, lo que nos da un ticket promedio de

$130.000 por cada venta, estando en los rangos con mayor porcentaje.

Gréfica 8

Medios de preferencia al comprar ropa
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Aunque la tendencia de las compras online esta en crecimiento, aun se evidencia un
gran porcentaje por las comprar en tiendas fisicas (69.5%), no se puede negar que es todavia
un porcentaje alto frente a las comprar en tiendas virtuales, sin embargo, la curva esta en
crecimiento y Ziba debe estar a la vanguardia de todo este mundo digital que cada vez méas

hace parte del dia a dia.

Grafica 9

Compraria en Ziba
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Por ultimo, esta grafica evidencia satisfactoriamente que las personas comprarian Ziba
(94.1%), esto si se ofrece un producto distintivo acompafiado de una buena experiencia por el

paso de la marca.
Resultado mixto

Después de llevar a cabo estudios para los anélisis cualitativo y cuantitativo de la
marca Zib4, llegamos a la conclusion que para lograr que sea un e-commerce totalmente
enfocado a la parte digital, debe estar acompafiado y reforzado en redes sociales para que esta
se convierta en la plataforma de impulso de la marca. Se debe crear una pagina web donde el
blog sea parte fundamental ya que es un medio de interaccion vital, de esta forma se piensa
en el cliente directamente. Pensar en la omnicanalidad, lograr un discurso coherente
transversal en estos canales, tener todos estos medios de comunicacion, pero con un solo
discurso y de esta forma centrar la marca a un concepto en especifico dirigido al publico
objetivo y lograr asi que el cliente se sienta identificado.

El foco de las marcas independientes se centra en la personalizacion del producto
tanto asi es lograr que cada persona se sienta Unica y tener la oportunidad de cambiar el ship.
A la gente ya no le gusta estar uniformada, es por eso que, en estos tiempos estan
comenzando a buscar de forma continua, las marcas independientes que le puedan aportar un

estilo unico y personalizado.
Conclusiones

La marca Ziba continla en sus implementaciones como tal, lo que si se puede decir es
que desde su inicio se recorrié varios escenarios y temas importantes como marketing
digital, segmentos del mercado, arquetipos, e-commerce, social media, SEO, SEM, temas de
sostenibilidad, entre otros, los cuales ayudaron a visualizar un enfoque de por donde se
debe encaminar la marca, realizando cambios a lo ya existente y sumando nuevos procesos o
buenas practicas para seguir llevando a cabo el objetivo trazado. Dentro de los resultados o
hallazgos se puede resaltar que se deben de enfocar esfuerzos en llevar la marca en un 100%

al mercado digital.

Se debe tener un proposito claro a la hora de redactar contenido y realizar piezas para
la marca y asi enfocarla al mercado objetivo para tener un mayor alcance y conseguir los

objetivos minimizando costos y llegando al target group.
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En temas de georreferenciacion, se debe tener presente para mejorar y cuidar los
recursos de la marca tanto en temas de publicidad y en temas de coberturas de distribucion,
esto les garantizard el crecimiento seguro tanto en nuevos clientes como en

ingresos para la sostenibilidad.

Este estudio dejo6 ver que los clientes 0 consumidores en la actualidad se inclinan por
aquellas marcas que invierten parte de sus utilidades en temas que ayuden a mejorar la
calidad de vida de la gente y que a la vez sean muy responsables y amigables con el
medio ambiente, con hechos reales y visibles a corto, mediano y largo plazo, no que se quede

en promesas en el papel, estas marcas seran las ganadoras de una buena parte del mercado.

Teniendo en cuenta la amplia investigacion que se desarrollé para la marca Ziba, las
encuestas que fueron realizadas para su publico objetivo y los estudios de caso Unico a
expertos, se concluyd que para que una marca independiente como esta pueda convertirse en
un e-commerce totalmente digital, debe centrarse mas que todo en el conocimiento a
profundidad de sus clientes potenciales, en el buyer persona para de esta forma se pueda
generar contenido de valor y lograr que se sientan identificados con la marca y del mismo
modo, hacerlos participes de ella. Es importante realizar, ademas, el estudio de mercado, de
la competencia, de una manera mas especifica para de esta forma, con los resultados del
mismo, poder llevar a cabo una buena estrategia de marketing digital y generar una llamativa

propuesta de valor que caracterice y diferencie a Ziba.
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Anexo 1. Estudio de casos Unicos con experto (comunicacion de moda)
Transcripcién - Dassy Rodriguez
Alejandra: ¢Qué relevancia tiene la moda urbana y deportiva en Colombia?

Dassy: ¢Qué relevancia tiene la moda urbana y deportiva en Colombia? Pues Alejita
es que la moda deportiva en Colombia no solamente es relevante para Colombia sino esto es
totalmente globalizado cada dia mas vamos viendo como digamos que esta segmentacion de
prendas era antes muy estricta, entonces deportivo solamente se usaba para ir a hacer
deporte, ¢no?, hoy en dia perfectamente te puedes estar con un chandal, puedes estar con un
hoodie, un blazer y estas perfectamente vestido casual para ir a tu trabajo, entonces
obviamente esto ha permeado un montdn de espacios donde la gente ya busca es mezclar
todos estas, veamoslo asi, como todas estas propuestas que tiene el mercado. Y pasa
exactamente lo mismo con lo urbano, ¢no? Igual lo urbano entendido desde qué punto,
porque hay diferentes tipos de urbano que estamos manejando pero pues si N0s vamos a
urbano ya de gente mucho mas grande, ya un poco mas hacia gente que trabaja, pues no sé,
el uso de los jeans sigue, el uso de poder mezclar como todas estas tendencias obviamente si
nos vamos a los chicos mas jovenes, son un poco mas atrevidos pero también depende del
estilo de vida del target al que me esté dirigiendo, no hay como una... y obviamente en
cuanto a parte econdémica en Colombia pues sabemos que en Colombi el 5% del PIB es
representativo en toda la parte de confeccion textil en Colombia, o sea, pesa muchisimo'y
ahorita se ha disparado un monton, o sea deportivo se ha disparado un montén, mas por este
cuento también fitness, digamos que si ya nos vamos a enumerar desde el lado del fitness,
obviamente la gente esta mas consciente del ejercicio, y no solamente el ejercicio, de hacer
yoga, regalar este tiempo para uno mismo entonces digamos que esto se permea si o si de
acuerdo a todo el entorno cultural, social, politico, absolutamente todo lo que pase en el

momento, y eso es lo que estamos viviendo ahorita, jno? entonces...

Alejandra: La pandemia, ¢no? también, como afect6 la pandemia en que se

incrementara como esta moda deportiva también

Dassy: Total, total. Yo creo que todos nos dimos cuenta, creo que de la segmentacion
de mercados en oferta de producto nos dimos cuenta que no teniamos ni la sudadera
suficiente o la ropa deportiva para estar en casa lo suficiente ni las pijamas, o sea todos nos
dimos cuenta que teniamos las mismas dos pijamas, y uno ya no queria ver pijamas, ¢qué

pasd?, pues un aumento en el mercado en venta de pijamas un montén. A mi por lo menos
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personalmente, yo odiaba las sudaderas y terminé con tres sudaderas porgue era lo mas
coémodo para estar en casa, entonces, igual, esto también depende todo absolutamente todo
lo que ofrece el mercado depende si o si de lo que pase en tu entorno, a nivel politico,
econdmico, social, cultural, todos nos vemos permeado por eso y obviamente la pandemia
fue algo que dispard, tanto asi que se cre6 una nueva categorizacion que fue el home work

no fue todo el home work que se abrid para el uso del vestuario pensado en el teletrabajo.

Alejandra: ;Cémo las marcas de ropa independientes estan cambiando el concepto que

tiene la industria de la moda?

Dassy: Alejita yo creo que eso no es cuestion de las marcas independientes yo creo que
€s0 es una cuestion que definitivamente es una mutacion que viene en el sector moda. Esto ya
viene pasando hace unos afios atras donde entendimos un poco sobre todo el cambio en la
produccién y esto también se lo debemos al Fast Fashion, pero qué paso, ya no solamente las
dos tres temporadas clasicas que teniamos, ya el Fast Fashion o la gran distribucién, 14
distribuciones al afio, pero ¢qué pasa hoy? Hoy en dia nos dimos cuenta que, definitivamente
primero somos un poco mas conscientes tanto medioambientalmente como socialmente
entonces esto que hace esto hace que esto nos...ehhh, se me fue la palabra, nos justifiquemos
no, no es la palabra, a los consumidores nos genere como ese punto de reflexion a los
consumidores ¢si?, frente al consumo desmedido que veniamos viendo de la moda. ¢Qué
pasa con estas nuevas marcas?, primero, nos dan una diferenciacién porque la gente se
canso de vestir uniformado, entonces gran distribucion tiene ese gran defecto, que uno se
encuentra veinte repetidos en la calle, las marcas independientes ¢qué es lo que estan
haciendo?, una personalizacion del producto tanto asi que te sientes Unico y es que ya nos
gueremos sentir Unicos, no nos queremos sentir del montén. Entonces esto baja un poquito
no a la democratizacion de la moda, sino que cambia la personalizacion de la moda. Estas
marcas independientes hoy en dia tienen la oportunidad de cambiar el ship. No sé si conocen
el caso de Panaderia Rusa, que para mi es una marca que tiene un concepto claro, y no es
econdmico, pero te genera ese sentido de soy Unico y eso es lo que realmente el consumidor
de hoy lo esté viviendo, de pronto las generaciones mas grandecitas como la de ustedes,
como la mia, de pronto el cambio ha sido... yo se los pongo de esta manera, el cambio ha
sido a nivel de vergiienza social, no es todo: somos re conscientes de la contaminacion, no,
dejamos de usar pitillos en los restaurantes porque ya nadie pide. Un nifio de 5 afios es
consciente y en clase alguna vez me pasé que los mandé a hacer un trabajo de campo y la

hija de esta alumna la acompafio y fueron a Creps y le dijo: Mama no pidas pitillos porque
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Y0 no quiero seguir matando tortugas. Es una poblacion que ya es consciente en que, Si una
marca no demuestra una identidad, una responsabilidad medioambiental y social, es una
marca que cuando estos chiquitos tengas poder adquisitivo, pues se va a morir, asi de
sencillo. Hoy en dia las marcas tienen esa gran oportunidad, en generar una diferenciacion
en producto siempre y cuando tengan en cuenta que esta diferenciacion que a 2030 segun los
ODS ya no debe ser una diferenciacion sino una parte inherente de la marca que es esta
parte de responsabilidad social y medioambiental, entonces creo que eso es ahorita la
oportunidad que tiene el disefiador independiente.

Halimy: Desde la comunicacion, para usted, ¢cuales son los aspectos mas importantes

que una marca de moda debe transmitir?

Dassy: Desde la comunicacién, para mi hoy en dia a comunicacion, eehhh, yo se los
pongo de esta manera, la comunicacion hoy en dia es la herramienta diferenciadora de las
marcas, ¢por qué? porque al crear contenido estoy generando que exista una articulacion
con mi consumidor, un dialogo con mi consumidor. Antes veiamos la comunicacion como
algo demasiado basico, hoy en dia hemos visto la cantidad de puestos nuevos que han salido
alrededor de esto, que el copywriting, todos estos personajes que estan saliendo de una
comunicacion asertiva. ¢ Qué tiene que comunicar una marca?, y no solamente una marca de
moda. Yo sé que ustedes han escuchado esto 20 mil veces y estamos en la era de la
humanizacion de las marcas, es como le doy esa humanidad a mi marca, como me siento yo
como el amigo del cliente, como le regalo contenido de valor, que sienta que lo estoy
acompafiando en un proceso, mas que antes nosotros veiamos la comunicacion como el:
“compre ya”, “llame ahora”, era como la basico. Y ahora uno como consumidor se enoja y
dice: ya, déjame ser, hablame bonito, mdntame un blog donde estemos comunicandonos, y
ahi si te compro, si no, no. Entonces creo que esto es en general para todas las marcas, si 0
si tengo que generar un canal de comunicacion que sea humano, porgue de informacion
puedo dar una... y s ellos digo desde el punto de vista del periodismo, un comunicado de
prensa y salid. Yo necesito es que interactuemos, es generar un didlogo, entonces creo que

ese es el fuerte de las marcas hoy en dia.

Halimy: Como experta en comunicacion, ¢;cémo considera que debe ser un e-

commerce enfocado a ropa?

Dassy: Bueno, ustedes saben que los e-commerce tienen que estar acompafados,

estamos hablando de la omnicanalidad, ya no es multicanalidad, antes éramos multicanales,
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entonces yo tenia varios canales, mi pagina web, mis redes sociales, mi punto de venta, el e-
commerce, pero definitivamente no habia un discurso coherente transversal en estos canales.
Hoy en dia hablamos de la omnicanalidad, es tener todos estos medios de comunicacion,
pero con un solo discurso, que es lo que muy pocas veces pasa, que uno entra a la pagina
web y va a mirar las redes sociales y dice, - esto es lo mismo, y va al punto de venta y: - pero
esto no tiene nada que ver. Entonces ¢ qué tiene que tener el e-commerce en comunicacion?
Estar acompanado y reforzando en redes sociales para que no se conviertan en el foco de la
venta, sino que se conviertan en la plataforma de impulso para que terminen en el e-
commerce, para mi es importantisimo que tengan un blog, es el medio de interaccion, no es
solamente el carrito de compa y salid, porque si no nos quedamos en lo mismo, es
exactamente lo mismo el solamente pensar en vender y no pensar en el cliente. ¢ Qué mas
debe llevar la comunicacién de un e-commerce?, debe tener la periodicidad, de haber un
cronograma de como lo voy a hacer, como me voy a comunicar, definir una forma de
comunicacion. Yo siempre les pongo un ejemplo a mis estudiantes, obviamente desde el
punto de vista periodistico también no es o mismo escribir para revista Semana que escribir
para la revista Seventing, en Semana me hablan de usted, en tercera persona, en Seventing
me hablan de tl porque necesito cercania, entonces claro, definir cual va a ser mi publico
objetivo, como les voy a hablar, como voy a empezar a generar ese dialogo entre el cliente y
eso lo defino sabiendo cuél es mi mercado objetivo, no puedo intentar hablarle a todo el

mundo con el mismo lenguaje porque no le va a llegar de la misma manera.

Christian: Siendo una experta en comunicacion de moda ¢Considera usted que la

transicion a lo digital ha permitido una mejor vision de la industria de la moda?

Dassy: Si, total, total. Los e-commerce en Colombia subieron casi un 40% en venta y
sobre todo en el sector de la industria de la moda, hablamos de moda no solamente en
cuanto a indumentaria, sino que moda entra todo lo que es cuero, marroquineria, zapatos,
joyeria, bisuteria y en eso tenemos un montén de oferta. Se ha desmitificado un poco el tema
de cual es el gran miedo de cuando uno compra por internet, no me va a quedar bueno, pero
ustedes saben que hoy en dia si no te queda bueno, devuélvelo. Ese gran problema que se
tenia ya esté solucionado, y la gente esta siendo mucho mas especifica en las marcas,
entonces te dicen: - ven, identificate con tu talla, te hacen tutoriales, y pues realmente eso es
lo que tiene que hacer una marca, ubicar al lector porque en Colombia no tendemos un

estandar de tallas antropométricas, podemos ser 6 y en otro 8 y en otra 12, entonces esto
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genera un medo de comunicacion interesante porque no todas las marcas son iguales. Si hay

que generar esos espacios Yy el e-commerce, brutal ahorita en Colombia.

Christian: Desde su experiencia, ¢puede una marca de ropa construirse y desarrollarse

de forma totalmente digital sin necesidad de un punto fisico?

Dassy: Si, total. No necesitas tener un punto fisico para generar ese reconocimiento de
marca, hoy en dia hay muchas marcas que solo funcionan digitales, y lo que les digo, ya no
es un impedimento que los mayores miedos de uno eran eso, compré y ahora qué hago, no lo
voy a poder devolver, jno!, ya esta solucionado eso, si no te sirve, vuelves y me lo envias, yo
paso y lo recojo, no hay ningun problema, lo mismo en zapatos, si, definitivamente una
marca de moda no necesita tener un punto fisico, siempre y cuando tenga claro su propaésito,
su propuesta de valor, cudles son sus valores agregados, que tengan una buena
comunicacion. En Colombia somos el 5to pais de 43 paises en que mas emprendimientos
hubo en pandemia y esto es full digital. Ya no es un diferencial estar en digital. Ya la
pandemia nos adelant6 10 afios en la historia que veniamos lentos, esto llegd de sopetdn y ya
no es un diferencial, ya como es el diferencial que debo tener cuando estoy trabajando
canales digitales, el contenido es una de ellas, brindar videos, reels, podcast, contenido
gratis, hasta realidad aumentada. Es buscar la diferenciacion, pero todos los dias pasa algo
nuevo, todos los dias te obliga a estar informado, una app nueva, etc. Esto es lo que te va a

ayudar a generar diferencia.

Christian: ¢Como cree usted que es la mejor forma de encaminar una marca de ropa

basada en la sostenibilidad?

Dassy: Bueno, tenemos que entender que la sostenibilidad es un ciclo que intervienen
muchos factores, no solo lo medioambiental esté lo social, politico, lo econémico y es muy
dificil que una marca pueda pegarles a todos los puntos de contacto de la sostenibilidad,
saldria demasiado costoso, y ser sostenible en modo no es como muchas marcas lo han visto,
es que utilizo algoddn orgénico, empezando el algodén organico contamina muchisimo mas.
Entonces es como yo demuestro los procesos, pero yo tengo que contarlo. De los problemas
mas grandes que yo veo en las marcas es que hacen muchas cosas a favor de, pero nunca lo
cuentan, cosas tan sencillas como mostrar el detras de, por ejemplo, en responsabilidad
social Amelia Toro hace un tiempo abajo colocaba “Hecho por” y la persona que lo cosio,
es0 es un reconocimiento al trabajo, eso es sostenibilidad también. Sostenibilidad también

estamos hablando de precios equitativos, que sean coherentes, si no puedo ser
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medioambientalmente 100% sostenible, no sé miren el packaging lo puede usted reutilizar, o
no se mis prendas son reversibles entonces se esta ahorrando la compra de una prenda
adicional. Se supone que de aqui a 2030 que ya todas las Pymes deben estar tocando alguno
de esos ODS, son 17 asi que uno tiene que buscar por cual se acomoda, algo. Cuando una
marca te cuenta que hace algo, por ejemplo, puede sonar, yo amo los gatos, yo tengo dos
gatos, pero si yo veo que una marca me dice: ayuda a tal fundacion, por coletazo yo digo: yo
estoy ayudando a la fundacién porque le estoy comprando a esa marca, yo ahi como
consumidor en cierta manera me lavo las manos porque estoy siendo responsable al
comprarle a una marca responsable que ayuda a... entonces es eso, es como tii puedes lograr
que esa responsabilidad no solamente sea de una marca pero que tu generes consciencia en
el consumidor y que si o si tiene que hacerlo eso ya no va a ser un diferencial, ya tiene que
ser obligatorio. Una marca que en 10 afios no sea una marca que esté teniendo en su
transversalidad sostenibilidad, es una marca que se va a morir porque en 10 afios los nifios
que tienen hoy 7 afios, ya tienen poder adquisitivo y no van a decir: yo le compro a esa
marca porque no me est4 demostrando absolutamente nada, entonces creo que el proceso de
sostenibilidad se puede hacer, pero toca mirar en qué punto de contacto lo puedo hacer sin

llegar afectar la economia de mi marca también.

Alejandra: “Ziba es una marca de ropa colombiana que combina lo urbano y lo
deportivo, disefios inspirados en los colores de nuestras calles capitalinas, creando prendas
extrovertidas, funcionales y practicas para andar en la ciudad o salir de rodada en bici con tus
amigos”. Desde su experiencia, ¢queé ruta debe tomar Ziba, para formarse como una marca de
comercializacion totalmente digital, con valores sostenibles y que tenga una aceptacion

positiva en el mercado?

Dassy: Bueno yo creo que empezando decirte qué debe hacer Ziba, creo que ti misma
te has respondido eso, ¢no? uno se va dando cuenta qué esta pidiendo el mercado.
Arrancaste pensando una cosa y mira que ya vas por otro lado, si o si toca tener un foco,
entonces mi foco puede ser eso, encontrar al deporte no mas como un hobbie, mas no como
un tipo competencia, podria ser ese un diferencial. Desde la sostenibilidad yo creo que tiene
que mirar los procesos que estan llevando a cabo desde la produccion, igual esto es 100%
poliéster, es muy dificil que ustedes en material me digan: voy a ser sostenible en material,
cuando estamos hablando de un rompevientos donde empezando me imagino que tienen que
ser impermeables, ahi nada que hacer, el material no te va a permitir ser 100% sostenible.

¢ Qué pueden hacer ustedes desde la sostenibilidad? Bueno, no sé como los entreguen o como
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hagan el packaging, buscar una manera en que no sé, lo tipico, como puedes utilizar estos
retazos que te sobran y hacer estas bolsas bonitas con disefios, a parte eso te va perfecto,
esos morralitos y que la entregues y que a la gente le sirva que no me lo puedo poner, meto
ahi el agua y super bien, estoy siendo un poco sostenible, desde el material ya me es
imposible hacerlo. Mostrar los procesos detras de, utilizar esto de multimedia, mas ustedes
saben que en digital yo puedo manejar en historias, en reels, hacer un buen video, el detras
de, cdmo lo hacemos, como lo pensamos, la gente se engancha, creo que las personas que no
estén en el sector moda, son consumidores, y no saben el proceso que hay detras, de, nadie
logra entender que hay detras de una prenda, es pensar en un plano, como volverlo una
prenda y esa prenda todo el proceso que tiene desde el corte, el patronaje, el escalado, la
confeccion. No sé si han visto los videos, uno nunca se hubiera imaginado 10 afio atras, las
marcas de lujo como Chanel, como debié mostrar su detras de, hoy en dia estos fashion film
de un minuto, como hacen un bolso, es que te estan diciendo: mire todo a lo que nos
dedicamos por eso cobramos tanta cantidad de plata porque todo esto nos dedicamos en
hacer un bolso. También las marcas tienen que mostrar eso. A mi eso hace como si mi amigo
me estuviera mostrando todo su proceso, y yo digo: qué chévere, mire, empiezo a valorar el
trabajo mas y sé cudl es el trabajo que hay detras. Zibéa ya tiene un proposito claro, es seguir
implementando, desde el mercadeo uno tiene que generar, cubrir y anticipar. Cubrir las
necesidades del mercado, generar necesidades. Para nosotros un teléfono hace 20 no era
una necesidad, hoy no voy ni a la esquina sin el celular, nos generaron la necesidad.
Entonces tiene uno que generar la necesidad, entonces cosas tan basicas como la coleccion
que hizo Totto para ciclistas, no sé si la ha visto, pero analizala, el storytelling que maneja
es brutal como te hacen el estudio de columna, como tu columna queda en la mitad de los
dos refuerzos de la espalda porque un va inclinado cuando esta en bicicleta, o sea todo eso
esta generando una necesidad. Generar la necesidad, cubrirla y anticiparla, mirar como me
puedo anticipar, esto es algo que se esta convirtiendo en un estilo de vida, antes el ciclista
era el que hacia deporte y uno sali a ciclovia no mas. Desde que empezaron las ciclovias en
Bogotéa y desde que paso esto de la pandemia obviamente se dispar6 un monton este estilo de
vida. Yo he visto grupos en Facebook, salen a rodar vestidos de afios 20. Qué chévere que
ustedes como marca no sé, se creen una salida, Ziba no vamos a reunir y vamos a hacer una
temdtica, vamos a hacer un recorrido por... y articularse con alguna marca y nos vamos a
rodar, buscamos un patrocinio. Hoy en dia la cocreacion, y todo lo que sea pensado desde el
compartir un propasito llega muchisimo més lo que hablamos de los colectivos, un colectivo

donde yo llego y puedo encontrar absolutamente todo, 5 marcas reunidas, pero entonces
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encuentro la bicicleta, la ropa, encuentro el cosito del agua y encuentro el candado para la
seguridad. Todos me pueden ofrecer algo diferente, es un apalancamiento mutuo, usted me
publica, yo le publico, nos publicamos y nos damos a conocer y que las experiencias, siempre
lo he dicho y desde neuromarketing siempre se soporta sobre eso, no sé es generar
experiencia, 0 me crearia una ruta, la ruta Ziba, inventarse una ruta bien chévere en que la
gente venga, haga fotos, al comienzo seran los 10 amigos y después esos amigos traeran mas
amigos, y nos vamos a hacer una ruta y nos vamos a postear esas imagenes, y todos vestidos.
Lo més importante hoy en dia es generar comunidad, como genero comunidad, eso es lo mas
importante, no importa tener 10.000 seguidores, es que esos seguidores se vuelvan
comunidad, asi sean 10, asi sean 30, el boca a boca es brutal, la publicidad no cuenta tanto
como lo cuenta el boca a boca. Yo le haria a Zibé tipo experiencia, montarse una experiencia
bien interesante, que haya registro, después contarlo, rodarlo por redes, y ahi ir mirando,
qué mas y si se van a especializar en ciclismo por lo pronto explotar el ciclismo que esta tan

a full, yo haria algo asi.

Anexo 2. Estudio de casos Unicos con experto (marketing digital)
Transcripcién — Javier Prieto Diaz
> ¢Cuales considera que son las Gltimas tendencias en marketing digital?

Sin importar a qué sector pertenecieran, todas las marcas debieron replantear su

abordaje y sus estrategias durante y después de la pandemia.

Algunos hechos significativos que nos ha dejado todo esto y que debemos tener en

cuenta para lo que viene.
Los habitos de consumo cambiaron rotundamente

* EI 80% de los consumidores buscé disminuir su gasto total con el fin de aumentar su
capacidad de ahorro, por sus preocupaciones sobre el futuro o por pagos de deuda.
Asimismo, los consumidores estan dispuestos a cambiar de marca en funcién de la existencia

de promociones.

« Las basquedas de "aprendizaje en linea" aumentaron a medida que las personas con

hijos buscaban inspiracion, soluciones y practicidad.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC:

* A su vez, con los gimnasios cerrados, en YouTube, el interés de blsqueda de

“stretching”, de “entrenamiento en casa” y de “‘yoga” aumentaron significativamente.
Los eventos se volvieron virtuales

El afio pasado se cancelaron de forma inesperada una gran cantidad de eventos y
conferencias importantes, y los equipos de marketing de eventos tuvieron que replantearse
todo. No obstante, si bien los "eventos digitales™ parecian ser la respuesta mas facil, no

todos pudieron trasladarse correctamente al entorno virtual.

...fueron tantas las empresas que realizaron transmisiones en directo, que los
asistentes potenciales sufrieron un exceso de eventos de este tipo, sufrimos de sobredemanda
de con eventos, de fatiga y mas si estdbamos trabajando desde casa, conectados a una

pantalla la mayor parte del dia.
Las compras en linea se convirtieron en la normalidad

Esto ha generado que muchos hayan adoptado por completo la compras en linea 'y no
quieran salir si no a lo estrictamente necesario, por ejemplo, hacer mercado, para algunos
es algo obligatorio, pero no divertido, entonces puedo hacerlo en linea y me evito ese

problema.

Tras la pandemia, las empresas tienen mas indicadores de los consumidores, estan
mejor equipadas para tomar medidas basadas en esta informacion y pueden alcanzar
estandares mas altos para lograr todo esto con méas responsabilidad que nunca. De todas
formas, las interrupciones y la incertidumbre no han acabado, de modo que las empresas

aun deben replantear el concepto de preparacion.

> ¢Para un e-commerce de moda como Zib4, ;cuél cree usted que pueda ser una buena

estrategia en marketing digital?

Se debe iniciar con una perfecta investigacion de mercado, competencia, consumidor,
pasando por identificar cuéles son los objetivos pretendidos, y claro esta, revisando el
presupuesto que se tiene destinado para llevar a cabo la estrategia. Sin esta informacion a la

mano es como “llover sobre mojado”.
El paisaje no va a ser claro, se va a percibir nublado, oscuro.

» Seguln su experiencia, ¢cudl cree usted que es el canal de comunicacion adecuado para

comenzar a posicionar una tienda de ropa deportiva o via online?
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Segun mi experiencia lo primero que se debe hacer es, establecer el Buyer persona,
cuando se tengan bien definidos todos los parametros que lo representan, esta misma

informacion define el canal de comunicacion adecuado para posicionar la marca.

» ¢Cudl seria la estrategia mas apropiada para que una marca a traves de sus contenidos
les llegue més a sus consumidores y de esta forma genere valor agregado en ellos

hacia la marca?

Si se tiene bien perfilado al consumidor, sus gustos y preferencias, voy a tener
informacion de primera mano sobre qué tipo de contenidos consume y a través de que
canales. Si se tiene claro esto, defino la estrategia acertada para que mis contenidos tengan

mayor alcance e impacto en el consumidor.

» Desde el area de mercadeo, ;como se puede orientar una muy buena campafia digital
enfocada en mejorar la percepcién de la gente frente a temas sociales?

Gran parte del éxito tiene que ver con lo mencionado en los puntos anteriores; pero
también con el tema social que se va a abordar, el tono de la comunicacion que se va a

utilizar como la claridad y transparencia con la cual la marca va a gestionar todo.

En el mundo tenemos referentes de marcas, que gran parte de su estrategia se enfoca el
marketing social, y lo hacen muy bien y son creibles; por ejemplo, Dove, al igual que otras
gue han acudido a esta herramienta solo para ganar adeptos, reflejados en compras, pero

han ganado todo lo contrario.

> ¢ Qué presupuesto es recomendable invertir para comenzar con una campafia de

marketing digital?

Seria un desproposito, hablar de un $ valor recomendable, sin contar con la suficiente

informacion necesaria para iniciar una campafa digital.

Pero si se cuenta con toda esta, el mismo tramite nos va dirigiendo hacia una inversion

adecuada.
> ¢ Qué tipo de contenido es recomendable publicar para una marca como Ziba?

El contenido adecuado es el que el consumidor desee consumir, como resultado de un
proceso de indagacion e investigacion que se llevo a cabo para conocer los gustos y

preferencias del buyer persona.
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> Desde su experiencia ¢como cree que una marca de ropa deportiva puede posicionarse

en el mercado online?

Con disefios unicos y llamativos, con una clara propuesta Gnica de venta; adicional de

una propuesta de valor.

Todo lo anterior sumado a una acertada estrategia de comunicacién, siendo bien
creativa, y diferente, para que todo lo que se haga, trasmita en el puablico sensaciones

positivas y logre buenas experiencias.
> Situviera que hacer la estrategia para Zib4, ;como la realizaria y por qué?

Arrancando por los principios basicos del mercadeo, investigando, analizando,
sondeando, paso a paso trazando con detenimiento la estrategia mas acertada para la

marca. Porque es la forma indicada de hacer este tipo de tareas.

Anexo 3. Funnel de conversion y arquetipo

FUNNEL

Generacion de trafico per medic de contenido y pautas en redes
. socizles (Instagram, Facebook) generando captacidn de LEADS.

Creacion de vinculos de interés con el posible cliente a través de

INTERACCION de ing e informacidn enviada, bajo el mecanismo

email marketing y atencién personalizada por WhatsApp Business.

Ze generz por medic de la  comwersidn, publicidad organica y

CONVERSION - T llamado de atencién del posible consumidor.
. Basada en |z informacién de loz LEADS, nuestro consumidor gensra
w el momenta de verdad: la comprz, & través de un botdn de pago o
medios de transferencias.
Cierre o concrecién de la operacién denominada compra por parte
VENTA - de nuestro clisnte.
Apoyados en modelos de fidelizacion de clientes y servicio al
POST - VENTA cliente. Descuentos en préximas compras.

ARQUETIPO

“El explorador”

Marca independiente, auténtica, libre, atrevida y sin estereotipos

Queremos descubrir nuevos retos, experimentar el mundo a nuestra manera,
reinventarnos y sorprender a nuestros usuarios continuamente

Creemos que hay que vivir la vida con plenitud

Muestra estrategia estd basada en sorprender y experimentar nuevas cosas y
buscar una propuesta de valor eficiente que nos permita diferenciarnos de las
marcas que son nuestra competencia

Los colores por los que se destaca nuestra marca es el negro y verde nedn.

MENSAIJE: LA MODA ES DE TODOS Y PARA TODOS
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Anexo 4. Pagina Web (Mabile)

CHAQUETAS CHAQUETAS

Bici

CHAQUETA ROMPEVIENTOS DEPORTIVA

$60.000 col

CANTIDAD TALLAS GEMERD
1 s moL Muger

Hombre
| AGREGAR AL CARRITO |

Comgen peor Whatukerp

Consulta que talla eres

¥ pidde tu pranda

comecta,

22 " hoe " Siguenos en
Déjanos tu email y fecha de nacimiento y recibe =

noticias de primera mano sobre lanzamientos,
descuentos y fechas especiales.

Emall

CHAQUETAS

HOODIES Ziba es una marca independiente de ropa,
orgullosos de representar el talento y calidad
de la industria Colombiana.

aaaa/mm/dd
ENVIOS

MEDIDAS

CAMISETAS
Buscamos desafiar la monotonia de la ciudad
encontrando en sus calles toda la inspiracion,
Sabemos gue el mundo deberia sentir mas arte,
par ello es uno de los pilares fundamentales de Ziba,
apoyados en la igualdad estamos sequros
que la moda es de todos y no debe seguir ninglin

Envios gratis por campras Consulta que talls eres tipo de estereotipo.
superiores.a $100.000 ¥ pide tw prenda
canecta,

Disfrutamaos lo que hacemos y valoramos
a quiénes hacen parte de esto.

TU ERES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS,
TU OPINION.

TU OPINIGN

Siguenos en @ (2) Siguenos en @

Siguenos en @
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exo 5. Plan de marketing

MY SUGVE
CHRISTIAN SUAREZ
RIA ALEJANDRA BORJA TEL

UIREAL

-
Territorios
ENCONTRAR UN PROPOSITO DE MARCA PARA ZIBA QUE PP,
TENGA ACEPTACION EN EL MERCADO DE MODA ; 3 de marca
DEPORTIVA Y URBANA

Percepcién

del
LA FALTA DE CREDIBILIDAD QUE SIENTE EL CONSUMIDOR
FRENTE A LA GRAN CANTIDAD DE MARCAS TRATANDO DE
: consumidor
CAUTIVAR SU ATENCION.

\ REPRESENTA EL 8.5 X DEL PIR

INDUSTRIAL DEL PAIS.

LOS COLOMEIANOS GASTAN
MAS EN MODA AHORA.

LOS CONSUMIDORES FREFIEREN
MAS LAS MARCAS NACIONALES
QUE 145 EXTRANJERAS

AMPLIAR LOS ECOSISTEMAS DIGITALES IMPLEMENTANDO OTROS
SE HAN INCREMENTADO LAS VENTAS .
BE ROPA ¥ CALZADS DERORTINO. CANALES DE COMUNICACION E INFORMACION DIFERENTES A
REDES SOCIALES COMO LO SON BLOGS, MEDIOS DE

COMUNICACION ALTERNATIVOS E INFLUENCERS.
LAS PRENDAE QUE FRESENTAN
MAYOR ROTACIGN EN ESTA
PLATAFORMA SO CAMISETAS ¥
CHAQUETAS DEFORTIVAS.

EL courReIo
ELECTRONICO
PARA LA MODA VA

EN ASCENSO \

Son extrovermiaos, se sientan
‘cémodas en gny
Kaentmoonos con pers
cumLras catarens

Son personas alomerte
wicuiardos con ks nuevs

nologias. ounque na
necesaroments Imitocos por
el

Les prmocupy Fublicon en redes sociales
Friecia artkeres s cvenauras y s lgores
que visian
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TENDENCIA
\

Motivacion
a comprar
por la'marca

Tprar una m

Motivacion
a compratr
el producto

TENDENCIA

“Un motor para generar un
bienestar social”

..‘:l
TENDENCIA
A
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Anexo 6. Piezas Instagram - carrusel

HACER DEPORTE EN
y, PARETAL.

BOLSILLO

INTERNO
BOLSILLOEN

ESPALDA

DicC.2021

VARIEDAD EN
COLORES

\ CINTAS

| REFELCTIVASEN
MANGAS Y.
ESPALDA

MATERIAL
IMPERMEABLE
-FACILDE
CARGAR

COLECCION

g
>
w
3
Z

iARMA TV COMBO Y VIVE DE UNA
AVENTURA DoBLE!

2184_DISENO

Anexo 7. Camparias red de busqueda

Vista previa < > N D o
Anuncio - zibaurbancol.com/ropa_urbana/hombre
Anuncio - www.zibaurbancol com/ropa/urbana Conjuntos Deportivos Hombre | Compra Ropa
Disefios Unisex | Prendas de Moda | Online | Buzo Deportivo

Conjuntos Deportivos

. Buzos, chaquetas y todo en ropa urbana. Perfectas
Diferentes outfis que podras combinar con tus prendas
favoritas. Ropa de calidad para los amantes de la moda combinaciones para una moda casual. Ropa de moda para
urbana hombre.
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Anuncio - zibaurbancol.com/ropa_urbana/hombre ~

Ropa de Moda Hombre | Marca Unisex | Ropa Colombiana Online

Ropa de moda para hombre. Buzos, chaquetas y todo en ropa urbana. Perfectas combinaciones
para una moda casual.

Anuncio - www.zibaurbancol.com/ropa/urbana «

Tienda Online Ropa Urbana | Outfis Sport | Estilo Urbano
Diferentes outfis que podras combinar con tus prendas favoritas. Ropa de calidad para los
amantes de la moda urbana.

Anuncio - zibaurbancol.com/ropa_urbana/hombre ~

Outfis Casuales para Hombre | Conjuntos Deportivos Hombre
Buzos, chaquetas y todo en ropa urbana. Perfectas combinaciones para una moda casual. Ropa
de moda para hombre.

Anuncio - zibaurbancol.com/ropa_urbana/mujer ~

Venta Ropa Online | Sudaderas Deportivas
Ropa Urbana online. Estilo casual para lucir una pinta relajada y divertida.

Anexo 8. Campafia red de display

Ejemplo de anuncio de imagen {320x568)

Eetriplocie srilinciode kuagea (120x568) Ejemplo de anuncio de imagen (300x250)

Lo Mejor del R ' Ziba Moda
Estilo Urbano Urbana

Encuentra todo en ropa Envics nacionales. Pide
urbana Unisex. Ropa Urbana Unisex ya tu outfit favorito en

Camisetas, chaquetas, 5

accesorios, rifioneras.

Todo en itimas tendencias de moda rbana . prendas seleccionadas
Zs




0

o

20x!

Ejemplo de anuncio de imagen {

Ziba Moda
Urbana

Excelentes descuentos
por el dia del hombre

MaIts 08 rpa Ubens pars homire y mujer
Tba Aogs Urhans

Ziba

Anexo 9. Finanzas plan de marketing

FINANZAS PLAN DE MARKETING
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Ziba Ropa
Unisex

Recursos
versién niia Mes1 Mes2 Mes3 Mesa Mess Mes6 Mes7 Mess Mess Mes 10 Mes11 Mes12 ToTaL
Enere Fabrero. Marzo Abei Mayo Junia Jutio Agosto Septiembra Octubra Noviembre: Diciembre
Desarrallador Pigina Web [urord press, 103 12
sub piginas, con ecommerce, 5 mail corporativos, Oreacién
formulario, entre 30 50 imagenes)
Diseiiador piezas piginawieb.
Ecommarce
et T 3.200.000 ¥ 3700000
[ T1 [ T1 [ T1 [ T T [ T T
Fotografia s 600.000 s 600.000 s 600.000
Edicién fotos s 1.500.000 + 1500.000 & 1500.000
Fotgrato S 2.100.000 $ 200,000 S 2100000 + 6.300.000
Actuslizacién de contenida 810 articulos del | 8-10 ariouos dsl | 810 aticulos sl | 8-10 articulos del | 8-10 ariculos del | 8-10 sriculos del | 8-10 atioulos del | 8-10 anfculos del | B-10 anicules del | 810 siiculos del ‘e
Redaccion de cantenido (copy creativa) Blogde W00z | BlogdeW0a | Blogdet0Da | Blogde00a | Blogde000a | Blogde000a | BlogdeDUDa | Hlogde1000a | Blogde00a | BlogdetDDa | Biogde 1000a
Actualizaciin informacion loptimizacion] e || ek
Actualizacién y cambios de banner y campaiias
Realizacion de landings
Actualizacion de pieras rificas
5 pging wels % 600000 |+ ©O0.000 | § 600000 | @00.000 | ¢ 800000 | ¢ B00.000 | §  B0O.0CO | $  BUO.OOD | ¢ B00.000 | §  600.000 | +  B00.000 | ¢ 6.800.000
| - L1 L1 L1 1 L1 1 L1 1 L1 L1 L1 L1 | - | -
Piezas grificas para pigina web man 0 ma 10 ma 10 man 10 man 10 man 10 man 0 man 10 man 0 a0 a0 mai 10
Piemsgrificasde. ':““ “’"i‘ es{acspracina 3 1822 8-22 B-22 822 822 B2 B2 B2 B2 822 822 822
formatos
piezss rificas pauta de5a0 deSa0 deSat0 deSat0 de5at0 de5a10 de5a10 de5at de5at de5at0 de5at0 de5aT0
Disefiadsr gratco ¥ Z.500.000 | ¥ 2500000 | § Z500.000 | § 2.500.000 | § 2.500.000 | § 2500.000 | § 2.500.000 | § 2.500.000 | § 2500000 | § 2500.000 | § 2500.000 | § 2.500.000 | § 30.000.600
Parrilla de contenido -2 postalmes T7-20 postalmes | T7-20 postal mes | 17-20 post.ames | 17-20 postal mes | T7-20 postalmes | T7-20 post almes | 17-20 postalmes | 17-20 post slmes | 17-20 post lmes | T7-20 post almes | 17-20 postalmes
Redaccién de copys
Interaceidn
Senicioal cliente
Administracidn redes Instagram y Facebook
Conmuniy managee £ Z700.000 | § 1600000 | § 1600.000 | § 1.0600.000 | § 1.600.000 | § 1600.000 | § 1600.000 | § 1.600.000 | § 1600.000 | § 1600.000 | § 1600.000 | § 1.600.000 | ¢ 15,800,000
r 1000000 pt0R0000 8 LE00.000 i s pt o000 2 LOt0.o0 v+ 19800000 |
B S S Y ) S Y |
Estratagia SEO piginavib
Implementacién de kywards research
A Gl G-Waniculos | 8-Waniculos | SManicubs | 8-Daiculos | B-lanculos | B-Waticubs | B-Wanfculos | 8-Waniculos | B-Wavicuos | B-Waticuos | 8-10 anicuos
Optimizaciin de landings (meta etiquetas, meta O-Zlandngs | 1-Rlandings | 10-Zlandings | 10-Zlandigs | 10-2landings | 10-2landings | 10-Elandings | 10-Blandngs | W-2landings | W-1Zlandngs | 10-fZlandings
titulos, mata descripeiones, implemantacidn da
H1,H2, H
Aasssoria
e $ zz00.000 | [ [ [  24.200.000
[T 1 Y N A N e Iy v
| [ 1 [ | [ [ 1] [ | I [ [ 1 [ | [ [ 1 [ 1] [ [ 1] [ [ 1
Pauta Google Adwords 3 690000 | ¥ 690000 | § 690000 | $ 690,000 | ¥ GI0.000 | § 690000 | § 690000 | § 690000 | § 690000 | $  6I0.000 | ¢ 690.000 s 7590000
Clies s260) s260) s260) s280| sz0] sz60) s260) s260) s260) s260) s260]
Pauta redes sociales + 5.000.000( $ 5000.000| ¢ 5500.000( ¢ 5500.000|% 5500.000( ¢ 6.000.000| 4 6.000.000|$ 6000.000|$ 6.000.000( ¢ 6.000.000|% 7.000.000|+ 7.000.000
Alcance 7a0000 780000 400! 840000 4001 o8 885! 865000 88501 885 1005000 1005000
£} 500,000 [§ 550000 [§ 669000 § 669.000 [§ 669000 § 769.000 [ ¥ 769.000 |
Total Inversién + 10.500.000 | ¢ 7.669.000| ¢ 7.650.000| ¢ 7.650.000( ¢ 9.750.000| ¢ 7.765.000( % 7.769.000| ¢ 7.769.000| ¢ 9.869.000| ¢ 7.769.000( ¢ 7.869.000(+ 7.863.000(s 99.902.000
Aloance 546.000) 548.000) 588,000 588.000) 548,000 513,500 513.500) &13500) &1.500) &1.500) 703.500) 703 500]
Visitas 5480 5480 160 .58 13.562] 14.443] 14433 14443 443 .44 .63 569
Ventas 55| 55| i 0] 0] 4 4] 4] 44 4] 7] 7]
Ticket Promedia s 0000 150,000 3 50,000 3 50000 % 50.000] § 50,000 § 50000 + 50000+ 150,000 3 150.000] + 50.000[ + 50.000
Ingresas B 5790000 | 8 6190000 | 15.740000(3  Z0973600| 20973600 | # 1672900 | §  PI672900 | §  Z16v2900 | § 21672900 | § 21672900 | 6 2953700 | ¢ 23537700 | & 230.507.100
B 40%5000) s 409000 |3 BA70000|s  10435800| ¢ 10486800| ¢  0G3B4%D| & 108%450|§  DEMAS0|S  DEEASH|s  10BIB4SO|§  TI7EEES0|$  TI768850| § 115.253.550
= 6405000(-%  3574.000] % 720000(¢  2Ea6a0| ¢ TIEE00| ¢ 3067450(¢  a0GT4s0| ¥  a0eids0) S67450( ¢ akrds0|¢  aG9gs0|s  309eEsl| s 15.951550
Acumulado B 10.500.000 | $ 16.169.000 | $ 25.519.000 | + 33.969.000 | $ 43.219.000 | $ 50.955.000 | $ 56.757.000 | § 66.526.000 | 3 76.395.000 | $ 64.164.000 | + 92.033.000| 3 99.902.000| + 659.941.000
U-IM Acumulado = 6.405.000 5.759.000 72.200| -3 5.685.400 Z.617.950] % 3 3516.950] 3 4.464.400( % 3 1451700 ] 3 15.351550
TR T 100 14 T 1487 14 Taa
T 10 007 o

Ventas
Utilidad

G
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Alcance Mensualizado (Personas)

1.000.000

o eennnnnnnall
2 3 4 5 6 7 8 9

1 10 11 12

Numero de Visitas Mensuales

15.692 15.692
13.082 13.982 14.449 14.449 14.449 14.449 14.449

11.160
5.460 5.460
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad Ventas X Mes
200
150 g0
100 140 140 144 144 144 144 144 157 157
112
50
55 55

==@==\/entas X Mes

U-IM Acumulado
Punto de equilibro

$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000
S-
-$5.000.000

7

8 9 10 11 12

-$10.000.000

-$ 15.000.000
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Anexo 10. Link presentacion

https://www.youtube.com/watch?v=SoOmapfCmYc



https://www.youtube.com/watch?v=SoOmapfCmYc
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Generar resultados notables de
branding a través de canales digitales para la marca Zib4a, enfocada en la tendencia
streetwear y moda unisex para personas entre los 20 y 35 afios, en Colombia, autorizo a la
Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler,
préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto
del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no
implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera
y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electrdnico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actla
como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma——

Nombre: Christiah Suarez
C.C. 11187580

Firma

‘p Nojandia b T

Nombre: Maria Alejandra Borja Téllez
CC. 1032457538

Firma

/[/,u,iﬂ vy éuk} s

Nombre Halimy Sugve Villalon
CC. 1014304238




