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1. INTRODUCCION

| Teledatos S.A. , es una sociedad de tipo andnima porgue cuenta con mas de 25
~$0cios en su estructura organizacional, que se dedica a ia implantacion de Contac
Center en Colombia, brindandole a sus clientes soluciones integrales a sus
necesidades. |

La empresa se encuefitra ubicada en la Av el dorado No 98-51 correspondiente al
barrio Fontibon de la ciudad de Bogota, sin embargo esta organizacién se ha
destacado por su ¢ompromiso de crecimiento y desarrollo organizacionai fo que ha
generado la necesidad de oblener infraestructuras mas amplias y a la vez
desarrollar un sisterma de informaci6n que le permita a la empresa tener muchos
mas recursos y herramientas a su disposicion para construir una méj_or compaiiia.

-Debido al crecimiento y planes de expansién determinados por la {:ompaﬁia, la
empreéa se ve en la obligacion de implantar un sistema de red para
intercomunicar dos sucursales ubicadas en Bogotda y Medellin, que seran
utilizadas por Comfenalco EPS.

Desde 1995, la EPS COMFENALCO viene prestando excelentes éervicﬁio_s de
cobertura en salud. sus afiliados cuentan con un aseguramiento integral
garantizado por su red de profesionales y convenios a nivel nacional. |

su experiencia profesional estd certificada por el Icontec desde el afio 2000,
- garantizando excelencia y calidad en la prestacion de servicios. En la EPS
COMFENALCO usted encuentra excelenies opciones para un completo
~ aseguramiento en salud para sus usuarios | |

‘La EPS COMFENALCO tiene como fin fundamental mejorar la calidad de vida del
trabajador y su familia, y la productividad de las empresas garahtiz_ando servicios




de salud oportunos, pertinentes, integrales, confiables y efectivas, fomentando la

adecuada utilizacion de los servicios y el auto cuidado de la salud,

Por esta razon, este proyecto consiste en disefiar una red de comunicaciones para

brindar soluciones integrales y aternativas que contribuyan al mejoramiento y
~ adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién-.'consiguiendo, de esta

forma, brindarle a todos fos usuarios de la red la satisfaccion de poder contar con

una herramienfa m:mm'uni@cién qﬁe les permita desarrallar procesos y tareas -
mas eficientes. De tat forma que la productnndad el desempem Qrgan;zacmnal y

la mejora conhnua se vean beneﬁc;ados srgnlﬁcatwamente

Consecuentemnte el disefio de la red permitiré que Teledatos S.A. mantenga
una mejora continua en térmmos de calidad y a su vez brtndarle un mejor servicio
al cliente tanto interno como externo.




2. RESENA HISTORIA

Tele datos S.A. fue el primer Contact Center en Colombia y hoy por hoy, en sus 10
aflos de experiencia, se han consolidado como lideres del mercado.

Gracias a sus clientes, que hacen parte de diversos sectores econémicos, tienen
una vision globat del pais yofrece las mejores practicas de servicio y atencion.

TELEDATOS SA. posee mas de 1,500 puestos instalados eti # centros de
operacion: dos en Medellin y dos en Bogota. Actualmente, presta servicio a nivel
nacional e internacional. Procesa alrededor de 2,5 miltones de Contactos al mes.

TELEDATOS S.A. estd certificada en ef montaje y operacién de centros de
Contactos con fa norma ISO 9001:2000 concedido por el ICONTEC.

2.1 VISION DE SERVICIO

En TELEDATOS S.A. queremos ser un soporte confiable, flexible y competitivo
para nuestros clientes, a través de la prestacion del servicio de Outsourcing,
Contact Center y Mercadeo Relacional. Para conseguirlo, nos hemos rodeado de un
excelente talento humano que ofrece a nuestros aliados unidades estratégicas de
negocios, sopode a clientes e implementacion de plataformas tecnolégicas
avanzadas.

Buscamos que nuestros clientes encueniren ventajas competitivas que les
contribuyan a mejorar su rentabilidad, a optimizar la comunicacidn con sus clientes
y a posicionar estratégicamente su organizacion en ef mercado.

TELEDATOS S.A. busca ser “Ef mejor aliado para la excelencia en rentabilizacion
y servicio al cliente”. | |




Donde quiera que haya un Contacto con sus clientes, ahl estard TELEDATOS
SA. apoyandoio.

En TELEDATOS S.A. queremos ser un soporte confiable, flexible y competitivo
‘para nuestros clientes, a través de la prestacion del servicio de Outsourcing,

Contact Center y mercadeo relacional.

2.2L0S 4PILARES

TELEDATOS SA. trabaja bajo cuatro grandes pilares que fusionados constituyen

todo un centro integral de atencion para Usted y sus clientes:
I. Tatento Humano (compromis'o + excelencia + pasion).
il. Plataforma Tecnoldgica { Avaya + MICTOSOﬁ)

lil. Confidenciatidad -

IV. Calidad (Crecimiento sostenible).

I. TALENTO HUMANO

.Desarroilo integral del individuo

Es una empresa de base tecnolégtca pero con rostro humano E! talento
humano es nuestra fortaleza, por eso capacita al personal en tres areas
especificas para darles una formacién integral acorde con el perﬁi gue necesita
cada ciiente.

1. Formacion en servicio.

- TELEDATOS -ofrece induccién y capacitacién constante a su equipo de trabajo

sobre los conceptos, actitudes, habilidades y destrezas fundamentates necesartas
para ia prestacion de un excelente servicio para sus chente




e

2. Perfil del cliente.

- Sus asesores son seleccionados y entrenados seglin los requerimientos y perfiles

de cada cliente, para que la informacion se apropie y sea transmitida con
conocimiento y seguridad.

3. Desarroilo integral del individuo.

TELEDATOS S.A. forma a su equipo para que tenga un pe'rmanente crecimiento a.

- nivel personat y social.

il. PLATAFORMA TECNOLOGICA

TELEDATOS S.A. cuenta con toda la infraestructura tecnolfgica de un centro de
Contactos que soportada por Avaya permitiendo una mejor interaccion con los,
clientes. ' _ _ | _

Los estrechos. vinculos con Community (lider en el desarrollo de sofware de
interaccion con el cliente) hacen de TELEDATOS S.A. el canal ideal para conocer

* yadministrar de manera mas productiva y amigable a los usuarios.

.. CONFIDENCIALIDAD

TELEDATOS SA. garantiza a sus clientes confidencialidad y respeto por la
informacién que ponen en nuestras manos. |

V. CALIDAD

TELEDATOS S.A. esti certificado en sistemas de calidad. Et ICONTEC concedio6
la Certificacion de la Calidad 1SO: 9001: 2000 en el disefio e implementacion del
servicio de Qutsourcing de Plataforma Tecnolégica para Contact Center.

-Alcance del certificado:




» Diseflo e implementacion det Servicio Outsourcing de Contact Center.

» Disefio e implementacién del Servicio Outsourcing de Plataforma
~ Tecnoldgica para Contact Center. | |
» Servicio de Suministro de Recurso Humano para Contact Center.

Nuestra Gente el Mejor Activo:
« Desarrollo integral del individuo

TELEDATOS S.A. es una empresa de base tecnoldgica, pero con rostro

humano. El talento humano es su fortaleza, por eso capacita al personal en

fres areas 'éspeciﬁcas para darles una fonnaéiéh integrat acorde con el
- perfit gue necesita cada cliente. |

‘- _ » Formacion en servicio

TELEDATOS S.A. ofrece induccion y' capacitacion constante a su equipo de

frabajo sobre los conceptos, actitudes, habilidades y destrezas
fundamentales nec_:esari.as para la prestacion de un éxcelente' servicio para
sus clientes. '

o Perfit del cliente,

TELEDATOS S.A. cuenta con asesores previamente seleccionados vy
entrenados segan los requerimientos y perfiles de cada cliente, para que la
informacién se apropie y sea transmitida con conocimiento y seguridad.

« Desarrolio integral del individuo.

TELEDATOS S.A. forma a su equipo para que tenga un permanente crecimiento a
nivel personat y social. | | |



"TELEDATOS S.A. cuenta con un talento humano especializado que busca desde

la primera. comunicacidbn entender las necesidades del chiente. Trabaja
constantemente en ofrecer soluciones qué fe generen rentabilidad & todos Ios que
han confiado en sué productos vy los han implementado. En eslos diez anos de
experiencia se han rodeado de personas competitivas, con buenas ideas y con
gran capacidad de trabajo en equipo, es por eso que hoy por hoy TELEDATOS
S.A. es una solucion confiable para sus afiados a nivel nacional e internacional.

2.3 TECNOLOGIA

En TELEDATOS SA. se presta un servicio de vanguardia. Su plataforma
tecneiogtca cUenta con centrales telefonicas Avaya, marca lider en la prestacwn de
servigios de. CorﬂctCenler

Algunos de los beneﬁcios de su plataforma tecnoldgica son:

v

Diferentes algoritmos para distribucion de llamadas ACD.
‘Capacidades de Vectoring and Prompting.

Alta escalabilidad (capacidad de crecimiento).
Arquitectura modular. |

Reporte de BCMS.

integracién total con (VR.

Integiracion total con CT1.
- Sgporte internacional y nacional

Contratos de rﬁantehimiento. '

v V VvV V¥

v ¥V V¥V ¥

2.3.1-Centrales telefénicas

Un cali-center es mucho mas que una c_:e_ntrai telefonica - o PBX. Disponen de
he'rramientas para optimizar el tiempo de cada operadora, para dar informacion en
forma automatica a fos que -'uaman', para enrutar las famadas hacia los operadores



-menos- ocupados, para monitorear fos lamados, para tarifacion detaliada, etc. Sus

centros de operacion pueden manejar muchos miles de liamadas diarias. La
productividad de sus empleados es muy superior a la que se obtiene con centrales
telefénicas convencionales in house.

Han implementado centrales telefonicas interconectadas entre si en sus 4 centros
de operacién, dispuestas a recibir grandes flujos de flamadas. Cuenian con un
excelente equipo de trabajo que da el verdadero valor a su servicio porgue son
ellos los encargados de recibir la informacion y transformarla en un lenguaje
transparenie que garantiza et posicionémiento esfratégico, ventajas competitivas
sostenibles y rentabilidad. |

2.3.2 Sistema de audio respyesta IVR

Esta tecnologia ofrece ahorros de manc de obra importantes al eliminar o reducir
el manejo manual de las llamadas entrantes. La instrumentacién de una solucién
de audio respuesta para procesos sencilios de un centro de atencidén telefonica,
elimina los costds laborales de todas las llamadas de los clientes. Se ha logrado
un éxito significativo en llamadas de consulta, tales como facturacién, saldos y otra
informacion basica. |

Aungue no es muy coman completar procesamientos de transacciones complejas
a través de audio respuesta existen varias historias de éxilo en el sector
financiero. Asimismo, los sistemas de audio respuesta agregan valor al recopilar
informacién critica de los clientes, que puede ser utilizada en combinacion con una
integracion telefonia y computacion, esto con el fin de incrementar la calidad de la
atencion y reducir los costos de mano de obra al disminuir el tiefnpo de atencibn
- de las lamadas.

TELEDATOS S.A. cuenta con sislemas de audio respuesta marca Avaya
compatibles con la plataforma telefonica. Esta tecnologia les permite ofrecer




- desarrolios de aphcac;ones audio respuesta a su medida.
Aigunas de las funciones son.

> Consuita de Millas.

» Consulta y salida de flegadas de vuelos.
# 'So_ﬁcitud.- de extractos via Fax.

» Cancelacion de servicios. .

> Cierre de casos.

» Encuesta telefdnica.

» Informacion de estados de pedidos.

233 CT (Compu_t_er Telephone lntegration)

CTl por sus s:glas en mg!es es un componente que permate atender directamente
las neceszdades del cliente con un enfoque de CRM. El CTl o Integracion
Gomputador y Telefonia, enlaza los datos del cliente con la aplicacién del software
de bases de datos, proporcionando de mmediato al agente que atiende
_ anfarmacson personahzada del cliente.

1ated t;ie teieoc}?nunicadones identifica al cliente por el niimero telefanico del cual
lama, o por.la captura del cédigo personal del cliente. Una vez que el cliente ha
‘sido identificado, la computadora extrae informacion de las bases de datos
existentes para_preséntaria en el monitor del agente que atiende la llamada. Esta
Ferramienta es critica para el agente porque le permite acceder rapidamente las
transacciones historicas y en taempo real del chente y de este modo atender SHE
requenmtentos en forma personalizada.

La informacion asi obtenida puede ser vincuiada.a las campafias para clientes,
‘que se despliegan automaticamente en et' monitor del agente con el proposito de
incementar o cruzar ventas de productos y servicios basadas en las preferencias
' 'ind_iyiduales. Un ejemplo seéria cuando un cliente pide un- producto o servicio
nuevo, como un telefono celular, y el agenté gue atiende la llamada recibe al



*

nitec
mi'sr'no'tiempo en su moniior, informacidén sobre una promodién complementaria
dal producto solicitado, 'qn,e-,;mi__xede_ ser tarifas reducidas de larga distancia. '

Su objetivo es entregar soluciones integrales a la medida de los clientes, pbr esto
sus sistemas de Computer Telephone Integration CTI, proveen una herramienta
con diferentes funciones para que elija el esquema que més' se acomode a su
grganizacion. '

2.3.4 Front Desk Appl ication's _

TELEDATOS S.A. ofrece a sus aliados una herramienta de CRM, su funcionalidad
es __enti’egar goluciones integrales que mejoren las retaciones con sus clientes.

El T&@GHENTE V2.0 permite a las empresas la aténcién oportuna y
personalizagia de sus Contactos, el seguimiento controlado de cada caso mediante
alertas grﬁﬂcaa direccionamiento a responsables y mensajes de correo, entre
Ofros recursos. - |

235 Recoi'd on Demand

TELEDATOS SA. cuenta con sistemas de grabacion de lamadas y estd
‘desarroflando soluciones para 'registrar grabaciones de voz e imagenes,

Actualmente, estos sistemas se utilizan bajo la modalidad de cana! dedicado de
grabacion, lo que da como resuitado una grabacion total de las llamadas. Cuehtan-
con una central de monitoreo do_ndé se realiza un seguimiento en linea a las
conversaciones de las llamadas. - |

2.3.6 Sistemas de Backup

- TELEDATOS S.A. cuenta con el software ArcServe especializado para las tareas
de backup en cinta magnética. | |
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Diariamente ejecuta el proceso de backup de archivos de manera incremental

(sdfo backup de los archivos que camblan) y semanalmente se ejecuta un backgp
total de los archivos. -

Para algunos procesos criticos se establecen periodicidad de BackUp con una
frecuencia 'mayor, comg por ejemplo cada 4 horas. o

Algunos de sus clientes.utilizan bases de datos remotas y por tanto el proceso de
backup queda registrado directamente en las instalaciones de dichos clientes.

2.3.T7T Bases de Datos-

“ﬁene amplia experiencia en el desarrollo de apl:cacnones con bases de datos
S0L SerVEr
Hace infegr
tecnotugiga de mensajeria tales como MQ-Series, Sockets.
lguaimente tiene mtegrac;on on-line y off-ine por medio de ‘Web Services, XML

i6n de s:stemas heterogeneos de bases de datos utmzando

intercambio de archivos pianos zonas FTP, etc. _
Con sus clientes tlenen aplicaciones que se conectan a otros tipos de bases de
datos tales como Oracle, DB2, Informix.

'2.3.8 Disaster Recovery

En TELEDATOS S.A. han elaborado diferentes planes de contingencia de acuerdo
al nivel de falla:

Contingencias eléctricas para centro de computo.
Contingencias eléctricas para estaciones de trabajo.

v V Y

Contrngenc:as eléctricas para central telefonica.
'Controf dup!rcado en central telefonica (dobfe procesador - modalidad de
contmgenc;a activa).

‘:{!

11




- Debido ala modularidad de la arquitectura es fécil reemplazar una tarjeta de una.

central telefénica por otra igual que se encuentre en otra central telefonica,
Desborde de 018000 hacia otras sedes en caso de falla grave.

2.3.9 Socios Tecnologicos

. " Tienen una infraestructura de estos operadores y canales especificos en
diferentes tecnologias. (Frame Reiay,‘C!eaf Channel, E1, ISDN-PR1, ISDN-BR,
TCP/IP, etc) - '

© AT&T, Bellsouth, Corcel, Emtelco, ETB, IMPAST , MCI, Orbitel,

Colombia Telecomunicaciones

12




3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar la de red de area local (LAN), para cada sede del Contact Center en las
ciudades de Medellin y Bogota, en la empresa TELEDATOS S.A. con el fin de
 prestar servicio a la central COMFENALCO E.P-S, en su nuevo Contac Center.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Aprovechar las herramiéntas tecnoldgicas que se encuentran actualmente

en uso, basados en la estandarizacién establecida por CISCO con el fin de

adelantar el estudio de la nueva red teniendo en cuenta que Teledatos S.A, .
utiliza tecnologia CISCO.

Digednar el piémo del area donde sera tmpiantado el Contact Center, a

_'efectos de poder esquematuzar el cabteado y proponer 331 soiucuones

atternativas para el desarrolio de 1a red

Realizar enirevistas al personal Admmtstrativo y técnico sobre las diferentes
herramientas comunicativas con que se cu_enta," identificando los lugares del
Contact Center en los cuales se requieren puntos de interconexion |

-Evaluar las soiumones de VoiP para fa prestac:ion de servicios dei Contact

Center, presentado la propuesta del plano tégico de ia red.

13 -



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

‘Basados en la necesidad que plantea TELEDATOS SA. en implantar un Contact
Center para la empresa COMFENALCO £.P.S, con & fin de cubrir la demanda
que genera unaiﬁiea de atencién at cliente, y porpificion de ia EPS. se ha de
 disefidr 2 redes LAN (una en fa_ciudad de Medeliin y la otra en Bogota), cada una
con 50 host, y éstas a su vez intercomunicadas por una WAN. |

Los motivos por los cuales se van a disefiar 2 redes LAN son:

‘a) Tener una central de cdfftingencia activa en caso de gue la otra fafle por |
cualquier razon que tenda que ver con s%stemas 6 tetefonia, para asf.no
perder relaciones importantes con el cliente. | | |

b) Ahorro de dinero en cuanto a los operadores de. tetefonla que prestan este
Servicio, ya gue se realizarian menos ltlamadas de !arga distanma Bogota-
Medellin y Medellin-Bogota, y estas llamadas pasarian a ser locales. |

c} Ademas disefiar un entace WAN para garantrzar la interconexion entre tas
dos centrales Yy el sustema de 1nformacnén de la E P.S.

- Igualmente disefiar el acopte necesario para tener un eniace dedicado entre |
COMF%NALCO E.P.S. y TELEDATOS SA, con el fin de poder accesesar a la
informagion regi@"aga en las bases de datos del cliente, ya que alli es donde se \
originan la mayoria dg los datos que se van a consultar.

_ TELEDATOS S.A. Es una empresa que se encuentra en un notable nivel de
. crecimiento, ﬁor tal motivo el nuevo Contact Center debera cumplir con los
esténdares internacionales, conhnuando con la pohtzca de crec;m:ento de la
empresa. '
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4.1 FACTIBILIDAD

4.1.1 Factibilidad Técnica:

. El proyecto es, desde el punto de vista técnico realizable, ya que estén a ia
disposicion en el mercado los diferentes equipcs y dispositivos de comunicacion
que daran soporte a la implementacion del diserio de la red.

4.1.2 Factibilidad Econdmica: o

El costo que genera el diseflo de red propuesto y su puesta en marcha se
. considera alto, Sin embaf@g ._"astudios demuesiran que la inversion realizada es
recuperable en corto tiempé, ¥& qup Ja tecnologia que se emplea (Fast Ethernet -
Voz Sobre 1P), se coosiderg, @ ser ecomparada con ofras tecnoiogias bastante
rentables, en funcién de ellb, v de los beneficios que aportaria esta red,
consideramos que el proyecto es econémicamente viable. 1.0 cual presenta una
fortaleza para el desarrolio del proyecto.

4.1.3 Factibilidad Operacional:

El levantamiento de informacién realizado determiné que en TELEDATOS SA,,
es necesario disefiar e implantar una red de comunicaciones locales solucionando
las exigencias de los-nuevos clientes y usuarios de la red para el Contact-Center
dela £.P.5 COMFENALCO.
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La importancia de establecer una red en cualquier empresa o compaiiia es
fundamental para el desarrolio y crecimiento de la misma, ya que estas soluciones
informaticas brindan fa posibilidad de administrar actividades de una manera agil,

confiable y segura.

L

Y
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5. JUSTIFICACION

El mejoramiento intermo de una empresa se relaciona directamente con el éxito en
ia produccion y comerciatizacion de un servicio 0 producto. Por ello, las compaiiias
—teben adoptar y sostener una estrategia de produccion innovadora v consistente
utiizando y adoptando herramientas que le permitan agilizar procesos vy
actividades que a diario realiza. Esie proceso planificado a farge plazo, requiere
del control y mejoramiento de diversos factores que conforman el engranaje
productivo. Una herramienta para ello son los sistemas de_comunicacién,_ sistemas
que permiten' el intercambio de recursos y el éptimo manejo de la informacion. El
disefio de una red que integre todas las dependencias es fundamental, ya que al
implantar una red se pueden ejecutar tareas y funciones de una manera mucho
mas practica y segura. Su uso como punto de pérﬁda se obtendra para el andlisis
y planteamiénto de estrategias que conlleven a ventajas competitivas para la |
empresa.

El mofive fundamental que nos lleva a realizar el disefio de la red 'parei
TELEDATOS S.A. Radica en que existen necesidades especificas generadas por
un nuevo cliente.

El diseﬁo'y la adecuacion _dé una red serviran para dar soluciones importantes de
comunicacién dentro y fuera de la empresa. Ademas se identificaran vinculos
~ internos y extemos que permitiran que ia compafiia alcance un liderazgo en costos
o una estrategia adecuada que le permita solucionar problemas o inconvenientes
que se presentan debido a la falta de una red. Ademds, la administracion de_ fa
informacién se hara de una manera sistematizada, esto ayudara a tener una
integracién completa con adelantos tecnolégicos que permiten un mejor manejo a

ia informacion.
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8. MARCO TEORICO

La solucién planteada nace de la necesidad de construir una red que permita la
impiantacion de un Contac Center paré Comfenaico EPS, en dos sucursales
(Bogotd y Medellin), cubriendo asi la demanda que genera una linea de atencion
al cliente, 'propdrcio'nando una excelente comunicacion en cada sucursal.

Para la construccion de un sistema de informacién integro, consistente y seguro,
es necesario el estudio y posteriormente la consolidacion de una red propia de una
tecnologia actuat, que involucre el disefic de una red de area local LAN para cada
sucursal, cumpliendo con los requerimientos propios de los estandares y los
programas de normalizacion intemacionales.

Para el estudio de la red LAN se requiere el conocimiento del modelo de
referencia para la normalizacién O8] (Sistemas- abiertos de interconexion) creado
por la 1SO y la ITU-T para el desamrollo de estandares de redes que facilitan la
interopérabilidad de equipamiento de miltiples fabricantes. &l modelo de
referencia 0S| es el mas facil de entender, |

ya que explica de forma detallada cada parte del proceso que tiene un dato al
~ atravesar un medio. : _
L.a mayoria de los fabricantes han accedido a apoyar el modeio OS! en una forma
u otra. El modeto OSI se compone de las siguientes capas: -

Aplicaci6bn: Es la capa superior de este modelo, maneja los mensajes,
sdlicitudes de acceso remoto y es responsable de la estadistica de administracion
- de la red. En este nivel estan los programas de administracion de bases de datos,
el correo electrénico, los servicios de archivos, comandos, lenguajes, etc.(Todas
las a_'piicaci_cnes). '

Presentacion: 'Proporcio_na' el fbrmato de datos y conversion de codigos (Para
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que los usuarios entiendan), Se ocupa en la seguridad de fa red, de fa

transferencia de archivos y de las funciones del formato. En el &mbite de bits, se
ocupa de codificar los datos de los diférentes formatos, incluyendo ASCCI y
EBCDI. - |

~ Sesion: Esla que se ocupa de reconocer a los usuarios, se puede decir que esta
capa se ocupa de la administracion de fa red, ya que tiene la capacidad de
cancelar sesiones y controla la terminacién de una sesion, maneja la coordinacion
entre procesos | '

Trans;jorte: Sus funciones principales son transportér y fegular el flyjo de
in_fOr_macién desde el origen hasta el destino de manera confiable y precisa, utiliza
los protocolos TCP y UDP.

" Red: La capa de red es responsab!e_ por ¢l desplazamiento dé datos a través de
un conjunto de redes. Los dispositivos utifizan el esquema de direccionamiento de _
capa de red para determinar el destinc de los datos a medida que se desplazan a .
través de ias redes. o

Enlace de datos: Permite fa transferencia confiable de los datos a travé_s de los
medios. Proporciona el direccionamiento fisico, la topologia de red, la notificacion
de errares y el control de fiujo | |

Fisica: Se encarga de la fransmision binaria. £n esta capa se encuentran los
~ sistemas de cabteado, los conectores y los dispositivos no intetigentes. -

TELEDATOS SA.,, requiere una red para Comfenalco EPS de area focat en cada
sucursal, a fin de conectar todas sus ‘estaciones de trabajo, periféricos vy
terminales a una red de datos de alta velocidad, que cumpla con las funciones de
compartir recursos como impresoras y discos duros y compartir datos ©
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informacion de forma cémoda entre computadores lejanos.

Medios: El cable de par trenzado no blindado (U7F} es un medio compuesto por
cuatro pares-de hilos, que se usa en diversos tipos de redes. Cada uno de los 8
‘hilos de cobre individuales de! cable UTP esta revestido de un material aislador.
Ademas, cada par de hilos esta trenzado. Este tipo de cable se bésa_sc’:lo en el
efecto de cancelacion que producen los pares trenzados de hilos para limitar 1a
degradacion de la seflal que causan la EMI y la RFL Para reducir ain mas la
diafonia entre los pares en el cable UTP, la cantidad de trenzados en los pares de -
hilos varia. El cable UTP debe seguir especificaciones precisas con respecto a
cuanto trenzado se permite por unidad de fongitud del cable.

El UTP que se usa como medio de nefworking, tiene una impedancia de 100
ohmios. .Esto o diferericia de los ofros tipos de cables de par trenzado como, por
ejemplo, los que se utilizan para el cableado telefomco Ei hecho de que el cable
uTP tiene un diametro externo pequeno {aprommadamente 0,43 cm.), puede ser
ventajoso durante la instalacién. Como el UTP se puede usar con la mayoria de
las principales arquitectura_s’ de networking, su popuiaridad va en aumento.

El cable de par trenzado no blindado presenta muchas ventajas. Es de. facit
instatacién y es mas econdmico que ios demés tipos de medios para networking.'
De hecho, el cable UTP cuesta menos por metro que cualquier otro tipe de
cabieado de LAN. Debido a que su didmetro externo es tan pequefio, el cable UTP
no llena los conductos para el cableado tan rapidamente como sucede con otros
tipos de cables. Este puede ser u'n factor sumamente importante para tener en
cuenta, en especial si se esta 'ihstalando una red en un edificio antiguo. Ademas,
si se esta instalando el cable UTP con un c_;onector RJ, fas fuentes potenc_iates de
ruido de fa red se reducen enormemente y practicamente se garantiza una
conexion solida vy de buena calidad. |
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Los estandares TIA/EIA se refieren a seis elementos del proceso de cableado de
LAN. Ellos son: |

» Cableado horizontal

» Centros de telecomunicaciones
» Cableado backbone

» Salas de equipamiento

» Areas de trabajo

¥ Facilidades de acceso

TIAJEIA-568-A. Define el cableada horizontal como et cableado tendido entre una
toma de telecomunicaciones y una conexién cruzada horizontal. TIA/EIA-568-A
incluye fos medios para -nébuorking gue 'estén tendidos a lo fargo de una ruta
horizontal, la toma o conector de telecomunicaciones, las termmacaones
migcanicas del centro de cableado y los cables de conexion o jumpers del centro -
~de cableado. El estandar TIA/EIA-568-A “especifica cinco categonas en las
espec:ﬁcacnones Estas son el cableado Categoria 1 (CAT 1) Categoria 2 (CAT 2},
Categorfa 3 (CAT 3), Categoria 4 (CAT 4) y Categoria 5 (CAT 5). Entre estos,
sbio CAT 3, CAT 4, CAT 5 y CAT 6 son aceptados para uso en las LAN. Entre
estas tres categorias, la Categoria 6 es la que actuaimente se recom:enda Por tal
| motwo se plantea una cableado horizontal UTP CAT 6 '

Al momento de angiizar el flujo de datos que circuia por la red, se determino gue el
packbone es éi érea mas congéstionada por este motivo se le asigna una
'md de transmlsron de 1Gbps, eliminando los cuslios de botekta presentados
par eI exceso de informacién. Los Gltimos estandares zndustnates actualmente en
- prockad de desarrollo, son &l cableado Cat 8 que es el perfecctonam;ento de Cat5
y permnite mayores velocidades de transmision; por este motivo UTP CAT 6 esta
un{jkmentado en ei cableado verhcai '
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Topologia: La' topologia en estrella, tiene un nodo central _ciesde la que se

irradian todos los enlaces. La ventaja principal es que permite que todos los '

demas nodos se comuniquen entre si de manera conveniente. Este tipo de
topologia m‘uestra' en la solucion p!anteada miltiples beneficios, ya que es facil de
adaptarse a los cambios futuros al permitir una gran escalabilidad y garantiza
enftaces punto a punto con los sthch '

Tecnologfa: Fast Ethernet es una techologfa full duplex que permite la
transmision de un paquete y ia recepcion de un paquete distinto al mismo tiempo.
Esta transmision y recepcién simultanea requiere del uso de dos pares de hilos

dentro del cable y una conexién conmutada entre cada nodo. Esta conexién se

considera de punto a punto y esta libre de colisiones. Debido a que ambos nodos
pueden fransmitir y recibir al mismo tiempo, no existen negociaciones para el
ancho de banda. Ethernet full duplex puede utilizar un medio compartido existente
siempre y cuando el medio cumpla con los esféndar‘es de Ethernet minimos. Para
transmitir y recibir de forma simultanea, se necesita un puerto dedicado para cada
nodo. Las tarjetas de interfaz de red (NIC) ubicadas a ambos extremos deben

- tener capacudades fult duplex.

El switch Ethernet full duplex aprovecha los dos pares de hilos que se encuentrah
dentro del cable. Esto se realiza creando una conexion directa entre el transmisor
(TX) en un extremo del circuitol y el receptor (RX) én el otro extremo. Con estas
dos estaciones conectadas de esta manera, se crea un dominio libre de colisiones
debido 2 que se produce la transmisién y la recepcion de los datos en circuitos
separados no competitivos. |

Fast Ethernet full duplex offece 100% del ancho de banda en ambas direcciones.
Esto produce un rendimiento potencial de 20-Mbps: 10-Mbps TX 'y 10-Mbps RX.
Comparada con otras tecnologias fast-ethermnet es mas econdmica y es la mas
usada a nivel mund;at en entornos Lan.
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©Otros estandares internacionales que respaldan la teoria de {a redes LAN son:

IEEE 802.2. Protocolo LAN que especifica la implementacion de la sub-capa

- LLC, que se; gpcuerit_ra en |a capa de eplace de datos y quye maneja el controt de

errores, el cantrot de fiujo, las tramas y difeccionamiento de sub-capa MAC.
IEEE 802.3. Protocolo LAN que hace referencia a la capa fisica y a ia capa de

enlace de datos de modelo OSI; igualmente especifica la correcta implementacion
de Fast Ethernet. : '
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7. RECOLECCION DE INFORMACION

7.1 METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Teniendo en cuenta la informacion que se requiere paré llevar a cabo el presente
proyecto cuya finalidad es disefiar una red para la empresa Teledatos SA., por
esta razon el estudio realizado se lievd a cabo en el interior de la misma. EI
método de recoleccion de informacion . aplicado fue estudic de campo y
entrevistas. ' | : " | o

7.2 AREA DE ESTUDIO

El area geografica en donde se fealiza el presente proyecto corresponde a las
oficinas de Teledatos S.A. Bogota, donde se ubicard la sucursal principal del
Contac Center de ta EPS Comfenalco. ' '

Es importante para el presente proyecto aciarar qué el disefio aplicado en la
sucursal de Bogota seréd el mismo que se aplicara en la ciudad de Medellin donde
se encontrard la segunda sucursal del contac center de la EPS Comfenaico.,
teniendo en cuenta que tas dos areas geograficas son bastante similares..

7.3 POBLACION Y MUESTRA

Se tomd como muestra poblacional para la recoleccién de datos, al personal del
departamento de sistemas que actuaimente labora en Teledatos S.A., ya que de
esta manera se tiene acceso a algunos procedimientos aplicados por fa empresa
para el disefo y funcionamiento de la red de los Contac Center que alli funcionan.
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7.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtenéién de los datos fequeridos para llevar a cabo el estudio para el
presente proyecio, se hizo necesario realizar una observacion directa en los
distintos Coritac_ Center ya implantados en Teledafos, e identificar la realidad
actual gue presenta dicha empresa. Asi mismo, se empled como técnica la

& . _

' entrevista abierta al personal que alli labora, enfocéndonos estrictamente en
aquella informacion que es requerida para el proyecto en estudio, obteniendo las

~ siguientes imagenes de diferentes equipos y tableados utilizados en Gontac

Center implantados en Teledatos S.A. | o
Imagen No 1

-

- _

X imagen No 2
.
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Imagen No 3

imagen No 4
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. 7.5 Resultado de Entrevista.
.‘ Para fa reco!ecc'téh de la informacién' también se reci:rrié al método de ia
‘enfrevista, & contmuamén se presenta los resuitados de dicha entrewsta reauzada
al Analista de Telecomumcacnones de Teledatos:
¢ En !a visita rea!izéda a z’as'ins'_talacfones Observamos"que el cabféado_ de la
-,ied lart esta en UTP, que Categoria de UTP manejan? |
- UTP 5E con veioc;dad de 100 Mbps, los servidores mane}an una veiomdad de 1
'bps {giga bit por segundo) '
‘2 . _
. D_urante la creacfdn de un nuevo Contac Center, el proceso de cableado lo
implementa Téfedatos.? '
No, se contrata una empresas ceruﬁcada en cableado para que smp!ante et
| cableado. segt’m !a neces:dad del Contact Center. '
* Que tipo de swiches manejan? -
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Se Manejan Swiches de ¢alidad de servicio {Administrados) A nivei Lan en capa 3
los cuales manejan Vian Administracion de puertos, optimizan paquetes

-+ Que factores evaiﬁan en Teledatos, para definir los requerimientos que
- necesitg un nuevo Contact Center? '

- Trafico que va circutar por determinado enlace
- Tipo de Aplicaciones

- Tipo de servidores que mangja el nuevo cliente { servidores de BD, Servidores
de Correo)

Con base en o anterior se define ia capacidad del canal en cuanto Ancho de
Banda, en Teledatos hay varios Contact Center ya implantados como el qié
porvenir don de su ancho de banda es 2 megas. -

‘¢ Que tipo de enlaces Wan tiene Teledatos?

En Teledatos se manejan canales dedicados, para estos enlaces se contrata con
un proveedor de servicios de Internet como fa ETB, TELNETS, ATELCA, IMPSAT.

+ Que Sistemas QOperativos Manejan?
Windows 2000, XP, seglin la necesidad de! cliente

« Como se escogen los equipos PCs pare las terminales de un Confact
Center? ' ' '

Los PCs de un Contact Center se escogen de acuerdo a lo estipulado en el
contrato que se hace con el cliente en base a ello se presenta una propuesta al
| _ clienfe y este escoje ta mejor proposicion de acuerdo a sus necesidades.

« Las Direcciones IP en Teledatos son eslaticas o_ dinamicas?
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La mayoria de veces son: estaticas, porque se necesita é;ue determinado
computador ingrese al sistema de bases de datos del cliente con determinados
permisos por elio las direcciones son estaticas.

¢ Que clase de enrutador utiliza en Teledatos? -

. Los routers gue utiliza Teledatos es Cisco 1700.

s Cuales son los han sido los problemas mas frecuentes dentro de la Red de
Teledatos? '

El enrutador después de algin tiempo se bloquea y foca reiniciario
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8. DESCRIPCION FISICA

" 8.1 NORMAS Y CERTIFICACIONES REQUERIDAS

EIA/TIA-568. Estandariza ios requerimientos de sistemas de cableado de
 telecomunicaciones de redes de edificios con servicios de voz, datos, imagen y
video. |

EIAITIA TSB-36 Especiﬁcacio'nes adicionales para cables UTP.
EIA/TIA TSB-40 Especiﬁcaciones adicionales de transmision para 'cabies UTP.

EIN'I'IA-569 Estandariza las practicas de disefio y oonstruccién dentro y entre los
ediﬁcros o

EIATIA$06. Guia para la administracion de la infraestructura de
telecomunicaciones en ediﬁcios. : '

EIA/T#A-607. Provee los estandares para aislar y aterrizar el equo de
telecomunicaciones y sus datos.

IEEE 802.3i Ethemet 10/100Base-T LAN. Estandar:za los requenmrentos de
medics y distancias para redes de 10 Mbps

: 802.3u Ethernet 10!1008ase-‘!‘ LAN. Estandanza los requerimientos de
Gy di distancias para redes de 100 Mbps.

ANSI X3T9.5 FDDI. Define los estandares para redes locales de 100 Mbps
basadas en fibra optica o UTP |

¥ certificacion debe ser emitida por el fabricante y por el proveedor autorizado.
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8.2 TOPOLOGIA FiSICA DE LA RED

El disefio fisico de una red establece el detalle de los componentes y
configuraciones. Este debe crearse en funcion de fas necesidades tanto actuales
como previsibles de la emprésa con et objetivo de obtener el mayor rendimiento
de la red y retorno de la mverszén pos:bies Para el proyecio en estudio,
_conStderamos conveniente adoptar como topo!ogla de red la tipo estrella, debido a |
fas numerosas ventajas que esta puede proporcionar al disefio, siendo la principal
de ellas el permitirnos cenf.ratizar fa administracion de ia red de modo gue si se
requiere desconectar un ferminal de la misma no es neces@i® suspender el
funcionamiento de la red. Ademas, en este tipo de topologias la tasa de
transferencia de datos es muy alta y el fallo en una de ias estaciones de la red no
afecta o pérjudica al resto de las estaciones que ta conforman. -

8.3 CUARTO DE EQUIPOS (IDF)

Se ubicara un cuarto de equipos (IDF), de modo que centralice la administracion
de la red. Este cuarto esta iocalizado dentro del 4to piso, por la ventaja que dentro -
de este piso se realiza la administracion de ia red.

Dete'rmina_mos los requisitos del (IDF) pensando en que tipo de medio se necesita.
- para interconectario, en este caso pensamos en los switches quiehes reciben la
sefial del Backbone en cableado utp cat 6 usando el puerto gigabit Ethemet, todos
'Ios switches se distribuyen en el 4to piso a traves de un tendido de cable par
trenzado y también utp cat6 |

Las propi_edades del'cuarto de comunicaciones son las siguientes:

-Esta ubicado en un lugar estratégico, debido que permlte dtstnbmr facilmente los
'puntos de la red, facilitando asi esta tarea

- -El 1ugar donde se encontrara ubicado es Seco, no existe humedad
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-E} cuarto es oscuro es decir, no tiene ventanas por donde entra la luz, por fo tanto

los equipos no estaran expuestos al sol, cuenta con luz eléctrica pero esta no
- genera problemas por calentamiento.

El RAC tendra las'sigi'.lien't'es dimensiones: Ancho 80 cm; alto 2,10 mts; fondo 80
cm. -

" 8.4 SISTEMA DE CABLEADO

Para definir el sistema de cableado por el cual se regird nuestro proyecto,
consideraremos las normas que establece et sistema de cableado estructurado,
especificamente ado;;tarerhos la norma 568-A. Como medio fisico se utitizara e!
cable UTP CAT 86, ya que este permite mayor rapidez para el manejo de
informacién y es el mas utilizado y recomendado en el mercado. Este medio fisico
tendra una longitud méxima de 100 mts, tal ¥ como lo establecen las normas del
cableado estructurado. También utilizaremos cable UTP cat 6 para el cableado
vertical aplicando la norma'que define los estandares para cableado estructurado
en interiores y reas de oficina abierta TIA/EIA 568 B. Ver anexo 2 y3

8.4.1 CARACTERISTICAS DEL CABLE UTP

-Se utiliza para trasmitir datos con una velocidad de transmision de hasta 100
Mbps '

' -Es el mas utilizado actuaimente en el mercado
-Es un cable muy econémico

-Es un medio muy ﬁabte' de transmision de datos
-Es usado en tOpol.ogias de estrelia

- Se pueden utilizar tanto para fransmisi(‘)n analdgica como digital
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Figura: Cable de par erenzado

'8.4.2 CABLE COAXIAL

tipo de cabié formado por dos conductores cilindricos de cobre o aluminio. Ef
interior es macizo y esta rodeado por otro ciindro que es hueco; enfre ambos hay
un matenal aislante, inyectado de forma continua, en espiral, o discontinua,
formando anillos. El conjunto tiene una estructura concéntrica y esta blindado con
t_zn cable trenzado, normaimente de plomo, para minimizar las interferencias
- eléctricas y de radiofrecuencias. | '

" Este tipo de cable es el que se utiliza en las in_sta!abione_s de felevision por cabile y
también es frecuente empleario para conectar computadores en red.
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843 CABLE DE FiBRA OPTICA

Los circuitos de fibra 6ptica son filamentos de vidrio (compusstos de cristales
naturales) o plastico (cristales artificiales). Lieva_n mensajes en forma de h'aces de
luz gue realmentg-pasan a través de elios de un extremo a otro, donde quiera que
I - filamentc vaya (inciuyendo curvas y esquinas) sin interrupcién.
Las fibras opficas pueden ahora usarse como los alambres de cobre
convencionales, tanio en pequefios ambientes auionomos (tales como sistemas
de procesamiento de datos de avrones), como en grandes redes geograficas
(como los sistemas de fargas lineas urbanas mantenidos por compafias
telefonicas).
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8.4.4 CABLEADO HORIZRINTAL

Ei cableado horizontal esta formado por los cables que'_conectan los cuartos de
los equipos activos con cada uno de 10s puntos de red de cada uno de los pisos.
Este cableado consta de cable par frenzado categoria 6 en topologia en malla,

Las canaletas son utilizadas para distribuir y soportar el cableado horizontal y
cofiectar hardware entre la salida del &rea de trabajo vy el cuarto de
comunicaciones. Cada punto terminal de conexion esta conectado al Patch Panel

_del cuarto de equipo al que depende.

El cableado horizontal del edificio cumple con la méxima d'is_tancia hbrizdntai
permitida entre el Patch Panel y el terminal de conexidén que es de 120 metros; vy

con la longitud maxima dﬁ.punté‘tenninal hasta la estacidn de trabajo que es de 3
metros. | - o

- Cada sucursal contara con 50 punftos de red los cuales serdn distribuidos de

manera uniforme en una misma area (Ve_r_anexos plano1)
8.5 CANALETAS

Se debera utilizar canaleta plastica de PVC, de 2 vias para los servicios que se
requieren. |

La canaleta debera instalarse con los accesorios y acoptadores requeridos, tales
como angulos rectos, externos e intemos, at:opies, piezas tipo T, efc.,

- La canaleta deberé fijarse mecanicamente a la pared, con puntos de fijacién cada

1.5 metros, independientemente de que cuente con adhesivo integrado. :

A fin de facilitar la expansion de servicios, 1a canaleta debera tener un ancho
minimo de 2", aungue solo aloje un cable. o
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%ﬁx _N WA

La cana!eta debera cumphr con las normas tSOQOOO correspondlentes :

8.5.1 Conexidnes Contac Center (:omfenal_co E.P.S
Lo tipos'c__ie' toma para luz y efectricidad son con polo a tiérra

‘ o ia toma de la linea telefénica tiene Jack RJ 11

»
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9. CAPA f

Las redes de comunicacién nacen de la '_ necesidad de compartir con caracter
univérsat fa informacion entre grupos de computadoras y sus usuarios. La
evolucion del computador personal (PC) y de 1a red de &rea local (LAN) durante ia
década de 1980 ha dado lugar a la posibilidad de acceder a informacion en bases
de datos remotas, enviar menSajes a otros paises y oompartir archivos. '

Uno de los sucesos mas criticos para ia comexion en red lo constituye ia aparicion |
y la répida difusioén de la red de éarea local (LAN) con la forma de interconectar
una serie de equipos informaticos. A su nivel mas eiementai-, una LAN no es mas
QUe un medio compartido (como un cable al que se conectan todas las
computadoras y las impresoras) junto con una serie de reglas que rigen el acceso
a dicho medio. La LAN mas difundida es Etherﬁet, esta utiliza un mecanismo
conocido como CSMA/CD (BUS) Esto significa que cada equipo conectado sélo
puede utilizar el cable cuando ningiin otro equipo Io esta utilizando. Si hay algun
conflicto, el equipo que estd intentando establecer la conexién la énula y efectda
un nuevo intento mas tarde. Ethernet fransfiere  datos a 10 Mbps, lo
suficientemente répido para hacer inapreciable la distancia entre ios diversos
equipos y dar ta impresion de que estan conectados directamente a su destino.

Hay topologias muy diversas (bus, estrella, anilio) y _di_ferentes protocoios de
acceso. A pesar de esta diversidad, todas las LAN comparten la caracteristica de
poseer un alcance limitado (normatménte abarcan un edificio) y de tener una
velocidad suficiente péra que los retardos en la red de conexion resuiten invisibles
~ para los usuarios que la utilizan. |

Ademas . de proporcionar un acceso compartido, las LAN modernas también
proporcionan al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes de
software de gestion para controlar la configuracion de los equipos en la LAN, la
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administracion de los usuarigs vy el control de los recursos de la red. Una

estructura muy utifizada consiste en varios servidores a disposicion de distintos
usuarios. Los servidores, que sueien ser méquinés mas potentes, proporcionan
servicios a los usuarios, por lo general computadores personales, como control de
- impresién, archivos compartidos y correo electronico.

9.1 CLASES DE REDES LAN

Una LAN (Local Area Nelwork) es un sistema de interconexion de equipos de
informaticos basado eh lineas de afta velocidad que compre'nden 'desde
centenares de metros a unos pocos metros. Normalmente estas distancias cubren
un edificio o algunos edificios cercanos entre si. | '

Las pﬁncipales'tecnoiogias.usa_das en una' LAN son: Ethernet, Token Ring, y
FDDI. El presente proyecto se basa em la topologia de broadcast propia de
Ethernet. | - |

9.1.1 TOKENRING

La red token Riﬁg es una implementacion del esiéndar IEEE 802.5 el cual se
distingue mas por su método de transmitir ta informacién que por ia forma en que
' se conectan las computadoras.

‘Caracteristicas: .
Topologia

Presenta una topologia en anilio, lo gue implica que las estaciones se conectan a
un aniflo de cable y los datos pasan de estacién en estacién siguiendo ei anillo sin
embargo la implementacién real es similar & una serie de estrellas unidas entre si.

Token Ring esta basado_. en una teoria MAC (media Access control) denominada
Token PaSsing -—pas:o\ de testigo-. El protocolo define tanto el formato de las
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t_ramas como [as reglas de operacion del anillo. La idea basica del protoc_oto es

muy simple, una trama MAGC especial denominada testigo circula de estacién en
estacion, cuando una estacion tiene que transmitir informacién captura el testigo y
crea una frama que tiene fa direccion de destino de la estacién receptora de datos
y la envia a la siguiente estacion de anillo (los testigos y ios datos los recibe cada
estaci’c'm de su predecesora ylosenviaa una_s@es;ora).

En el modo normal de operacion la informacion pasa por todas las estaciones del
anillo, por lo que una de fas tareas del adaptador Token Ring, de cada estacion es
- actuar como un repetidor transmitiendo a la siguiente estacion del anillo los datos
que va a recibir. ' |

El tiempo que una estacidn puede mantener el testigo es decir el permiso de la
transmision esta limitado por io que cada estacion tiene oportunidad de comunicar
dentro de un pericdo de tiempo predecible (protocolo deterministico).

En las redes Token Ring no se producen colisiones pues circuia un festigo o bien
una trama de informacion por la red. Algunos anilios soportan una modalidad
denominada early token release” en la que la estacion emisora pone en la red un
testigo tras enviar su frama de informacion con lo que se aumentan el rendimiento |
de la red. Al recibir una frama la estacién debe tomar la decisién de copiar la
informacion a su memoria o retransmitirla. '

. QOperacion del protocolo

El uso de una de las estaciones como “monitor activo” resuelve el problema. El
monitor activo controla la operacion del anillo y al detectar la ausencia del testigo
~envia una trama de "curva®, para re-inicializar el anillo para lo cual pone en
circulacion un nuevo testigo. Ei resto de fas estaciones tiene la tarea de actuar
como “monitores de reserva’. Periddicamente todas las estaciones participan en el

chequeo de !a integridad de anillo que permite comprobar la presencia de la
| predecesora de cada estacion |
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Sus ventajas

- Tiempos de respuésta confiable y al Throughput {cantidad de datos que se pueden
transmitir por un canat u otro  dispositivo por segundo.) '

Alto grado de flexibilidad en fa topologia

Amplia capacidad de expansion en el ambiente PC . y también hacia otro tipo de
ambientes '

' 9.1.2 ETHERNET

Ethernet es una topologza de red que basa su operac:on en el
CSMA/CD , una estacion con un paquete listo para enviar, retarda la transmtslén_
hasta que venﬁque que el medlo por ¢t cual se va ha trasmitir, se encuentre tmsr‘e o)
- desocuﬁado. Después de comenzar la transmision existe un tiempo muy corto en

el que urh colisién puede ocurrir, este es e! tiempo requerido por tas estaciones de
- la red para comprébar en el medio de transmision el paquete enviado. En una
colision las estaciones dejan de transmitir, esperan un tiempo aleatorio y entonces
vuelven a veriiow el medio de transmisidn para determinar si ya se encuentra
des_oCuﬁado. | |

Una correcta operacion, requiere que las colis_iones sean detectadas antes de que .
| l2 fransmisidén sea detenida y tambien que la longitud de un paqu_ete colisionado
no exceda: ka tongitud del paquete. Estos reguerimientos de coordinacion son el
factor limitante,del espéio de la red.

Tipos de Ethernet

10 Base §

10 Base 2

10Base T

40




Fast Ethernef

FDDI |
- 94810 BASE 5

También conocida como thick ethernet (ethernet grueso}, fue desarrollada"a

- finales de los 70 pero no se estandarizé hasta 1983. Utiliza una topologfa en BUS

con un cable coaxial que conecta todos los nodos éntre si, en cada extremo del

-cable tiene que llevar un terminador. Cada nodo se conecta al cable con un

digpositivo llamado transceptor. El cable que se usa es grueso (1 Omim) y rigido.

Sin embargo es muy resistente a las interferencias externas y tiene pocas

| perdidas. Se le denomina RG8 o RG11,
Caracteristicas

Tipo de cable

Tipo de conector

Velocidad

Topologla

Méxima distancia entre trascentores
Méxima fongitud def cabie transceptor

- Méxima £ohgi_tud delared

Maxima longitud de cada segmento
Maximo de dispositiﬁbs conectados por segmento
Sus ventajas son :

*  Es posible usario para distancia largas
o Tiene una inmunidad afta a las transferencias

RG8 o RG11

AUl
10 Mbps
- BUS

25m

5m

- 2500m

500 m

100
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o Es muy simple

Sus inconvenientes:

 Es inflexible, es dificil realizar cambios una vez montada

« ntolerancia a fallos, si el cable se corta o falla un conector, toda la red dejara
de funcionar S |

. *biﬁcuttad para encontrar los fallos

Debido a los inconvenientes, 10 Base § en la actualidad no se utiliza para montaje
de redes locales, su uso mas comin es el de BACKBONE, qu'e' consiste en unir
varios HUB de 10 Base T cuando la distancia entre elios es bastante grande, por -
ejemplo entre plantas de un edificio. |

9.1.4 10 BASE 2

El coste de instalacion del coaxial y los tranceptores de las redes 10 Base 5 era
bastante aito, lo que indujo a ia utiiizacién de un cable -més fino y mas barato, que
ademas no necesitaba tranoeptores. Por esto también se la conoce como Thin
~ ethernet (Ethernet fino ) 0 Cheap net (red barata).

~ Se caracteriza'po_r su cable coaxial fino RG 58 y su topologia en BUS. Cada
dispositivo de la red se conecta con un adaptador BNC en forma de Ty al final de
cada uno de los extremos hay que colocar un terminador de 50 Ohmnios.

CARACTERISTICAS

Tipodecable o RGSS

Tipo de conector BNC

Velocidad - | 10 Mbps
Topologla - BUS
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Maxima distancia entre estaciones - 05m

- Maxima longitud dé la red : - 925 m. |

| Maxima longitud de cada segmento | . 185m

Méaximo de diépositivos coneétados_ por segrﬁento 30 |

Sus ventajas':

Simplicidad. No usa ni concentradores, ni tranceptores ni otros .dispositivos
adicionaies. Debido a su simplicidad es un red bastante econbémica, tiene buena

inmunidad at ruido debido a que et cable coaxial dispone de un blindaje apropiado
para este fin.

Sus inconvenientes -

tnﬂexfble es bastante dificit rea!zzar cambios una vez montada, mtoleranma a
faiios Si el cable se corta o falla L conector toda la red dejara de funcionar.
Dificultad para localizacion de fallos. Ei cable RG 58, se usa solamente para este
tipo de red local. ' |

En la actuaiidad , la utilizacion de 10 Base 2 es similar a fa de 10 Base 5, para
interconectar varios concentradores en 1° Base T. También se usa para pequefias
redes que no tengan previsto cambiar su disposicion fisica.

91510 BASE T

Esté nueva tecnologia aumenta la movitidad de los dispositivos y la fiabilidad con
respecto a los anteriores. |

El cable que se uliliza se llama UTP que consiste en cuatro pares trenzados sin
'apan_taltamiento,- es decir una capa que proteja e cable para que no tenga
interferencias ni pérdidas, ya que el propio trenzado de los hilos es el que realiza
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la funcién de apantaliamiento. También existen cables similares al UTP con
apantallamiento como:

e« STP partrenzado apantallado mediante malla de cobre |

e FTP par frenzado apantattado mediante papel de atuminio

10 Base T es una topologia en estrella consistente en que cada nodo va un cable
a un concentrador comun que es el encargado de interconectarlos. Cada uno de
estos cables no puede tener una longitud superior a 90 m.

A los concentradores se les conoce como HUB v son equipos que nos permiten
estructurar el cableado de la red. Su funcion es distribuir y amplificar las sefiales
de ta red y detectar e informar de las colisiones que se produzcan, en el caso de
que el nimero de colisiones que se produzcan en un segmento sea demasiado
“elevado, el HlJ_B lo aislara para que el conflicto no se propague al resto de la red.

También se puede usar una topologia de arbol donde un concentrador principal se
interconecta con otros concentradores.

10 Base T también se puede combinar con otro tipo de tecnoiogi'as, como usar 10
Base 2 0 10 Base 5 como Backbone entre los distintos concentradores, cuando fa
distancia entre los concentradores es grande, ejempio en plantas diferentes de un
edificio, la longitud méxima que se puede conseguir con ef cable UTP es de 100m,
entonces se utiliza otras tecnologias como fa 10 Base 2 que permite 185 m o fa 10
Base 5 que permite 500m. También se puede usar el cable UTP poniendo
repet:dores cada 100m.

De los 8 hilos de que dispone el cable UTP, solo se usan cuatro para los datos de
fa LAN 2 para transmision y 2 para recepcion; por lo que quedan ofros 4 utilizables
para telefonia, sistemas de seguridad. E! conector usado tiene 8 pines, es el RJ-
45. Los pines usados para' los datos son el 1,2 para un pa'r de hilos y 3,6 para el
otro.
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. Caracteristicas

Tipo de cable - | UTP,STPFTP

Tipo de conector e o RJ-45
Velocidad | o o | . 10 Mbits/s

Tolpo_iogia | _ ' Estrella

Maxima distancia enfre la estacion y el concentrador | | | 90m |
Méxima I_onéitud entre i:onceﬁtra_qlbr.es - _ _100__m
Maximo de dispositivos conectados por segmento - 512

Sus ventajas © -

Aislamiento de fallos. Debido a que cada nodo tiene su propio cable hésta el
congentrador, en caso de que falle uno , dejaria solo de funcionar solamente él y
‘noetresto dg la red. : '

Facil galizacion de averias. Cada nodo tiene un indicador en su concentrador
indicando gue esta funcionando correctamente.

Alta movilidad en 1a red. Desconectar un nodo de la red, no tiene ningun efecto
sebre s demds, por o tanto cambiar un dispositivo de lugar es tan facil come
~ descoriectario del lugar de origen y conectario en el lugar de destino.

A@rovechaﬁg;mto del cable UTP para conectar ademas de los dos pares para
watos otros servicios como telefonia, sistemas de seguridad, ...

Sus incghvenientes:

La distancia; 10 Base t permite la distancia maxima entre nodo y el concentrador
" sea de 90 metros. o |
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Sensibilidad a interferencias externas. El cable coaxial usado en ﬁras tecnoiogias

s mas inmune a interferencias debido a su apantaliamiento. En la mayoria de los
casos, el trenzado intemo que Heva el UTP es suficiente, pero cuando no es
suficiente se puede utilizar ef cable STP o el FTP gue si tienen apantaliamiento.

9.1.6 FAST ETHERNET

Durante_ los afios 80, la Woio;;ia dominante en lag LAN eran las redes de tipo
Ethernet, cumpliendo estas ias exigencias de ancho de banda effwayoria de los
casos, actualmente la informatica, se encuentra en un momento en el que cada
- pocos meses se producen grandes' avances, los sistemas operativos, siempre
basados en complejas interfaces gréficas, exigen mas recursos hardware, asi
mismo fas aplicaciones son cada vez mas complejas y capaces de manejar
archivos de gran tamafio, es en este punto. cuando se encuenya que las redes
Ethernet de 10 Mbps son un cuelio de botelia, surge ante 1al necesidad una nueva.
especificacion de Ethernet, que permite un mayor ancho de banda {100 Mbps).

Se crea entonces Fast Ethernet como respuesta a la demanda de mayores anchos
de banda, capacitando asi las conexiones de ias nuevas aplicaciones, como bases
de datos.

Fast Ethemnet 'es mas rapida que Ethernet debido a que en et peor de los casos el -
retraso en la propagacion de la sefial, es el tiempo en el que la sefial recorre dos
veces esta distancia. E! estandar permite un retardo en la propagacion de la sefial
(incluidos los retardos de los repetidores) de 50 microsegundos. '

Este retardo es equivalente a mover 500 bils a 10 Mbps. Como factor de
seguridad, el tamafio de ia frama minimo se decidi6 que fuese de 512 bits. Lo que
hay que saber es como reducir la longitud del cabie'_para usar CSMA/CD con el
mayor volumen de transferencia.
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Puesto que la mayoria de las esta% estan aproximadamente a 100 metros de -
los concentradores un limite de 100 metros puede ponerse enfr¢ Ja estacion y el
. hub. Por consugwente habra s6lo 200 metros, entre cualquier estacion, y en el
peor de los casos la sefial recofrera 400 metros. Un srmpte vistazo a estos
calculos pueden mostrar que con CSMNCD los 50 microsegundos. de retraso
méxrmo y el mismo tamano de trama de 512 brts Fmt Ethemet pueden
~gwoporcionar velocidad de 100 Mbps.

Ademas 100 Base T mantuene un valor peguefic en el taempo de la propagaCIon
reduciendo la distancia viajada. Fast Etherriet reduce el tiempo de transmlsién de
cada bit que es transmitido por 10, permitiendo aumenﬁr_ la velocidad del paquete
 diez veces de 10 Mbps a 100 Mbps. 'Er_t 10 Base T, el tiempo entre tramas es de
9.6 microsegundos., mientras en 100 Base T es 0.96 microsegundos.

Controf de acceso 3l matiiﬁ {MAO .

180 Base T 440 Sase TX 1] 1 BaseFX

9.1.6.1 La Subcapa (Mac)

La subcapa MAC de 100 Base T estd basada en el protocolo CSMA/CD. A -
grandes rasgos, CSMA/CD permite que una estacion pueda enviar datos cuando
detecta que la red esta libre. Si la red no esta libre, entonces la estacion no
tr.ansm'rte. Si muttiples éstaciones comienzan a enviar datos al r_nismo fiempo,
- porque todas detectaron que la red estaba tibre, héy entonces un colisién
perceptible. En este caso, cada estacion espera un tiempo aleatorio y intenta.
enviar los datos de nuevo. ' |
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Vinitee

Debido a que [a capa MAC y et formato de trama son idénticos a ios de 10 Base T
y también mantiene el controi de errores de 10 Base T, los datos pUede moverse
entre Ethernet y Fast Ethernet sin necesidad de protocolos de traduccion.

9.1.6.2 Caractleristicas de Fast Ethernet

Fu!l-DupIe’x:'- La comunicacion Fult-Duplex para 100BaseTX y 100BaseFX es
levada a cabo desactivando la deteccidn de las colisiones y las funciones de
loopback, esto es necesario para asegurar una comunicacién fiable en ja red. Sélo

los switches pueden ofrecer Full-Duplex cuando estan d_irectamente conectados a

estaciones o a servidores. Los hubs compartidos en 1'OGBaSeT deben operar a
Half-Duplex para detectar colisiones entre ias estaciones de los extremos.

Auto-Negociacién: La especificacion 100BaseT describe un proceso de
negociacion que permité a los dispositiyos a cada extremo de {a red intercambiar -

informacién y automaticamente configurarse para operar juntos a la maxima .

velocidad. Por ejempio, la auto-negociacion puede determinar si un nodo de100
Mbps se conecta a uno de 10 Mbps o a un adaptador de 100 Mbps, se ajusta su
modo de funcionamiento. '

Esta actividad de la auto-negociacion se realiza por medio de lo que se Hlama
Puiso de Enlace Répido (FLP), identifica la tecnologia de ia capa fisica méas alta y
puede ser usada a través de ambos dispositivos, como 10BaseT, 100BaseTX, o
100BaseT4. La definicién de la auto-negociacion también proporcibna una funcion
de descubrimiento paralela que permite 10BaseT Half y FuitQDuptex, 100BaseTX
Half y Full-Duplex, y 100BaseT4, las capas fisicas pueden ser reconocidas, aun

~ cuando uno de los dispositivos conectados no tenga implementada la auto-

negociacioéon.

El control del fiujo puede implementarse con base en un enlace-eniace o con base

en un extremo-extremo y permite a todos los dispositivos reducir la cantidad de

datos que reciben. Como ef control del fiujo tiene implicaciones mas alla de Fuil-
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Duplex y de la subcapa MAC, los métodos y normas fodavia estan bajo
~ consideracion por el comité 1EEE 802.3x.

~ 9.1.6.3 Ventajas de Fast Ethernet

Los datbs pueden moverse entre Ethernet y Fast Ethernet sin traduccidn
protocolar. | | |

Fast Ethernet también usa las mismas aplicaciones y los mismos drivers usados
por Ethernet tradicional.

Fast Ethernet esta basado en un esquema de cableado en estrella. Esta topotogza

~ es mas fiabie y en ella es mas facil de detectar los problemas que en W con

topologia de bus.

En muchos casos, las instalaciones pueden. actualizarse a 100BaseT sin

reemplazar el cableado ya existente.
~ 9.1.7FIBRA OPTICA

E esténdar FDD!: FDD! son las siglas de fiber opt:cs data distributed interface, es
_ deeir interface de datos distribuidos por fi bras boticas. FDDI se constttuye como

un doble anillo’ de fi bra bofica. Usa Ia tecnlca de paso de testigo.
Permite hasta 1000 estaciones conectadas en anillos de longitudes de 100mbps.
Se pueden conﬁgurar como una autentica LAN. Pero es frecuente conectarla
como una red primaria que permita interconectar otras redes por ejempio del tipo
IEEE 802. Usa como ﬁ;ente de tuz un diodo LED, no es necesario que sea laser,
o que abarata el producto y  simpifica la  tecnologia.

- Su tasa de error es ‘bajisima y su velocidad bastante alta. Son redes veloces y

fiabies.
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Fibernet

La filosofia de esta red. Fue la construccion de una' red totalmente compa_§ble con
- ethernet. De esta forma se pueden combinar el gran ancho de banda de jas fedes

de fibra botica con la sencillez, el funcionamiento y la instalacion dé_ ung red

ethermnet.

Lo mas caracteristico y complejo de fibemet es la tecnologia de deteccion de .

~ Colisiones. Fibernet propone atgunos modos de deteccion d_é errores, entre 1os que
se encuentran los siguientes:

S cuandb _..e__sza:-ﬁansmitiendo una estacién, se observa que en el canal de

* transmisit Iy energia de la que elfla ha liberado, esto-implica que hay mas

estaciones trangpiiendo a la vez y que, por tanto, se ha producido una colisién.

En una colisién,' & duracion de los pulsos luminosos transmitidos es mayor, por"

tanto, es posible detectar colisiones midiendo la duracién de los pulsos.
Fastnet

Es una red de fibra Optica que puede ser configurada como una red LAN o MAN.

~ El ndcleo de fastnet esta constituido por un doble bus lineal de fibra botica en el

que las tramas viajan en un Unico sentido. Cada estacién ¢ terminat de la red se
conecta a los dos buses y-se identifica mediante un numero. '

9.2. SWITCHES

Un switch es un dispositivo de ciapa 2 que también recibe el nombre de’p&ente
 multipuerto, un switch ayuda a reducir las colisiones mediante un, control del trafico
mejorado, tiene la suficiente inteligencia para tomar decisiones de envid basadas
en las direcciones Mac contenidas en las tramas de datos trasmitidas. E! switch
aprende las direcciones Mac de todos los dispositivos conectados a sus puertos.
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{ompeacion
- JUNVERSTAIIA

VUnitec

9.3 LAN VIRTUALES (VLAN)

Las VLAN segmentan' iogicamente las redes conmutadas baséndose en las

funciones, equipos de. proyecto o apl;cacmnes de una empresa, en lugar de

hacerio sobre una base fisica o geografica. . Por ejemplo todas ias estaciones de

frabajo y servidores que utilizan equipo de trabajo podrian conectarse a la misma
~ VLAN con independencia de sus conexiones fisicas de la red o localizacién.

&+

Las VLAN se encargan de la escalabilidad, Ia seguridad y de la admihistracién de

~ la red o routers en la topologia VLAN pwporcionah' el fitrado de difusién,

 seguridad y administracién de flyjo del tréfico. Una VLAN es un grupo de

diSpOSftWOS de red y de servicios gue no estan restrmgndos a un segmento fisico o
shiwtch.

3' - Para ¢! presente proyecto no se 'implementaran VLANS ya que la red Lan de
Comfenaico E.P.8, es una VLAN del proveedor Teledatos. |

SWITCH DELL POWERCONNECT 3024

. Switch Ethernet 101100 de 48 Puertos + 2 Puertos Gigabit Ethernet

Detalies del Switch Ethernet 10/100 de 48 Puertos + 2 Puertos Gigabit Ethernet
 Flexibilidad y capacidad de escalacion con uplinks de sthernet gigabit. Switch de.
- amplic ancho de banda exiremadamente versati! y facil de administrar a un precio |
~ sobresaliente. 48 puertos Ethemet Répida con 4 uplinks Ethemet Gigabit con
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velocidad wire-speed para congctivided entre el servidor y los sistemas de

 almacenamiento, y/o aumento a una columa.
Ethernet Gigabit .

Puertos Ethernet Gigabit apilables para la capacidad de escalacion. Los puertos
pueden ser apitados e intercambiables con fos del sistema 3024, con un maximo
de 144 puertos de Fthemet Rapida

Disefic 1U para conectividad densa en ambientes con es'pacio reducido Soporte
opcid_nat Jpara medios de fibra para conectividad con velocidad Gigabit a través de
%nciés mayores. Mayor' disponibilidad a fravés de la opcidn de abastecimiento
5& energia-fedundante '

Especificacione_s:' -

Capacidad de Switcheo 21.6 Gbps

Velocidad de envio : - 16.1 Mpps

Puertos 10ff 00BaseT 48 RJ-45, IEEE 802.3!802.3{1
 Puertos 10/100/1 000BaseT | 2 Ry-45, IEEE 802.3ab

Soporte para medios de fibra 2 ranuras transceive_r SFP
~ Cantidgd maxima de direccionés MAC .8,000

Puertos de Acumulacion Gigabit _ 144 puertos de Ethernet Rapida .por'

pila; pueden ser iniercambiados 0 apilables con ef sistema PowerConnect 3024

 Auto-Megociacion  Velocidad, modalidad duplex y control de fiujo. VLAN IEEE
802.1Q efiquetado y basado en puerto, méximo de 256 VLANs. Clase de Servicio
IEEE 802.1p etiquetado y prioridad basada en puerto con 2 filas de espera.

Soporte IP Mutticast IGMP shooping
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Dispombthdad Spanmng Tree, aumento de ltgas IEEE 802.3, "espejeo de
puertos”; soporia abastecimiento de energ:a externo .y redundante medzante el
- 'PowerConnect RPS-SO (se vende por separado)

Admmstramén Basada en Web, Consoiafr elnet; SNMPv‘t 4 grupos RMON, MtBs
mu!tlpies '
" Chasis _Equipo de montaje de rack de 1U incluido

-Desde el cuarto de ccmumcamones sefe pmporclona dos cables mdependzentes a

~ cada (IDF): Uno para uso regular y otro de respaldo. El tipo de cable es Utp cat 6,
e cual se encarga de conectat el (MDF) con los 2 (iDF) a traves del pueﬂo Gigabit
ethernet de los swnches, io que hace referencaa al Backbone

. . SWITCH CiSCO cam.vsr WS-G2950G-24

Detatles
Las soluciones end-to-end de la red de la empresa del Gisco forman ia linea mas
comprensiva de los productos del establecimiento de una red disponibies en la
- industria. De la sucursal a la espina dorsal def WAN y del campus, los productos :
- det Cisco son la opcién principal de la empresa. La setie de la 2950 de! catalizador
es una linea de- productos comprabie gue frae servicios mtehgentes tates como

i ca!tdad avanzada del semmo tarifa-limitandose, filtros de ia segundad y gerencta
del multicast, a la red borde»menf;as que mantiene ia simplicidad de la
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conmutacion tradicional del LAN. Cuando un interruptor de la 2950 del catalizador
se combina con un catalizador interruptor de 3550 series,' la solucidén permite 1a
encaminamiento del P del borde a la base de ia red. '

e SWITCH CISCO CATALYST WS-C2908-XL

Detalles

La serie XL del catalizador 2900 del Cisco es una linea completa de 10100

interruptores rapidos autosensing de Ethemet que ofrece a funcionamiento
excepcional, a modularidad verséatit, y a gerencia facil de utilizar. La serie XL det
catalizador 2900 incluye cuatro modelos con diversas densidades, opciones de ia
configuracidbn y tasacién porluarias para resolver una amplia "gama- de los
requisitos del disefio de red. 8-port el interruptor del XU del catalizador 2908 es
ideal para agregar' Ethernet mas pequefia y los workgroups y los servidores
rapidos de Ethernet. ' |

El interruptor de! catalizador los 2916M XL 16-port es también un dispositivo
excelente de la agregacién, asi como ia solucidon perfecta para proporcionar 10
dedicados o la anchura de banda 100-Mbps a los usuarios individuales. Las
ranuras versatiles del moduto det catatizador fos 2916M el XL dos proporcionan

| capacidades de la extension, conectividad de 1a alto-velocidad, y la ayuda futura
‘para los moduios de la caracteristica, no prohibiendo a usuarios la fiexibiidad de

aumentar sus redes y de preservar su inversion inicial.
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Para los workgroups, 24-port el catalizador 2924 los interruptores del XL y del
catalizador 2824C XL es ideal para entregar el rendimiento barato, alto 10 o el
ancho de banda 100-Mbps a los usuarios y a los servidores in_d'rv‘:duaies.

9.4 EQUIPOS ACTNOS DE CAPA 2 UTILIZADOS

. INTERRUPTOR 10/100 ETHERNET DE 24 PUERTOS + 1 PUERTO
- GIGABIT ETHERNET

Propiedades del producto: 24 puertos de conexion para Ethernet Répida mas un
up-tlga Ethernet G:gabit a un precio extremadamente atractwo ideal para
organizaciones que necesiten conectividad de serwdores répsda y simple.

Simplicidad en la capacidad Plug-and-play. Desempefioc Wire-speed . 'Mayor
disponibilidad a través de la opcibn de abastecimiento de energia redundante.
Cone_ctividad de alto desempefio entre grupos de frabajo

_' Esp'eciﬁcacione_s:

Capacidad de Switcheo - 8.8 Gbis

Velocidad de envio N | - 5.1 Mpps
Puertos 10/100 BaseT 24 RJ-45, IEEE 802:3/802.3u
 Puertos 10/100/1 ﬁOO BaseT | 1 RJ-45, IEEE 802.3ab

Cantidad maxima de direcciones MAC 4,000
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~ La familia de Avaya P330 de los swichtes workgroup de Ethernet incluye una
gama de moédulos con los puertos de 10/100/1000 Mbps y un modulo de la
extension de la capa 3 capability/ATM. Ei interruptor de Avaya P333T tiene 24
puertos de x10/100 Mbps y una ranura del modulo de la extension. Los modulos

opcionales de ia extension proporcionan Ethernet adicional, Ethernet rapida, y

- conectividad de Ethemet det gigabit. Un apilado de Avaya P330 puede contener
hasta 10 swicthes y hasta 3 unidades de reserva de la fuente de alimentacién. Los

swicthes apilados estan conectados usando el Avaya X330STK que apila ios

modulos que tapan en una ranura en la parte posteriora del Avaya P330. Estan

conectados usando el cable de X330SC o de X330LC (si el apilado esta partido

entre dos estantes). El cable de Avaya X330RC conecta la tapa y el fondo cambia

en el apilado y proporciona redundancia y caiiente-swappabiﬁty de la misma

manera que los médulos se pueden intercambiar adentro un chasis modular de fa
conmutacién. El Avaya P330 es completamente obediente con los estandares de

IEEE para VLAN que marca con etiqueta, Ethernet del gigabit.

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas, este switch sera utilizado dentro
~ del disefio presentado de red Lan y Wan para el Contac Center de la EPS
- Comfenaico. ' '
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9.4.2 Tarjetas de Red.

“10/100 Fast Ethernet
Chipset: -3com 920-st03
Tipo de puerto: '
10/100BASE-TX/RJ-45
Integrado :
Tipode Cable:  UTP Nivel3,45y6
AdminiStracién: Si

Caracteristicas:  Wim, PC99, SNMP, Remote Wake UP.
9.5 FORMA DE COMUNICACION

Los nodos (Computadoras, impresoras, ...} se comunican entre elios por medio de
“frames” (marcos), su unidad basica de comunicacién, que es una estructura o
manera de organizar los datos, sabiendo a quien debe llegar y de quién procede.

Para lograr este objetivo, a cada nodo se le asigna una direccion dnica, diferente
de la-del resto de los nodos {(MAC address), sin entrar en detalles, esta direccion
se aloja en 1a interfaz ge red de cada nodo, teniendo cada tarjeta que hay en el
mercado una direccion diferente. Asi, un frame se estructura en tres campos de
datos, uno para la direccion de destino, otro para la direccion fuente, y un tercero
donde se envian los datos en si mismo que queremos enviar (datos def mensaje o
payload). '

Frone sivplfinio

Sracebon e desims drzacsiin 4o oshien Brasos §d mensme
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Esto tiene una consecuencia muy importénte:_solo un nodo pue.de transmitir a la
vez en la red, ya que si otro emite abria problemas, para ello existe un mecanismo
que implemente una serie de reglas para el acceso al medio (cable), CSMA/CD:
» CS - Carrier Sense ("sentir” la portadora). ¢ Hay alguien hablando?
+ MA - Multiple Access (Acceso mmtiple).' Lo que tu oyes yo también 1o 0igo.

- CD - Coltision Detection {deteccion de portadora). Mira, estamos hablando a fa
vez! '

 Asi es su funcionamiento:

1. Si ef medio esta desocupado, trénsmitir.

2. Si esta ocupado, gsperar. |

3. 8i ocurre una oolisién, esperar un tiempo a_!_'eaton'o eiral paso 1.

También existe una direccion especial, la direccion “broadcast”, los frames con
esta direccién de destino son escuchados por todos los miembros y procesados
por todos ellos. Un uso tipico de este uso es hacer desde un nodo una peticién a
todos los nodos para saber que servicios provee cada nodo a la red y que sean
accesibles desde el nodo que realizé ta peticion. ' |

Otro caso particular es que un nodo entre en estado “promiscuo”’, es decir,
procesa todos los frames que encuentra, aunque no sean para él, esto tiene una
funcién para el diagnostico de la red.
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10. CAPA I

10.1 DIRECCIONAMIENTO IP

Las Direcciones 1P son cadenas de 32 bits organizadas como una secuencia de
cuatro bytes. Estas cadenas tienen una representacion como cuairo nimeros
enteros separados por puntbs y en notacidn decima!._ Las direcciones representan
ja interfase de conexién de un host con la red. Un host que esta conectado a
' vaﬁas redes, no tendré una Unica direccion de red, sino varias (una por cada red a
la que esta conectado, es decir, por cada interfase o tarjeta de red).

Las direcciones IP se gividen eh dos partes:

La primera, cuya longitie no es fiia es la parte qué identifica la red, dicha parte'
debe ser igual para {illos los host que estén conectados a una misma red fisica
{mismo segmentoﬂ M gi'mui_eren poder mmunicarse entre et!os.

La segunda parte ldentiﬁca el host, y obv;amente debe ser diferente para todos los
'ordenadores de la misma red.

En nuestro caso utilizamos direcciones de clase B (2 bytes para la red y 2 byte
para ei host) reservadas para redes privadas. En este ordenador, la direccion P
es: | ' |

- 172.30.86.0

La mascara de red no es mas que un valor de 32 bits en el Que se han susiituido
todos los bits de la parte de la red de la direccién por unos y los bits
correspondientes a la parte de host por cergs.
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Los paquetes IP llevan en su informacion de protocolo la direccion origen y

destino, de forma que utilizando Ia mascara, el emisor sabe si €} paquete debe ser

entregado en ef mismo segmento fisico (la misma red} o debe ser enviado a otre

host que haga de pasarela hacia la red de destino. La mascara de red sera: |

255.255.255.0

El area de trabajo esta confdrmada por 50 equipos, a los cuales se les asignara
las siguientes direcciones de red, para uso a nivel interno:

Piso 4
| Direcciones IP Nombre del equipe
172.30.86.101 COMFEA44101
172.30.86.102 COMFE44102
172.30.86.103 COMFE44103
172.30.86.104 COMFE44104
172.30.86,105 COMFE44105
172.30.86.106 COMFE44106
172.30.86.107 COMFEA44107
172.30.86.108 COMFE44108
172.30.86.109 COMFE44109
172.30.86.110 COMFE44110
172.30.86.111 COMFE44111
172.30.86.112 COMFE44112
172.30.86.113 COMFE44113
172.30.86.114 COMFE44114
1172.30.86.115 COMFE44115
172.30.86.116 COMFE44116
172.30.86.117 COMFE44117
172.30.86.118 COMFE44118
172.30.86.119 COMFE44119
172.30.86.120 COMFE44120
1172.30.88.121 - COMFE44121
172.30.86.122 COMFE44122
172.30.86.123 COMFE44123
172.30.86.124 COMFE44124
172.30.86.125 COMFE44125.
172.30.86.126 COMFE44126
172.30.86.127 COMFE44127
172.30.86.128 COMFE44128
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COMFE44129

172.30.86.129
172.30.86.130 COMFE44130
172.30.86.131 COMFE44131
172.30,86.132 COMFE44132 _
172.30.86.133 COMFE44133
172.30.86.134. | COMFE44134
[172.30.86.135 COMFE44135
172.30.86.136 COMFE44136
[172.36.86.137 COMFE44137
172.30.86.138 _|COMFE44138 ]
[172.30.86.139 COMFE44139
1723086140 COMFE44140
172.30.86.141 COMFE44141
172.30,86,142 COMFE44142
172.30.86.143 COMFEA44143
172.30.86.144 COMFE44144_
172.30.86.145 COMFE44145
172.30.86.146 TCOMFE44146
172.30.86.147 [COMFE44147
172.36.,86.148 COORDCOMFEOT
172.30.86.149 COCRDCOMFED2
172.30,86.150 ANACOMFE

Servidor de Aplicaciones Web —

1172.281.3
Bog_http2

172.28.1.135

Servidor de internet ~ Bog_mail

Los teléfprios IP que se pretehden implantar deben tener el Rango de direcciones

desde la 1!5 No 173.30.86.1 hasta la 1P No 172.30.86.100 .

40.2 FUNDAMENTOS DE TCPAP

Es el conjunto de protocolos més utilizado, ya que miliones de hosts de todo el
mundo y de todos los sistemas operativos utifizan este protocoio. TCPAP es
pbpuiar porque es flexible, ccimpatibie y capaz de funcionar bien en
impiementaciories de redes pequeﬁas y grandes. Debido a razcnes histbricas y a
la calidad y versatilidad de sus protocolos, TCP!IP_ es el conjunto estandar de facto
de protocolos para internet.




La funcién de 1a pila de TCPAP es transferir informacion de un dispositivo de red a

otro, al hacer'estb,'forma_ con exactitud el modelo OSl! en las capas mas bajas y
soporta todos los protocolos de eniace fisico y de datos.

Las capas OSl mas relacionadas con TCP/AP son la Capa 7 {capa de aplicacién),
la Capa' 4{capa de transporte) y ta Capa 3 (capa de red).

10.3 LAPILA DE PROTOCOLOS TCP/P Y LA CAPA DE APLICACION

La capa de aplicacion TCPAP o los protocolos  de Internet combinan - ia
funcionalidad que se encuentra en la capa de sesidn y las capa's de pfeséntacién_ y
apiicacién del modelo OSI. TCP/IP tiene protocolos gue soportan la transferencia

de archivos como: correo electronico, conexion remota, Si'stema de denominacién
* de dominio DNS, Transferencia de archivos (TFTP, FTP, NFS). | '

3.3.1 El telnet es 'un protocolo de emuiacién de términai utiizado por los clientes
para establecer conexiones desde terminales remotos a servicios de servidor
telnet.

3.3.2 Ping Se utiliza para determinar si una computadora se puede conectar. Ping
utitiza peticiones de eco ICMP y mensajes de respuesta.

3.3.3 Trace router: Esta di_spohibles é,n muchos sistemas y es similar a Ping
excepto qué trace router ofrece mas informacion que un p'ing; rastrea la ruta que
toma el paquete hacia un destino y se utlliza para filtrar problemas de
enrutamiento. '

10.4 LA PILA DE PROTOCOLOS TCP/IP Y LA cAPa DE TRANSPORTE

La capa de fransporte permite a un dispositivo de usuario segmentar los datos de
~ varias aplicaciones de la capa superior para situarlos en el mismo flujo de datos de
la Capa 4, y permite que un dispositivo receptor devuelva a reunir los segmentos
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de aplicacién de capa superior. Et fiujo de datos de la Capa 4 es una conexion
logica entre los puntos extremos de una red- proporciona servicios de fransporte
desde un host de origen a un host destino. Este servicio a veces se CONoce Como

~ setvicio de extremo a extremo.
- Lacapa de transporte también ofrece dos protocolos:

10.4.1 TCP-. ‘Un protocolo fiable orientado a la conexién .que proporciona controt '
de flujo mediante venténa desi_izantés y que proporcionan fiabilidad ofreciendo
numerosos de secuencia y acuses de recibo. TCP vuelve a enviar cualquier cosa
© que no se reconozea y sumihistra un circuito virtual entre fas aplicaciones de los
usuarios finales . TCP ofréce la entrega garantizada-de'segmentos- _

10.4.2 UDP Un protocolo de conexidn no fiable que es respaséable de transmitir
mensajes, pero no proporciona comprobacion del software para la entrega de
mensajes . La ventaja que tiene UDP es la velocidad. '

10.4.3 ARP se usa para enlazar (asociar) las direcciones fisicas (MAC) con
direcciones (IP) Iégicas especificas. Cuando se envia un paquete de datos a un
determinado destino, AR_P' comprar ta informacién de direccionamiento con la
caché ARP para ver la direccion MAC apropiada. Si no hay coincidencias, ARP
envia uh mensgje de difusién por la red buscando un destino concreto y enviard -
una 'i%s;ﬁuesté ARP.,

10.4.4 TELNET se utiliza en el puerto 23, permite a los usuarios iniciar sesion y
ejecutar comaidos de texto al trabajar en un servidor remoto. Para usar telnet se
debd ejecutar Felnetexe y luego conectar.

Si un usuario experimentta problemas al iniciar su sesion en un servidor, Teinet
' podria seguir estando operativo.
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10.4.5 TRACERT linea de eemando que se emplea para trazar la ruta exacta que
~ utiliza el paquete de datos para alcanzar su destmo Por medio del protocolo de
. mensajes de control en internet (ICMP) tracert envia paquetes echo al destino,
que era el destino original del paquete, para determinar la ruta exacta.

10.4.6 IPCONFING Y WINIPCFG muestran las presentacion TCPAP actuales de la

-estacion de trabajo _iocal y permiten al usuario modificar la direccion DHCP
asignada a cada interfaz. Ipconfig se utitiza en plataformas NT, mientras que
Winipctg se emplea en plataformacg:win ox. Esta utilidad permite al usuario ver la -
presentacion relacionada con P, como ios servidOreé DNS, WINS, y la direccién
fisica de la interfaz e red. |

10.4.7 F‘TP utiliza los _p'ue'r'tos 20 y 21, esta disefiado para transferir datos por una
red. Para FTP se conecte a una direccion o equipo de destino, como Telnet,
deberd se capaz de resolver el nombre del host de la direccion 1P del equipo de
destino. Una vez efectuada la presentacion y el inicio de sesion, 1o u_suérios
podran transferir archivos y manipular directorios.

10.5 PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

Los protocolos de enmtamiento son aguetlos protocolos, qué ufifizan los routers o
encaminadores para comunicarse entre si y compartir presentaciones que les
permita tomar la decision de cual es la ruta mas adecuada en cada momento para
“enviar un paquete. Los protocolos mas usados con RIP(v1 y v2), OSPF (vt v2 y
v3), y BGP (v4), que se encafgan de gestionar las rutas de una forma dinamica.

10.5.1 RIPv1 (Routing information Protocoi)

Es el protocolo de ruteo mas antiguo, y por ende el mas sencilfo, ‘es conocido
como RIP {Routing Information Protocol). RIP fue desarrollado por Xerox para su
protocolo de red XNS. tuego fue adoptado por la comunidad Internet para la
norma TCP/IP, donde gano la presentacion. Tanto fue asf que varios otros




protocolos lo utitizaron vy se adaptaron a sus presentaciones. Entre elios pueden
mencionarse el protocolo RMTP (Routing Table Maintenance Protocol} de Apple
Talk, los protocolos de ruteo_Banyah y, mas notablemente, de Novel {de hecho,
por un tiempo fue el tnico protocolo de ruteo soportado por esta firma).

RIP elige el mejor camino en funcidn de la cantidad de sattos o hops {es decir, {a
cantidad de redes atravesadas) entre la red origen y fa red destino. Se denomina
‘métrica” a cualquier parametro que sirva para establecer una determinadas rutas.

‘Este protocolo funcionaba bien mientras todos los enlaces WAN eran de
representacién similar, en cuyo caso se habla de una reg homogénea.

Otra de las hmstac:ones de RIP es que permma un maximo de 15 sal-tga, cifra que
resultaba msuﬂc;ente en redes de gran tamafio.

Teniendo en cuenta estas diﬁ_cultades, fue disefiada una nueva generacion de
protocolos de ruteo. Estos fueron clasificados en funcién de si estaban destinados
a una red interna de usuarios (lamada Autonomous System, o AS) o a conectarse
con ofra red mayor, como ser internet.

~ Un sistema auténomo se define como un agrupamiénto de redes bajo una misma
representacién y que gdmparten una estrategia de ruteo comin (por ejemplo, un
mismo protocolg de nggo). Los primeros son conocidos como protocolos de ruteo
interior (internat routing protocols), entre los que se destacan el RIP, el OSPF y el
IGRP para TCPAP. A Eos segundos se los denomina protocolos de ruteo [epresen
(external routing protocols), y entre ellos se destacan el EGP y el BGP.

10.5.2 RIPv2 (Routmg Information Protocol)

RIPv2 g8 una vemfon mejorada de RiPv1, a contmuaczén se presenta una de las
cata@t@nstzcas de RIPv2:
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v Utiliza como métrica ef numero de sattos maximo de 15

v Esun protocolo por vecior de distancia

v Utiliza temponzadores de espera para evrtar los bucles de enrutamiento,
180 segundos es el valor predeterminado :

v Utiliza el horizonte dividido para evitar los bucles de ehru_tamiento |

v Utiliza 16 satto como métrica para fa distancia infinita |

v Transmite la mascara de la subred con ia rufa

v Habilita VLSM pasando fa mascara junto con cada mta para que la sub red
ﬁuede definida con exactitud

v Permite la autentificacion

v Utiiza texto plandy MDS

v Incluye una d;recciéﬁ de router de s:gunente salto en su actualizacidn de

enrutamiento,
v Utiliza efiquetas de rula extena
v Proporciona actualizacton de enrutamiento muitifuncional

" E! protocolo de enrutamaento que se escogio para presentar en el d!SGﬂO de este_

proyecto es RIPV2
10.5.3 IGRP (internal Getway Protocol)

IGRP es un protocolo de enrutamiento de vector-distancia desarroliado por Cisco.
IGRP. enwa actualizaciones de enrutamiento a intervalos de 90 segundos las
cuales publican ias redes de un sistema autdnomo en partrcular Las
caracteristicas claves de IGRP son las siguientes:

-+ La flexibilidad necesaria para segmentarse con distint'as caracteristicas de
ancho de banda y de retardo. | | |
+ Por defecto, el pr_otocolo' IGRP de enrutamiento usa et.ancho d_e banda vy el
retardo como métrica. Ademas, IGRP puede configurarse para ulitizar una
representacion de variables para calcular una métrica cornbuesta |
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10.5.4 OSPF (Open Shortest Path First)

- El protocoto OSPF (Open Shortest Path First — abrir primero la trayéctoria mas
" corta) esta definido en et RFC 1583 y se usa como protocolo de encaminamiento |
interior en redes TCP/iP. Cuando se disei6 se quiso que cumpliera los siguientes

requisitos:

v Que pefmitiera reconocer varias métricas, entre ellas, la distancia fisica y el
® . retardo. o o
| v Ser dindmica, es decir, gue se adaptara rapida a los cambio de la topotogia.
v Sercapaz de reatiza'r en encaminamiento dependiendo del tipo de servicio.-
v Que pudiera equilibrar las cargas dividiendo la misma entre varias lineas.
v Que reconociera sistemas jerérquicq's pues un tnico ordenador no puede
conocer la estructura completa de intemnet. |
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« El protocolo OSPF reconoce fres tipos de conexiones y redes:

- v Lineas punto a punto entre dos dispositivos de encaminamiento.
v Redes multiacceso {por ejemplo, la mayoria de redes LAN).

3 v Redes multiacceso {por ejemplo la mayona de redes WAN de representac:én
de paquetes).
La funcién del OSPF es en(:ontrar la trayectoria mas corta de un dispositivo de
encaminamiento a todos los demés- Cada dispositivo de encaminamiento tiene
almacenada en una base de datos la topologia de la red de ia que forma parte, La
topoiogia se expresa COMo un grafo dirigido. '
OSPE Hieééchncat foutng
»
.
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10.6 MASCARA DE SUBRED LONGITUD VARIABLE (VLSM)

Las mascaras de subred de longitud variable (VLSM) se desarrdllaron para
permitir varios niveles de direcciones I divididas en Subredes dentro de una sola
red. Esta estrategia solo se puede utilizar cando la sbporte el protocolo de
enrutamiento en usc como OSPF {primero la ruta fibre mas corta) y EIGRP (
protocolo de enrutamiento de gateway interior mejtirado) La \ze;rsiOn 1 de RIP es
mas antigua que VLSM y no puede soportaria . Sinémbargo RipvZ puede soportar
VLSM

VLSM permite a una empresa utilizar mas de una mascara de subred dentro del
mismo espacio de d'irecciones. La implementacién de VLSM permite a un
administrador “dividir en subredes una fed”y maximizar - la eficacia del
direccionamiento.

VL.SM proporciona la posibilidad de incluir mas de una mascara de subred dentro
de una red y la capacidad de dividir en subredes una direccion de red ya dividida
en subredes.
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10.7 EQUIPOS ACTIVOS DE CAPA 3
10.7.1 ROUTER

Un router (enrutador o enc_éminador) es un dispositivo hardware o software de
interconexitn de redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 3
{nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o
redes enteras. Hacen pasar paguetes de datos enire redes tomando como base ia
informacion de Ia capa de red.

Los routers toman decisiones logicas con respecto a la mejor ruta para ef envio de
datos a través de una red interconectada y luego dirigen fos paquetes hacia e
segmenio y el puerto de saiida adecuados. Los routers foman decisiones
baséndcse en di\_:ersos parametros. Ei mas importante es la direccién de la red
hacia la que va destinado el paquete (En ef caso del protocolo /P esta seria ia
direccion IP). Otro serian la carga de trafico de red en los distintos inferfaces de
red del router y la velocidad de cada uno de elios dependiendo del protocolo que
se utilice.

Pagquete 1

Tabia de Rutas

123.4567.% -->» RL i

- };f,, 22222224 > R1

P11 pt 814 - O F'Bquate 2

110

Router R2

y Tabla d¢ Rutas s
12345678 _ » _ 22221

17345679 s '
Houer Ri : 222.22.22.2
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En ei ejempio det d;agrama se muestran 3 redes P mterconectadas por 2 routers,
La computadora con el IP 222.22.22.1 envia 2 paquetes, uno para la computadora
123.45.67.9 y ofro para 111.11.11.1 A través de sus tablas de enrutamlento
configurados previamente, los routers pasan los paquetes para 1a red o router con
el rango de direcciones que corrésponde_ al _déstino det paquete. Nota: e} contenido
de las tablas de rutes esta simplificado por motivbs didacticos. En realidad se

 utilizan mascaras de red para definir las subredes interconectadas.

110.7.2 TIPOS DE ROUTER CISCO

CISCO 1721

El Cisco 1721 es una rebajador_a modular optimizada para los usos del dato-

- acceso, proveyendo de negocios la funcionalidad y la flexibifidad mas completas

de entregar el acceso seguro del internet y del intranet. La rebajadora ofrece una
amplia gama de las opciones WAN del acceso, de la encaminamiento de alto
rendimiento, de.la calidad del servicio, de la encaminamiento inter-virtual del LAN,
y del acceso de VPN con opciones del cortafuego. Ac_cionado por Cisco 108, el

~ Cisco 1721 ofrece la altas confiabilidad y fiexibilidad de las tarjetas_ de interfaz

WAN permutables, ia seguridad ‘comprensiva que incluye el cifrado hardware-
assisted de VPN y un cortafuego stateful de la mspecc;ton y ia negocio-clase DSL

~ con la calidad realzada del servicio para asegurar nweies de alto rendimiento estd

- garantizada.
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CISCO 2600

La serie Cisco 2600, con una amplia base instalada, ofrece una solucion rentable
para safisfacer las necesidades actuales y futu'ras_ de ias sucurSales de tamano
medio . '

Los servicios _sopoﬁados:

Integracaén rmultiservicio de voz y datos access a redes prwadas virtuales (VPN) |
con opciones de ﬁrewa_ii servicios de acceso telefémco analogico y digstal
enrutamiemto con g_est'if)_n de ancho _-de banda ,enrutamiento entre VLAN. Todos los -
modelos también disponen de dos ranuras para tarjetas de interfaz WAN (WIC),
una ranura para €l modulo de red y una ranura para un modulo de integracidn
‘avanzada (AIM). Estas ranuras comparten mé&s de cincuenta modu!os distintos
entre cuatro lineas de productos de Cisco. La serie Cisco 2600 est4 disponible en
tres nivei_es de_rehdimiénto y seis configuraciones base:

. Cisco 2650 y Cisco 2651 hasta 37.000 de paquetes'par'segundo {pps), uno
y dos puertos Ethernet 10/100 Mbps con autodeteccion |
e Cisco 2620 y Cisco 2621 hasta 25. 000 de pps, uno y dos puertos Ethernet
107100 Mbps con autodeteccion
» Cisco 2610 a Cisco 2613: hasta 15.000 pps
« Cisco 2611 dos puertos Ethernet
« Cisco 2810; un puerto Ethernet
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11. CAPA DE APLICACION

los tipos de aplicacibnes gue se van a manejar en la central de COMFENALCO
SA., en TELEDATOS S.A. se dividen en las api:cacrones proplas del cliente y las
aplicaciones desarroltadas para e} cliente.

Las apiicaciones_ del cliente las necesita TELEDATOS para reaiizar consultas,
 grabar informacién, informes estadisticos para ef cliente, etc. Estas apficaciones
estan basadas en entorno de programacion Web y también Visual Basic.

Por parte de TELEDATOS se desarrolian aplicaciones también bajo entorno Web
y Visual Basic, uha parte de estas -aplicaciones se utiliza cuando se requieren

realizar campanias especiaies_, o recopilar informacion especifica, ademas
| TELEDATOS tiene una empresa aliada “COMMU.N,ITY” la cual se desempefia en
el desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologia CRM, ‘que se desarrollan
dependiendo de los esténdarés gue estos programas tienen para administrar la
informacién vy que sca‘? solicitadas por el cliente como herramienta clave para
recopilar informacion |tgqportante acerca de sus clientes.

'11.1 BASES DE DATSS

Las aplicaciones deben ir soportadas por bases de datos, por la informacion que
se ha recopilado las aplicaciones que son det cliente estan desarrolladas para
bases de datos ORACLE ya que se ha visto el buen desempefio que tienen estas
bases de datos cuando se administra gran cantidad de informacion, por otro lado
las aplicaciones que se desarrollan por parte de TELEDATOS y COMMUNITY
“esgtan configu_radés para bases de datos algunas ORACLE y oiras SQL SERVER
de Microsoft, te?ﬁa‘endo en cuenta que también han dado muy bﬁen resultado para
el desarrolio g #plicaciones CRM, esto no lo informa TELEDATO$:_.
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cuenta a experiencia que tienen con el desarrollo de aplicaciones especificas para .
sus clientes. o

11.2 SISTEMAS OPERATIVOS

Los sistemas: operaﬁvbs gue se encuentran en os servidores se instatan

dependiendo de las exigencias particulares del cliente y del estudio g¥® se hﬂ
realizado para saber cual tendra el mejor desempefio dependiendo de e gipos de

apltcat:tones que se van a tener en estos s&r%res el numero de usuarios que se

van a conectar a ia base o bases de datos que se tienen en un mlsme sarwdor

11.3 CARACTERISITICAS DE LOS EQUIPOS

Dentro de las caracteristicas dé los equipos, veriﬁcar'nos'_ 13:8.. tareas que van a
cumplir cada uno y asi escoger cual es la mejor combinacion de Hargware vy
Soflware, se debe tener en cuenta que hay equipos servidores'. y equipos para
cada uno de los asesdres de informacién que van a pertenecer en la central de
- COMFENALCO EP.S. :

Serwdores en cuanto a espec:ficacuones de Hardware y por el cambio que esta
teniendo TELEDATOS 'en una parte de su plataforma tecnologica las
carcterisiticas mas relevantes son: servidores marca IBM con dos procesadores
Intel Xeon, un arreglo' de 3 discos duros para refitar en calfiente con
aproximadamente 240 GB de capacidad total , 4 GB de memoria RAM.

En cuanto a caracteristicas de Software estos servidores tendran instalados el
siste_ma operativo Windows 2003 Server con caracteristicas de cliente _servidor,
Symantec Norton:Antivirus 8.0, FIRE Wall {SA Server, ademas de fener instalados
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~ las bases de Datos 'y el aplicativo CRM desarrofiado por COMMUNITY.empresa
coaliada de TELEDATOS S A, para la central de COMFENALCO E.P.S

Estaciones de trabajo: para las estaciones de frabajo tendran instalados e! sistema
operativo que trae por defecto las maquinas Hewiet Packard que en este memento
~ es Windows XP, con el paquete de oficinas desarrollado por SUN Open Office
14 .1, ademas de las aplicaciones que se instalen por parte del cliente y por parte -
" de TELEDATOS. | |

En cuanto a Hardware se utilizaran equipos del estandar que manegja
TELEDATOS, que son equipos Hewlet Packard con procesadores Irtet Celeron de
2.8 GHz, memoria Ram de 128 MB y disco duro de 40 GB, estos equipos deben ir
con Eés unidades de almacenamiento extemnac deshabilitadas ya' que es una
manera g evitar que la inforniacién no sea hurtada o que se mat manejada.

11.4 EQUIPOS QUE SOPORTAN APLICACIONES
Delt Dimension 2350:

Accesible e ideal para las nécesidades de computo basicas.

Con las caracteristicas de un gran sistema y ei'sopcrte y servicio que Delt le
ofrece, la Dell Dimension 2350 es nuestro sistema que ofrece el mayor valor en su
- clase. El desktop Dell Dimension 2350 es ideal para ia gente que busca un
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balance entre un précio accesible, desempefic vy expéndibilidad bésica.

Procesadores Intef® Pent_iu'm@_ ¥ Procesadores intef® Celeron

Nuestro popular chasis gris media noche con detalles en gris y periféricos como
Monitores Trinitron® 'y bocinas Harman Kardon® que combinan con su chasis.

Iniciar e instalar su sistema es muy sencillo para aquelios gue tienen su primera
experiencia con un sistema de computo, ya que su sistema viene con un sistema
‘de colores para los cables, coned’_tores y puertoskl sistema "desktop Dell
Dimension 2350 esta disefiado para que usted disfrute de su _sistemé sin
complicaciones. . o

-Fabricacion de acuerdo alas especificaciones def cliente

Delt Dimension 2350 esta fabricado para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes con una entrega c')ponuna.'Aderhés, usted puede comprarnos un sistema
operativo para servidor y nuestros ingenieros expertos lo instataran por usted. Mas
aun, para ayudarté en los procesos de instalacion e inicio del servidor entregado,
.ofrecémos una variedad de servicios de instalacion y soporte de software (sirvase
consuitar la seccion Servicio y .SOporte para mayor informacion). El servidor
Powertdge 600SC se entrega con el CD Dell Server Assistant para facilitar su
instalacion y con el sistema Dell OpenManage™ para facilitar la administracién
integracion de la linea de servidores |
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12. PROPUESTA

Teniendo en cuer'xta' que el presente proyecto se basa en una implementacién
nueva donde se parte desde la implementacion de la parte fisica hasta el nivel de
Aplicacién, 1a _'propuesta presentada - en este documento sé_ refiere a fa
~ comunicacion que debe tener el Contact Center con los. usuarios de la EPS
Ccmfe_nalco, donde se p'rOpone Voz sobre [P.

Para dar un Optitno desarrolio a la propuesta aqui preéentada se debe tener en
. cuenta ta evolucin que ha tenido el tema. propuesto como.daw

#6n algunos
| conceptos basicos de Voz sobre IP, de igual forma se debe conocer. su

~ funcionamiento, los estandares que rigen la telefonia 1P hasta llegar a una clara
descripcion del disefio de Voz sobre IP en Teledatos S A. para el Contact Center
de la EPS Comfenaico

12.1 RESENA HISTORICA DE VOZ SOBRE IP

Para llamar por teléfono a través de Intemet necesitamos un adaptador de sefial -
para nuestro ___glnésrminai y tna conexion de banda ancha (un modem de 56 Kbps
también nog 'sirve) Aungue este planteamiento resuita sencillo, lo cierto es que
debemos wnatar que este tipo de comunicacién se basa en un conjunto de
_ protocm de comumcacuon que requieren un desarrouo complejo.

La voz sobre P es una red en la que convergen tanto datos como audio. Aqui, el
audio se transforma en un conjunto de paquetes de mformacnon legibles por la red
i wue regyderen _de uncs parametros minimos de calidad para que la
comunicacion que estabtezcamqs_fesﬁﬁe efectiva. -

~ \a voz sobre P En 1996 vio la.luz con la espéciﬁcacién H.323. De la mano de la
14 ghznmacionaf'Tefetommunicaﬁons Union), este esténdar recogio un conjunto
_de normmas que impulsarian que la voz sobre IP obtuviese mejores resuitados.
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Lo anterior se basa en el hecho de que cada uno de fos procesos de comunié;acién

esta regulado pof_ Sus propias normas. Entre estas ultimas, por' ejemplo, estan las

‘que se encargan de codificar el audio con una mayor o menor cafidad en funcion -

det ancho de banda disponible.

Al igual que et protocolo H.323 ha evolucionado, otro protocolo ha evolucionado de
igual forma. Se trata de SIP (Session Initiation Protocol} y que proporcionara las
bases, entre ¥as, de la mensajeria y la telefonia a través @b Ia Red. Dado gue su
faci!idad de uso se ha visto mejorada, el usuario podra crgar y gestionar tanto

| s ideiiferencia. SIP,
que se sirve tanto de log protocolos de Internet SMTP comg HTTP, establece un
inicio de llamada muctice s

aplicaciones compartidas como sus propias sesiones de

voz y datos, al tiempo que no depende de_un dispositivoen mcutar. |
12.2 INTRODUCCION AVOZ sg)_BRE, P

La Voz sobre 1P (VoIP, Voice over IP) e's una feenologia  que permite la
transmision de la voz a través de redes IP en forma e paquetes de datos.

- La Telefonia IP es una apiic&aciéﬁ inmediata de esta tecnologia, de forma que _

permita la realizacién de llamadas telefonicas ordinarias sobre redes IP u otras
redes de paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares. £n general,
servicios de comunicacion como lo son voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz
que son transportadas via redes iP, internet normalmente, en'- lugar de ser
transportados via la red telefonica convencional.

Los pasos basicos gue tienen lugar en una llamada a través de Intemet son:
conversion de la sefial de voz analdgica a formato digital y compresion de la sefial
a protocolo de interne{ {iP) para su transmision. En reoept_:ién se realiza el proceso
inverso para poder recuperar de nuevo la sefial de voz analdgica.
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Cuando hacemos una llamada telefonica por P, nuestra voz se digitaliza, se

comprime y se envia en paquetes de datos IP.

Estos paguetes se envian a través de Internet a la persona con la gue estamos
hablando. Cuando alcanzan su destino, son ensamblados de nuevo,
descompiimidos y converlidos en la senat de voz original.

Hay tres tipos de lamadas:

« PC aPC, siempre gratis. _
« PC aTeléfono, gratis en algunas ocasiones, depende def destino.
« Teléfono a Teléfono, muy baratas.

12.3 COMO FUNCIONA LA VOZ SOBRE IP

La voz sobre. IP convierte las sefidles de voz estdndar en paquetes de datos
comprimidos gue son transportados a través de redes de datos en. lugar de lineas -
telefonicas tradicionaltes. La evolucion de la fransmisién conmutada por circuitos a
ia fransmision basada en paquetes toma el trafico de la 'red ptblica telefénica v lo
coloca en redes P bien aprovisionadas. Las seflales de voz se encapsulan en
paquetes IP que pueden transportarse como iP nativo o como IP por Ethernet,
Frame Relay, ATM o SONET. |

Hoy, las arquitecturas inter-operables de voz sobre IP se basan en la
especificacion H.323. La especificacion H.323 define gateways (interfaces de
telefonia obn la red) y gatekeepers (componentes de conmutacién Inter-oficina) y
sugiere la manera de establecer, enrutar y terminar Hamadas telefdnicas a través
de Internet. En la actualidad, se estan 'proponiendo otras especificaciones en ios
consorcios industriales tales como SIP, SGCP e PDC, las cuales ofrecen

- ampliaciones en lo que respecta al control de lamadas y sefializacion dentro de

arquitecturas de voz sobre IP.
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12.4 ESTANDARES DE VOZ SOBRE IP

EL ESTANDAR VOIP - VOZ SOBRE IP

Realmente la _integraciéh de fa voz y los datos en una misma red es una idea

antigua, pﬁes _deéde hace tiempc han surgido soluciones desde  distintos :
fabricantes que, mediante el uso de multiplexores, permiten utitizar las redes WAN
| de datos de las empresas {tipicamente conexiones punto a punto y Frame-Relay)
para la transmas:én del trafico de voz. La falta de estandares, asi como el iargo
'plazo de amontizacién de este tipo de soluciones no ha spevmnttdo una amplia
impltantacién de las mismas. | | |

Es mnegab!e la implantacion deﬁnitwa del protocolo IP. desde los ambrtos
empresariales a ios domestscos y la aparicion - de un estandar, et VolP, no podia -
hacerse esperar La apancréﬂ del VolP junto con el abaratamlento de los DSP’s
(Procesador Digital de Sefal), los cuales son claves en la compresion y |
descompresion de ia voz, son los elementos que han héch'olposibie el despegue
de estas tecnologias. Para este auge existen otros factores, tales como la
aparicidn de nuevas aplicaciones o la apuesta definitiva por'VoIP de fabricantes
~como Cisco Systems o Nortel-Bay Networks. Por otro lado los operadores de -
telefonia estan ofreciendc o piensa'n ofrecer en un futuro cercano, servicios IP de
calidad a las empresas. | |

Por lo dicho hasta ahora, vemos que nos podemos encontrar con tres hpos de_
redes IP:

. Intemet. E_l estado ac'tual'de la red no permite un uso profesionat para el trafico
de voz. _ _ _ | |

* Red IP puablica. Los operadores ofrecen a las empresas la conectividad
necesaria para interconectar sus redes de area local en o que al trafico 1P se
refiere. Se puede considerar como algo simitar a Internet, péro €On una mayor
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calidad de servicio y con importantes mejoras en seguridéd.. Hay operadores

que incluso ofrecen garantias de bajo retardo y/o ancho de banda, 1o que las
- hace muy interesante para el trafico de voz.

¢ Intranet. 1a red IP implementada por ia propia empresa: Suele constar de
varias redes LAN (Ethernet conmutada, ATM, etc..).. gue se interconectan
mediante redes WAN tipo Frame-Relay/ATM, lineas punto a panto, RDS! para
el acceso remoto, etc. .En este caso la emprésa tiene bajo su. conirof
practicamente todos los parametros de 1a red, por io que resufta ideal para su
uso en el transporte de la voz.

Debido a la ya existencia detl estandar H.323 dell [TU-T, que cubria la mayor parte
de las necesidades para la integracién de la voz, se decidid que el H.323 fuera ia
- base del VoIP. De este modo, el VoIP debe considerarse como una clarificacion
del H.323, de tal ,f_ormé gue en caso de conflicto, y a fin de_evitar'_div_ergencias
entre los estandares, se. decidié que H.323 tendria prioridad sobre el VolP. El VoIP
“tiene como principal objetivo asegurar ‘ia inter_operabitidad entre equipos de
.diferentes fabricantes, fijando aspectos tales como la supresidn de silencios,
. codificacion de ia voz y direccionamiento, vy estableciendo nuevoé elementos para
permitir la conectividad con la infraestructura telefonica tradicional. Estos
elementos se refieren b_ésicamente a los servicios de directdrio y alia tfransmision
de sefializacion poftonos muttifrecuencia (DTMF). | |

El VoIP / H.323 comprende a su vez una serie de estandares y se apoya en una
serie de protocolos que cubren los distintos aspectos de la comunicacion:

Direccionamiento:

- 1. RAS (Registrétion, Admision and Status). Protocolo de comunicaciones que
permite a una estacion H.323 localizar otra estacion H.323 a través de el
Gatekeeper.
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2. DNS (Doma‘m' Name Service). Servicio de resolucion de'-nombres en

direcciones 1P con el mismo fin que el protocolo RAS pero a través de un
servidor DNS | |

: Seﬁafi’zacién:_ :

. 1. Q.931 Sefalizacion inicial de llamada |
2. H.225 Control de llamada: sefializacion, registro y admision, y sincronizacion
del flujo de voz .
3. H.245 Protocolo de control para especificar mensajes de apertura y Gierre de
canales para vozZ '

'_'Comgresién de Voz.

1. Requeridos: G.711y G.723
2. Opcionales: G.728, G.729y G.722

Transmision de' Voz:

1. UDP. La transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues aungue UDP no |

ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es
mayor que con TCP. o ' |

2. RTP (Real Time Protocot) Maneja los aspectos retatwos a la temponzac:on
marcando los paguetes UDP con ia informacion necesaria para la correcta
entrega de los mismos en recepcién. - '

3. RTCP {Real Time Control Protocol). Se utmza pnnczpalmente para detectar
situaciones de congestién de la red y tomar, en su caso, acciones correctoras.

v Actualmente podemos partir de una serie de elementos ya disponibles en el
mercado v que, segin diferentes disefios, nos permitirdn construir las
aplicaciones VolP. Estos elementos son:
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e« Teléfonos IP.

. Adaptadores para PC. |

» Hubs Teletdnicos.

o Gateways (pasarelas RTC / IP).

‘e Gatekeeper. | o |
» Unidades de audio conferencia mottiple. (MCU Voz)

12.5 PROTOCOLO H.323

El H323 es una famiia de estandares definidos por e ITU para las
comunicaciones multimedia sobre re._des-'LA_N. Esta definido especificamente para
tecnotogias LAN gue no garantizan una calidad de servicio {QoS). Algunos
ejemplos son TCP/IP e IPX sobre.Ethernet, Fast Ethernet o Token Ring. La
tecnoiogia de red mas comin en la gue se estan imptemehtando H.323 es IP.
(Internet Protocol). | o |

Este estandar define un amplio conjunto de caracieristicas y funciones. Algunas
$On necesarias y ofras opmonates El H.323 defing mucho mas que ios termmales
.Ei estandar define ios &gwentes componente mas relevantes:

v Terminal

v GateWay

v Gatekeeper

v Unidad de Conirol Muitipunto

El H.323 utiliza los mismos algoritmos de compresién para el video y &l audio que
la norma H.320, aunque infroduce algunos nuevos. Se utitiza T_.120 para la
 colaboracion de datos. |

El H.323 en perspectiva hisidrica. Anteriormente al H.323, el ITU se enfocd
exclusivamente en la estandarizacion de las redes globales de
telecomunicaciones. Por ejemplo, en 1985 se cb_men'zé el trabajo en Ila

84




especificacion qixe define el envio de imagen y voz sobre redes de circuitos

conmutados, tales como RDSI. La ratificacion de la norma (H.320) tuvo lugar 5
afios después (fue aprobada por el CCITT en Diciembre de 1990). 8610 3 afios
después se dispuso de equipos que cumplieran con la norma y que permmeran la
mter-operabﬂ idad entre si.

En Enero de 1996, un grupo de fabricantes de soluciones de redes y de
ordenadores propuso la creacidn de un nuevo estandar ITU-T para incorporar
videoconferencia en la LAN. Inicialmente, las investigaciones se centraron en las
redes de area local, pues éstas son mas faciles de controlar, Sin embargo, con la
EXpahéién de Internet, el grupo hubo de contemplar todas las redes IP dentro de
una unica recomendacion, 1o cual marcé el inicio det H.323.

El H.323 soporta video en tiempo real, audio y datos sobre redes de area local,
metropoiitana, regional 0 de area extensa. Soporta asi mismo internet e intranets.
- En Mayo de 1897, el Grupo 15 del {TU redefinid el H.323 como la recomendacion
para "los sistemas multimedia de comunicaciones en aquellas situaciones en las
que el medio de transporte sea una red de conmutacion de paquetes que no
pueda proporcionar una calidad de servicio garantizada.

Notese que H.323 también soporta videoconferencia sobre conexiones punto a
punto, telefonicas y RDSL En estos casos, se debe disponer un protocolo de
transporte de paquetes tal coma PPP. -

H.323: Una extension del H.320.

El H.323 se -fundaﬂ'ﬁenta. en las especiﬁdaciones del H.320. Muchos de los
componentes del H.320 se incluyen en el H.323. A este respecto, ef H.323 se
puede ver cormg una exension det H.320. E! nuevo és_téndar fue disedado
espmmente con las siguientes ideas en mente:

4 Basarse eri los estandares existentes, incluyendo H.320, RTPy Q.931
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= Incorporar algunas de las venitgjas que las redes de conmutacién de

- paquetes ofrecen para fransportar datos en tiempo real. .
»  Solucionar la problematica que plantea el envic de daios en tiempo real
-sobre redes de conmutacién de paquetes.

" Por que es importante H.323

'El H.323 es la primera especificacion completa bajo la cual, los productos
desarrollados se pued'en usas con el protocolo de transmision mas ampliamente
difundido {IP). Existe tanto interés y expectacion entomno al H.323 porque aparece
en el momento mas adecuado. Los administradores &% redes tienen amplias redes
ya instaladas y se sienten confortables con las aplicaciones basadas en IP, tales
como el acceso a fa web. Ademés, los ordenadores personales son cada vez mas
potentes y , por io tanto, capwes de minejar datos en tiempo real tales como voz
y video.

Varias compafiias consultoras independientes predlcen una rapida adopcron del
H.323. E? grafico siguiente exphca por si mismo esta tendencia.

12.5.1 Componentes' H.323
Entidad

La especificacion H.323 define e término genérico entidad como cualquier
componente que cumpla con el estandar.

Extremo

Un extremo H.323 es un componente de la red que puede enviar y recibir
ltamadas. Puede generar y/o recibir secuencias de informacion. '

~ Terminal
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Un terminal H.323 es un extremo de fa red qué proporciona comunicaciones

bidireccionales. en tiempo real con ofro terminal H.323, gateway o unidad de
control multipunto (MCU). Esta comunicacion consta de sefiales de control,
indicaciones, audio, imagen en color en movimiento y /o datos entre los dos
terminales. Conforme a la especificacion, un terminal H.323 puede proporcionar
gdlo voz, voz y datos, voz y video, o voz, datos y video,

12.6 GATEKEEPER

E! Gatekeeper (GK_) es una entidad que proporciona fa traduccion de direcciones y

. el control de acceso a la red de los terminales H.323, gateways y MCUs. El GK o

puede también ofrecer otros servicios a los terminales, gateways y MCUs, tales
como gestion det ancho de banda'y localizacion de los gateways o pasarelas.

El Gatekeeper reati_za ads funciones de confrol de Hamadas que preservan fa
integridad de la red cqgporativa de datos. La primera es la trastacion de
direcciones de los ferminales de ia LAN a las correspondientes P o IPX, tal y
“gomo se describe en la especiﬁt:acién RAS. La segunda es la gestién del ancho
de banda, filando el numero de conferencias que pueden estar dandose
simultineamente en la LAN y rechazando las nuevas peticiones por encima del
nivel establecido, de manera tal que se garantice ancho de banda suficiente para
las apiicaciones de datos sobre ia LAN. Ei Gatekeeper proporciona todas ias
funciones anteriores para los terminales, Gateways y MCUs, que' estan registrados
dentro de la :den_ominada Zona de control H.323.

12.7 GATEWAY

Un gateway H.323 (GW) es un extremo que proporciona comunicaciones

bidireccionales en tiempo real entre terminales H.323 en la red IP y otros

terminales o gateways en una red conmutada. En general, el propdsitc del

gateway es refiejar transparentemente las caracteristicas de un exiremo en la red
IP a otro en una red conmutada y viceversa. |
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MCU (Muttipoint Controi Units)

La Unidad de Contro! Muttip‘unto'esté disefiada paré 'sbportar la conferencia entre
tres 0 mas puntos, bajo el estdndar H.323, llevando ia negociabién entre
termmales para determinar las capacidades comunes para el proceso de audioy
video y controlar ta muiﬂd:fusron ' '

La comunicacién baijo H.323 contempla fas sefales de audio y video. La seﬁéi de
audio se digitaliza y se co_mprirhe baje uno de los algoritmos sopoﬁados, tales
como et G.711 0 G.723, y la sefiat de video {opcional) se trata con ta norma H.261
-0 H.263. Los datos (opcional) se mariejan bajo ¢l estandar T.120 gue permite
compartir aplicaciones en conferencias punto a punto y multibunto.

- 12.8 VENTAJAS DE LA TE(_._‘.NOLOG!A DE VOZ SOBRE 1P

. Integracion sobre sﬁ_ !_ntfan_et de la voz como un servicio mas de su red, tal -
- como otros servicios informaticos. | |
. Las redes IP son la red estandar universal para {a Internet, intranets y
‘extranets. ;
o Estandares efectivos (H.323)
« Interoperabilidad de diversos proveedores
« Uso de las redes de datos existentes
+ independencia de tecnologias de transporte (capa 2), asegurando la
nversion. ' ' ' |
« Menores cosios que tecnologlas atternatwas (voz sobre TDM ATM, Frame
_Reiay)
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13. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para. del desarrolio de la siguiente propuesta se com.pararon tres tipos de
tecnologias, las cuales son: VoFr, VOATM y VoIP, para considerar cual era la mas
.apropiada para el contact center de COMFENALCO. Para elios se consideraron
los siguientes criterios a Ia hora de tomar una decision, la ﬁabilidad, l& escabilidad,
la calidad de! servicio, coste y complejidad y entorno WAN existente.

~ A continuacion se compara Vofr, VOATM y VoiPn con cada uno de estos critérios:

Fiabilidad: deﬁgo a que VoFR y VOATM son tecnologias de la capa de enlace, son
sensibles a tos fallos del circuito. Los circuitos redunciante_s incrementas fa
pasibilidad g lamadas con éxito, sin embargo las llamadas VOFR y VOATM
activas se terminan cuando un circuito falta. ' '

VoIP actia mejor a este respecto por que actual en la capa de red. Los paquetes
IP se pyggden volver a enrutar répidamente'en un cifcu_ito fallido sin provocar que
las Hamadas VolP activas se .‘caigan, mientras que Voip es elastico en cuahtoa los
falios del circuito, es sensib‘te a los problemas de enrutamiento y errores de
configuracion. '

De'a;werdo a #& anterior y teniendo en cuanta el desarrofic def presente proyecto
sé conoee que la ted Lan del contact center de la PES de COMFENALCO es
bastante estable, por lo tanto Voip es la opcion que ofrece la mejor fiabilidad.

EscahiiM El objeto principal de escabilidad para las empresas con tecnologia
voz sobré-#atos es la administracion de la conexion telefonica y enrutamiento de
lamadas. | |
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| 'mﬁéc

Hay dos aspectos de la administracion ge conexion telefonica que deben ser

considerados mientras crecen ks redes, peering de extremo a extremo contra
sgifo a salto, numero de igualeés de conexidn telefénica por router.

Peering de éx_tremo a exiremo contra salto a salto: VOFR y VoATM se deben
conﬁgufar para caga router a o largo de ia ruta de llamada mientras que VoliP sofo
_neceéita tos.-_‘.__m% %Ies asociados con la flamada para tener iguales de
conexién téieé‘énica. Vo_ip €5 mas sencii}d a este respecio porque se construye
sobre 108 sefvicios ofrecidos por los protocolos de enrutamiento Ip que ya son
parte de la red |

Ndmeros de iguales de &néxlén telefénica-'f}or Router: para redes gfan_des no es
factible configurar iguslee de conexion telefonica en cada router. Es difici
- administrar la gm‘stenc:a» de eonfiguraciones de iguales de conexidn telefénica a
. | - fravésde mumples cajas, la memoria de configuracion del Router es fimitada y las
' busquedas de patroneese vuelven meﬁcaces a medida que aumentan el numero
de iguales de conemon telefémca

Para VOFR y VOATM el método jerdrquico permite el resurnen del enrutafniento de
Hamadas y es mejor opcion para permitir la escabitidad. Sin embargo VolIP puede
aprbveéhar el protocolo H.323 o los servidores Proxy SIP que permite una
estrugtufa je_rérquicé sin forzar fas rutas de sefializacion VolP.

- ~ VOFR no puede proporcionar QoS de extremo a extremo 'perc puede asegurar que
St equiparhient_o esta configurado apropiadamente para permitir el mejor
rendimiento para VoFR, pero si tiene una portadora poco dperativa, entonces 13
calidad de la voz puede disminuis. - - -

ATM ofrece una clara y obligatoria solucion catidad del servicio. QoS es un pitar
de! disefio de redes ATM, ofreciendo garantias para el ancho de banda, el retraso
y la variacion de este.
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l.as soluciones QoS de IP actuales necesitan Volp, sin embargo es importante
darse cuenta de que QoS de extremo a extremo en una red IP depende
fuertemente de la QoS de la parte de enlace.

Coste y Complejidad: VoFr, VOATM y VolP tienen requisitos similares para
interactuar con el équipamiento de telefonia tradicional. Las diferencia en coste y
complejidad se atribuyen principaimente para asegurar fa QoS.

Frame Relay es una tecnologia Wan econdmica par voz, para que se puedan
cumplir los réquisitds_ de QoS, las opciones de Hardware estan disponibles para
instalaciones pequenas y los producto pueden escalarse a grandes deSpiiegues
corporativos, para las empresas que quieren conectar a VolP, los productos de
Cisco ofrecen una forma de actuaii_zérse_solo a nivel del software desde las
soluciones VoFr hasta las soluciones VoIP. | |

ATM para ias aplicaciones de voz es mas caro que Frame Relay pero a cambio
tendra o que paga. Las garantifa de las QoS integrada a través de la Wan reduce
fa probabildad de que existan obstaculos durante la fase de implementacion,

Entorno Wan existente: Atm, RDS! y Clear Channel prporcionan un buen
rendimiento a las tecno!ogiés VoIP dehido a que estos servicios son tecnologias
de servicios cdnmutados,' aseguran unas caracteristicas de retraso consistentes,
lo que es importan te para el trafico en tiempo real. Frame Relay pueden funcionar.
muy bien paré trafico en tiempo real pero es una proposicion arriesgada, Puede no
tener ia seguridad de gue el rendimiento se mantenga para VoFR y VoIP a través
de Frame Relay, fa cornisideracion del éntomo Wan se consideran los siguiente

. lipos:

Frame Relay , ATM, Clear Channel, RDSI, en la siguiente propuesta se considera
un enlace Frame Relay para fa comunicaciones entre las sucursales. |
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Frame Relay: Anteriormente VoFR era la Gnica opcion razonable para unas redes

con una Wan Frame Relay. Desde que Cisco incorpora soporte para FRF.12
(Fragment/interieaving) en plataformas VoIP | esta ventaja a desaparecido. VolP
puede ahora proporcionar €l mismo nivel de QoS que VoFR a través de redes de
transmision de tramas 3278 |

13.1 COSTOS
CAPA .| DESCRIPCION VALOR UNIDADES VALOR TOTAL
. UNITARIO :
FISICA Cable UTP Categoria 6 $1380 L1 $2.500.560
Mejorado 350Mhz, mt
_ Canatetz PVC gris mi : $6000 320 " $1.820.000
ENLACE DE DATOS | AVAYA ~ P333T.SWITCH 24 $4.528.700 3 $36.229.600
PUERTOS 10/100NIVEL2 |
DE RED JCisco 2600 Dual ENEY Router| $5.460.200 2 $10.920.400
wiCisco 108 |P Software
APLICACION Host Dell 16005C : $1.447.700 100 $14.770.000
Teléfono 1P $350.000 100 _ $85.000.000
TOTAL - $251.340.560
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14.CONCLUSIONES

Poderﬁos resumir diciendo que VoIP es una fecnologia que tiene todos los
elementos para su répido desarrollo. Como muestra podemos ver gue compaiiias
como Cisco, la han incorporade a su catalogo de productos, los teléfonos [P estan
ya disponibies y los principates operadores mundiates , asi como Telefénic_:a, estan
promoviendo activamente el servicio P a las empresas, ofreciendo calidad de voz
a través del mismo. Por otro lado tenemos ya un estandar que nos garantiza
interoperabilidad entre los distintos fabricantes.

Seglin todas las fuentes consultadas, y tas opiniones de especialistas en fa
materia, podemos concluir que VolP se perfila como una de las teCnoiogias mas
prometedoras det moménto. Probablemente et elevado coste que supondra
garantizar la calidad del servicio retrasara su implantacion definitiva, pero en
cuanto las diferencias politicas se eliminen y se implante IPv8, la telefonia tal y
como la conocemos sufrird un cambio radical. Solo habra que esperar 3 los
precios de las operadoras para ufiizar sus gateways, y desear que no se excedan
ya que esta situacion podria relrasar ia flegada al usuario de esta revolucion
tecnoldgica. |

i.a integracion de redes de voz y datos estd produciendo un cambio fundamenta
en las industrias de telecomunicaciones. Este cambio implica un mejor servicio
telefénico, precios mas bajos, nuevas funcionalidades, menor mantenimiento y
mas oportunidades, lo cual conduce hacia una convergencia. '

Los servicios de datos y voz se han desarrollado tradicionalmente como sistema

de comunicacidon aislados. Con la intencibn de integrar dichos sistemas de
comunicacién aislados. Con la intencién de integrar dichos sistemas debe

83




oomprender_bcimo una solucién integrada aican_za los objetivos y necesidades de
cada sistema. '

- De ia realizacién del presente proyecto se concluye que el disefio de una red Lan
y Wan se debe parametrizar por ciertos aspectos basicos como Io son los medios,

dispositivgs, protocolos, estandares establecidos como también procesos para Ia'_
elaboracién de proyectos como la planeacion estratégica y elaboracion de costos.
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" Anexo 1 Organigrama de Teledatos

ORGANIGRAMA TELEDATOS S.A.
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Anexo 3 Plano Fisico de Ubicacion de Contac Center de Comfenalco
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